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RESUMEN

Los depdsitos de detracciones llamado también SPOT (Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias) forman parte de la gestion (dia a dia) empresarial en las empresas nacionales
desde el afio 2002 y es comun que por distintos motivos se presenten errores, debiendo estos
ser analizados, identificando los efectos en cada una de las areas de la organizacion.

La presente investigacion se desarrolld con el fin de conocer los efectos en cada una de las
areas involucradas al identificar los distintos tipos de errores en los depositos de detraccion
tanto en las ventas como en las adquisiciones en Empresa Editora EI Comercio S.A. (en
adelante La Empresa).

Asimismo, del modo que se van identificando de qué manera afecta a cada area involucrada,
se debera implementar mejoras en los procesos internos utilizando distintas herramientas que
permita evitar contingencias con la Administracion Tributaria y ayudar a la organizacion en
su plan anual de eficacia operativa y optimizacion de recursos.

La presente investigacion se desarrollo en base a los distintos tipos de casos presentados y
atendidos en Empresa Editora EI Comercio S.A. Teniendo cada una cierta particularidad y
complejidad en su revision y atencion de las solicitudes de correccidn, restitucion y extorno
de depositos de detracciones.

Palabras clave: Gestion Empresarial, detracciones, organizacion, eficacia, correccion,
restitucion, extorno, depdsitos.



ABSTRACT

Withdrawal deposits, also called the Tax Obligation Payment System, have been part of the
(day-to-day) business management of national companies since 2002 and it is common for
errors to arise for different reasons, which must be analyzed, identifying the effects in each of
the areas of the organization.

The present investigation was developed in order to know the effects in each one of the areas
involved when identifying the different types of errors in the deduction deposits, both in sales
and acquisitions at Empresa Editora EI Comercio S.A. (hereinafter The Company).

Likewise, in order to identify how it affects each area involved, improvements must be
implemented in internal processes using different tools to avoid contingencies with the Tax
Administration and help the organization in its annual plan for operational efficiency and
optimization. of resources.

The present investigation was developed based on the different types of cases presented and
attended at Empresa Editora EI Comercio S.A. Each having a certain particularity and
complexity in its review and attention to requests for correction, restitution and withdrawal of
detraction deposits.

Key words: Business Management, drawdowns, organization, efficiency, correction,
restitution, withdrawal, deposits
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Introduccion

En el Perl, el sistema de detracciones, conocido como SPOT (Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias) que tiene la finalidad de generar fondos para que las empresas
puedan garantizar el pago de sus impuestos; no solo afecta la liquidez de las empresas al
descontar el porcentaje del precio de venta del bien o servicio prestado y depositarlos
obligatoriamente a la cuenta del Banco de la Nacion; pues los errores en los depoésitos de este
sistema, pone en riesgo a las empresas con la Administracion Tributaria en el mal uso del
crédito fiscal y también existen efectos en la gestion operativa del dia a dia de las empresas
yendo en contra de la organizacion al dificultar la mision de las areas de ser eficientes en su
operatividad. Estos efectos seran revisados en el presente trabajo de investigacion.

El objetivo de esta investigacion de nombre “Gestion Empresarial y las Detracciones en
Empresa Editora E1 Comercio S.A.” es identificar de manera detallada los efectos en cada
area en la revision de los distintos tipos de casos de error de estos depdsitos y también brindar
informacion para establecer lineamientos en la elaboracion de politicas, procedimientos,
implementando el uso de distintas herramientas que permita mejorar y mantener la eficiencia
operativa en la organizacion reduciendo costos, tiempo y contingencias que puedan
presentarse en contra de la empresa.

Este tipo de investigacion cumple las caracteristicas de una “Investigaciéon de campo conocida
también como Investigacion In Situ” ya que se lleva dentro de las instalaciones de Empresa
Editora EI Comercio S.A. utilizando los casos de modificacion, correccion, restitucion y
extorno de depdsitos de detraccion revisados y atendidos en la empresa.

Empresa Editora EI Comercio S.A. lleva mas de 180 afios de creada y en la actualidad tiene
como actividad principal el “Periodismo Industrial - Edicion de Periddicos, Revistas y Otras
Publicaciones Periodicas” y realiza la venta de espacios dentro de sus publicaciones para la
colocacidon de anuncios publicitarios. Asimismo, vende diarios, revistas y otras publicaciones
brindando el servicio de suscripciones de estos productos.

De acuerdo al Dictamen de los Auditores Independientes elaborado por la firma KPMG en
Peri (Capio & Asociados), publicado en la Superintendencia Nacional del Mercado de
Valores, al 31 de diciembre del 2018, la empresa obtuvo ingresos por S/ 532 millones.

En relacién a las ventas, de acuerdo a los reportes de informacién consistente mensual de la
presentacion del registro de ventas electronico formato 14.1, la empresa durante el 2018
emitid 1.4 millones de comprobantes de pago electrénicos; un promedio de 118,895
comprobantes mensuales. Por estas ventas tiene registrado un total de S/ 48MM, un promedio
de S/ 4MM mensuales en depositos de detracciones recibidos en su cuenta del Banco de la
Nacion que en cantidades de depoésitos hacen un total de 41,273 constancias de detraccion
durante el 2018 haciendo un promedio mensual de 3,439 detracciones al mes.

En cuanto a las operaciones de compras, de acuerdo a los reportes de informacion consistente
mensual de la presentacion del registro de compras electrénico formato 8.1, la empresa
durante el 2018 registré 40,495 comprobantes de pago; un promedio de 3,375 comprobantes
de compras mensuales. Por estas compras se tiene registrado un total de S/ 30MM; un



promedio de S/ 2.5MM mensuales en depdsitos de detracciones pagados a la cuenta del
Banco de la Nacion de sus proveedores, que en cantidades de depositos hacen un total de
10,911 constancias de detraccion durante el 2018; un promedio mensual de 909 detracciones
al mes.

Para los depositos de detracciones referente a las ventas, el tipo de servicio que brinda esta
considerado como “037 - Demas Servicios Gravados con el Impuesto General a las Ventas
IGV” de acuerdo a Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
SUNAT.

Por los depdsitos de detracciones referente a sus compras, los tipos de bienes y servicios que
adquiere en su mayoria son los siguientes:

- 012 Intermediacion Laboral

- 019 Arrendamiento de bienes

- 020 Mantenimiento y reparacion de bienes muebles

- 021 Movimiento de carga

- 022 Otros Servicios Empresariales

- 030 Contratos de Construccion

- 037 Demas Servicios Gravados con el Impuesto General a las Ventas IGV

Estos son la mayoria de tipo de bienes y servicio a que se refiere la presente investigacion.
Los mismos que corresponden al Anexo N.° 3 de la Resolucién de Superintendencia N.° 183-
2004/SUNAT sobre las Normas para la Aplicacion del Sistema de Pago de Obligaciones
Tributarias con el Gobierno Central al que se refiere el Decreto Legislativo N° 940.

En el capitulo I “Planteamiento del Problema de Investigacion”

En este capitulo se muestra la realidad del problema y como se viene gestionando en la
actualidad con las distintas instituciones. Se presenta también la importancia de tema
investigado y los objetivos a los que se quiere llegar con esta investigacion.

Por ultimo, se describen las limitaciones que se conocen y se han venido identificando por los
casos que la empresa ha atendido y viene revisando.

En el capitulo II “Marco Tedrico”

Presentamos los antecedentes relacionados a los impuestos en el pais y la posicion de la
Administracion Tributaria respecto a estos. Se presenta parte importante de articulos de
expertos acerca del comportamiento del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias llamado
comunmente como SPOT y su efecto en la economia del pais a través de las empresas.

En la base tedrica se ha recopilado extractos de las normas, bases legales, procedimientos
administrativos y procedimientos internos respecto al SPOT y como influyen en la
determinacion de los impuestos al momento de analizar los errores de depositos de
detracciones al ser identificados. Es importante conocer las distintas normas para evitar caer
en contingencias al momento de buscarle solucion y subsanar los errores en lo depdsitos de
detracciones en las que pueden caer los clientes, proveedores o la propia empresa.



Se puede observar de manera intermitente la intervencion del autor de la presente tesis en
distintas partes de este capitulo, esto con el fin de relacionar la informacion extraida con el
problema planteado en la tesis y todo lo que conlleva de acuerdo con lo revisado en esta
investigacion de campo.

En el capitulo 111 “Metodologia de Investigacion”

En este capitulo de describen los métodos, procesos y técnicas usadas para la recopilacion y
procesamiento de la informacion con el fin de poder analizarla y obtener los resultados
deseados. Toda la informacion obtenida ha sido trabajada en base de datos en Excel.

Se presenta también las caracteristicas de la investigacion, los alcances de la misma y una
breve descripcidn del tipo de investigacion.

En el capitulo 1V “Resultados”

En este capitulo se muestran los resultados luego de haber procesado y analizado la
informacion. La informacion del 2018 se muestra en la primera parte del capitulo. En este afio
se presenta informacion de ventas y compras tanto en cifras como en cantidades de
operaciones relacionadas a las detracciones; posteriormente la informacion acerca de los casos
atendidos y revisados y todo lo que involucra ello sobre este mismo afio. Por dltimo, se
presentan los resultados de la informacion del 2015 al 2019 en cantidades de transacciones,
casos atendidos y revisados, relacionados a los errores en los depdsitos de detracciones. Toda
esta informacion se mostrada en cuadros, graficos y una breve interpretacion de cada una de
ellas.



Capitulo |

Problema de Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad del Problema

El Sistema de Detracciones, es un mecanismo administrativo que coadyuva con la
recaudacion de determinados tributos y consiste basicamente en la detraccion (descuento) que
efectlia el comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, de un porcentaje del
importe a pagar por estas operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la Nacion, en
una cuenta corriente a nombre del vendedor o prestador del servicio, el cual, por su parte,
utilizara los fondos depositados en su cuenta del Banco de la Nacion para efectuar el pago de
tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus respectivos intereses y la actualizacion que se
efectle de dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo 33° del Codigo Tributario,
que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT.

Extraido el 25 de mayo del 2019 desde
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-
igv-empresas/como-funcionan-las-detracciones

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria SUNAT, a traves
de su pagina web ha puesto a disposicion de los contribuyentes y/o usuarios, los
procedimientos a seguir para la correccion, restitucion y extorno de depdsitos de detraccion
por cada tipo de error.

En la figura 1, se puede observar de qué forma se puede acceder y realizar la correccion,
restitucion y extorno de depositos de detracciones.

De acuerdo, a una consulta realizada a la central telefénica, al namero (01) 315-0730 donde la
misma Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT
brinda orientacion a los contribuyentes; estos procedimientos de correccidn, restitucion y
extorno de depositos de detracciones son actualizados cada cierto tiempo y la informacion de
estos cambios son de conocimiento de los trabajadores de la propia Administracion Tributaria
mediante circulares y correos internos.

Como se muestra en la figura 2 y 3, por ejemplo: Hace un afio atras, los firmantes de la carta
de autorizacion de extorno eran: el representante legal registrado en la SUNAT y también los
representantes titulares de la cuenta de detracciones. Ahora solo estan solicitando la firma del
representante legal registrado en la SUNAT.

Asimismo; mediante comunicacion al buzon electronico informan del tramite que se esta
realizando, dando al contribuyente titular de la cuenta de detracciones, un plazo de 3 dias
habiles para presentar alguna comunicacion en contra de ese tramite. De no contestar,
contindan con el tramite y realizan el extorno en la cuenta de detracciones (silencio positivo).
Las solicitudes presentadas por los contribuyentes (depositantes de la detraccion) deben ser
atendidos en un plazo de 30 dias habiles, pero en algunos casos el plazo no es respetado
debido a la cantidad de solicitudes presentadas a la Administracion Tributaria y al poco


http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Detracciones/Sistema_Detracciones_Cambios_2014.pdf
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/como-funcionan-las-detracciones
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/como-funcionan-las-detracciones

personal encargado de la atencion, considerando a su vez que, para los casos de extorno de los
depdsitos, se debe esperar la confirmacion del Banco de la Nacion.

La alta rotacion de personal en las empresas, el desconocimiento de aspectos tributarios, los
cambios en los procedimientos administrativos y contables, los cambios en las normas,
cambio en las tasas, falta de capacitacion, falta de comunicacion, falta manuales de politicas y
procedimientos internos en la organizacion, faltas de actualizaciones en las politicas y mejores
continuas en las areas de una empresa; son algunos de varios aspectos por los cuales se
cometen errores al realizar los depdsitos de las detracciones. Los mismos que al ser
identificados originan ciertas contingencias y costos para la empresa.

O SUNAT

A Inicio Empresas Régimen de Detracciones del IGV - Empresas
04. Correccion, restitucion y extornode = = *
depdsitos

1. Depdsitos en cuenta de defracciones erada
1.1. Procedimiento para corregir depdsitos efeciuados en cuenta
que no commesponde al proveedor o prestador del servicio

2. Depositos indebidos o en exceso
2.1. Procedimiento para solicitar la restifucién de depdsitos
ndebidos o en exceso

. Depdsitos con ofros datos erados

[

3.1. Procedimiento para corregir otros datos distintos del nimero de
cuenta y del monto

4. Modelos de carlas _

1. Carta Tipe 1: Autorizacion de extorno de deposito errado en

4

Cuenta de Detracciones (para descarga)

4.2, Carta Tipo 2: Depdsito con otros errores distintos del nimero de
cuenta y del monto (para descarga)

4.3. Carta Tipo 3: Autorizacion de extorno de depdsito indebido o en
exceso en cuenta de Defracciones (para descarga)

5. Modelo de solicitud para la correccion de errores en constancias de deposito de
detracciones
5.1 Solicitud de comeccidn de errores en las Constancias de
Depositos de Detracciones (para descarga)

Figura 1. Vista de la pagina web de la SUNAT donde se encuentran las instrucciones para la correccion de
errores de las constancias de los depésitos de detracciones. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020).

Recuperado de  http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-
empresas/opeartividad-detracciones/3146-04-correccion-restitucion-y-extorno-de-depositos-empresas



http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/opeartividad-detracciones/3146-04-correccion-restitucion-y-extorno-de-depositos-empresas
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/opeartividad-detracciones/3146-04-correccion-restitucion-y-extorno-de-depositos-empresas

<<MODELO 3 >>
(adecuar segin el caso)

Lima,

Sefiores:

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
Intendencia Regional Lima

Presente -

Asunto : Autorizacion de extorno de depdsito indebido o en exceso en Cuenta Detracciones

De nuestra consideracion:

Razon social, con RUC N* xxxx, representada por xxx (nombres y apellidos), (cargo o
representante legal) de la empresa, identificado con DNI N® xxx, siendo a su vez el Titular
de la cuenta de detracciones N° xxoxx, expongo lo siguiente:

Con fecha dd/mm/aa hemos recibido un depdsito indebido o en exceso en nuesira cuenta de
detracciones N° xxx segin & siguiente detalle:

N*Constancia de Fect " RUC de adquiriente

deposito (depositante)

Al respecto, sefialo expresamente que mi representada (marca con aspa “X™ segun
corresponda):

No ha efecuado ninguna operacon comeraal o de servicos que diera ongen al
mencionado deposito de detracciones (marcar esta opcion si el depdsito es

Ha redbido en su cuenta de detracciones un deposito en exceso (marcaresta
opcidn si el depdsito es en exceso).

En consecuencia, autorizo extornar de nuestra cuenta de detracciones N° xxx el importe de
S/. xxx Nuevos Soles (monto en exceso) y direccionario a la cuenta comercial sefalada por
cortribuyente Razon social, con RUC N* xxxx.

Para tal fin, confirmamos que contamos con el saldo suliciente en nuestra cuenta de
detracciones, para que el Banco de la Nacidn ejecute dicha transferencia.
Atentamente,

Nombre y Firma del Nombre(s) F irma(s) del (os) Tiular(es)
Representante Legal
Sello de ser el caso)

Figura 2. Vista del modelo de 3 para la correccién de errores en las constancias de los depdésitos de detracciones.
En ella indican que también debe ser firmada por titular de cuenta de detracciones registrado en el Banco de la
Nacion. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2016).



MODELO DE CARTA N°3

Lima,

Sefores:

Superintendencia Nacional de Aduanas v de Administracién Tributaria
Intendencia/Oficina Zonal 33000

Presente.-

Aszunio: Autorizackin extomo de depdsito indebido o en exceso en
cuenta de detracciones

De nuestra consideracion:

Razédn social, con RUC N° xxxx, representada por xxx (nombres y apellidos), (cargo o
representante legal) de la empresa, identificado con DMI N® xxx, siendo a su vez &l Tiular de la
cuenta de detracciones N™xxx, expongo lo sigukent e

Con fecha dd/mm/aaaa hemos recibido un depdsito indebido o en exceso en nuestra cuenta de
detracciones N0, segln el siguiente detalle:

Nimero de Constancia Fecha de depdsito Monto depositado RUC del Depositante
de Depasito

Al respecto, sefialo expresamente que mi representada (marca con aspa “X" segln correspondal:

Ha recibido en su cuenta de defracciones un depdsito duplicado. El nimero de la constancia de
depdsito original deal que es duplicado es: XXX v fue realizado con fecha: ddimmfaaaa.

Ha recibido en su cuenta de defracciones un depodsito por una operacion comercial no sujeta a
daetracciones.

Ha recibido en su cuenta de detracciones un depdsito por el importe total de la operacian.

Ha recibido en su cuenta de defracciones un depdsito en exceso con calculo emineo.

En consecuencia, autorizo extomar de nuestra cuenta de detracciones N° xxx el importe de S/, X
Soles (monto indebido o en exceso) y direccionario a la cuenta comercial del contribuyente Razdn
goclal, con RUC N*3000K,

Para tal fin, confirmamos gue contamos con el saldo suficiente en nuestra cuenta de detracciones,
para que el Banco de la Macidén ejecute dicha transferencia.

Atentamente,

Mombre v Firma del contribuyente Titular o de su
Representante Legal {Provesador)
(Sello de ser el caso)

Figura 3. Vista del modelo de 3 para la correccion de errores en las constancias de los depdsitos de detracciones.
En ella indican que el firmante debe ser el representante legal registrado en la SUNAT. (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2019).



1.2.

Planteamiento del Problema

En la presente investigacion, la problematica se expresa: ¢(De qué manera afectan los
errores y la correccion de errores en los depdsitos de detraccion en Empresa Editora El
Comercio S.A.? Donde podemos identificar y aplicar ciertos aspectos de mejora continua
en las distintas &reas involucradas utilizando distintas herramientas de gestion —politicas,
procedimientos, manuales, flujogramas, capacitacion, etc.- con la finalidad de reducir el
tiempo invertido y los costos asumidos y no identificados por la gerencia de la empresa en
cada solicitud de modificacion de error de depdsito de detracciones; no solo con el fin de
mantener una buena relacion entre nuestros clientes/proveedores, sino que también se
debe mostrar sus efectos en la contabilidad de la empresa, sus contingencias tributarias
que pueden presentarse y los riesgos de no llevar un control adecuado.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Problema General

¢De qué manera afectan los errores y las correcciones de los depoésitos de detracciones
en Empresa Editora EI Comercio S.A.?

Problemas Especificos

¢Cémo influye la identificacion de errores de depositos de detracciones en la
confiabilidad y veracidad de la informacion mostrada en los estados financieros?

¢Como influye en la relacién entre la empresa con sus clientes/proveedores en la
atencion de las solicitudes de modificacion de errores en los depdsitos de detraccion?

¢Como influye la identificacién de errores en los depdsitos de detraccion en la
planeacion tributaria y la determinacion de los impuestos?

¢Como influye en el costo laboral el tiempo invertido en la atencion de las solicitudes
de modificacion de errores de depoésitos de detraccion?

¢Cémo influyen los cambios y modificaciones por parte de la Administracion
Tributaria en los procesos de pago de detracciones utilizados por las organizaciones?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Identificar y conocer de qué manera afecta los errores y correcciones de los depésitos
de detracciones en Empresa Editora EI Comercio S.A.

Objetivos especificos



Determinar la influencia de la identificacion de errores de depositos de detracciones en
la confiabilidad y veracidad de la informacion mostrada en los estados financieros.

Determinar la influencia en la relacion entre la empresa con sus clientes/proveedores
en la atencion de las solicitudes de modificacion de errores en los depdsitos de
detraccion.

Determinar la influencia en la identificacion de errores en los depdsitos de detraccion
en la planeacion tributaria y la determinacion de los impuestos.

Determinar la influencia en el costo laboral por el tiempo invertido en la atencion de
las solicitudes de modificacion de errores de depdsitos de detraccion.

Determinar la influencia en los cambios y modificaciones por parte de la
Administracion Tributaria en los procesos de pago de detracciones utilizados por las
organizaciones.

1.4.  Justificacion e Importancia de la Investigacion

El propdsito de esta investigacion es identificar los efectos en cada uno de los procesos
actuales de las &reas en Empresa Editora EI Comercio S.A. de los errores de los depdsitos
de detracciones.

Esta identificacion de los efectos de los errores en los depdsitos de detracciones nos
permite elaborar lineamientos para la implementacion mejoras continuas, creacién de
manuales, politicas y procedimientos en las distintas areas de la empresa y también
identificar las herramientas disponibles a utilizar con el fin de mejorar la eficiencia
operativa (gestion).

En este sentido, la investigacion sobre la gestion empresarial en la identificacion de
errores de los depdsitos de detraccion en Empresa Editora EI Comercio S.A. se debe a que
de acuerdo a los casos investigados en campo, no se cuenta con procedimientos y
funciones establecidas de cada uno de los encargados que intervienen en la revision de
casos, desconociendo sus efectos en contra de la empresa que pueden presentarse al no
llevar un control o registros adecuados para obtener informacion confiable en consultas
historicas. Asi mismo, de acuerdo a casos ya vistos, al entrar en contacto con nuestros
clientes y/o proveedores observamos que en su mayoria no tienen conocimiento de los
procedimientos que deben seguir con la SUNAT para la correccion de errores. Por tal
motivo, Empresa Editora EI Comercio asume en el costo laboral por el tiempo invertido
en la orientacidn, revision y atencion de cada caso que se presente.

Al referirnos a la importancia de esta investigacion, consideramos que implementando
politicas internas, actualizando procedimientos y usando las herramientas adecuadas para



las atenciones de las solicitudes de modificaciones de errores de depositos de
detracciones, podemos reducir el tiempo invertido en cada caso, evitar contingencias
tributarias en el cumplimiento del pago de los impuestos y evitar comunicaciones de la
Administracion Tributaria por errores en la informacion presentado en los cruces de
informacién entre los involucrados. Asi mismo, mostrar en nuestros sistemas contable
financiero la informacion confiable en los estados de cuenta de los clientes y/o
proveedores.

La utilidad de este estudio es darle a Empresa Editora EI Comercio S.A., empresa
consolidada en el mercado peruano y que cuenta con grandes aliados estratégicos, que
tiene una cantidad mensual importante de facturas emitidas y un importante movimiento
en sus adquisiciones mensuales; las herramientas para una eficiente gestion operativa en la
identificacion de errores en los depdsitos de detraccion con el fin de lograr mantener una
buena relacion con su entorno interno y externo.

1.5. Limitaciones
1.5.1. Limitaciones de la Administracion Tributaria.

La Administracion Tributaria permite que los contribuyentes puedan obtener la informacién
de las detracciones en forma de base de datos de los abonos como adquiriente y/o
proveedores. Estos reportes actualizados diariamente pueden ser bajados mediante una
consulta mensual a través del Sistema de Operaciones en Linea mediante la clave SOL. Sin
embargo, al bajarlos en formato de base de datos (formato excel o txt) para una revision, no se
muestra la informacién completa. Un ejemplo de ello podria ser el dato de usuario SOL que
permite identificar el usuario que realizé el abono de la detraccién de manera virtual. Ver
figura 4 y 5. Este dato solo se obtiene visualizando la constancia de detraccion de manera
individual, debiendo acceder una a una y para empresas que tienen cierta cantidad importante
de movimientos en la cuenta de detraccion, toma tiempo revisar casos especiales pues deberan
bajarse cada constancia para obtener ese dato. Asi mismo, existe informacion errada pues la
misma Administracién Tributaria manifiesta que por problemas en sus sistemas, hay casos de
correccion de errores de detraccion en los cuales no se actualiza informacion cuando son
atendidos, induciendo al error al contribuyente en los casos de una revision histérico de los
depdsitos de detracciones.

La SUNAT viene implementando mejoras en la informacion que brinda a sus contribuyentes.
Cada cierto tiempo viene realizando cambios a la medida de lo que su sistema lo permite,
pero siempre limitando la informacion.

Hasta los ultimos dias del mes de diciembre del 2014 no se mostraban los datos del nimero
de serie y correlativo del comprobante de pago relacionado a la detraccion. Este dato no era
un requisito al momento de realizar los depositos de detracciones. Sin embargo, era un dato
importante para una revision de la data de los contribuyentes y cruce de informacion. Ya



posterior a la fecha mencionada el correlativo y serie del comprobante relacionado es dato
obligatorio al momento de realizar los depositos.

Hasta el afio 2015 las empresas podian realizar consultas y bajar data de detracciones semana
a semana. Luego se dio una mejora en ese afio permitiendo realizar consultas y bajar
informacion mes a mes.

Constantemente la SUNAT viene realizando cambio en los porcentajes de detracciones para
cada cierto grupo de bienes y servicios.

Con lo antes mencionado y tomando como ejemplo estos dos cambios de varios, se observa
un comportamiento lento y poco transparente por parte de la Administracion Tributaria hacia
los contribuyentes. De no brindar o implementar mejoras de acuerdo con lo que el
contribuyente necesita.

También se tomd conocimiento que durante noviembre del 2019 hubo un error de carga y
cruce de informacion de los depositos entre el Banco de la Nacion y la SUNAT. Por tal
motivo no se mostraban algunos depoésitos de detraccion y que posteriormente fueron
corregidos gradualmente. Todo esto se dio en el marco de la implementacion de cambios en
los procesos de pagos NPD; que es un nuevo cambio realizado por la SUNAT para reducir
errores en los pagos realizados de manera presencial en ventanilla del Banco de la Nacion;
esto de acuerdo con la Resolucién de Superintendencia N° 216-2019/SUNAT. Ver figura 6.

No mantiene en la base de datos un historial de los cambios efectuados en los depositos
principalmente para los cambios en adquiriente o usuario del bien o servicio debido a que, al
efectuar estos cambios, a quien se consignd por error ya no contard con la informacion en la
base de datos de detracciones. Las constancias de detraccién deben permitir acceder a una
ayuda de memoria de los cambios que sufrieron.

No se cuenta con un cruce de informacion adecuado y no utiliza herramientas como
notificaciones mediante correos electrénicos donde se puedan mostrar las detracciones
pagadas a las empresas involucradas que permitan una revision en el momento sin dejar de
pasar el tiempo y asi evitar el pago doble por desconocimiento. Este tiempo es importante
pues puede llevar a la empresa a identificar el error antes del vencimiento del cronograma de
obligaciones mensuales.

Por altimo, y no menos importante, la pagina web de la SUNAT presenta problemas cada
cierto tiempo y lentitud en la carga de informacion.



SISTEMA DE PAGD DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS D.LEG. 940

CONSTANCLA DE DEPOSITO

Miinvsera de constancs

r Usyario 0L

Mo Cusnta de detracciones (Bancs de
Tipe de Cusnta

RLC del Pronvesdar
Nombre/Razdn Social del Proveedar

Tips de Documents del Adquirente
Mdmernn de Decsments del Adquirente
Nombre/Razdn Social del Adguiente
Tips de operacidn
Tipo de Baen & e

B Nackin)

Cuenta de Detraccienes Comvenconal

l!l

& - REG. UMD DE CONTRIBLYVENTES

01 - Venta de benes o presmacidn de servicio

037 - Demds Servicios gravados con &l K6V

Moreo del depdsitn SLE572.00

Fecha y hora de pago

Pericda Tributans 201904

Tipo de Comprobante 01 = FACTURA
Mibmern de Comprobante L ]

MNibmero de operacidn

Figura 4. Vista de una constancia de detraccion individual en donde se resalta el campo de “Usuario SOL” que
identifica a depositante y que realizé el abono mediante el Sistema de Operaciones en Linea Clave SOL.
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, 2019).

Tipo de
Periodo Docume | N de {Razon - Tipo | Tipo de [Serie de Numero de
Tipo de Cuenta Wmsm s N“mem. Tributari L= Nombre Proveedor nto Documento Social del Recha Mom.o T'."D Operac | Compro |Compro Lo A pago de
Cuenta Constancia Froveedor o - o Pago Deposito| Bien " Comprobante N
o Adquirie [ Adquiriente Adquiriente ion bante bante Detracciones
nte
Cuenta de
Detracciones 00000393900 | 1111222233 | 202002 | 20143220000 | EMPRESA 1000 113 20100053455 (BANCO 1000 2170412020 384 037 n L11] FO30 0019741
Convencional
Cuenta de
Detracciones 00000393300 202002 | 2014 EMFPRESA 1000 113 20100053455 (BANCO 1000 2170412020 128 022 n L11] FO30 00197208
Convencional
Cuenta de
Detracciones 00000332000 202002 UNI¥YERSIDAD 2000 06 20143220000 | EMPRESA 1000 210812020 567 | 037 n ol EOD1 00196175
Convencional
Cuenta de
[n] i 0 [ 202003 000000000 | UNIYERSIDAD 2000 0E 20143220000 |EMPRESA 1000 2110412020 109( 037 n ol E0OM 0097646
Convencional
Cuenta de
Detracciones 00000392000 | 14654000 | 202002 | 20143229816 | UNIYERSIDAD 2000 113 20143220000 (EMPRESA 1000 2170412020 17| 037 n L11] E0O1 00196174
Convencional

Figura 5. Vista de la base de datos modelo bajada mediante el Sistema de Operaciones en Linea Clave SOL. El
limite de las consultas es mensual. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
2020).
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04. Pago en las Agencias del Bancode la ™ |Twemos
NaCién ] 02. Deposito de Detracciones

(Aspecto Generales)
De manera presencial en el Banco de la Nacion se han establecido dos medios: con nimero de pago de detracciones (NPD) y
directamente en el Banco de la Nacion. E 03. Pago por internet

Numero de pago de detracciones (NPD): [ 04. Pago en las Agencias del
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Figura 6. Vista de la pagina web con informacion acerca del nuevo procedimiento de NPD Numero de Pago de
Detracciones para los abonos en ventanilla del Banco de la Nacion. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020).

1.5.2. Limitaciones en la empresa

Las limitaciones de los sistemas contables financieros utilizados en la corporacion (SAP,
Concar) no permiten realizar un trabajo de forma amigable con la informacion obtenida del
Sistema de Operaciones en Linea SOL de la SUNAT para los pagos de las detracciones y
autodetracciones.

Esto podria darse en parte por los constantes cambios que realiza la Administracion Tributaria
en su base de datos de depositos de detraccion.

El costo/beneficio en la implementacion de soluciones con el uso de tecnologia como la
pagina web y desarrollos en los propios sistemas contables financieros por terceros no hace
atractiva una revision de mejoras por parte de la empresa. Por tanto, se vuelve una recarga
operativa. Sumandose a ello el costo laboral en las soluciones de las solicitudes de correccion,
restitucion y extorno de depositos de detraccion.

Dificultad en mantener un control historico de las atenciones y registros de los cambios en los
datos de los depositos de detracciones.

Alta rotacion de su personal. El personal que fue capacitado en su momento se va con el
conocimiento.



No se cuenta con una politica, manual de funciones y procedimientos para solucionar estos
casos y el trato directo con el cliente quien solicita la atencion répida a su pedido para el buen
uso del crédito fiscal (de ser el caso).

1.5.3. Limitaciones del Personal
El desconocimiento y la falta de capacitacion del personal inducen al error.

Respecto a las compras y adquisiciones; no se muestra informacion detallada en los
comprobantes de pago y en las ordenes de servicio a ser registradas. No se tiene mayor detalle
del porcentaje de detraccion correcto y también se cae en el error involuntario de pagar con el
tipo de bien o servicio que no se corresponde.

El desconocimiento del efecto contable y tributario a futuro en la identificacion de errores de
depdsito de detracciones hace que la vision de la solucién del caso sea a corto plazo. De ver
cémo puede solucionarse para beneficio del area y no de la organizacion; ver como
solucionarlo ahorita sin considerar las consecuencias a futuro.



Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

El pago de impuestos es una forma de recaudar fondos para solventar el gasto pablico; por tal
motivo, los paises adoptan distintas medidas para evitar la evasion tributaria. Bajo esta
premisa, muchos paises cometen el error de implementar un sistema tributario de opresion al
contribuyente y ciudadano poniéndolo siempre en alerta al momento de realizar algun negocio
o0 transaccion cuando deberia hacer un sistema tributario atractivo para incentivarlo a crear
formas de negocio y creacion de empresas que permita activar la economia de su ciudad y
observando el desarrollo de su pais.

Agencia Reuters (27 de marzo de 2018) dice en un articulo titulado “OCDE: Recaudacion
tributaria en América Latina repuntaria, pero hay tareas pendientes” lo siguiente: ...La
recaudacion tributaria de América Latina y el Caribe repuntaria en los proximos afios ante una
esperada mejora del clima econémico, aunque hay tareas pendientes en materia de reformas
estructurales y del impuesto a la renta, dijo este martes un informe elaborado por la OCDE y
la CEPAL.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) destacaron que el alza en los precios de
las materias primas augura un mejor panorama, luego de que la recaudacion tributaria sobre el
Producto Interno Bruto regional cay6 0,3 puntos interanual en 2016.

"Es probable que esta disminucion se revierta en los proximos afios con la mejora del clima
econdmico en 2017 y 2018. Los precios de las materias primas se estan recuperando y se
espera que la region alcance un crecimiento del PIB de entre 2,0% y 2,5% en 2018",
contempla el informe.

El promedio de recaudacion tributaria como proporcion del PIB de Latinoamérica fue del
22,7% en 2016, por debajo de los ingresos tributarios promedio de 34,3% de los paises
miembros de la OCDE.

El informe destac6 que las finanzas publicas de la regidn se han caracterizado por un sistema
tributario sesgado en la recaudacion de impuestos al consumo y por una politica impositiva
con débil impacto redistributivo.

Extraido el 02 de junio del 2019 desde https://www.americaeconomia.com/economia-
mercados/finanzas/ocde-recaudacion-tributaria-en-america-latina-repuntaria-pero-hay-

tareas

En mi opinién, podemos mencionar que se mostraba un panorama optimista para los
resultados del 2018 respecto a la recaudacion tributaria. Sin embargo, es de conocimiento que,
finalizado el 2019 nada ha cambiado. No se muestra una mejora en la recaudacion tributaria
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en los paises de Latinoamérica que optaran por nuevas medidas para mejorar la recaudacion
con posibles cambios de tasas y creacion de nuevos impuestos, lo que deberan afrontar los
ciudadanos y deberan implementar las empresas al pagar sus impuestos. Como se ha
mencionado anteriormente en este trabajo de investigacion, todos estos cambios por los que
opta el gobierno de cada pais no hacen mas que inducir en el error al momento de pagar los
impuestos.

Juan C. Gomez Sabaini y Dalmiro Moran (09 de febrero del 2015) en su articulo de nombre
La Situacion Tributaria en América Latina: Raices y Hechos Estilizados (pagina 27)

En el siguiente capitulo de la pagina 27 menciona: “Las reformas heterodoxas: como
aumentar la recaudacion sin Pagar los costos politicos”.

Una de las caracteristicas de la politica tributaria latinoamericana ha sido tratar de suplir las
deficiencias en el nivel de la carga tributaria mediante la creacion de gravamenes poco
convencionales que permitan obtener ingresos tributarios adicionales para financiar las
crecientes necesidades del gasto publico. Anteponiendo el objetivo recaudatorio y
administrativo por sobre la eficiencia y la equidad del sistema tributario, las reformas llevadas
a cabo han optado por las “salidas faciles” en materia tributaria, sin apreciar suficientemente
los costos econdmicos de las mismas.

En general, se observa que los gravdmenes de emergencia tienen la caracteristica comun de
permitir un manejo administrativo mas simple que los tributos tradicionales, al ofrecer
menores posibilidades de evasion o elusion. Ademads, algunos de estos tributos han
demostrado ser instrumentos aptos para lograr montos significativos de recaudacién en el
corto plazo.

Sin embargo, todas estas modalidades de imposicién no convencional suelen estar sujetas a
varias objeciones, una de las cuales viene dada por su impacto negativo sobre la asignacion de
recursos. No se trata de que estos sean los Unicos impuestos distorsivos —ya que todo tipo de
tributacion, a excepcidén de los de capitacion, tiene algun efecto sobre las decisiones
econdmicas privadas—, sino que se trata de impuestos en los que estos efectos negativos son
mayores a los de tributos mas tradicionales. De la misma manera, estos gravamenes poseen
implicancias distributivas que, en muchos casos, debieran tenerse en cuenta a la hora de su
aplicacion efectiva...

Extraido el 02 de junio del 2019 desde https://www.redalyc.org/htm|/2821/282142131002/

Considerando lo antes expuesto se relaciona a la investigacion, debido a que estas salidas
faciles del gobierno en la necesidad de implementar reformas en materia tributaria sean
temporales 0 permanentes, no hacen mas que retrasar el desarrollo del pais anteponiendo el
objetivo recaudatorio y no de incentivar una cultura de reactivacion economica.

Vito Tanzi y Howell Zee (2001) menciona en su primer parrafo de su publicacion titulada:
Politica tributaria en los paises en desarrollo, lo siguiente:

...Si nos preguntamos por qué se pagan impuestos, la respuesta simple es que, mientras no
surja una idea mejor, la tributacion es el unico medio practico de recaudar ingresos para
financiar el gasto publico en bienes y servicios que demanda la mayoria de las personas. Sin


https://www.redalyc.org/html/2821/282142131002/

embargo, el establecimiento de un sistema tributario justo y eficiente no es simple, en
particular en los paises en desarrollo que procuran integrarse en la economia mundial. En
estos paises, el sistema tributario ideal seria recaudar los ingresos esenciales sin un excesivo
endeudamiento publico, y hacerlo sin desalentar la actividad econdmica y sin desviarse
demasiado de los sistemas tributarios de otros paises...

Extraido el 02 de junio del 2019 desde
https://www.imf.org/external/pubs/ft/issues/issues27/esl/issue27s.pdf

En mi opinion, en este articulo podemos encontrar un elemento importante relacionado al
trabajo de investigacion, que es el surgimiento de mejores ideas para hacer un més facil el
involucramiento de las empresas y ciudadanos en el pago de sus impuestos y asi evitar la
carga por el gasto publico que el mismo gobierno al implementar sus reformas tributarias
genera ya que debe contar con mas personal capacitado que oriente y atienda casos de los
errores, restituciones y extornos que se presentan en los pagos de impuestos.

Por dltimo, con la finalidad de obtener informacion acerca de algun procedimiento de
modificacion de errores en pago de impuestos similar al sistema de detraccion al IVA
(Impuesto al Valor Agregado) equivalente al IGV (Impuesto General a las Ventas) en Perd,
como ejemplo se ha buscado informacion tributaria que se muestra en las paginas web de las
instituciones encargadas de la recaudaciéon de impuestos, en los paises de Chile, Ecuador y
Colombia sin encontrar informacion:

- Chile http://homer.sii.cl/
- Ecuador http://www.sri.gob.ec/web/guest/home
- Colombia https://www.dian.gov.co/Paginas/Inicio.aspx

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Diario EI Comercio (18.07.2017 / 05:33 pm) “Sunat optimizara su sistema de detracciones
para elevar recaudacion”.

...El jefe de la Sunat Victor Shiguiyama, anuncio este martes que la Autoridad Tributaria
enfocara sus esfuerzos en mejorar el sistema de detracciones para incrementar la recaudacion
en el pais, que actualmente alcanza al 18% del PBI.

“En el pasado hubo algunos errores (en el sistema de detracciones), entonces (la mejora)
hagamosla bien, porque si se nos pasa la mano luego (los contribuyentes) con justa razon se
quejan”, manifestd en conversacion con Andina.

Cabe recordar que hace algunos dias el presidente de la Republica Pedro Pablo Kuczynski
sefial6 que el Gobierno buscard aumentar la eficiencia en la recaudacion del Impuesto General
a las Ventas - IGV en el corto plazo, apuntando a tener un ingreso tributario de 22% o 23%
del Producto Bruto Interno - PBI.

Mejora en la recaudacion
El superintendente Shiguiyama asevero que es importante recuperar la recaudacion luego de
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la caida sufrida en el primer semestre. “Se presentd una tormenta perfecta”, afirmd, haciendo
referencia al fendmeno de EI Nifio Costero y la paralizacion de proyectos por caso de
corrupcion vinculados a Odebrecht.

“(Ademas) se declararon zonas en emergencia en donde se postergaron las obligaciones
tributarias. Eso cost6 al fisco S/700 millones”, apunto Shiguiyama...

Extraido el 02 de junio del 2019 desde https://elcomercio.pe/economia/peru/sunat-optimizara-
sistema-detracciones-elevar-recaudacion-443288-noticia/

En mi opinidn, este articulo se relaciona con lo investigado ya que en el 2017 el jefe de la
SUNAT reconoce que los errores en la implementacion de modificaciones y cambios en el
sistema de detracciones produce malestar y queja en los contribuyentes. Sin embargo, no
menciona que se genera un costo para el estado y los contribuyentes en el tiempo invertido
por estas quejas y reclamos. O mas aun por el tiempo involucrado en la solucion del error.
Pero también en esta entrevista surge una pregunta: ;A qué se refiere con que la mejora en el
sistema de detracciones debe hacerse bien?

Mariana Moreno (2015) Gerente de Impuestos de la Firma EY. En un articulo publicado en la
web de dicha firma en enero del 2015 titulado: Sistemas de Pago de IGV. Menciona que:

...Desde su creacion, los sistemas de pago del IGV (detracciones, percepciones y retenciones)
contribuyeron a la ampliacion de la base tributaria y a la reduccion de la informalidad.

Sin embargo, no se puede negar que su implementacion, asi como las modificaciones a las
normas que los regulan, generaron mdultiples costos administrativos y financieros que fueron
asumidos por las compafias comprendidas dentro de sus alcances....

Extraido el 02 de junio del 2019 desde https://www.ey.com/pe/es/newsroom/newsroom-am-
sistemas-pago-igv

Jorge Picon Gonzales (10 de julio del 2014) en el articulo de nombre “Inseguridad Juridica:
El Caso de las Detracciones”

...Por el lado operativo, el principal problema ha sido el ingreso de nuevas formas de cobro,
sobre todo el "ingreso en forma de recaudacion”, bajo el cual la SUNAT puede confiscar las
cuentas de los contribuyentes aun cuando no exista deuda tributaria.

En este punto es pertinente aclarar que el sistema de detracciones se planted en un inicio
CcOmo un mecanismo que permite separar cierta cantidad de dinero de cada facturacion para
asegurar el futuro pago de impuestos.

Pero en la realidad no ha sido asi. El sistema de detracciones se ha convertido en un
instrumento de acotaciones, reparos, multas, cuestionamientos de crédito fiscal, en donde la
mayoria de veces no existe un sustento razonable. Desde el 2013, la administracion tributaria
ha utilizado este sistema y el famoso "ingreso en forma de recaudacion™ como instrumentos
para paliar la caida en las recaudaciones, llevandole a tomar decenas o centenas de miles y, en
algunos casos, hasta millones de soles de las cuentas de los contribuyentes, incluso ante una
completa inexistencia de deuda tributaria o de indicio alguno de evasion...
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...Sin embargo, y tal como ha venido pasando, si en un futuro se aumenta la tasa de
detraccion, se puede pensar que van a aumentar las futuras detracciones y los posibles futuros
ingresos en forma de recaudacion. En otras palabras, el dinero que ya se tomo, lejos de poder
utilizarse, va a seguir incrementandose conforme el paso del tiempo. Y mientras ello sucede,
las empresas se preguntaran si es seguro seguir invirtiendo en nuestro pais. ..

Extraido el 02 de junio del 2019 desde
https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2014/07/10/insequridad-juridica-caso-
detraccione-jorge-picon/

Considerando lo antes expuesto en estos dos ultimos articulos de Mariana Moreno y Jorge
Picon, se relacionan con la investigacion ya que mencionan los costos administrativos que
conlleva el pago correcto de las detracciones y que su complejidad no ayuda a incentivar a
que las empresas inviertan en nuestro pais.

Universidad del Pacifico (octubre del 2018) articulo publicado “La recaudacion tributaria
peruana es una de las mas bajas de América Latina”

El titular del MEF, Carlos Oliva, explico que, en los ultimos dos meses, se emitieron decretos
legislativos que buscan modernizar el sistema tributario peruano.

El ministro de Economia y Finanzas, Carlos Oliva, sefialé que la recaudacion tributaria del
Pert es una de las mas bajas si se compara con otros paises de la Alianza del Pacifico y
América Latina.

Y es que, en 2017, los impuestos que recauda el Gobierno Central se encontraron por debajo
de un 13% del Producto Bruto Interno (PBI), mientras que el promedio de América Latina es
un 15,6% del PBI y de la Alianza del Pacifico, un 15,1% del PBI.

“Tenemos un grave problema en la recaudacion de impuestos. El IGV tiene una evasion de
36% en el Perd, mientras que en paises latinoamericanos como Chile, Colombia y México
esta alrededor de un 20% o menos. Esta informacién presenta claramente los graves
problemas que tenemos en la recaudacion tributaria”, sefialé durante su presentacion en el
conversatorio “Estabilidad Fiscal y Reforma Tributaria”, organizado por la Facultad de
Economia y Finanzas de la Universidad del Pacifico en alianza con la Confederacién
Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (Confiep).

El titular del MEF explicd que, en los altimos dos meses, se emitieron decretos legislativos
que buscan modernizar el sistema tributario peruano.

“Lo que hemos intentado con estas medidas es reducir la evasion y elusion tributaria que nos
ha costado en los ultimos 4 afios mas de un punto del PBI”, manifestd. Estas medidas
tributarias se distribuyen en tres ejes que recogen las mejores préacticas internacionales. El
primer eje consiste en no solo reducir la evasién sino aumentar la transparencia del sistema, y
luchar contra la corrupcion y el lavado de activos.

Un segundo eje se centra en la transformacion digital del sistema tributario y apuesta por la
masificacion de los comprobantes electronicos. Y, el tercer foco de esta modernizacion
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consistird en la promulgacién de decretos legislativos que faciliten la predictibilidad del
sistema tributario, lo que deberia traducirse en una mayor inversion.

Expectativas tributarias

Agregd que con los Decretos Legislativos emitidos permitirdn obtener una recaudacion
adicional de S/ 9.800 millones al afio 2020, lo que representa el 1,1% del PBI de dicho afio.

“Lo minimo que se estd buscando es regresar a los niveles de evasion del 2014 porque un
1,1% del PBI es lo que perdimos entre 2014 y 2017. Lo minimo es recuperar ese nivel”,
resalto el ministro.

En ese sentido, la exministra de Economia y Finanzas, Claudia Cooper, dijo que la caida de la
recaudacion responde a un problema de elusion tributaria que proviene tanto de las empresas
como de la economia informal.

El evento contribuy6 con el anélisis de la situaciéon fiscal del pais, que serd abordada con una
serie de medidas tributarias.

“La realidad es que hemos hecho cinco reformas tributarias en los Ultimos cinco afios y no
hemos sido exitosos. Tenemos que asegurarle un seguimiento y saber cual es el impacto que
tenemos”, recalco.

Afirmo estar de acuerdo con que la reforma tributaria debe incrementar la recaudacién, pero
enfatizo la importancia de cuidar la simplicidad y equidad. “En el corto plazo, con los mismos
recursos, podriamos gastar mejor y lograr que las diversas autoridades ejecuten su
presupuesto e inviertan porque de no hacerlo, no lograremos el objetivo mas alla de corregir
las externalidades™, afirmo.

Por su parte, Carlos Casas, Profesor Principal de la Universidad del Pacifico, consideré que ,
si los precios de los metales bajan por la guerra comercial, esto afectard el Impuesto a la
Renta de las empresas, lo que incrementaria la vulnerabilidad de los gastos fiscales.

Mientras que Roberto Urrunaga, Decano de la Facultad de Economia y Finanzas de la
Universidad del Pacifico, dijo que se encuentran trabajando en una propuesta que se enviaria
al Congreso para la simplificacion de los regimenes del Impuesto a la Renta.

Preciso que se tiene que empezar a analizar como crear una buena base impositiva, ya que, en
el caso de los gobiernos locales, es necesario trabajar en ello para mejorar la recaudacion del
Impuesto Predial.

Eduardo Mordn, miembro del Consejo Fiscal y profesor principal de la Universidad del
Pacifico, afirmé que “el Pera tiene un gran problema de productividad porque las politicas
tributarias tienen un incentivo perverso que es el ‘enanismo empresarial’, es decir, que la
mayoria de las empresas eligen quedarse chicas”.



Giovanna Prialé, el presidente de la Asociacién de AFP, sefiald que la reforma tributaria
deberia apuntar a construir un sistema tributario eficiente, justo, equitativo y predecible con el
que se desarrollen los sectores involucrados.

“Las normas para tributar deben ser simples y con incentivos claros. El sector empresarial no
rechazara una reforma tributaria, pero es importante que esta sea aplicada considerando la
realidad del pais”, sostuvo.

Extraido el 02 de junio del 2019 desde https://www.up.edu.pe/prensa/noticias/la-recaudacion-
tributaria-peruana-es-una-de-las-mas-bajas-de-america-latina

En mi opinion, lo antes expuesto se relaciona a la investigacion, ya que al tener un Sistema
tributario predecible considerando los cambios politico econdmico en el pais permite a las
empresas y ciudadanos tener escenarios cercanos a la realidad en la elaboracion de
presupuestos y planes de crecimiento. Pudiendo asi identificar los costos administrativos que
estos implican que identificados en su momento permiten crear y utilizar distintas
herramientas para gestién y mejor manejo de los recursos de la empresa.

2.2. Bases Teobricas

El factor tiempo es importante en la identificacion de errores de los depoésitos de detraccion ya
sea por ventas o por las compras. Pues, dependiendo del momento en que se tome
conocimiento del error se determinara el procedimiento a seguir para poder corregirlo. Todo
ello con el fin de evitar contingencias futuras con la Administracion Tributaria, correcciones
en los registros contables por periodos ya cerrados y manteniendo una buena relacion con
nuestros clientes/proveedores, minimizando también el impacto en la confiabilidad de la
informacion mostrada en los estados financieros.

Sin embargo, considerando los distintos casos de errores de depdsitos de detraccion que se
presenten, es necesario tener conocimiento de las implicancias legales, tributarias,
administrativas que se pueden cometer de manera involuntaria con el fin de implementar
mejoras para asi evitarlas en la medida de lo posible. También se debe tener en cuenta las
politicas, manuales y procedimientos internos de cada area para evitar conflictos internos.
Todos ellos respecto a los tipos de bienes y servicios vistos en la empresa y mencionados en
la introduccion de la presente tesis, los cuales son:

- 012 - Intermediacion Laboral

- 019 - Arrendamiento de bienes

- 020 - Mantenimiento y reparacion de bienes muebles

- 021 - Movimiento de carga

- 022 - Otros Servicios Empresariales

- 030 - Contratos de Construccion

- 037 - Demas Servicios Gravados con el Impuesto General a las Ventas IGV

2.2.1. Decreto Supremo N° 155-2004-EF. Aprueban el Texto Unico Ordenado del
Decreto Legislativo N° 940 referente al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con
el Gobierno Central (Publicado el 14 de noviembre de 2004)
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Considerando:

Que mediante Decreto Legislativo N° 940, se ha modificado el Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central establecido por el Decreto Legislativo N°
917;

Que, el Decreto Legislativo N° 954 ha modificado el texto del Decreto Legislativo N° 940,
estableciendo en su Segunda Disposicion Final que mediante Decreto Supremo refrendado
por el Ministro de Economia y Finanzas se expedira el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N° 940 y normas modificatorias;

De conformidad con lo dispuesto en la Segunda Disposicion Final del Decreto Legislativo N°
954;

Se decreta la aprobacion del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 940, que
consta de catorce (14) Articulos, seis (6) Disposiciones Finales y una (1) Disposicion
Transitoria, los cuales forman parte integrante del presente Decreto Supremo.

Articulo 7°. - Momento para efectuar el deposito

El deposito deberé efectuarse en su integridad en cualquiera de los siguientes momentos, de
acuerdo con lo que establezca la SUNAT teniendo en cuenta las caracteristicas de los sectores
econdmicos, bienes o servicios involucrados en las operaciones sujetas al Sistema:

7.1 Tratandose de las operaciones de venta de bienes, prestacion de servicios o contratos de
construccién gravados con el IGV o cuyo ingreso constituya renta de tercera categoria
para efecto del Impuesto a la Renta:

b) En el caso de la prestacion de servicios:

b.1) Con anterioridad a la prestacion del servicio, dentro del plazo sefialado por la
SUNAT.

b.2) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del servicio.

b.3) Con posterioridad a la anotacién del comprobante de pago en el Registro de
Compras, dentro del plazo que sefiale la SUNAT.

Articulo 12°. - Sanciones

12.1 El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en la presente norma sera sancionado de
conformidad con lo dispuesto en el Codigo Tributario.

12.2. En el caso de las infracciones que a continuacion se detallan, se aplicaran las siguientes
sanciones:



los montos depositados un destino distinto al previsto en el
Sistema.

INFRACCION SANCION
1. El sujeto que incumpla con efectuar el integro del depdsito a que | Multa equivalente al 50% del importe no
se refiere el Sistema, en el momento establecido. depositado
4. Eltitular de la cuenta a que se refiere el articulo 6° que otorgue a | Multa equivalente al  100% del importe

indebidamente utilizado.

Los puntos 2, 3 y 5 de este articulo que hacen referencia al traslado de bienes y

administradoras de peaje no son materia de la presente tesis.

2.

El proveedor que permita el traslado de los bienes fuera del
Centro de Produccién sin haberse acreditado el integro del
depdsito a que se refiere el Sistema, siempre que éste deba
efectuarse con anterioridad al traslado. (1)

Multa equivalente al 50% del monto que debid
depositarse, salvo gque se cumpla con efectuar el
depdsito dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de realizado el traslado.

- El sujeto que por cuenta del proveedor permita el traslado de los

bienes sin que se le haya acreditado el depdsito a que se refiere
el Sistema, siempre que éste deba efectuarse con anterioridad

Multa equivalente al 50% del monto del depdsito,
sin  perjuicio de la sancidn prevista para el
proveedor en los numerales 1y 2.

al traslado.

5. Las Administradoras de Peaje que no cumplan con depositar los
cobros realizados a los transportistas que prestan el servicio de
transporte de pasajeros realizado por wvia terrestre, en el
momento establecido.

Multa equivalente al 50% del

depositado

importe  no
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Ampliando informacion del inciso 12.2 del articulo 12; se debe considerar los siguientes
cbdigos de multa:

- Para la Infraccion 1. El sujeto incumple con efectuar el integro del depdsito a que
refiere el Sistema, en el momento establecido:

Cddigo de Multa 6175 - Sujeto No Cumple con Depésito. DL 940

- Para la infraccion 4. El Titular de la cuenta a que se refiere el articulo 6° que otorgue a
los montos depositados un destino distinto al previsto en el Sistema:

Caodigo de Multa 6178 — Titular de cta. otorga diferente destino a montos DL 940
Estas multas no requieren cddigo de tributo asociado.

Es importante mencionar que, de acuerdo con los casos vistos en la empresa y a las consultas
realizadas a la central telefénica, de la SUNAT, al numero (01) 315-0730 las sanciones e
infracciones relacionadas al articulo 7.1 inciso b), referente al momento para efectuar el
depdsito en caso de prestacion de servicios del Decreto Supremo en mencion. La
Administracion Tributaria indica que no es muy comun aplicar dichas sanciones a los
contribuyentes, estas referidas al momento oportuno del pago de las detracciones, pues una de
las finalidades de la SUNAT es facilitar el complimiento de las obligaciones tributarias. Por
tanto, se solicita al contribuyente la subsanacion y/o correccion del abono de la detraccion.
Asi mismo, en los casos que sean detectados por el auditor de la SUNAT en el marco de
alguna fiscalizacion, es a discrecion de estos el aplicar la sancion correspondiente.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/tributaria/detracciones/index.html

2.2.2. Cddigo Tributario - Decreto Supremo N° 133-2013-EF - Decreto Supremo Que
Aprueba el Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Publicado el 22 de junio de
2013)

CAPITULO IV - PRESCRIPCION

El capitulo IV esta compuesto por siete (7) articulos enumerados del 43° al 49°
referente a “Prescripcion”. Siendo el mas saltante el 43° sobre los plazos que debemos
considerar en las revisiones de casos de los errores en los depositos de detraccion.

Avrticulo 43°. - PLAZOS DE PRESCRIPCION

La accion de la Administracion Tributaria para determinar la obligacién
tributaria, asi como la accion para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a
los cuatro (4) afios, y a los seis (6) afios para quienes no hayan presentado la
declaracion respectiva.

Dichas acciones prescriben a los diez (10) afios cuando el Agente de retencion o
percepcion no ha pagado el tributo retenido o percibido. La accién para solicitar
o efectuar la compensacion, asi como para solicitar la devolucidn prescribe a los
cuatro (4) afos.

LIBRO TERCERO - PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
TITULO I - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 104°. - FORMAS DE NOTIFICACION

La Notificacion de los actos administrativos se realizara, indistintamente, por
cualquiera de las siguientes formas:

a) Por correo certificado o por mensajero, en el domicilio fiscal, con acuse de
recibo o con certificacion de la negativa a la recepcion efectuada por el
encargado de la diligencia. ElI acuse de recibo deberd contener, como
minimo: (i)Apellidos y nombres, denominacion o razén social del deudor
tributario. (if)Numero de RUC del deudor tributario o nimero del documento
de identificacion que corresponda. (iii)Numero de documento que se
notifica. (iv)Nombre de quien recibe y su firma o la constancia de la
negativa. (v)Fecha en que se realiza la notificacion. La notificacion
efectuada por medio de este inciso, asi como la contemplada en el inciso f),
efectuada en el domicilio fiscal, se considera vélida mientras el deudor
tributario no haya comunicado el cambio del mencionado domicilio. La
notificacion con certificacion de la negativa a la recepcion se entiende
realizada cuando el deudor tributario o tercero a quien esta dirigida la



notificacién o cualquier persona mayor de edad y capaz que se encuentre en
el domicilio fiscal del destinatario rechace la recepcion del documento que se
pretende notificar o, recibiéndolo, se niegue a suscribir la constancia
respectiva y/o no proporciona sus datos de identificacion, sin que sea
relevante el motivo de rechazo alegado.

b) Por medio de sistemas de comunicacion electrénicos, siempre que se pueda
confirmar la entrega por la misma via. Tratandose del correo electronico u
otro medio electrénico aprobado por la SUNAT u otras Administraciones
Tributarias o el Tribunal Fiscal que permita la transmisién o puesta a
disposicion de un mensaje de datos o documento, la notificacion se
considerara efectuada el dia habil siguiente a la fecha del depdsito del
mensaje de datos o documento.

(Segundo parrafo del inciso b) del articulo 104° modificado por el articulo 3°
del Decreto Legislativo N.° 1263, publicado el 10.12.2016 y vigente desde el
11.12.2016).

La SUNAT mediante Resolucién de Superintendencia establecerd los
requisitos, formas, condiciones, el procedimiento y los sujetos obligados a
seguirlo, asi como las demés disposiciones necesarias para la notificacion
por los medios referidos en el segundo péarrafo del presente literal. En el caso
del Tribunal Fiscal, el procedimiento, los requisitos, formas y demas
condiciones se estableceran mediante Resolucion Ministerial del Sector
Economia y Finanzas. En el caso de expedientes electronicos, la notificacién
de los actos administrativos se efectuard bajo la forma prevista en este
inciso; salvo en aquellos casos en que se notifique un acto que deba
realizarse en forma inmediata de acuerdo a lo establecido en el presente
Caodigo, supuesto en el cual se empleara la forma de notificacion que
corresponda a dicho acto de acuerdo a lo dispuesto en el presente
articulo.(Ultimo parrafo del inciso b) del articulo 104° incorporado por el
articulo 4° del Decreto Legislativo N.°1263, publicado el 10.12.2016 y
vigente desde el 11.12.2016)

Articulo 106°. - EFECTOS DE LAS NOTIFICACIONES

Las notificaciones surtiran efectos desde el dia habil siguiente al de su recepcion,
entrega o depdsito, segln sea el caso. En el caso de las notificaciones a que se
refiere el numeral 2) del primer parrafo del inciso e) del Articulo 104° éstas
surtirdn efectos a partir del dia habil siguiente al de la publicacion en el Diario
Oficial, en el diario de la localidad encargado de los avisos judiciales o0 en uno
de mayor circulacion de dicha localidad, aun cuando la entrega del documento



en el que conste el acto administrativo notificado que hubiera sido materia de
publicacion, se produzca con posterioridad. Las notificaciones a que se refiere el
Articulo 105° del presente cddigo, asi como la publicacion sefialada en el
segundo parrafo del inciso e) del articulo 104° surtiran efecto desde el dia habil
siguiente al de la ultima publicacion, aun cuando la entrega del documento en
que conste el acto administrativo notificado se produzca con posterioridad. Las
notificaciones por publicacion en la pagina web surtiran efectos a partir del dia
habil siguiente a su incorporacion en dicha pagina. Por excepcidn, la notificacion
surtira efecto al momento de su recepcion cuando se notifiquen resoluciones que
ordenan trabar y levantar medidas cautelares, requerimientos de exhibicion de
libros, registros y documentacion sustentatoria de operaciones de adquisiciones
y ventas que se deban llevar conforme a las disposiciones pertinentes y en los
demas actos que se realicen en forma inmediata de acuerdo a lo establecido en
este Cadigo.(Ultimo parrafo del articulo 106° modificado por el articulo 3° del
Decreto Legislativo N.° 1263, publicado el 10.12.2016 y vigente desde el
11.12.2016).

LIBRO CUARTO - INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS
TITULO | - INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS
Articulo 181°. - ACTUALIZACION DE LAS MULTAS

Interés aplicable
Las multas impagas seran actualizadas aplicando el interés moratorio a que se
refiere el Articulo 33°.

. Oportunidad

El interés moratorio se aplicard desde la fecha en que se cometio la infraccion o,
cuando no sea posible establecerla, desde la fecha en que la Administracion
detecto la infraccion.

Extraido el 23 de abril del 2020 desde http://www.sunat.qgob.pe/legislacion/codigo/#

Es importante indicar que a las infracciones y sanciones mencionadas en el Decreto Supremo
N° 155-2004-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 940
referente al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central, le son
aplicables las disposiciones que regula el Cédigo Tributario, para lo cual se debe tomar en
cuenta las siguientes precisiones

Intereses Moratorios (Articulo 181°)

La tasa de interés moratorio vigente a la fecha es de 0.04% diario o 1.2%
mensual® por lo tanto tendra que calcularse los intereses moratorios que se puedan
haber generado desde la fecha de la infraccidn hasta la fecha de pago de la multa.
Formas de extincion de la multa (Articulo 169°y 27°).


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/codigo/

Las formas de extincion que establece el Cédigo Tributario son: El Pago, La
Compensacion, La Condonacion y Otro que sefiale el Codigo Tributario y las Normas
Especiales.

- Prescripcion (Articulo 43° y 44°)

Extraido el 23 de abril del 2020 desde
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Los articulos 104° y 106° del Cddigo Tributario han sido regulados por la SUNAT con la
Resolucién de Superintendencia N° 014- 2008/SUNAT que regula la Notificacion de Actos
Administrativos por Medio Electronico (Publicada el 08.02.2008 y vigente a partir del
09.02.2008)

De acuerdo a la Resoluciéon de Superintendencia 037-2002, la empresa esta incorporada a
partir del 01 de junio del 2002 al régimen de agentes de retencion de IGV. Por tanto, la accion
de la Administracion Tributaria para determinar la obligacion tributaria, asi como la accion
para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a los cuatro 10 afios. Se debe considerar que
cualquier notificacién o accion de exigir el pago referente a la sancion que a la fecha no ha
haya sido regularizada, interrumpe el conteo del plazo de la prescripcion. Por tanto, se debe
considerar las distintas formas de notificacion por parte de la SUNAT como es ahora en estos
tiempos las notificaciones al buzon electronico del Sistema de Operaciones en Linea SOL o
mediante correos electronicos dirigidos a las personas registradas en la ficha RUC.

2.2.3. Resolucion de Superintendencia N° 254-2004/SUNAT - Régimen de Gradualidad
Vinculado al Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con ElI Gobierno Central
(Publicado el 30.10.2004 y vigente a partir del 01.12.2004, salvo la Unica Disposicion
Transitoria que regiré a partir del 31.10.2004)

Articulo 2°. - Ambito de Aplicacion

El Régimen se aplicara a la sancién de multa correspondiente a la infraccion tipificada
en el numeral 1 del inciso 12.2 del articulo 12° del Decreto Legislativo N° 940.

Articulo 3°. - Criterios de Gradualidad

Los criterios para graduar la sancion de multa originada por la infraccion comprendida
en el Régimen se definen de la forma siguiente:

1. Subsanacion: A la regularizacion total o parcial del Depdsito omitido efectuado
considerando lo previsto en el anexo.

En caso el infractor sea el adquirente o usuario que le hubiese entregado al proveedor
o prestador el integro del importe de la operacion sujeta al Sistema, s6lo se considerara
la regularizacion total o parcial del Depdsito omitido que se haya efectuado durante
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los veinticinco (25) dias habiles siguientes a la fecha o plazo previsto para que el
adquirente o usuario realice el Deposito al amparo del Decreto.

Comunicacion oportuna: A la comunicacion realizada por el adquirente o usuario a la
SUNAT para indicar que el proveedor o prestador no tiene cuenta que permita efectuar
el Depdsito, considerando el procedimiento sefialado en la Norma Complementaria y
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha o plazo previsto en el Decreto

para realizar el Deposito.

ANEXO

APLICACION DE LA GRADUALIDAD
La sancion de mutta correspondiente a la infraccion tipificada en el numeral 1 del inciso 12.2. del Articulo 127 del Decreto, consistente en que "l sujeto obligado que incumpla con efectuar
el integro del depdsito a que se refiere el Sistema en el momento establecido”, sera graduada de acuerdo a lo sefialado a continuacion:

&l propietaria de los bienes que realice o
encarque el traslado de dichos bienes,

Criterios de Gradualidad: Comunicacion oportuna (1) y Subsanacion (2)
[Porcentaje de rebaja de la multa)
Si se cumple con la Subsanasidn, Si ze cumple con la Subsanacidn, Si se realiza la Subsanacicn después
hasta el quinta dia habil siguiente 3 | desde el sexta y hasta el décima del décima quinta dia habil siguiente a la
SUJETOS OBLIGADOS CRITERIOS DE lafechaen quinto dia habil siguiente alafecha fecha en que [a SUMAT le
(&, & del Decreta y Marma Complementaria) GRADUALIDAD que |a SURAT le comunica al en que la SUMAT le comunica al | comunica alinfractar el ndmera de |l cusnta
infractor el ndmero de la cuenta del | infractor el nimero de la cuenta del del proveedor del bien o prestador del
proveador del bien o preztadaor provesdor del bien o prestadar del Fervicio g antes que surta efecto
del zervicio. Sendicio. cualquier notifizacion en la que sele
comunica al infractor que ha incurrido en
infraceion,
a) El adquirente del bien o usuario del servicio, COMUMICACION
cuando el proveedor del bien o prestador del OFORTUNA (1]y
SefVizio no tiene cuenta abierka en la que se SUBSANALCION [2) 100 E i
puedarealizar el Depdsita.
Criterio de Gradualidad: Subsanacion (1)
[Porcentaje de rebaja de la multa)
Si g2 cumple con la Subsanacian, Si ze cumple con la Subsanacian, Si ze realiza la Subsanacidn después del
hasta el quinta dia habil siguiente 2 desde el sexto y hasta el décima | décimao quinto dia hibil siguiente a lafecha o
SUJETOS OBLIGADODS CRITERIO la fecha o plazo previsto quinto dia habil siguiente ala fecha | plazo previsto para efectuar el Depdsita [3]
[Art. & del Decreta y Morma Complementaria) DE GRADUALIDAD para efectuar el Depdsite. 2] o plazo previsto para efectuar el Y antes que surta efecta cualquisr
Depdsito.3) notificacian en la que se le comunica
alinfractor que ha incurrido en infraceion.
=] El adquirente del bien o usuario del senvicio,
cuando el proveedor del bien o prestador del
servicio iene cuenta abierta en la que se puede
realizar ¢l Depdsita,
) El proweedor del bien o prestador del servicio.[4) SUBSAMACIGNZ) 00 T i
d) El zujeto del IGY, en el cazo del retiro de bienez, y

U]

Exste criteric es definida en el incisa 2] del articulo 3

[2] Estecriterio es definido en el incisa 1] del articulo 3. La subsanacidn parcial determinar que se aplique la rebaja en funcidn a 1o subsanado. 5i se realiza ms de una subsanacidn parcial se deberin sumar las rebajas

respectivas,

[¥) Lafechayplazo para efectuar el Depdsita se encuentran previstas en el Articula 7 del Decreta y en las Mormas Complementarias,
[4] Sielproveedor del bien o el prestador del servicio recibia del adquirente o usuario el integro del importe de la operacion sujeta al Sistema, se deberi tener en cuenta lo siguiente:
) El Depdsito total que efectls ¢l provesdor o prestadar en el plazo sefialado en el segundo pérrako del literal a) del inciso 5.1, del articulo & del Decreto determinard que ¢l adquirents o usuario no sea sancionado

par la infraceidn comprendida en el Fiégimen.

b] El Depdsito parcial efectuado por el proveedor o prestador en el plazo sefialado en el sequndo parrafo delliteral a) del inciso 5.1, del articulo &' del Decreto o la Subsanacidn realizada por éstos, reducen la sancion
del adquirente o usuario par lainfraccidn contemplada en el Régimen, por un monto equivalents alarebaja que le pertenszca al provesdar o prestador.
Fara efecta de la presente nata, sdla se considerarin los Depdsitos efectuados durante los veinticineo [25) di as hibiles siguientes a lafecha o plazo previsto para el adquirente o usuaria los realice al ampara del

Decreto.

Dichos criterios se aplicaran en los supuestos sefialados en el anexo.
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Régimen de Gradualidad: La gradualidad solo es aplicable a la primera infraccion, la misma
que equivale al 100% del monto o importe de la multa.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2004/254.htm

Incumplir con efectuar el integro del | 50% del importe no 100%
depdsito, en el momento establecido. depositado. 2

Esta gradualidad aplica siempre y cuando exista una ‘“subsanacion voluntaria”; es decir,
cuando el sujeto obligado deposite la detraccion sin que haya sido previamente notificado por
la SUNAT donde se le comunique que ha incurrido en la infraccion.
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2.2.4 Comunicacion de Intendencia (SUNAT) del Inicio del Procedimiento de Ingreso
como Recaudacion de los Fondos de la cuenta de Detracciones

La forma de comunicacion del Inicio del Proceso de Ingreso como Recaudacion es de
conformidad con lo establecido en el articulo 10° de la Resolucion de Superintendencia N°
014-2008/SUNAT y modificatorias que Regulan La Notificacion de Actos Administrativos
por Medio Electronico (Publicada el 08.02.2008 y vigente a partir del 09.02.2008) que dice:

Articulo 10°. - DE LA CONSTANCIA DE LA NOTIFICACION

La constancia de la notificacion efectuada a través de Notificaciones SOL y que
acredita el depdsito de la copia del documento en el cual consta el acto administrativo,
podra ser impresa por el deudor tributario seleccionando la opcion correspondiente
dentro de SUNAT Operaciones en Linea.

En esta comunicacion la SUNAT informa al contribuyente que se encuentra incurso en una de
las causales previstas en el numeral 9.3 del articulo 9° del Decreto Legislativo N° 940 que
establecio el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central y normas
modificatorias y reglamentarias. Las mismas que para el caso de Detracciones hacen
referencia al inciso a). Que dice lo siguiente:

Articulo 9°. - Destino de los montos depositados

9.3 El Banco de la Nacién ingresard como recaudacion los montos depositados, de
conformidad con el procedimiento que establezca la SUNAT, cuando respecto del titular
de la cuenta se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Las declaraciones presentadas contengan informacion no consistente con las
operaciones por las cuales se hubiera efectuado el depdsito...

Extraido el 24 de abril del 2020 desde
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La SUNAT luego del cruce de informacion mediante la comunicacion pone de conocimiento
al titular de la cuenta de detracciones que existe inconsistencia entre las ventas o ingresos
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declarados y las proyectadas en base a los depoésitos en las cuentas de detracciones, indicando
el importe de la omision.

Para un mejor entendimiento, presentamos a continuacion un modelo de las comunicaciones
cursadas a los contribuyentes:

INTENDENCIA LIMA
COMUNICACION DE INTENDENCIA

o ——- - ]
MIRAFLORES, 02 de Febrero del 2018
RUC : e —
Contribuyemnte - L
Dromicilio fiscal - it —
Referencia : Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el

Gobiermno Central - Decreto Legislative N® 940,
normas modificatorias y reglamentarias.

Sefor Contribuyentes:

Mos dirigimos a usted con el fin de comunicare gque a la fecha de expedicion del presente documento, la SUNMAT ha
wverificado gue usted se encuentra incurso en lais) causal{es), prevista(s) en el numeral 2.3 del articulo 8° del Decreto
Legislativae N® 840 que establecid el Sistema de Page de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central y normas
modificatorias y reglamentarias, sefialadas en =l anexo adjunto, por tantoc., corresponde disponer el ingreso comao
recaudacion de los fondos de su cuenta de detracciones.

Emn consecuencia, se le hace de conocimiento el inicio del procedimienio de ingreso come recaudacion de los fondos de su
cuenta de detraccicnes JNEEEEEEEE ctorgandole el plazo de diez (10) dias habiles siguientes de notificada la presente
para que, de corresponder, sustente la inexistencia de la causal verificada a la fecha de expedicion del presents
documento.

Para tal efecto, se debera ingresar la informacion gue sustente adecuadamente la inexistencia de la(s) causal{es) gue se
imputan a través de SUMAT Operaciones en Linea (S0OL) del portal http:/fwww. sunat.gob_pe - Ingresar al Formulario: Otras
Declaracicnes y Sclicitudes | Descargos de Causales de Ingreso de Recaudacion | Descargo de causales | Formulario
4702 Selicitud de Descargo de Causales de Ingreso como Recaudacien gue ha sido establecido en la Resclucién de
Superintendencia N* 184-2017/SUNAT.

Una vez vencido el plazo sin que se haya sustentado la inexistencia de la causal incurrida se procedera a disponer el
ingreso come recaudacion de los fondos de su cuenta de detracciones.

Para mayor informacion al respecto, podra llamar a nuestra central de consultas 0801-12100 (opcian 2) o al 315-0730 (solo
para Lima) o acercarse a los Centros de Semvicios al Contribuyente.

ey

CHUGEO NUREZ, IVONME SOFPHIA

GERENTE DE CONTROL DE LA DEUDA



ANEXO DE LA COMUNICACION
N Lessayamns

Fecha de veriicacion : 020027201

Inciso a) del numeral 9.3 del articulo 9° del Decreto Legiskativo N* 940 y modificatorias,
MONTO A INGRESAR.

- L suma total &2 o montos Sepositados POr ODANaciones suetas ol Sistema afectuadas en of periodo respecto del cual of Stullr 32 1a cuenta incumd en
causal.

W62 01612 1011-IGV-OPER INT, - CTA PROPLA 2743%



GEMERALES:

INSTRUCTIVO DE LA COMUNICACION

Para evaluar su descargo a la presente Comunicacion se recomienda presentar la informacion ylo
documentos sefialados en el recuadro, segun corresponda a la(s) causal{es) senaladais) en el Anexo de la
Comunicacion, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de Superintendencia N° 184-2017/SUNAT.

cODIGO CAUSALES
{Mumeral 3.3 Art. 3% del .
DE TUGC del Decreto INFORMACION ¥/O DOCUMENTOS A PRESENTAR
CAUSAL[ | .gicativo 940)
3. Presentar copia del Registro de Ventas, en la cual se visualice el registro
de las cperaciones del pericdo de evaluacion.
b. Prasentar la informacion solicitada segin cuadro cuyo formate se adjunta,
CAU_SAL 1 correspondiente al periodo de evaluacion. En dicho cuadro debe
I"_“'ED a_l visualizarse la vinculacion de las constancias de deposito de detracciones
0 Inconsistencias de con los comprobantes de pago del pericdo de evaluacion registrados en &l
Ventas Registro de Ventas.
Consultar el detalle de las Constancias de Deposito de Detracciones
abonadas a su cuenta de detracciones en el pericdo de evaluacion,
ingresando con su clave SOL a www.sunat.gob.pe.
e —
. Presentar los decumentos o hechos gque a su juicio acrediten la
02 ) CAUSAL 2 . inexistencia de su condicion de domicilio fiscal Mo Habido, de acuerdo con
Inciso b) Ho Habido las normas vigentes a la fecha de expedicien de la presente
Comunicacion.
CAUSAL 3 d. Presentar los documentos, declaraciones o hechos que a su juicio
Inciso ¢ y dj Otras acrediten mo haber cometido las infracciones contempladas en los Incisos
03 Infracciones (No c) y d) del numeral 8.3 del articulo 8° del Decreto Legislativo 840 y nermas
i incluye Omisos) modificatorias, a la fecha de expedicion de la presente Comunicacion.
credito Fiscal utilizado
indebidamente — IVAP
CcAUSAL 4: e. Presentar informacion de I{os) nimera{s) de crden y de la(s) fechals) de
04 Inciso d) Infracecion presentacion de la(s) declaracion{es) de tributos gue acredite(n) que no ha
(sole Omises ala omitido su presentacien, a la fecha de expedicion de la presente
presentacion) Comunicacion.
f. Presentar los documentos o hechos gque a su juicio acrediten que no se ha
CAUSAL 5: ) P - A P
. publicads la resolucion que dispone la difusion del procedimiento
05 Innlséz:i:::;esa concursal ordinaric o preventivo, de conformidad con lo dispuesto en &l
arficulo 32° de la Ley N® 27808 — Ley General del Sistema Concursal, a la
fecha de expedicion de la presente Comunicacion.
CAUSAL W1
GUADRD ABDCIATOR
DETALLE DE DETRACCIONES ASDCIADAS & LAY FACTURAS DECLARADAS EN EL PERIODO DE VERFICACKIN
DETALLE DEL COMPROBANTE OE PAGD DETALLE DE L& DETRACCION
VALDR DE PRECID: PO DE
becianano | Facumal mpiow | VENTA | 1Y |oEVENTA| M} | coustanci| DEpoamo | BEMO | alicamie| ETRABO

BUE_TOTAL_MEE BUE_TOTAL_MES




Los contribuyentes que son notificados con dicha comunicacion deberan brindar informacion
a la Administracion Tributaria sustentando la inconsistencia identificada o corregirla. Todo
ello de acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N° 184-2017/SUNAT que se describe en
el punto 2.2.5. de la presente tesis

Es importante mencionar que estas inconsistencias pueden darse por muchos motivos.
Mencionamos algunos:

Cliente realiz6 el depdsito la detraccion, pero no gestioné la correccion, restitucion o
modificacion del depoésito de detraccion.

Error en periodo tributario de la constancia de deposito de detracciones.

Cliente hizo el pago del total del importe de la factura. Sin embargo, la empresa no
cumplié a tiempo o depositd de manera errénea la autodetraccion.

Cliente por desconocimiento de los efectos futuros, no considerd necesario corregir los
depdsitos errados considerado el importe depositado en la cuenta de detracciones
como un saldo a favor.

Todos estos motivos mencionados y otros que puedan presentarse, son causas por las cuales
se generan inconsistencias en el cruce de informacion de la SUNAT. Si bien son causas que
podrian en algunos casos ser ajenas a la gestion del titular de la cuenta de detracciones estas
deben subsanarse en la medida de lo posible e informar de manera detallada cual fue el
motivo de la inconsistencia. Asi mismo, es importante mencionar que no solo se debe cumplir
con lo indicado en la comunicacion de intendencia, pues es recomendable también hacer
llegar la informacién mediante correo electrénico dirigido detracciones-lima@sunat.gob.pe
adjuntando toda la informacion y la Constancia de Presentacion de la Solicitud de Descargo
de Causales de Ingreso como Recaudacion. Todas estas acciones deben realizarse para evitar
la ejecucion del proceso de ingreso como recaudacion que significa que el saldo que se tenga
en la cuenta de detracciones pase a la administracion de la SUNAT y no del contribuyente.

En caso, que la empresa por distintos motivos no presente los descargos entonces solo debera
esperar la resolucion de intendencia donde se le informa del proceso de ingreso como
recaudacion.

En la figura 7 se puede visualizar mediante la clave SOL los importes ingresados como
recaudacion.

En la figura 8 se puede visualizar como se pueden realizar la imputacion de los importes
ingresados como recaudacion. Esto para el pago de los impuestos


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/184-2017.pdf
mailto:detracciones-lima@sunat.gob.pe

Domicilio: Habido Salir
-~

MIS DECLARACIONES

RUC H FECHA 1 29/04/2020
INFORMATIVAS NOMBRE O RAZON H ORDENADO POR : PERIODO
SOCIAL " ’
» Mi cédigo de envio para el FORMULARIO 11862
PDT
lazdez
» Presento mis declaraciones y Periode  N° Form  N° Orden Descripcién Facha de Pras. Banco Receptor Importe pagado
pagos 201909 1662 35 BOLETA DE PAGO - VIRTUAL 17/058/2015 NACION 3,713.00
201406 1662 23 BOLETA DE PAGO - VIRTUAL 23/06/2014 NACION 216.00

» Detracciones

» Detracciones

Copyright @ SUNAT 1997 - 2020

Pago de detracciones QSUNAT

Consulta de pago de
detracciones

Consulta de ingreso )
como recaudacion

Figura 7. Imagen de la consulta de ingreso como recaudacion realizada a través del Sistema de Operaciones en
Linea clave SOL, en donde se visualizan los importes imputados y no imputados. (Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria, 2020).

Domicilio: Habido Salir

A Ir al inicio <

Financieras (ITF) SOLICITUD DE REIMPUTACION SPOT
I:;,EFEEPDiD"ES de no afectos al {Tribut 8073 - Traslado de Fondos de la Cta de Detracciones)
» Solicito reimputacién SPOT Ingrese el N° de Orden de Boleta de Pago:

» Reimputacion SPOT

| Buscar

Solicitud Reimputacién >
SPOT

Sr. Contribuyente si usted no conoce el ndmero de orden de |a boleta de pago, podrd consultarlo en la opcidn Mis Declaraciones y
» Libro de Reclamaciones pagos\Detracciones\Consulta de Ingreso como recaudacian

» Auterizacion de tramites a
realizar por terceros

Figura 8. Imagen de los pasos a seguir para poder imputar un importe ingresado como recaudacion a través del
Sistema de Operaciones en Linea clave SOL. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2020).

En la figura 9 se muestran un modelo de presentacion de descargos y en la figura 10 la
respuesta de la SUNAT para los casos de ser “Procedentes”, y en de no resultar procedente el
descargo, se notificara con la resoluciéon de intendencia para que el Banco de la Nacion
proceda con ejecutar al ingreso como recaudacion como se muestra en la figura 11.

Finalizando, es importante considerar todo lo anteriormente indicado debido a que se
relaciona con los tiempos invertidos para cada paso en el proceso de respuesta o de
imputacién del importe para pago de impuesto. Desde el primer momento de la notificacién,
revision de los documentos, presentacion de los sustentos, elaboracion de los papeles de
trabajo, seguimiento y otros; involucran un tiempo importante para el contribuyente, que
sumado a al trabajo del dia a dia en los complimientos de los cronogramas de vencimientos
mensuales, anuales, fiscalizaciones. Todo ello genera una carga laboral y gastos adicionales.
Moviéndonos siempre en el mismo circulo sin salir de él y ver desde otra perspectiva las
mejoras en los procesos.



Constancia de Presentacion de la Solicitud de Descargo
de Causales de Ingreso como Recaudacion

Sefior contribuyente:

La presente solicitud sera evaluada por el area de Control de la Deuda / Auditoria
de la SUNAT. Para realizar la consulta del resultado debera ingresar a la opcion
CONSULTA DE SOLICITUD DE DESCARGO DE CAUSALES DE INGRESO COMO
RECAUDACION en el modulo de OTRAS DECLARACIONES Y SOLICITUDES del
mend SOL.

[ Datos de la Solicitud

Numero de Solicitud : Estado : PRESENTADA
Fecha de Solicitud :
Numero de RUC :
NMombre o Razon Social :

Domicilio Fiscal :

Télefono :
Correo :

Numero de CIR(") :

Comunicacion de Ingreso como Recaudacion

Figura 9. Modelo de constancia de presentacion de solicitud de descargo de causales de ingreso como
recaudacion. Esta presentacion de descargo se realiza a través del Sistema de Operaciones en Linea clave SOL.



Constancia de Resultado de la Solicitud de Descargo de
Causales de Ingreso como Recaudacion N° 000

Sefor Contribuyente:

La Solicitud de Descargo de Causales 000 del Ingreso como
Recaudacion ha sido aprobada, en ese sentido, no corresponde emitir la
Resolucion de Ingreso como Recaudacion sobre el documento ingresado.

— Datos de |a Solicitud

Numero de Solicitud: 0oa Estado: PROCEDENTE

Fecha de Solicitud:

Nimero de RUC:

Nombre o Razdon Social:

Domicilio Fiscal:

Namero de CIR("):

* Comunicacion de Ingreso como Recaudacion

SUNAT A SU SERVICIO

Figura 10. Modelo de constancia de resultado de la solicitud de descargo de causales de ingreso como
recaudacién. Esta comunicacion es recibida en el buzdn electrénico del contribuyente a través del Sistema de
Operaciones en Linea clave SOL.




SUNAT
RESOLUCION DE INTENDENCIA N.°

Saforfasl

CONSIDERANDO

Lua, da conformidad con ko dispuasto an el numaral 9.3 dal articulo 89° dal Dacreto Lagislativo
MY B0 v normas modificalonas, se pod@ ingresar como recaudacion los montlos
deposilades en las cuenlas de delmcoones, cuando mespacto dal blular da la cuenta =a

presanian las sluacioneas descnlas an al clado arliculo.

Cue, al adiculo 16" da la Resolucion da Supannlandencia M.* 266-2004/5UNAT, articulo 26
de la Resolucion de Supannmeandancia M." 183-200/5UNAT, adiculo 16" de la Resolucion da
SupenintBndancia M. 0F3-2006/5UMAT, afticulo 14" da la Rasolucion da Supannlandandcia
N." 0BT-2007/SUMAT, v Resolucion da Supanntendencia N 184201 75UMAT, v nomas
modificatonas v complamentanas cormespondientes, reglamentan el procedimients para
ingresar como mcaudacion ks fondos dapositados an las coantas abieras an & Banco da la
Macion an aplicacion de lo eslablecdo en &l Sislema de Pago de Obligacionas.

Cua, & incurnr en aluna de las causales pravislas an los relendos disposiives legales,
delarmina la procadancia da la ranslerancia de ks londos de las cuanlas de dalmcoionas
Como ingraso comoa recaudacion.

Cue, los articulos 27 v 37 de la Resolucion de Supenntendencia BN 375201 35UNAT
aslablecen axcepoionas al ingreso como mcaudacidn, asi como supuastos para al ingreso

como recaudacion parcial de los fondos dapositados an las cuantas abiertas an & Banco da
la Macion en aplicacion da lo astablacido en al Sislema de Pago da Obligacionas TnbutBnas.

Lua, medianta la Comunicacion M." 24 dio o dal procadimients da
ingreso como recaudacion da los fondos de su cuanta de detmcoiones =in que =& haya
sustanlada |a naxislancia da lafs) causalias) delalladas an al plazo alorgado an la afanda
COomunicacion;



& SUNAT

En uso da las faculbades conferidas an al Decrelo Lagislative N.° 501 v an al lileral o) dal
articulo 4" del Reglamento da Omanizacion vy Funcionas de la Suparintendancia Macional de
Aduanas vy de Administracion  Trbulada, aprobado medianle la  Resolucion de
Superintendancia MN.* 122-2014/5UNAT.

SE RESUELVE:
Articulo 1%.- DISPONER &l ingreso como mcaudacion de los fondos de la cuenta de
datraccionas N dal contrbuyanta

wentificado con RUC M.* por habar incumdo en las causales

aslablecidas en al numaral 9.3 dal ariculo 9% dal Decrato Legislative N B840 v sus
modificatonas, de los importes sefalados en el Anexo adjunto que forma parks de la presente
Rasolucion.

Articulo 2*°.- Hacer de conocimiento da la Intendencia Macional de Gesiion de Procesos la
presanie resolucion a fin que comunique al Banco de la Macion que procada a ingresar como
recaudacion los fondos de acuardo a lo sefialado en al articulo 17 da la prasante resolucion y
an conformidad con & numeral 9.3 dal articulo 9° del Decralo Legislatve N 940 y sus
modificatonas.

Los monios ingresados como moasdacion seran ublzados para cancelar las deudas tnbutanas
qua & litular da la cuanta, mantenga an calidad de contibuyanle o responsabla, la cual podra
alactuarsa de acuardo a lo establecido an al articulo 4° de la Resolucion de Supannlandancia
M.* 3?5-2013I"S|JNAT y nomas modificatonas,

El contnbuyente imnvolucrado podra accader a la informacion dal detalle de la bolata de pago
madianta la cual sa alactia &l ingmso como mcaudacion ¥ al dastino dal misma, a travas de
SUNAT Operaciones an Linea (SOL) dal portal hilpyiwww.sunal.gob. pa.

CQuada a saho & derecho dal contnbuyenla de interponar al recurso administrativo
cormspondente an al plazo maxmo de gquince (15) dias habiles conlados a parir del dia
siguenta de la fecha de notificacion de la presente resolucion, conforme lo establecido an al
arficuls 218% dal Texio Unico Omdenado la Lay MW" 2ZF4dd - Lay dal Procadimiento
Administratvo Ganaral.

Registrase, nolliquessa, comuniquessa.

Figura 11. Modelo de comunicacion de la Administracion Tributaria mediante la cual comunica que se
dispondran de los fondos como recaudacion. Esta comunicacion sera notificada en el buzén electrénico a través
del Sistema de Operaciones en Linea clave SOL del contribuyente.

2.2.5 Resolucion de Superintendencia N.°184-2017/SUNAT - Procedimiento de Ingreso
como Recaudacion de los Fondos Depositados en la cuenta de detracciones del 26 de
julio del 2017

El Procedimiento de Ingreso como Recaudacion ha sido aprobado mediante R.S. N° 184-
2017/SUNAT e incluye el siguiente proceso:

1. Notificacion de las Comunicaciones de Ingreso como Recaudacion por la SUNAT.
2. Presentacién de Descargo de Causales de los contribuyentes.
3. Conclusion del Procedimiento:


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/184-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/184-2017.pdf

- Si es procedente: Constancia de Resultado Procedente publicada en el Buzon SOL.

- Si es improcedente 0 no sustenta el descargo de causales: Resoluciéon de Ingreso
como Recaudacion notificada en el Buzon SOL.

Se procede a comunicar al Banco de la Nacion para que efectie el Ingreso como
Recaudacion y emita Boletas de Pago con Cdédigo de Tributo 8073 que el
contribuyente puede utilizar para el pago de deuda tributaria.

Procedimiento ingreso como Recaudacion

Notificacionde Ia tdentifica
Comunicacion Causales

Presentacionde 10 dias hébiles
Descargos

Conclusion del
Procedimiento

Proceden tf/ \:nproceden te

Resolucion de
Intendencia/ O.
Zonal

Comunicacion al
Banco de la
Nacion
Emite BP SPOT

Figura 12. Flujo del Proceso del Procedimiento de Ingreso como Recaudacién de los montos depositados en la
cuenta de detracciones del contribuyente. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria, 2020).

Extraido el 24 de abril del 2020 desde http://orientacion.sunat.qob.pe/index.php/empresas-
menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6996-
03-procedimiento-de-ingreso-como-recaudacion-rs-n-184-2017-sunat

Descargo de Causales - Formulario Virtual 4702

Se ha implementado el Formulario Virtual N° 4702 Descargo de Causales de Ingreso como
Recaudacion para que los contribuyentes a través de SUNAT Operaciones en Linea utilizando
su Clave SOL presenten -en forma electronica- los sustentos e informacion que consideren
necesaria para levantar las causales identificadas por la SUNAT y de esta manera evitar que
se realice el Ingreso como Recaudacion de los fondos de Detracciones.

Con la presentacién de los sustentos de Descargo de Causales de Ingreso como Recaudacion
se da facilidades para la presentacion en linea de manera simple, confidencial y segura de los
sustentos que actualmente los contribuyentes presentan en medio papel, con la consecuente
reduccion de tiempo y costos tanto para los contribuyentes como para el Estado, buscando


http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6996-03-procedimiento-de-ingreso-como-recaudacion-rs-n-184-2017-sunat
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6996-03-procedimiento-de-ingreso-como-recaudacion-rs-n-184-2017-sunat
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6996-03-procedimiento-de-ingreso-como-recaudacion-rs-n-184-2017-sunat

ofrecer un mejor servicio y transparencia para que los contribuyentes puedan hacer
seguimiento de sus expedientes y conocer los resultados de su evaluacion.

El Formulario Virtual N° 4702 estara vigente a partir del 7 de agosto de 2017 para los
Principales Contribuyentes de la Intendencia Lima y de la Intendencia de Principales

Contribuyentes Nacionales. Para el resto de los contribuyentes a nivel nacional entraran en
vigencia, el 1 de octubre de 2017.

p SUNAT Oreraciones EN Linea

—~ —_ _— e
@ ‘ Oficina Virtual

-
a1

Extraido el 24 de abril del 2020 desde
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-
empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6997-04-descargo-de-causales-formulario-
virtual-4702

2.2.6. Cartas Inductivas SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria amparada en su
funcién de fiscalizacion segin lo establecido en el articulo 4° del Reglamento de
Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 122-
2014/SUNAT y modificatorias; realiza cruces de informacion entre los depositos efectuados
en las cuentas de detracciones del Banco de la Nacion del contribuyente y el monto mensual
de sus operaciones de venta consignado en su declaracion jurada del Impuesto General a las
Ventas.

Estas cartas inductivas notificadas al contribuyente mediante buzon electrénico de la clave
SOL o de manera fisica en la mesa de partes del domicilio fiscal del contribuyente.


https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6997-04-descargo-de-causales-formulario-virtual-4702
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6997-04-descargo-de-causales-formulario-virtual-4702
https://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno/6997-04-descargo-de-causales-formulario-virtual-4702

El contribuyente debe presentar todos los sustentos de la inconsistencia o en su defecto
corregirla. De los casos vistos en la organizacion la presentacion de los sustentos debe ser en
mesa de partes mediante un escrito firmado por el representante legal.

En lo relacionado a los sustentos a presentar se debe tener en cuenta adjuntar toda la
documentacién usada para la determinacion de Impuesto General a las Ventas de los periodos
tributarios indicados en la carta. Los mismos que pueden ser:

- Copia de facturas emitidas.

- Constancias de presentacion de PDT 621.

- Constancias de Pagos de ser el caso.

- Constancias de depdsitos de detracciones.

- Constancias de presentacion de libros electronicos o presentacion de libros contables
legalizados del registro de ventas.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la Resolucion del Tribunal Fiscal Nro. 06415-10-
2016 que constituye precedente de observancia obligatoria, sefiala que: “Para efectos de la
determinacion del Impuesto a la Renta y el Impuesto General a la Ventas, no es suficiente por
si sola la informacion obtenida por la Administracion a partir de los depdsitos efectuados en
la cuenta de detracciones del deudor tributario”.

Para un mejor entendimiento, lineas abajo se muestra un modelo de una carta inductiva. Ver
figura 13y 14.

Al igual que en lo comentarios tocados en la parte final del punto 2.2.4. Todos estos procesos
de presentacion de descargos y sustentos involucran tiempo importante al personal. Asi
mismo, genera gastos de movilidad en la gestion de firma de documentos del representante
legal registrado y presentacion de la documentacion a la Administracion Tributaria. Para este
tipo de notificacién (carta inductiva) solicitan solo presentacion de documentos mediante
mesa de partes.



SUNAT

“Decenic de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano de la Lucha contra la Corrupcion e Impunidad™

Carta Inductiva N° SR
Lima, 26 de Junio de 2019

RUC :

Mombre o Razon Social -

Domicilic :

Sefioria contribuyente:

Mediante la presente le informamos gue, como parte de nuestra labor de fiscalizacion, en la SUMAT estamos
programando la aplicacion de diversas acciones de control. Por ello consideramas muy imporante comunicarde gue,
segun la informacion registrada en nuestros sistemas, presenta la siguiente inconsistencia:

Segln los depdsitos efectuados en su cuenta de detracciones del Banco de la Macion, el monto mensual de sus
operaciones de venta es mayor al consignado en su declaracion jurada del Impuesio General a las Ventas.

Tribute : Impuesto General a las Ventas
Periode :© 201701-201712

Para conocer el detalle de la referida inconsistencia, le invitamos a revisar el Anexo adjunto a la presente.

De estar de acuerdo con la informacion proporcionada, comesponde regularizarla, presentando la declaracion jurada
rectificatoria - PDT 821 GV Renta mensual. En caso contrario, puede presentar su descargo en la Mesa de Partes
de cualquiera de nuestros Centros Servicios al Contribuyente.

Si tiene inconvenientes para cumplir con el pago de sus impuestos, puede solicitar el fraccionamiento de su deuda’.
Asimismo, puede acogerse al Régimen de Gradualidad de Sanciones?, a fin de obtener una rebaja de la sancion gue
le pudiese comesponder por la inconsistencia comunicada.

IMPORTANTE: Si transcumides diez {10) dias habiles despues de haber sido nofificada la presente, usted no
regulariza yfo no presenta descargo alguno respecto de la inconsistencia comunicada, la SUNAT podra iniciar otras
acciones de control, como: inspecciones, verificaciones, auditorias ywo la aplicacion de sanciones. Como resultado,
perdera la oporiunidad de obtener una mayor rebaja de la sancien a traves de la aplicacion del Regimen de
Gradualidad de Sanciones.

Para consultas generales, comuniguess con nuestra Central de Consultas: 0801-12-100 + 315-0720, digitando la
opcion 3; de lunes a viemes, de 8:30 a.m. a 8:00 p.m.. ¥ sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. Asimismo, puede dirigirse a
cualquiera de nuestros Centros de Servicios al Contribuyente, en todo el pais.

De requerr mas informacién respecto a la inconsistencia sefalada. comuniquese con nuesiros profesionales:
Matayoshi Fermandez Jarumy Mayrobi yo Airaldi Mufiez Elsa Mariscl al teléfono 6343232 anexo 23828 o 23510,

de lunes a viemnes. de 8.30 am. a 4.20 p.m. o al comeo electronico sainp1@sunat.gob.pe

Atentaments,

! Informacion disponible en SUMAT Virtual, en www sunat gob pe. opeion “Empresas-mend” o "Personas-mend”. en la opcién
“Fraccicnamiento-y-o-aplazamiento™; o en hito:lemprender.sunat.gob.pe/, opeitn “Interactuando con la SUMNAT.
? Resclucion de Superintendencia N°® 083-2007/SUNAT y modificatorias.

Figura 13. Modelo de carta inductiva cursada por la SUNAT referente a inconsistencia entre la base de datos de
las detracciones con declarado en el Pdt 621. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria, 2020).
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Figura 14. Modelo de anexo adjunto a la carta inductiva cursada por la SUNAT referente a inconsistencia entre
la base de datos de las detracciones con declarado en el Pdt 621. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020).

2.2.7. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS — Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General

Articulo 4.- Forma de los actos administrativos

4.1 Los actos administrativos deberan expresarse por escrito, salvo que, por la naturaleza y
circunstancias del caso, el ordenamiento juridico haya previsto otra forma, siempre que
permita tener constancia de su existencia.

4.2 El acto escrito indica la fecha y lugar en que es emitido, denominacion del érgano del
cual emana, nombre y firma de la autoridad interviniente.

4.3 Cuando el acto administrativo es producido por medio de sistemas automatizados, debe
garantizarse al administrado conocer el nombre y cargo de la autoridad que lo expide.

4.4 Cuando deban emitirse varios actos administrativos de la misma naturaleza, podra ser
empleada firma mecanica o integrarse en un solo documento bajo una misma motivacion,
siempre que se individualice a los administrados sobre los que recae los efectos del acto. Para
todos los efectos subsiguientes, los actos administrativos seran considerados como actos
diferentes.

Articulo 39.- Plazo maximo del procedimiento administrativo de evaluacién previa

El plazo que transcurra desde el inicio de un procedimiento administrativo de evaluacion
previa hasta que sea dictada la resolucidn respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias
habiles, salvo que por ley o decreto legislativo se establezcan procedimientos cuyo
cumplimiento requiera una duracién mayor.



Articulo 87.- Colaboracidn entre entidades

87.4 Cuando una entidad solicite la colaboracion de otra entidad debera notificar al
administrado dentro de los 3 dias siguientes de requerida la informacion.

Articulo 153.- Plazo maximo del procedimiento administrativo

No puede exceder de treinta dias el plazo que transcurra desde que es iniciado un
procedimiento administrativo de evaluacion previa hasta aquel en que sea dictada la
resolucion respectiva, salvo que la ley establezca tramites cuyo cumplimiento requiera una
duracion mayor.

Articulo 169.- Queja por defectos de tramitacion

169.1 En cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacion, infraccion de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de trdmites que
deben ser subsanados antes de la resolucion definitiva del asunto en la instancia respectiva.

Articulo 199.- Efectos del silencio administrativo

199.2 El silencio positivo tiene para todos los efectos el caracter de resolucion que pone fin al
procedimiento, sin perjuicio de la potestad de nulidad de oficio prevista en el articulo 213.

Extraido el 24 de abril del 2020 desde
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/gja-01.htm

2.2.7.1. Libro de Reclamaciones SUNAT

Punto 11.- ;Qué plazo tiene SUNAT para resolver la queja?

El plazo para resolver las quejas es de treinta (30) dias habiles.

Extraido el 24 de abril del 2020 de:
http://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/libroReclamaciones/fag.html

La SUNAT para la correccion, restitucion y modificacion de errores de los depésitos de
detracciones, ha publicado en la pagina web como se menciona en el punto 1.1y la figura 1
de la presente tesis, los procedimientos a seguir para la presentacion de cada caso. Para esto
debe considerarse el plazo de atencion de estas solicitudes presentadas y registradas con un
nimero de expediente. De acuerdo con el articulo 39° de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, el plazo es de 30 dias habiles contados desde el dia habil siguiente de
presentada la solicitud.

De acuerdo con los casos vistos en la empresa y a las consultas realizadas a la central
telefénica, al nimero (01) 315-0730 referente a los plazos de atencidn de las solicitudes. La
SUNAT menciona que debemos considerar lo siguiente:


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/procedim/normasadua/gja-01.htm
http://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/libroReclamaciones/faq.html

- Si bien el plazo de atencion es de 30 dias habiles, la atencién para los Principales
Contribuyentes PRICO Nacionales puede darse en un tiempo mas corto dependiendo
la complejidad del caso.

- Debido a la cantidad de casos de errores en los depositos de detracciones presentados
por los contribuyentes, la atencion puede demorar mas del plazo establecido por ley.
De acuerdo, a los casos vistos en la empresa, se han tenido casos que pueden demorar
hasta 3 meses para ser atendidos.

- Una vez vencido el plazo de 30 dias habiles para la atencién de la solicitud, los
contribuyentes pueden presentar su queja o reclamo en el libro de reclamaciones de la
Administracion Tributaria. Se tiene un plazo de 30 dias habiles para la atencion de
esta queja o reclamo de acuerdo, a lo indicado en la pagina web de la SUNAT.

En respuesta a los plazos para la atencion de las solicitudes de correccion, restitucion y
modificacion de depoésitos de detracciones presentadas por los contribuyentes, la
Administracion Tributaria amparada en el articulo 4° de la Ley de Procedimiento
Administrativo General, responde mediante comunicaciones informativas y/o esquelas
respecto a la atenciédn de las solicitudes.

De acuerdo con los casos vistos en la empresa, presentamos los siguientes como ejemplos:

2.2.7.2. Comunicaciones Informativas

Para los casos en que las empresas autorizan que se les extorne de su cuenta de detracciones
un depdsito indebido o en exceso. La Administracion Tributaria notifica al titular de la cuenta
de detracciones mediante una comunicacién informativa depositada al buzon electrénico para
que tenga en cuenta se estara realizando dicho extorno en los proximos dias y que tiene 3
(tres) dias hébiles para presentar algin escrito en el caso de alguna discrepancia. Esta es una
nueva medida tomada desde el 2018. Esto se puede observar en la figura 15.
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Figura 15. Comunicacion informativa de la SUNAT acerca de una autorizacion de extorno en la cuenta del
contribuyente por el caso de una correccion de depdsito de detraccion. (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria, 2020).

Texto de Comunicacion Informativa:

Estimado Contribuyente:

Se remite en archivo adjunto, la carta con la cual usted autoriza el monto para hacer efectivo el cargo en
su cuenta de detracciones del Banco de la Nacién.

Le agradecemos revisar dicha informacidn, en caso de discrepancia, podra presentar un escrito por mesa
de partes de la SUNAT, en el plazo de 3 dias habiles de recibida esta comunicacién, caso contrario, se
tomara como valida la informacién proporcionada y se continuara con la evaluacién.

Atentamente,

Intendencia de Principales Contribuyentes Nacionales — IPCN

Esta medida esta regulada por la Resolucion de Superintendencia N° 014- 2008/SUNAT que
Regula la Notificacion de Actos Administrativos por Medio Electronico (Publicada el
08.02.2008 y vigente a partir del 09.02.2008). Por tal motivo, el administrado esta obligado de
manera periddica a revisar las notificaciones y distintas comunicaciones depositadas el buzédn
electronico.

Asi mismo, se considera el articulo los 3 (tres) dias habiles para que el contribuyente
responda, de acuerdo al articulo 87° de la Ley de Procedimiento Administrativo General. De
no recibir respuesta la Administracion Tributaria considera que el titular de la cuenta de
detracciones no tiene ninguna discrepancia en dicho acto de acuerdo con el articulo 199° de la
misma ley. Articulos de la ley tocados también en el punto 2.2.7 de la presente tesis.

2.2.7.3. Esquelas

De acuerdo, al articulo 4° de la Ley de Procedimiento Administrativo General, la
Administracion Tributaria notifica al contribuyente cuando las solicitudes de correccion,
restitucion o modificacion de depositos de detracciones no cumplan con los requisitos
publicados en la web de acuerdo con lo visto en el punto 1.1y figura 1 de la presente tesis.

En lineas figuras 16 al 19 podemos observar los modelos de esquela. Asi mismo, debemos
considerar que para los casos de solicitudes de correccion, restitucion y modificacion de
errores de detraccion que involucra extornos que afectan al titular de la cuenta de detraccion.
Se dan casos que la Administracion Tributaria en coordinacién con el Banco de la Nacién no
logran atender dichas solicitudes no porque el solicitante no cumplié con presentar todos
requisitos para la atencién de su solicitud, sino que, también se da casos que el titular de la
cuenta no cuenta con los fondos suficientes para dicho extorno. Si bien es un importe en
exceso o indebido depositado a la cuenta del titular, este importe no debe ser usado para los
pagos de impuestos o formar parte de la libracion de fondos.



Este es un punto importante que afecta la caja de ambas partes tanto por el solicitante que por
error realizd un deposito indebido o en exceso, afecta también el control de la caja del titular
de la cuenta del banco de la nacion.

Lineas abajo podemos observar un modelo de esquela donde la Administracion Tributaria
informa que no se pudo completar la solicitud.

S SUNAT

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres™
"“#Afo del Didlogo y la Reconciliaciéon Nacional™

ESQUELAN" = -SUNAT/FD2100
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RUC
Domicitio Fiscal

Relerencia H Expedients N® 000-URD0O09-2018- -3 de fecha

Asunto 4 Soliciiud de correccion de errores en conslancia de deposito de detracciones.
Fecha : Lima, de Septiembre de 2018.

Sefior Contribuyente:

Nos dirigimes a Usted en relacion al expediente de la referencia, mediante el cual solicila Ia correccion de errores en
constancias de detracciones; a fin de informarle que luego de efectuar la revision del expediente con la documentacion
presentada, se advierle que este no contiene todos los requisitos sefalados en el procedimiento publicado en el Portal
SUNAT {www.sunat gob.pe / orientacién tribulariafsistemas administratives del IGV/detracciones/operatividad/correccisn,
restitucion y extorno de depdsito}, no habiendo adjuntado los documentos que se detallan a continuacion:

NRO. DE CONSTANCIA) TIFO DE ERROR 1 2 3 4 5 -] 7 8 k] 10

MONTO

1. Solicitud Depositante: Firmada por el litular del RUC o representanie legal acreditade ante SUNAT, sefialar nombre complelo y
documento de identificacién. Debe contener &l nimero corracts de constancia con error y &l lipo de error,

2. Copla legible y completa del Comprobante de Pago.

3. Copla Constancia de dapdsito de detraccidn a modificar ylo constancia de depésito correcta por operacién Comercial
realizada.

4. Copia Constancia Pago Total: De haber realizado pagos parclales ,adjuntar copia(s) de la(s) constancia(s) deposito(s) que acredile(n)
el pago total de la operacién sujela al SPOT

5. Copia Guia de Remision : Solo para operaciones de servicio de iraslade de bienes (Cod. 027).

6. Carta de Autorizacion: En onginal. Debe conlener los datos subcllados segin lipa de errar verificar Ia Carta Tipe que le corresponde
{wer reverso).

7. Carna del Banco Comerclal: Que sefiale numere de cuenta corfiente y codigo de cuenta inlerbancaria CCI.

8. Registro de Compras y/o Ventas: Solo en caso no haya efecluado operacion comereial y solicite extomao (ver reverso).

9. Medlo de Page: Solo en caso que &l deposilante sea el proveedor (aulodelraccion)

10. Copia Documento del Adquiriente:Sélo en caso de DNI. Carnet de Extranjeria, Pasaporie y Ced. Diplamatica de ldentidad.

NOTA: LA CARTA DE AUTORIZACION DEL BENEFICIARIO | I S5.A. PRESENTA LUNA
INCONSISTENCIA EN EL MONTO AUTORIZADO PARA EXTORNO {DICE: S/. 139.00 ¥ DEBE DECIR: S/. 240.00).

Por lo indicado, no es posible atender lo solicitado dandose por concluido el framite y procediendo a archivar el expedienie.
No obstante, queda a salvo su derecho de iniciar un nuevo tramite, para lo cual debera presentar una Solicitud de
Carreccian de Errores que cumpla con los requisitos prescritos en el procedimiento citado previamente, los mismos que se
detallan al reverso de la presente comunicacion.

Para cualquier consulta relacionada al contenido del presente documento, le agradeceremos comunicarse con nuastra
Central de Consultas al 01-3150730 o al 0-801-12-100, o dirigirse a nuestra Red de Centros de Servicios al Contribuyente
{Ver direcciones y horarios en www.sunat.gab.pe).

Alentamente,
ok, Rl

)

et

Superintendencia Nactonal de Aduanas y de Administracion Tributaria

e s eral el o

Figura 16. Esquela cursada por la SUNAT comunicando que por error en la informacion presentada no podra
completarse el trdmite. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, 2020).



REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE UNA NUEVA SOLICITUD:

* ERRORES ADMINISTRATIVOS:(Correccion del cadigo de Bien/Servicio, Tipo de Operacidn RUC del
adquirienta o Proveedor, Perioda Tributario, Tipo de comprobante, Serie del comprobante, Namero del
comprabanta y Tipo de documento del Adquiriente):

- Solicilud firmada por el titular del RUG o representante legal acredilade ante SUNAT. La soliciud debe
ser presentada por el depositante {adquirienie} de la delracciony contener &l numaro correcto de la
constancia y los dalos que correspendan al lipo de error,

- Copia nitida,sin enmendar, ni sobrescribir, del comprobanie de pago que da origen al depdsito SPOT.

= Copia simple de la Constancia de Detracciar a modificar.
- Copia simple del Documenio del Adquirienie: Sdle en caso de DN, Carnet de Exiranjeria, Pasaporte y

. Diplomética de Idenfidad.
- Sgdhal:ﬂr realfzaado n;sus parciales, adjuntar copta{s) de la(s) conslancia(s) de depdsito(s) que

acredite{n) el pago tolal de la ll;;|:nara~:nilﬁn sujeta al SPOT.

- Eneasa de errer an AUC del adguiriente {Tipo 4).adjuniar Cana original del contribuyente consignado en
dicha constanciacomao sujeto cbligado, en la que indique gue "ne efectud la operacidn que origing el
deposito y que por error,su nombre fue consignado en la consiancia®. Segin modelo
aprobado por SUNAT {www.sunat.gob.pel orlentacién tributarlal sistemas administrativos del IGV/
detracclones/ operatividad/ correccién/restitucién y extorno de depasito).

ERROR EN CUENTA: La solicitud debera ser presentada por el depositanta; sl es presentada por el
proveedor, deberd adlcionar a losrequisitos el medio de pago que sustents la cancelacion do la factura
quo dio origen a la Detraccidn.

- Solicilud firmada por el tilular dsl RUC o representante legal acreditado ante SUNAT. La soliciiud debs
ser presentada por el depositante de la detraccion y cometer el numero correcto de la constancia y los
dalos que correspondan al tipo de arrar,

~ Copia nitida, sin enmendar, ni sobrescribir, del comprobante de pago que da crigen al depdsile SPOT.

= Copia simple de |a Constancia de Delraccidn a modificar.

- Caria del Beneficiaria ariginal {(Proveedor errdneo, firmada por al representanie legal acreditado ante Ia
SUNAT y titulares de la cuenta de detracciones anie el Banco de a Nacién}, en la que autorice transferir
de su cuenta el importe del deposito errado a la cuenta de delracciones del proveedor correcto.Segdn
modelo Garta Tipo 1. aprobado por SUNAT [www.sunat.gob.pel orientacién tributarial sistemas
administrativos del IGV/ detracciones! operatividad/ correccidn, restituclén y extorno de
depdsito).

"r

= ERROR EN MONTO: la solicitud deberd ser presentada por el depositante, si es presentada por el
proveedor, debera adiclonar a los reaulsitos ef medio de page qur sustento |a cancelacion de la
tactura que dio origen a la Detraccion.

- Saliciud firmada por & titular del BUC o represeniante legal acreditado ante SUNAT. La saolicilud debe
ser preseniada por el deposilante de la delraccion y contener el nimere cofreclo de la constancia y los
dalos que correspondan al tipo de error.

- Copla nitida, sin enmendar, ni sobrascribir ¢l comprobanta de pago que da origen al depdsito SPOT.

- Copia simple del (los) comprobanie(s) de pago (facluras) anulado(s) que ariginaron los depdsitos
materia de su expediente, o nota de crédilo, o suslento de no haber efecluado operacidn sujeta a SFOT
o base legal que suslenle operacion no sujela a detraccion

= Copia simple de la Constancia de Delraccion a modificar.

= En caso de pago duplicado de detraccién adjuniar copia de la censtancia corecla por |a operacion
sujeta a SPOT.

= En caso no haya efectuado operacion comercial, adjuntar copia simple del Registro de Ventas y/o
Compras de corresponder, del periodo indicado en constancia de depdsito de detracciones (incluido el
folio de legalizacion). En caso de estar autonzado a la presentacion de Libros Electrénicos, de acuerdo a
la R.S N°2B6-2009/5UNAT y normas modificatorias, debera remitir en medio
magnética o informalico (USB,CD u otro) el{los) archive(s) de formalo de texto {.ixt) del Registro de
Venlas y sus Conslancias de Recepcién (archivos xple} del programa de Hbros Electronices {PLE).

= Carla del Beneficiano original {Proveedor errdneo. firmada por el representanie legal acreditado anle la
SUMAT y titulares de la cuenia de detracciones ante el Sanco de la Macién), en la que aulorice el débilo
de su cuenta de detracciones y transferencia del dinere a la cuenta comercial del dapositante. Segun
modelo Carta Tipo 3 aprobado por SUNAT{www.sunat.gob.pe/ orientacién tributarial sistemas
administrativos del IGV/ detracciones/ operatividad! correcclén, restituclén y extorno de
dapasita}.

- Carta del Banco comercial o copia del estado de cuenta (Moneda Nacional), donde se abonara la
entrega de los fondos (soles). la cual debe conslar el nombre del Titutar de la Cugnta, Cadigo de Cuenta
Interbancaria {(CCI) y Nomeso de Cuenla Corrienta

= HNOTAS

-~ MEDIO DE PAGO: Documenio que susienie la cancelacion de la(s) factura(s) que dio origen a la
detraccion {cheque. estade de Voucher, cuenta corriente, transferencia inlerbancaria, etc.) indicando si
cobro el 100% del precio de venta; a efectos que acredite el proveedor su condicidn de Sujeto Obligado
a efectuar la detraccion.

- En gl caso de TRANSPORTE DE BIENES: Presentar copia de la(s) guials} de remislén y otros,
dande indique configuracion vehicular, punic de ongen y retorno K., tonelaje transporiado y valor
referencial por la operacion gue dio origen al depdsitc materia de su solicitud.

Figura 17. Informacion mostrada al reverso de la esquela cursada por la SUNAT comunicando que por error en
la informacion presentada no podra completarse el tramite. (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2020).
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Asunia H Solicitud de correccitn de enrores en conslancia de depdsito de delracciones.
Fecha H ]

Sefor Contribuyente;

Me dirijo a usted para comunicarie que el tramite de correccian de lajs) Constancia(s) de Depasito de Detraccin{as),
solicitado medianie el expediente de la referancia, tiene el siguienie resultado que se detalla a continuacion: (Ver anexos)

En Ialr:usentldu. s& da por concluida el ramite iniciade con el expedients de la referencia, &l mismeo que serd remitido al
archiva,

De considerarlo pertinenta, podra efecluar un nueve tramita, para lo cual tendrd gque cumplir con los requisilos que
correspondan al proceso solicltado. Para tal afecio en « reverso da la presente, se detallan los documentos necesarios
que debe confener la Solicitud de Correccién de Errg v ¢

Fara cualquier consulla relacionada al contenido de ka presente comunicacian e agradecerameos comunicarsecon nuestra
Cenfral de Consultas, dasde teléfonas fijos al 0-801-12- 100 (2l costo de wna llamada local) y desde celulares al (01) 315-
EI_??IE;. de Lunes a Viernes da 8:00 am hasta las 8:00 de la noche y Sabados de 8:00 am a 2:00pm. También pusden
dirigirse a nuesira Red de centros de Servicios al Contribuyenie (Ver direcciones y horarios en; wwe.sunat.gob.pe).
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Figura 18. Esquela cursada por la SUNAT comunicando que la solicitud de devolucién de la detraccién no se
podra atender debido a que la cuenta de detracciones esta sobregirada (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria, 2020).
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Depésito en exceso o MProcedente - En virtud a que |a cuenta de detracciones del “Baneficiatio o
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Depésito en exceso o Iimprocadante - En vifud a que la cuenta de detracciones del “Beneficianio o
indebido Praveador” se encuentra SOBREGIRADA, de acuerdo a lo informado por el
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Figura 19. Informacién mostrada al reverso de la esquela cursada por la SUNAT comunicando que la solicitud
de devolucion de la detraccion no se podra atender debido a que la cuenta de detracciones estd sobregirada
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria, 2020).

2.2.8. Crédito Fiscal

Es importante mencionar que la carga en la revision del correcto depdésito de detracciones a
nuestros proveedores en las compras y adquisiciones debe ser la méas diligente y oportuna a
diferencia de la revision de los depositos de detracciones recibidas por las ventas, debido a
que se podra determinar el crédito fiscal que se usard para reducir el débito fiscal generado
por las ventas y, que de no tener saldo a favor arrastrable del periodo anterior, afectaria la caja
para el pago del IGV. Por tal motivo, y referente a los errores en los depdsitos de
detracciones, se debe considerar el tiempo de respuesta en la identificacion del error para
corregir dichos depositos.

Diligente porque se debe poner mucho interés, dedicacion, esmero y rapidez en las revisiones
por todos los datos involucrados en la revision. Se deben utilizar todos los recursos y
herramientas disponibles para realizar el cruce de informacion.

Oportuna debido a que debe suceder o realizarse en unas circunstancias 0 un momento bueno
para producir el efecto deseado.

El hecho que la revision de las detracciones recibidas por las ventas sea importante pero no
urgente, atribuye a que algun error en la revision de los depositos de las detracciones por las
compras para el buen el uso del crédito fiscal deberia darse antes del pago de los impuestos
para evitar multas y rectificatorias del PDT 621 ahora llamado formulario virtual 0621 que
afectaria la eficiencia del area y la caja de la empresa.

La empresa en el 2018 registré un promedio de 3,375 mensuales y por la cantidad de registros
podria considerarse que existiria un margen de error al momento de digitar los datos del
comprobante y que con el fin de identificar estos errores en el momento oportuno deben



establecerse algunos filtros antes de la determinacion de los impuestos. El establecer filtros
adicionales generan en algunos casos duplicidad de funciones y carga laboral para el personal.

El error en los depositos de las detracciones en las ventas si bien no genera en el corto plazo
alguna generacion de multa o rectificatoria para la empresa. Esta podria generar en los
préximos meses el inicio de algun procedimiento de la SUNAT en sus cruces de informacion.
Por tanto, es importante identificarlas para evitar la carga laboral al responder dichas
comunicaciones y subsanar dichos errores al entrar. La carga de la revision de las detracciones
y la identificacion de errores estaria en el cliente para que le haga un buen uso del crédito
fiscal evitando multas por rectificatorias.

El tipo de bien y servicio, periodo tributario, nimero de serie y correlativo de la factura, son
datos de la constancia de detraccion que en caso tengan algun error en ellos podrian
considerarse como no tan relevantes en el uso del crédito fiscal de la factura relacionada.
Siempre y cuando sea presentada la solicitud de correccion en el momento de la identificacion
del error y se tenga dicho sustento en caso de alguna fiscalizacion. Pues el nimero de
detraccion seguird siendo el mismo. Sin embargo, en un escenario conservador del uso
correcto del crédito fiscal, se deberia tomar en cuenta dicha factura en el registro de compras
cuando se tenga conocimiento que se ha corregido dicho dato errado en el depoésito de
detraccion. Todo dependera de quien trabaje la informacion para determinar los impuestos.

El nimero de cuenta de detracciones, RUC del proveedor, nombre/razon social del proveedor,
ndmero de documento del adquiriente, nombre/razon social del adquiriente, monto del
depdsito. Son datos relevantes para el correcto uso del crédito fiscal, pues dependiente de la
magnitud del error y sus consecuencias, se deberia determinar si es recomendable realizar un
dep6sito correcto y solicitud de devolucion del depdsito errado o en todo caso solo la
modificacion del depdsito errada. Todo dependera de muchos factures relacionados a la
operacion de compra siendo la mas significativa el importe de la detracciéon y la factura
relacionada.

A continuacion, presentamos extractos las distintas normativas relacionadas uso correcto del
crédito fiscal relacionados a las detracciones y las consecuencias que se deben revisar en caso
de identifique algun error en los depositos de detracciones.

2.2.8.1. Texto actualizado al 17.8.2017, fecha de publicacion de la Ley N.° 30641 - Texto
Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo - Decreto Supremo N° 055-99-EF (Publicado el 15 de abril de 1999 y vigente
desde el 16.04.1999) (Respecto de la vigencia del Titulo 11, ver articulo 79° del presente
TUO)

TITULO I - CAPITULO VI - DEL CREDITO FISCAL

ARTICULO 18°.- REQUISITOS SUSTANCIALES

El crédito fiscal esta constituido por el Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en el comprobante de pago, que respalde la adquisicion de bienes,
servicios y contratos de construccion, o el pagado en la importacion del bien o con
motivo de la utilizacion en el pais de servicios prestados por no domiciliados.



b)

(Ver Directiva N° 002-97/SUNAT, publicada el 01.04.1997)

Solo otorgan derecho a credito fiscal las adquisiciones de bienes, las prestaciones o
utilizaciones de servicios, contratos de construccion o importaciones que retnan los
requisitos siguientes:

Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la legislacion del
Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté afecto a este Ultimo impuesto.
Tratandose de gastos de representacion, el crédito fiscal mensual se calculara de acuerdo
al procedimiento que para tal efecto establezca el Reglamento.

Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto.

(Segundo parrafo de este articulo ha sido modificado por el Articulo 8° del Decreto
Legislativo N° 950, publicado el 3.2.2004, vigente desde el 1.3.2004).

ARTICULO 19°.- REQUISITOS FORMALES

(Ver la Unica Disposicion Final de la Ley N.° 29214, publicada el 23.4.2008, vigente
desde el 24.4.2008, mediante la cual se establece que la modificacion introducida al
articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo, se aplicara incluso, a las fiscalizaciones de la
SUNAT en curso y a los procesos administrativos y/o contenciosos tributarios en
tramite, sea ante la SUNAT o ante el Tribunal Fiscal).

Para ejercer el derecho al crédito fiscal, a que se refiere el articulo anterior, se cumpliran
los siguientes requisitos formales:

Que el impuesto general esté consignado por separado en el comprobante de pago que
acredite la compra del bien, el servicio afecto, el contrato de construccion o, de ser el
caso, en la nota de débito, o en la copia autenticada por el Agente de Aduanas o por el
fedatario de la Aduana de los documentos emitidos por la SUNAT, que acrediten el pago
del impuesto en la importacion de bienes.

Los comprobantes de pago y documentos, a que se hace referencia en el presente inciso,
son aquellos que, de acuerdo con las normas pertinentes, sustentan el crédito fiscal.

Que los comprobantes de pago o documentos consignen el nombre y nimero del RUC
del emisor, de forma que no permitan confusién al contrastarlos con la informacion
obtenida a través de los medios de acceso publico de la SUNAT y que, de acuerdo con la
informacidn obtenida a través de dichos medios, el emisor de los comprobantes de pago o
documentos haya estado habilitado para emitirlos en la fecha de su emision.

(Ver el articulo 1° de la Ley N.° 29215, publicada el 23.4.2008, vigente desde el
24.4.2008, mediante el cual se establece informacion minima adicional que deben
contener los comprobantes de pago y documentos a que se refiere el inciso b) del
articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo).


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/DIREC/1997/002.htm

(Ver el articulo 3° de la Ley N.° 29215, publicada el 23.4.2008, vigente desde el
24.4.2008, mediante el cual se establecen otras disposiciones referidas a que no dara
derecho a crédito fiscal el comprobante de pago o nota de débito que consigne datos
falsos en lo referente a la descripcion y cantidad del bien, servicio o contrato objeto
de la operacion y al valor de venta, asi como los comprobantes de pago no fidedignos
definidos como tales por el Reglamento).

c) Que los comprobantes de pago, notas de débito, los documentos emitidos por la SUNAT,
a los que se refiere el inciso a), o el formulario donde conste el pago del impuesto en la
utilizacion de servicios prestados por no domiciliados, hayan sido anotados en cualquier
momento por el sujeto del impuesto en su Registro de Compras. EI mencionado Registro
debera estar legalizado antes de su uso y reunir los requisitos previstos en el Reglamento.

El incumplimiento o el cumplimiento parcial, tardio o defectuoso de los deberes formales
relacionados con el Registro de Compras, no implicara la pérdida del derecho al crédito
fiscal, el cual se ejercera en el periodo al que corresponda la adquisicién, sin perjuicio de
la configuracion de las infracciones tributarias tipificadas en el Cédigo Tributario que
resulten aplicables.

Tratdndose del Registro de Compras llevado de manera electrénica no sera exigible la
legalizacion prevista en el primer parrafo del presente inciso.

(Ultimo parrafo del literal c) del articulo 19°, incorporado por el articulo 15° de la
Ley N.° 29566, publicado el 28.7.2010 y vigente desde el 29.7.2010, segun lo indicado
en su Disposicion Final Unica).

Cuando en el comprobante de pago se hubiere omitido consignar separadamente el monto
del impuesto, estando obligado a ello o, en su caso, se hubiere consignado por un monto
equivocado, procedera la subsanacion conforme a lo dispuesto por el Reglamento. El
crédito fiscal s6lo podré aplicarse a partir del mes en que se efectle tal subsanacion.

Tratandose de comprobantes de pago emitidos por sujetos no domiciliados, no sera de
aplicacion lo dispuesto en los incisos a) y b) del presente articulo.

Tratandose de comprobantes de pago, notas de débito o documentos que incumplan con
los requisitos legales y reglamentarios no se perdera el derecho al crédito fiscal en la
adquisicién de bienes, prestacion o utilizacion de servicios, contratos de construccion e
importacion, cuando el pago del total de la operacion, incluyendo el pago del impuesto y
de la percepcion, de ser el caso, se hubiera efectuado:

i. Con los medios de pago que sefiale el Reglamento; vy,
ii. Siempre que se cumpla con los requisitos que sefiale el referido Reglamento.

Lo antes mencionado, no exime del cumplimiento de los demas requisitos exigidos por
esta Ley para ejercer el derecho al crédito fiscal.

La SUNAT, por resolucion de superintendencia, podra establecer otros mecanismos de
verificacion para la validacién del crédito fiscal.



En la utilizacién, en el pais, de servicios prestados por no domiciliados, el crédito fiscal
se sustenta en el documento que acredite el pago del impuesto.

Para efecto de ejercer el derecho al crédito fiscal, en los casos de sociedades de hecho,
consorcios, joint ventures u otras formas de contratos de colaboracion empresarial, que
no lleven contabilidad independiente, el operador atribuira a cada parte contratante, segun
la participacion en los gastos establecida en el contrato, el impuesto que hubiese gravado
la importacion, la adquisicion de bienes, servicios y contratos de construccion, de acuerdo
con lo que establezca el Reglamento. Dicha atribucion debera ser realizada mediante
documentos cuyas caracteristicas y requisitos seran establecidos por la SUNAT.

(Articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, sustituido por
el articulo 2° de la Ley N.° 29214, publicada el 23.4.2008, vigente desde el 24.4.2008).

(Ver el articulo 2° de la Ley N.° 29215, publicada el 23.4.2008, vigente desde el 24.4.2008, mediante el cual se establecen requisitos en la
oportunidad de la anotacion en el Registro de Compra de los comprobantes de pago y documentos a que se refiere el inciso a) del
articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo).

(Ver Primera y Segunda Disposiciones Complementarias Transitorias y Finales de la Ley N.° 29215, publicada el 23.4.2008, vigente
desde el 24.4.2008, mediante las cuales se establecen disposiciones para la aplicacién de la Ley, asi como disposiciones para la
regularizacion de aspectos formales relativos al registro de operaciones por los periodos anteriores a su vigencia).

(De conformidad con la Segunda Disposicion Complementaria Final de la Ley N.° 30264, publicada el 16.11.2014, vigente a partir del
1.12.2014, para efecto del cumplimiento del requisito formal a que alude el inciso c) del articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la
Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, aprobado por el Decreto Supremo N.° 055-99-EF y normas
modificatorias, tratdndose de la importacion de bienes intangibles, el formulario donde conste el pago del impuesto por dicho concepto
debera ser anotado por el sujeto del impuesto en su registro de compras, siendo de aplicacion lo dispuesto por el citado inciso c) y la
Ley N.° 29215, respecto de la aplicacion del crédito fiscal precisando y complementando la dltima modificacion del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo).

Extraido el 25 de abril del 2020 desde
http://www.sunat.qgob.pe/legislacion/igv/ley/

2.2.8.2. Resolucion del Tribunal Fiscal N° 12075-1-2009; Resolucion del Tribunal Fiscal
N° 09870-1-2008

El ejercicio del Crédito Fiscal se encuentra supeditado a la acreditacion del deposito del
importe detraido, ello constituye un requisito adicional a los establecidos en los articulos 18°
y 19° de la Ley del IGV aplicable a todos los sujetos obligados a efectuar la detraccion (...)
tampoco dicha disposicion altera la técnica del IGV toda vez que respecto de los sujetos que
no cumplan con efectuar el deposito de la detraccion en la oportunidad prevista en la Ley, esta
circunstancia no generara la pérdida del derecho del Crédito Fiscal, sino su diferimiento al
periodo en que se acredite el mencionado depdsito.

2.2.8.3. Resolucidn del Tribunal Fiscal N° 01580-5-2009 (Observancia Obligatoria)

Para que se valide el ejercicio del derecho al Crédito Fiscal en los supuestos previstos por la
2da. DCTF de la Ley N° 29215 es necesario que se cumpla con los requisitos que ésta prevé,
asi con los otros previstos en los articulos 18° y 19° de la LIGV, modificada por las leyes
29214 y 29215, y la Primera DF del TUO del Decreto Legislativo N° 940.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/igv/ley/

Extraido el 25 de abril del 2020 desde https://es.scribd.com/document/264978133/Detraccion-

Servicios-Bravo-Sheen

2.2.8.4. Ley N° 29215 que fortalece los mecanismos de control y fiscalizacién de la
administracion tributaria respecto de la aplicacion del crédito fiscal precisando y
complementando la tltima modificacion del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo.

Articulo 1°.- Informacion minima que deben
contener los comprobantes de pago

Adicionalmente a lo establecido en el inciso b) del
articulo 19° del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, aprobado por el Decreto Supremo N° 055-
99-EF y modificatorias, los comprobantes de pago o
documentos, emitidos de conformidad con las normas
sobre la materia, que permiten ejercer el derecho al
crédito fiscal, deberan consignar como informacion
minima la siguiente:

i) Identificacion del emisor y del adquirente o
usuario (nombre, denominacién o razén social y
numero de RUC), o del vendedor tratdndose de
liquidaciones de compra (nombre y documento de
identidad);

) Identificacion del comprobante de pago
(numeracion, serie y fecha de emision);

iii) Descripcién y cantidad del bien, servicio o contrato
objeto de la operacion; y

iv) Monto de la operacion (precio unitario, valor de
venta e importe total de la operacion).

Excepcionalmente, se podra deducir el crédito fiscal

aun cuando la referida informacién se hubiere consignado
en forma errénea, siempre que el contribuyente acredite
en forma objetiva y fehaciente dicha informacién.

Extraido el 25 de abril del 2020 desde

Articulo 2°.- Oportunidad de ejercicio del derecho
al crédito fiscal

Los comprobantes de pago y documentos a que
se refiere el inciso a) del articulo 19° del Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
e Impuesto Selectivo al Consumo deberan haber sido
anotados por el sujeto del impuesto en su Registro de
Compras en las hojas que correspondan al mes de su
emision o del pago del Impuesto, segin sea el caso, o
en el que corresponda a los 12 (doce) meses siguientes,
debiéndose ejercer en el periodo al que corresponda la
hoja en la que dicho comprobante o documento hubiese
sido anotado. A lo sefialado en el presente articulo no le
es aplicable lo dispuesto en el segundo parrafo del inciso
c) del articulo antes mencionado.

http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/29215.pdf

2.2.8.5. RTF N° 01580-5-2009 (Observancia Obligatoria) - Deber de anotar y ejercicio
del Crédito Fiscal

...El ejercicio del Crédito Fiscal y la anotacién no son actos que puedan hacerse en forma
separada.

...El deber de anotar las operaciones en el RdC estd sometido a los plazos previstos por el

articulo 2° de la Ley N° 29215 (mes de emision del comprobante de pago, mes de pago del
impuesto, si fuera el caso, o dentro de los doce meses siguientes) mientras que el derecho a
ejercer el Crédito Fiscal debe ser ejercido en el periodo en el que se anot6 dicho comprobante
o documento, de lo contrario, se perdera el citado derecho.

Extraido el 25 de abril del 2020 de https://es.scribd.com/document/264978133/Detraccion-
Servicios-Bravo-Sheen

Presentacion realizada por el Estudio Bravo Sheen Abogados de titulo “Spot en los Servicios:
Casuistica y pronunciamientos de la SUNAT” elaborado por el Doctor David Bravo Sheen.
Diapositiva nimero 16.
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2.2.8.6. Informe N.° 108-2018-SUNAT/7T0000 — Deposito de detraccion consignando por
error el nimero de RUC de un tercero (Publicada el 10 de diciembre del 2018)

En el supuesto que, en la constancia del deposito de la detraccion de un servicio sujeto al
SPOT, sefialado en el Anexo 3 de la Resolucion de Superintendencia N.° 183-2004/SUNAT,
se haya incurrido en error en el nimero de RUC del usuario del servicio, consignandose el
namero de un tercero ajeno a la operacion, no podra considerarse que tal constancia acredite
por si misma que se ha realizado el depdésito de la detraccion de esta operacion, siendo
necesario que la Administracion Tributaria corrobore tal situacion con otros medios
probatorios o que el depositante solicite y obtenga la correccion de dicho dato.

Extraido el 25 de abril del 2020 desde
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2018/informe-oficios/i108-2018-7T0000.pdf

2.2.8.7. Decreto Legislativo N° 1395 - Decreto Legislativo que modifica la Ley del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, el Decreto Legislativo
N° 940y la Ley N° 28211

Articulo 4.- Modificacion de los incisos a) y f) del articulo 1, del encabezado y numeral 2.1
del articulo 2, del primer y segundo parrafo del numeral 8.1 del articulo 8, del primer parrafo
del numeral 8.3 del articulo 8, del primer y segundo parrafo del numeral 9.1 del articulo 9, del
primer y tercer parrafo del inciso a) del numeral 9.2 del articulo 9, del tercer parrafo del
numeral 9.3 del articulo 9, del encabezado de la Primera Disposicién Final y la Primera
Disposicion Final del Decreto Legislativo N° 940

Modifiquese los incisos a) y f) del articulo 1, el encabezado y el numeral 2.1 del articulo 2, el
primer y segundo parrafo del numeral 8.1 del articulo 8, el primer parrafo del numeral 8.3 del
articulo 8, el primer y segundo péarrafo del numeral 9.1 del articulo 9, el primer y tercer
parrafo del inciso a) del numeral 9.2 del articulo 9, el tercer parrafo del numeral 9.3 del
articulo 9, el encabezado de la Primera Disposicion Final y la Primera Disposicion Final del
Decreto Legislativo N° 940, en los términos siguientes:

“Primera. Derecho al crédito fiscal, saldo a favor del exportador o cualquier otro beneficio
vinculado con el IGV

En las operaciones sujetas al Sistema, los adquirentes de bienes, usuarios de servicios 0
quienes encarguen la construccion, obligados a efectuar la detraccion, podran ejercer el
derecho al crédito fiscal o saldo a favor del exportador, a que se refieren los articulos 18, 19,
23,34y 35de la Ley de IGV o cualquier otro beneficio vinculado con la devoluciéon del IGV,
en el periodo en que hayan anotado el comprobante de pago respectivo en el Registro de
Compras de acuerdo a las normas que regulan el mencionado impuesto, siempre que el
depdsito se efectle hasta el quinto (5°) dia habil del mes de vencimiento para la presentacion
de la declaracion de dicho periodo. En caso contrario, el derecho se ejerce a partir del periodo
en que se acredite el depdsito.”


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2018/informe-oficios/i108-2018-7T0000.pdf

Extraido el 25 de abril del 2020 desde https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-

legislativo-que-modifica-la-ley-del-impuesto-general-decreto-leqislativo-n-1395-1688405-1/

EJERCICIO DEL IGV COMO CREDITO |

ISCALEN

OPERACIONES SUJETAS ALSPOT

Primera Disposicién Final del D.S. N° 155-2004-EF (*)

\ {if

Primera.- Derecho a crédito fiscal, saldo a
favor del Exportador o cualquier otro
beneficio vinculado con el IGV
En las sujetas al
adquirentes de bienes, usuarios de servicios o
quienes encarguen la construccion, obligados a
efectuar la detraccion:

1. Podrdn ejercer el derecho al crédito fiscal o
saldo a favor del exportador, (...), en el periodo en
que hayan anotado el comprobante de pago
respectivo en el Registro de Compras de acuerdo a
las normas que regulan el mencionado impuesto,
siempre que el depdsito se efectie en el
momento establecido por la SUNAT de
conformidad con el articulo 72. En caso contrario,
el derecho se ejercerd a partir del periodo en que
se acredita el deposito.

operaciones Sistema, los

Aplica a las operaciones cuyo nacimiento
de la obligacion tributaria (NOT) del IGV
se haya producido hasta el 30.09.2018.

Primera. Derecho al crédito fiscal, saldo a favor
del exportador o cualquier otro beneficio
vinculado con el IGV

En las operaciones sujetas al Sistema, los adquirentes
de bienes, usuarios de servicios o quienes encarguen
la construccion, obligados a efectuar la detraccion,
podrdn ejercer el derecho al crédito fiscal o saldo a
favor del exportador (...) o cualquier otro beneficio
vinculado con la devolucion del IGV, en el periodo en
que hayan anotado el comprobante de pago
respectivo en el Registro de Compras de acuerdo a
las normas que regulan el mencionado impuesto,

nient

periodo. En caso contrario, el derecho se ejerce a
partir del periodo en que se acredite el depdsito
Aplica a las operaciones cuyo nacimiento de
la obligacién tributaria (NOT) del IGV se
produzca a partir del 01.10.2018.

2.2.8.7.1. TEXTO UNICO ORDENADO DEL DECRETO LEGISLATIVO N.° 940 -
DECRETO SUPREMO N° 155-2004-EF (Publicado el 14 de noviembre de 2004)
(Actualizado al 20.6.2012 a propésito de la publicacion del Decreto Legislativo N° 1110)

Aprueban Texto Unico Ordenado del D. Leg. N° 940 referente al Sistema de Pago de
Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central

Articulo 7°. - Momento para efectuar el deposito

El deposito debera efectuarse en su integridad en cualquiera de los siguientes momentos, de
acuerdo con lo que establezca la SUNAT teniendo en cuenta las caracteristicas de los sectores
econémicos, bienes o servicios involucrados en las operaciones sujetas al Sistema:

7.1 Tratandose de las operaciones de venta de bienes, prestacion de servicios o contratos de
construccion gravados con el IGV o cuyo ingreso constituya renta de tercera categoria para
efecto del Impuesto a la Renta:

b) En el caso de la prestacion de servicios:
b.1) Con anterioridad a la prestacion del servicio, dentro del plazo sefialado por la
SUNAT.
b.2) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del servicio.


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-la-ley-del-impuesto-general-decreto-legislativo-n-1395-1688405-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-modifica-la-ley-del-impuesto-general-decreto-legislativo-n-1395-1688405-1/

b.3) Con posterioridad a la anotacién del comprobante de pago en el Registro de
Compras, dentro del plazo que sefiale la SUNAT.

b.4) Cuando se efectle el pago del peaje en las garitas o puntos de peaje de las
Administradoras de Peaje, tratandose del servicio de transporte de pasajeros
realizado por via terrestre.

(Inciso b.4) incorporado por el articulo 4° de la Ley N° 28605, publicada el 25 de

setiembre de 2005, vigente desde el 26 de setiembre de 2005).

2.2.8.7.2. Sunat ya no aplicara multas por rectificaciones en Declaraciones Juradas del
IGV

La multa no serd aplicada en los casos que dicha correccion en las declaraciones juradas no
ocasionen un perjuicio fiscal.

La Sunat informo que si se presenta una Declaracion Jurada rectificando el monto del IGV de
las compras o de las ventas y esa correccion no origina perjuicio fiscal, es decir, el monto
rectificado no ha sido compensado o devuelto, el contribuyente no sera multado por esa
modificacion.

Extraido el 25 de abril del 2020 desde
https://gestion.pe/tu-dinero/sunat-aplicara-multas-rectificaciones-declaraciones-juradas-igv-
113982-noticia/

La multa en caso se determine en la rectificatoria que se ha omitido el pago de tributo en este
caso IGV por ser mayor ahora las ventas, seria por el 50% del tributo por pagar omitido.

Dicha infraccion tributaria tiene una gradualidad del 95% vy aplicando la gradualidad, solo
se pagaria como multa el 5% del monto calculado.

2.2.9. Politicas y Procedimientos Internos

Para los casos de identificacion de correccidn, restitucién y modificacion de los depdsitos de
detracciones se debe informar a las areas involucradas para asi proceder con la atencién de las
solicitudes respetando los procedimientos establecidos en la empresa con el fin de evitar
conflictos al coordinar las soluciones de cada caso. De conocer que no se tiene establecido un
procedimiento o politica, se deberd solicitar las autorizaciones y confirmaciones de las
jefaturas respectivas. Asi mismo, se debe dejar evidencia para que dichas politicas y
procedimientos sean elaborados o actualizados.

Por los distintos casos vistos en la empresa, es recomendable realizar el registro de lo
acontecido en los sistemas contables/financieros que sirva como informacién histérica para
futuros analisis y revisiones. Por ejemplo: Los depdsitos de detraccién duplicados o con
importe errado que realiza los clientes se deben registrar en el estado de cuenta del cliente que
posteriormente sera modificado contablemente cuando la SUNAT atienda el tramite y


https://gestion.pe/noticias-de-sunat-875?href=nota_tag/
https://gestion.pe/tu-dinero/sunat-aplicara-multas-rectificaciones-declaraciones-juradas-igv-113982-noticia/
https://gestion.pe/tu-dinero/sunat-aplicara-multas-rectificaciones-declaraciones-juradas-igv-113982-noticia/

modifique la constancia a importe S/ 0.00 o modifique el importe de la detraccion por error en
calculo. Es importante la glosa del registro y la fecha en que se realiza la SUNAT los
cambios.

Para un mejor entendimiento y ampliacion de la informacidn respecto a las politicas y/o
procedimientos vistos en la empresa, a continuacion, los hemos separado en dos grupos:

2.2.9.1. Para los casos de Autorizaciones de Extorno del Importe indebido o en exceso
depositado en la cuenta de la empresa.

- Procedimiento del &rea de Impuestos

- Encargada de revisar los documentos tributarios relacionados al caso.

- Solicitar evidencia del tratamiento correcto del caso y buena fe del cliente

- Evaluay determina como se debera preceder con el caso.

- Informa a las areas responsables.

- Coordina con las areas solicitantes o en su defecto directamente con el cliente.

- Gestiona los documentos que deberan entregarse a cliente 0 a la Administracion
Tributaria.

- Hace seguimiento del caso y coordina con las &reas cuando el caso esté cerrado.

- Politica de Conciliaciones Bancarias

- Tiene el control de los Depdsitos no identificados y de acuerdo a su antigliedad son
Provisionados en la cuenta especial 4699 Otras Cuentas por pagar.

- Se evaluara la antigliedad de los ingresos no identificados con el fin de ser
reconocidos en la cuenta de resultados (ingresos) 759 Otros Ingresos de Gestion.

- Para los casos de autorizacion de devoluciones a clientes seré la encargada de revisar
con tesoreria las compensaciones y o conciliacion en el sistema del importe recibido.

- Procedimiento de Atencion Post Venta

- Hace seguimiento a las solicitudes de los clientes
- Derivael caso al area de Impuestos.
- Mantiene el contacto directo con cliente de ser el caso.

- Procedimiento de Area de Cobranzas

- Eslaencargada de revisar y confirmar si cliente tiene deuda vencida
- Encargada de mantener el control del registro de las detracciones erradas o en exceso
y del voltear el registro cuando se haya corregido.

2.2.9.2. Para los casos de solicitud de devolucion por importes indebidos 0 en exceso
depositados a la cuenta de detracciones del proveedor de la empresa.



- Procedimiento del Area de Impuestos

- Encargada de revisar los documentos tributarios relacionados al caso.

- Evaltay determina como se debera preceder con el caso

- Informa a las &reas responsables

- Coordina con las areas solicitantes o en su defecto directamente con el proveedor

- Gestiona los documentos que deberan entregarse al proveedor o a la Administracion
Tributaria

- Hace seguimiento del caso y coordina con las areas cuando el caso esté cerrado.

- Procedimiento del Area de Conciliaciones Bancarias

- Encargada de revisar y coordinar con Tesoreria el registro y/o anulacion del importe
depositado y solicitado al proveedor.

- Solicita las autorizaciones de la Jefaturas para las anulaciones o descompensaciones
de ser el caso.

- Procedimiento del Area de Cuentas por Pagar

- Hace seguimiento a la solicitud realizada al proveedor
- Derivael caso al area de Impuestos para revision aspectos tributarios
- Mantiene el contacto directo con proveedor de ser el caso

2.2.10. Tratamiento Contable relacionados a los Errores en Depdsitos de las
Detracciones

En muchas definiciones del concepto de contabilidad que podemos encontrar en distintos
textos, menciona que la contabilidad es registrar todos los hechos econdémicos para tener
conocimiento de donde ha venido todo aquello que posee la empresa. Por tal motivo es
importante el registro desde el inicio del hecho ocurrido y registrar cada etapa del cambio de
dicho registro.

Dependiendo del tipo de error de deposito de detraccion identificado, se debe revisar cual sera
el tratamiento contable al momento de ser atendidos por la SUNAT.

Para los casos de autorizacion de extornos mediante la cual indicamos a la Administracion por
pedido del depositante que hemos recibido un importe indebido o en exceso en la cuenta de
detracciones y quien realice dicho depdsito esta solicitando su devolucidn. Se debe considerar
que dicho importe indebido o en exceso debe registrarse en la cuenta del cliente como un
saldo a favor que servira para compensar una futura factura, sino que posteriormente sera
revertido cuando la SUNAT atienda dicha solicitud y el importe de la constancia se vuelva S/
0.00. Esto ayudard a mantener un control de la informacion histérica de cada hecho en los
sistemas informaticos contables financieros.



Para este caso se tendria un asiento 104 como cargo y abonado a la 122 y posteriormente una
reversion del asiento para netear el saldo que se tenia a favor del cliente. El tiempo de
respuesta para la atencion de esta devolucion es de 30 dias habiles de acuerdo a la SUNAT.
Es importante revisar el tratamiento contable y tributario de la cuenta 122 debido a que
implica emision de comprobante, pago de IGV sin embargo en la practica se usa esa cuenta
debido a que a corto plazo se realizara la devolucion y reversion del asiento por el error del
abono del cliente.

104 X

122 X

x/x Por el registro de la detraccion indebida o en exceso
122 X

104 X

x/x Por la devolucién abono detraccion indebida o en exceso

Para los casos de reversion de una autodetraccion errada el movimiento sea por un motivo de
anulacion de la operacion. Se debe considerar que el movimiento serd entre las cuentas
contables 104 de la empresa. El tiempo de respuesta para la atencion de esta devolucién es de
30 dias héabiles de acuerdo con la SUNAT.

104 Bco. Nacion X
104 Bco. Credito (ejemplo) X
x/x Por el registro de la autodetraccion

104 Bco. Credito (ejemplo) X
122 Bco. Nacion X
x/x Por la devolucién abono detraccién indebida o en exceso

No todos los depositos de detraccion indebidos o en exceso son identificados o solicitados por
el depositante en el momento oportuno. Por tal motivo la empresa debe revisar las politicas y
procedimientos para este tipo de registros dado que no se tiene conocimiento el momento que
seran reclamados. Por tanto, el registro seria cargo a la cuenta 469 Otras cuentas por pagar
diversas con abono a la 104 Banco de la Nacién:

469 X
104 X
x/x Por el registro de depositos no identificados

En los casos en los cuales la SUNAT ordena al Banco de la Nacién proceder con el ingreso
como recaudacion segun lo desarrollado en el punto 2.2.4. de la presente tesis. Se debe
considerar que se tendrad un cargo en bancos por el importe indicado por la SUNAT que debe
ser reconocido en la cuenta 162 Reclamaciones a terceros que posteriormente sera revertida
con la 401 Gobierno Nacional (Tributos) cuando se pague el impuesto que corresponda.



162 X
104 X
x/x Por el ingreso como recaudacion

401 X
162 X
x/x Por imputacion ingreso como recaudacion

Estos ejemplos de asiento son unos de los mas recurrentes relacionado a los errores en
depdsitos de detracciones vistos en la empresa. A continuacion, se observan el contenido del
plan contable general empresarial 2019 para las cuentas vistas en los ejemplos.

2.2.10.1. Plan Contable General Empresarial 2019
- ELEMENTO 1: ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

Incluye las cuentas de la 10 hasta la 19. Comprende los fondos en la cajay en
instituciones financieras, y las cuentas por cobrar.
Los registros efectuados en estas cuentas en el ejercicio economico se efectuaran sin

considerar el plazo de convertibilidad en efectivo. Para la presentacion de estados
financieros, se identificara la parte corriente de la que no lo es, para mostrarlas por
separado. En el caso de los saldos en instituciones financieras que resulten acreedoras, se
reclasificaran para su presentacion en el rubro de pasivo que corresponda.

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

CONTENIDO
Agrupa las subcuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques,

giros, transferencias electronicas, entre otros, asi como los depodsitos en instituciones
financieras, y otros equivalentes de efectivo disponibles a requerimiento del titular. Por
su naturaleza corresponden a partidas del activo disponible; sin embargo, algunas de ellas
podrian estar sujetas a restriccion en su disposicion 0 uso.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

104 Cuentas corrientes en instituciones financieras. Saldos de efectivo de la entidad en
cuentas corrientes de disponibilidad inmediata. Las cuentas corrientes son de naturaleza
operativa general o para fines especificos, como los dep6sitos en fideicomisos o cuentas
especificas para el pago de detracciones.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION
Las transacciones se reconocen al valor nominal. Los saldos de moneda extranjera se

expresaran en moneda nacional al tipo de cambio al que se liquidarian las transacciones a
la fecha de los estados financieros que se preparan.



DINAMICA DE LA CUENTA 10

Es debitada por:

Es acreditada por:

Las entradas de efectivo a caja y por
reembolsos de fondos fijos.

Los depositos de chegues en
instituciones financieras, las entradas
de efectivo por medios electronicos y
ofras formas de ingreso de efectivo.

La diferencia de cambio, si se
incrementa el tipo de cambio de la
moneda extranjera.

Las salidas de efectivo por pagos 4
traves de caja de fondos fijos.

Los pagos por medio de cheques,
medios electronicos u otras formas de
transferencia de efectivo.

La diferencia de cambio, si disminuye &l
tipo de cambio de la moneda extranjera.
Las notas de cargo emitidas por

instituciones financieras.

DINAMICA DE LA CUENTA 10

Es debitada por:

Es acreditada por:

Las entradas de efectivo a caja y por
reembolsos de fondos fijos.

Los depdsitos de cheques en
instituciones financieras, las entradas
de efectivo por medios electronicos y
otras formas de ingreso de efectivo.

La diferencia de cambio, si se
incrementa el tipo de cambio de la

monada extranjera.
Las notas de abono emitidas por

institucionas financieras.

Las salidas de efectivo por pagos 4
través de caja de fondos fijos.

Los pagos por medio de cheques,
medios electrénicos u otras formas de
transferencia de efectivo.

La diferencia de cambio, si disminuye &l
tipo de cambio de la moneda extranjera.
Las notas de cargo emitidas por
instituciones financieras.




COMENTARIOS
Los fondos fijos son montos de cuantia determinada, v son reembolsados para
mantener el saldo autorizado, mientras que los saldos en caja son vanables.
Para propositos del estado de flujos de efectivo, los saldos de efectivo y equivalentes
de efectivo, contienen el saldo de esta cuenta, excepto los fondos sujetos a restriccion,
pero sin limitarse necesariamente a esta cuenta. Los equivalentes de efectivo tambien
pueden encontrar contenidos en la cuenta 11 Inversiones financieras.
Los cheques girados no entregados a los beneficiarios no dan lugar a la cancelacion
del pasivo comrespondiente hasta su entrega.
NIIF e INTERPRETACIONES RELACIONADAS:
— NIC 1 Presentacion de estados financieros
— NICT  Estado de flujos de efectivo
— NIC 21 Efecto de las vanaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera
— NIC 32  Instrumentos financieros: presentacidn
— NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion
— NIFT  Instrumentos financieros: informacidn a revelar
— NIF9  Instrumentos financieros
— NIIF 13 Medicion del valor razonable
NIIF PYMES:
— Seccidn 3 Presentacion de estados financieros
— Seccion 4 Estado de situacion financiera
— Seccion 5 Estado de resultado integral y estado de resultados
— Seccion 6 Estado de cambios en el patrimonio v estado de resultados y ganancias
acumuladas
— Seccion 7 Estado de flujos de efectivo
— Seccion 8 Notas a los estados financieros
— Seccion 11 Instrumentos financieros basicos
— Seccion 12 Otros temas relacionados con los instrumentos financieros
— Seccion 30 Conversion de moneda extranjera

12 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES — TERCEROS

Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros que se derivan de
las ventas de bienes y/o servicios que realiza la entidad a raz6n de su objeto de negocio.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

122 Anticipos de clientes. Montos anticipados por clientes a cuenta de ventas
posteriores. Es de naturaleza acreedora.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Las cuentas por cobrar se reconoceran inicialmente a su valor razonable, que es
generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se mediran al costo
amortizado.

Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el importe de esa cuenta se
reducira mediante una cuenta de valuacion (estimacion de cobranza dudosa), para efectos
de su presentacién en estados financieros.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera pendientes de cobro a la fecha de los
estados financieros se expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha
fecha.



DINAMICA DE LA CUENTA 12

Es debitada por: Es acreditada por:

+ Los derechos de cobro a que dan + El cobro parcial o total de los
lugar la venta de bienes o la derechos.
prestacion de servicios. » Eltraslado entre cuentas internas,

+ Eltraslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas
como es el caso del canje de facturas con letras, o el cambio de condicién
con letras, o el cambio de condicién de letras emitidas a cobranza o
de letras emitidas, a cobranza o descuento.
descuento. s | 0s anticipos recibidos por ventas

s | adisminucion o aplicacion de los futuras.
anticipos recibidos. s | adisminucion del derecho de cobro

+« | adiferencia de cambio, si se por las devoluciones de mercaderias
incrementa el tipo de cambio de la o gjustes de precios en el caso de
moneda extranjera. bienes o servicios.

s | os descuentos, bonificaciones y
rebajas concedidas, posteriores a la
venta.

+ La eliminacion (castigo o baja en
cuenta) de la contabilidad de las
cuentas y documentos considerados
incobrables.

s | adiferencia de cambio, si disminuye
el tipo de cambio de la moneda
extranjera.

COMENTARIOS

Los saldos que resulten acreedores deben ser presentados como parte del pasivo.
La subcuenta 191 Cuentas por cobrar comerciales — Terceros acumula la estimacion
de los saldos de cobranza dudosa, actuando como cuenta de valuacion para los
componentes de esta cuenta.

Para efectos de presentacion, los saldos de esta cuenta deberan clasificarse como
comentes si vencen hasta un afio después de la fecha del estado de situacion
financiera y no cormientes si exceden de dicho plazo.

MIIF e INTERPRETACIONES RELACIONADAS:

— NIC1 Presentacion de estados financieros

— NIC21 Efecto de las vanaciones en las tasas de cambio de la moneda
extranjera

— NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion

- NIC 39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion

- NIF7  Instrumentos financieros: Informacidn a revelar

- NIF9  Instrumentos financieros

— NIIF 15  Ingresos de actividades ordinanias procedentes de contratos con clientes

NIIF PYMES:

— Seccion 3 Presentacion de estados financieros

— Seccion 4 Estado de situacion financiera

— Seccion 5 Estado de resultado integral y estado de resultados

— Seccidn 6 Estado de cambios en el patrimonio y estado de resultados y ganancias
acumuladas

— Seccion 7 Estado de flujos de efectivo

— Seccion 8 Notas a los estados financieros

— Seccion 11 Instrumentos financieros basicos

- Seccion 12 Otros temas relacionados con los instrumentos financieros

— Seccidn 30 Conversion de monada extranjera

— Seccidn 23 Ingresos de actividades ordinarias




16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS CONTENIDO

Agrupa las subcuentas que representan derechos de cobro a terceros por transacciones
distintas a las del objeto del negocio.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

162 Reclamaciones a terceros. Incluye los efectos de las transacciones relacionadas con
reclamos de actividades comerciales y no comerciales, tales como compensaciones por
bienes o seguros por siniestros, tributos, entre otros.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Las cuentas por cobrar se reconoceran por el valor razonable de la transaccion,
generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se mediran al costo
amortizado, excepto por los activos por instrumentos financieros que, se miden a su valor
razonable; cuando esta medicion es impracticable, tales activos se mediran al costo
amortizado.

Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar medida al costo amortizado,
el importe de esa cuenta se reducira mediante una cuenta de valuacion, para efectos de su
presentacion en estados financieros (estimacion de cobranza dudosa).

Las cuentas en moneda extranjera pendientes de cobro a la fecha de los estados

financieros se expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.

DINAMICA DE LA CUENTA 16

Es acreditada por:

¢ Las cobranzas efectuadas.

# La eliminacién (casfigo) de las cuentas

Es debitada por:
» Los préstamos otorgados.
s |as reclamacionas.

Los intereses, las regalias y los
dividendos por cobrar.

Los depdsitos otorgados en garantia.
La venta de active inmovilizado.

Los efectos favorables en la medicidn
al valor razonable de los activos por
instrumentos financieros.

El reconocimente del IGY no
acreditado en compras y el gue
comesponde pagar por los servicios de
sujetos no domiciliados para fines del
impuesto a la renta.

La acumulacion de los montos
ejecutados en obras por impuestos.
La diferencia de cambio, cuando el tipo
de cambio se incrementa.

por cobrar diversas de las deudas
incobrables.

La disminucion de los efectos
favorables en la medicion al walor
razonable de los activos por
instrumentos financieros.

La compensacion del IGY pagado en
compras y el pagado por cuenta de no
domiciliados.

La obtencion del cerfificado de obras
por impuestos, el que se acumulaen la
subcuenta 105.

La diferencia de cambio,
disminuye el tipo de cambio.

cuando




COMENTARIOS
La subcuenta Intereses, regalias y dividendos, registra los intereses sobre |a base de
tiempo, las regalias en concordancia con los términecs del contrato que les dio origen,
v los dividendos en la fecha que es reconocido el derecho del accionista a recibir gl
pago, respectivamente.
La subcuenta 194 Cuentas por cobrar diversas — Terceros, acumula la estimacion de
los saldos de cobranza dudosa, actuando como cuenta de wvaluacion para los
componentes de esta cuenta.
Los pagos a cuenta del impuesto a la renta y del ITAN se aplican contra el impuesto
caleulado reconocido en la sub divisionaria 40171. El I1GV por acreditar en compras
se fraslada a la 4011 cuando se compensa, y el IGY no domiciliados comesponde al
que se debe pagar por cuenta del sujeto no domiciliado en la recepcidn de servicios,
el que luego es acreditado en la sub divisionana 40111.
Para efectos de presentacion, los saldos de esta cuenta deberan clasificarse como
comentes si vencen hasta un afic despues de la fecha del estado de situacion
financiera y no cormientes si exceden de dicho plazo.

NIIF e INTERPRETACIONES RELACIONADAS:

- NIC1 Presentacion de estados financieros
— NIC21 Efecto de las vanaciones en las tasas de cambio de la moneda
extranjera

— NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion
— NIC 33  Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion

— NIF7 Instrumentos financieros: informacion a revelar
— NIIF 9 Instrumentos financieros

— NIIF 16 Arrendamientos

NIIF PYMES:

— Seccion 3 Presentacion de estados financieros

— Seccion 4 Estado de situacion financiera

— Seccion 5 Estado de resultado integral y estado de resultados

— Seccion 6 Estado de cambios en el patimonio y estado de resultados y ganancias
acumuladas

— Seccion T Estado de flujos de efectivo

— Seccion 8 Notas a los estados financieros

— Seccion 11 Instrumentos financieros basicos

— Seccion 12 Otros temas relacionados con los instrumentos financieros

— Seccion 20 Arrendamientos

— Seccion 30 Conversion de moneda extranjera

- ELEMENTO 4: PASIVO

Agrupa las cuentas de la 40 hasta la 49. Incluye todas las obligaciones presentes, de
transferir recursos econdémicos, que resultan de hechos pasados. Los pasivos resultan de
obligaciones con terceros, denominadas cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagar; obligaciones devengadas, por ejemplo, con los trabajadores; y, obligaciones de
monto u oportunidad inciertos, denominadas provisiones. Asimismo, incluye cuentas del
pasivo diferido e impuesto a las ganancias.

Las obligaciones pueden ser exigibles legalmente o pueden originarse en usos 0
costumbres que llevan a la entidad a actuar de cierta manera, creando expectativas validas

en terceros.



40 TRIBUTOS CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL SISTEMA PUBLICO
DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR

CONTENIDO
Agrupa las subcuentas que representan obligaciones por impuestos, contribuciones y

otros tributos, a cargo de la entidad, por cuenta propia o como agente retenedor. También
incluye el impuesto a las transacciones financieras que la entidad liquida.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

401 Gobierno nacional. Incluye los tributos que representan ingresos del Gobierno
nacional, provenientes de la entidad, en su calidad de contribuyente y en su calidad de
agente retenedor.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION
Los tributos, y aportes a los sistemas de pensiones y de salud, se reconocen a su valor

nominal menos los pagos efectuados. Su valor nominal corresponde al monto calculado
cuando es de cuenta propia, 0 retenido cuando es por cuenta de terceros, en las fechas de
las transacciones.

DINAMICA DE LA CUENTA 40

Es debitada por: Es acreditada por:

+ El pago de las obligaciones « Elimporte de todos los tributos a
tributarias. cargo de la entidad.

+ La compensacion de pagos o tributos | «  El importe de los impuestos y
por acreditar reconocidos en la contribuciones retenidos.
subcuenta 167. impuesto a las e El GV facturado.
ganancias » Laventa o aplicacion de los

+ Elimporte nominal de los cerificados certificados tributanios.
de reintegro tributario recibido. .

¢ FElIGY acreditable.




COMENTARIOS
El detalle de las divisionanas y otras clasificaciones adicionales que se utilicen en esta
cuenta, debe considerar la forma y detalle con que se liguidan los tributos de acuerdo
a lo requerido por los érganos competentes para administrar tributos.
Para efectos de presentacion de los tributos de saldo deudor, se debe considerar el
plazo en que razonablemente se espera sean aplicados, a efectos de determinar su
clasificacion como cormente o no commente; su presentacion comesponde al activo del
estado de situacion financiera.
En la divisionana 4011 se registra el Impuesto General a las Ventas (IGV) declarado,
pendiente de acreditacion.
La subcuenta 167 acumula los pagos de tributos por cuenta propia, y el IGV por
acreditar, que se compensa con tributos similares acumulados en esta cuenta.
Los pasivos con las administradoras de fondos de pensiones se reconocen en la
cuenta 41. A su vez, los pasivos con entidades prestadoras de servicios de salud, se
reconocen como parte de las cuentas por pagar comerciales.
NIIF e INTERPRETACIONES RELACIONADAS:
— Marco conceptual para la informacion financiera
— NIC 12 Impuesto a las ganancias
- NIC 19 Beneficios a los empleados
NIIF PYMES:
- Seccion 28 Beneficios a los empleados
— Seccion 29 Impuesto a las ganancias

46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS

CONTENIDO
Agrupa las subcuentas que representan cuentas por pagar a terceros, que contrae la

entidad por transacciones distintas a las comerciales, tributarias, laborales y de
financiamiento.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS

469 Otras cuentas por pagar diversas. Cualquier cuenta por pagar a terceros no
considerada en las subcuentas anteriores, incluyendo las subvenciones gubernamentales
sujetas al cumplimiento de condiciones o distribuibles en mas de un periodo.

RECONOCIMIENTO Y MEDICION

Estas subcuentas se reconocen inicialmente a su valor razonable, generalmente igual al
costo. Después de su reconocimiento inicial se reconocen a su costo amortizado,
utilizando el método de la tasa de interés efectiva, excepto para los pasivos por
instrumentos financieros derivados y pasivos financieros por compromiso de venta, los
que deben reflejar el valor razonable de los instrumentos relacionados.

Las cuentas en moneda extranjera pendientes de pago a la fecha de los estados

financieros se expresaran al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.



DINAMICA DE LA CUENTA 46
Es debitada por: Es acreditada por:
+ Los pagos efectuados por acreencias | « Las reclamaciones de terceros.
reconocidas en esta cuenta. ¢ Las obligaciones con terceros por
+ La devolucion de los depdsitos compra de actives inmovilizados.
recibidos en garantia. » Los depdsitos que se reciben de
s | a diferencia de cambio si disminuye terceros en calidad de garantia por
el tipo de cambio de la moneda préstamos oforgados u otras
extranjera. operaciones contractuales.
s El cumplimiento de los compromisos | » La diferencia de cambio si el tipo de
de venta. cambio de la moneda extranjera sube.
+ Los compromisos de venta cuando se
reconocen en la fecha de confratacian
y las vanaciones de dichos
compromisos reconocidos en |a fecha
de contratacion o liquidacion.

COMENTARIOS

Los subsidios gubemamentales (divisionana) y las donaciones condicionadas
(divisionana 4692) pueden estar sujetos al cumplimiento de condiciones, y por lo
tanto, de haberse recibido de manera anticipada, se reconoce un pasivo por la
obligacion de devolver tal subsidio (subvencion) o donacion condicionada, en caso de
incumplimiento. En otros cases, las subvenciones y donaciones recibidas deben
reconocerse a lo largo de periodos en que se compensaran los costos relacionados
a su objeto. Las divisionarias de ingresos relacionadas son las 7591 y 7593.
La subcuenta 465, pasivos por compra de activo inmovilizado, permite identificar los
montos no desembolsados en dichas compras para efectos de preparar el estado de
flujos de efectivo. Los cambios en la subcuenta 464, se reconocen directamente en el
patrimonio, en la cuenta 563.
Para efectos de presentacién, deben distinguirse las obligaciones comentes de las
que comesponde al pasivo no cormiente.
NIIF e INTERPRETACIONES RELACIONADAS
— NIC1 Presentacion de estados financieros NIC 20 Contabilizacion de las

subvenciones de gobierno e informacion a revelar sobre ayudas gubemamentales
— NIC21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda

extranjera
— NIC 32 Instrumentos financieros: presentacion
— NIC39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion
— NIFT  Instrumentos financieros: informacion a revelar
— NIF9  Instrumentos financieros
MIIF PYMES:
— Seccion 11 Instrumentos financieros basicos
— Seccion 12 Otros temas relacionados con los instrumentos financieros
— Seccion 30 Conversion de moneda extranjera

75 OTROS INGRESOS DE GESTION

CONTENIDO
Agrupa las subcuentas que acumulan los ingresos distintos de los relacionados con la

actividad principal de la entidad y de los provenientes de financiamientos otorgados,
tanto de terceros como de entidades relacionadas.

NOMENCLATURA Y DESCRIPCION DE LAS SUBCUENTAS



759 Otros ingresos de gestion. Los de similar naturaleza, diferentes a los sefialados en
las subcuentas precedentes. Incluye los subsidios gubernamentales, ingresos por reclamos

al seguro, devoluciones tributarias, y donaciones.

DINAMICA DE LA CUENTA 75

Es debitada por:

Es acreditada por:

+ Eltotal al cierre del periodo, con
abono a la cuenta 84 Resultado de
explotacion.

* Recuperacion de cuentas de
valuacion y de deterioro de activos.

* Losingresos por concepto distinto a
la actividad pnncipal de la entidad.

COMENTARIOS

Cuando los ingresos acumulados en esta cuenta como otros ingresos de gestion,
comasponden al objeto o propdsito de la entidad, deben presentarse como
componentes principales de la actividad, al inicio del estado de resultados integrales.

NIIF e INTERPRETACIONES RELACIONADAS:
— Marco conceptual para la informacion financiera

— NIC 16 Propiedad, planta y equipo

— NIC 36 Deterioro del valor de los activos
- NIC 38 Activos intangibles

— NIC 40 Propiedades de inversion

— NIC 41  Agricultura

NIIF PYMES:

— Seccidn 16 Propiedades de inversion
— Seccion 17 Propiedades, planta y equipo

- Seccion 18 Activos intangibles distintos de la plusvalia
— Seccion 27 Deterioro del valor de los activos

— Seccion 34 Actividades especializadas

Comparativo PCGE 2010 - 2019

PCGE 2010

ELEMENTO 1: ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

104 Cuentas corrientes en instituciones financieras
1041 Cuentas corrientes operativas
1042 Cuentas corrientes para fines especificos

16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS - TERCEROS

162 Reclamaciones a terceros
1621 Compafiias aseguradoras
1622 Transportadoras
1623 Senvicios publicos
1624  Tnbutos
1629 Ofras

ELEMENTO 4: PASIVO

40 TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL 40

SISTEMA DE PENSIONES Y DE SALUD POR PAGAR

PCGE modificado 2019

ELEMENTO 1: ACTIVO DISPONIBLE Y EXIGIBLE

10 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

104 Cuentas comentes en instituciones financieras

1041  Cuentas corrientes operativas
1042 Cuentas comrientes para fines especificos
16 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS — TERCEROS

162 Reclamaciones a terceros

1621  Compaiiias aseguradoras
1622  Transportadoras

1623  Servicios publicos

1624  Trbutos

1629  Otras

ELEMENTO 4: PASIVO

TRIBUTOS, CONTRAPRESTACIONES Y APORTES AL
SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES Y DE SALUD POR
PAGAR



40111  1GV — Cuenta propia 40111 IGV — Cuenta propia

40112 GV - Servicios prestados por no 40112 IGV - Servicios prestados por no
domiciliados domiciliados
40113  IGV — Régimen de percepciones 40113  1GV - Régimen de percepciones
40114  1GV — Régimen de retenciones 40114  1GV — Régimen de retenciones
40115 1GV - Importaciones
40116  IGV - Destinado a operaciones no
gravadas

40117  IGY - Destinado a operaciones
comunes

46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS — TERCEROS 46 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS - TERCEROS
469 Otras cuentas por pagar diversas 469 Ofras cuentas por pagar diversas
4691 Subsidios gubernamentales 4651  Subsidios gubernamentales
4692 Donaciones condicionadas 4692  Donaciones condicionadas
4699 Ofras cuentas por pagar 4699  Otras cuentas por pagar
ELEMENTO 7: INGRESOS ELEMENTO 7: INGRESOS
75 OTROS INGRESOS DE GESTION 75 OTROS INGRESOS DE GESTION
759 Otros ingresos de gestion 759 Ofros ingresos de gestion
7591 Subsidios gubermnamentales 7591  Subsidios gubernamentales
7592 Reclamos al seguro 7592  Reclamos al seguro

7593  Donaciones
7594  Devoluciones tributarias
7599 Ofros ingresos de gestion 7599  Otros ingresos de gestion

Extraido el 25 de abril del 2020 desde
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/documentac/VERSION MODIFICADA PC
G EMPRESARIAL.pdf

2.2.11. Declaracion Anual de Impuesto a La Renta

El efecto de los errores en los depositos de detracciones en ventas y compras afectan la
presentacion de la informacion en la declaracion jurada anual especificamente en presentacion
de la informacion de las casillas relacionadas al saldo de cuentas por pagar y por cobrar
indicando el detalle del cliente y proveedor. Dependiendo del tratamiento que le de la empresa
a dichos depdsitos errados, estos podrian ser reflejados y/u omitidos saltando diferencias en
entre uno y otro.

La SUNAT a través de esquela realiza estos cruces de informacion. Las sustentaciones de
estas diferencias implican tiempo importante debido a que solicitan toda la documentacion
sustentaria y aparte se generan gastos de movilidad por ser presencial. Asi mismo, si la
representacion la realiza un tercero, debe ser con firma legalizada, incurriendo en la gestion
de la legalizacion y el gasto por la legalizacion.

En las figuras 20 y 21 se presenta un modelo de las esquelas y anexos a las esquelas, cursadas
por la SUNAT por diferencias presentadas en las cuentas por pagar del declarante y las
cuentas por cobrar del proveedor, presentada en la Declaracion Anual de Impuesto a la Renta.


https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/documentac/VERSION_MODIFICADA_PCG_EMPRESARIAL.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/documentac/VERSION_MODIFICADA_PCG_EMPRESARIAL.pdf

S SUNAT

Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional

Esquela N° aSSSS S0t —

LIMA,

RUC ———————
Nombre o Razén Social - (SRR
Domicilio R =Im—=®,

LIMA - LIMA - LIMA

Senor/a contribuyente:

Mediante la presente le informamos que, como parte de nuestra labor de fiscalizacion, en la SUNAT estamos programando la
aplicacion de diversas acciones de control. Por ello consideramos muy importante comunicarle que, segin la nformacion
registrada en nuestros sistemas, presenta la siguiente inconsistencia

Al comparar la informacién consignada en los Estados Financieros de su Declaracion Anual del Impuesto a la Renta con
lo declarado por sus clientes y/o proveedores se han presentado la(s) siguiente(s) diferencia(s):

Declara "Cuentas por pagar” por montos mayores respecto a lo informado como “"Cuentas por cobrar” por sus
proveedores.

La(s) diferencia(s) antes sefialada(s) podrian haber ocasionado que usted haya declarado un menor impuesto a la renta.

Tributo: 030801
Periodo: 201713

Para conocer el detalle de |a referida inconsistencia, le invitamos a revisar el Anexo | adjunto a la presente.

Con el fin de poder absolver cualquier consulta que tenga sobre la informacién proporcionada ylo la forma de regulanzarla, le
hemos programado una cita' con nuestros profesionales ISR NRENENRER Mo SERRRERENES c| i
R o= 10:45 horas, en nuestras oficinas ubicadas en Av. Nicolas de Piérola N* 589, Piso 1 - Ex Hotel Crillon -
Cercado de Lima. Para facilitar su atencion, le agradeceremos asistir portando los documentos y/o la informacion que se indican
en el Anexo Il que contiene la documentacion ylo informacién a presentar.

Si tiene inconvenientes para cumplir con el pago de sus impuestos, puede solicitar el fraccionamiento de su deuda®. Asimisme,
puede acogerse al Régimen de Gradualidad de Sanciones®, a fin de obtener una rebaja de la sancion que le pudiese
comrespender por |a inconsistencia detectada.

IMPORTANTE: Si transcurnidos quince (15) dias habiles después de la fecha de la reunion antes indicada, usted no presenta
ningin descargo ylo no regulariza la inconsistencia comunicada, la SUNAT podra iniciar otras acciones de control, como:
inspecciones, verificaciones, auditorias yfo la aplicacién de sanciones. Como resultado, perdera la oportunidad de obtener una
mayor rebaja de la sancion a través de la aplicacidn del Régimen de Gradualidad de Sanciones.

De requerir alguna informacion previa a la cita que le hemos programado, puede comunicarse con nuestros profesionales al
teléfono 6343232 anexos 23403 o 23067, de lunes a viernes, de 0830 a 16:30 horas o al comeo electronico
supervision2saip@sunat.gob.pe.

Atentamente,

/._¢ i
MARIA DEL PILAR SOLORZENO SUGAHARA
Inbe Soccida o Acckorrs iInductivos Presenclales (v)

INTENDENCIA LIMA

Tsi requiere ser representado por un tercero, debe adjuntar carta poder con firma legalizada.

? Informacién disponible en SUNAT Virtual, en www.sunat.gob.pe, opcion “Empresas-meni” 6 “Personas-mend”, en la opcion
“Fraccionamiento-y-o-aplazamiento™ o en emprender sunat gob pe/, opcion “Interactuando con la SUNAT™.

*Resolucion de Superintendencia N°* 063-2007/SUNAT y modificatorias.

Figura 20. Modelo de esquela cursada por la SUNAT comunicando diferencias en lo declarado en las cuentas
por pagar del declarante y por cobrar del proveedor, presentada en la Declaracion Anual (Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2018).



¢» < 1LIMNAT ANEXO I: DIFERENCIAS ENTRE CUENTAS POR PAGAR (DECLARANTE)
Y CUENTAS POR COBRAR (PROVEEDORES)

RUC:
Contribuyente:
Periodo: 2017

PASIVOS EN EXCESO POR CUENTAS POR PAGAR DECLARANTE

CUENTAS POR PAGAR SEGUN DECLARANTE

RUC Proveedor Nombre Proveedor Importe (5/.)
- CONSOLIDADO SALDOS MENORES A 3 UIT 514,297
TOTAL 14,005,218

CUENTAS POR COBRAR SEGUN PROVEEDOR

RUC Cliente Nombre Cliente Importe(S/.)
TOTAL 2,218,716
TOTAL CUENTAS POR PAGAR (A) TOTAL CUENTAS POR COBRAR (B) [DIFERENCIA (A) - (B) S/.
14,005,218 2,218,716 11,786,502

Figura 21. Modelo de anexo adjunto a la esquela cursada por la SUNAT comunicando diferencias en lo
declarado en las cuentas por pagar del declarante y por cobrar del proveedor, presentada en la Declaracién Anual
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, 2018).



2.3. Definiciones de Términos Basicos

Autodetraccion: Este término es utilizado cuando el prestador del servicio recibe la totalidad
del importe de la operacién sin haberse acreditado el depdsito respectivo de la detraccion.
Convirtiéndose el prestador del servicio en el sujeto obligado a efectuar el deposito.

Base Impositiva: Valor numérico sobre el cual se aplica la tasa del tributo. La base imponible
esta constituida por:

« El valor de venta, en el caso de venta de los bienes.

o El total de la retribucion, en la prestacién o utilizacion de servicios.

« El valor de construccidn, en los contratos de construccion.

« Elingreso percibido en la venta de inmuebles, con exclusion del valor del terreno.

o En las importaciones, el valor en aduana, determinado con arreglo a la legislacion
pertinente, mas los derechos e impuestos que afectan la importacion, con excepcion
del IGV.

Debe entenderse, por valor de venta del bien, retribucién por servicios, valor de construccion
0 venta del bien inmueble, segun el caso, la suma total que queda obligado a pagar el
adquirente del bien, usuario del servicio o quien encarga la construccion.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde http://orientacion.sunat.qgob.pe/index.php/empresas-
menu/impuesto-general-a-las-ventas-y-selectivo-al-consumo/impuesto-general-a-las-ventas-
igv-empresas/3109-05-calculo-del-impuesto

CEPAL Comisién Econdémica para América Latina y El Caribe: La Comisién Econdmica para
América Latina (CEPAL) fue establecida por la resolucion 106 (V1) del Consejo Econémico
y Social, del 25 de febrero de 1948, y comenz6 a funcionar ese mismo afio. En su resolucion
1984/67, del 27 de julio de 1984, el Consejo decidi6 que la Comision pasara a llamarse
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede esta
en Santiago de Chile. Se fund6 para contribuir al desarrollo econdmico de América Latina,
coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones econémicas de
los paises entre si y con las demas naciones del mundo. Posteriormente, su labor se ampli6 a
los paises del Caribe y se incorporoé el objetivo de promover el desarrollo social.

La CEPAL tiene dos sedes subregionales, una para la subregion de América Central, ubicada
en México, D.F. y la otra para la subregién del Caribe, en Puerto Espafia, que se establecieron
en junio de 1951 y en diciembre de 1966, respectivamente. Ademas, tiene oficinas nacionales
en Buenos Aires, Brasilia, Montevideo y Bogota y una oficina de enlace en Washington, D.C.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.cepal.org/es/acerca

Clave SOL.: es una contrasefia de uso personal, que comprende de USUARIO y CLAVE, con
la cual se puede acceder a SUNAT OPERACIONES EN LINEA (SOL).

Asimismo, es importante indicar que esta contrasefia es secreta, por lo tanto, deben tomar las
medidas necesarias para su uso y no permitir que sea conocida por otras personas.


http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/IGV/Base+imponible+IGV+-Importaci%C3%B3n.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/IGV/Base+imponible+IGV+-Importaci%C3%B3n.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/IGV/Base+imponible+IGV+-Importaci%C3%B3n.pdf
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-general-a-las-ventas-y-selectivo-al-consumo/impuesto-general-a-las-ventas-igv-empresas/3109-05-calculo-del-impuesto
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-general-a-las-ventas-y-selectivo-al-consumo/impuesto-general-a-las-ventas-igv-empresas/3109-05-calculo-del-impuesto
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-general-a-las-ventas-y-selectivo-al-consumo/impuesto-general-a-las-ventas-igv-empresas/3109-05-calculo-del-impuesto
https://www.cepal.org/es/acerca

Extraido el 20 de abril del 2020 desde http://orientacion.sunat.qob.pe/index.php/empresas-
menu/sistema-sol-sunat-operaciones-en-linea-empresas

CONCAR: Sistema Contable — Financiero que permite obtener estados financieros, reportes
por centros de costo, presupuesto, ratios, graficos, informacion analitica operativa y tributaria,
reportes de cuentas por cobrar y pagar, conciliacion bancaria, libros oficiales SUNAT en
forma fisica y electronica. Emite los estados financieros en soles y ddlares ajustados por
diferencia de cambio.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.realsystems.com.pe/concar/concar-ch

Conciliaciones: Unir. Asociar. Hacer compatibles o aproximar cosas inmateriales que
aparentemente son contradictorias o diferentes.

Confiscar: Atribuir al fisco unos bienes que eran propiedad de una persona, en virtud de una
disposicion legal.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&aq=significado#dobs=Confiscar

Convencionales: Que reune las caracteristicas de lo que es habitual o tradicional. Que esta
sujeto a formula y carece de espontaneidad o expresividad.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&aq=significado#dobs=Convencionales

Detraccion: Accion de Detraer. Restar o sustraer una parte de algo, especialmente una
cantidad de dinero.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&aq=significado#dobs=Detraer

Dinédmica: Conjunto de hechos o fuerzas que acttan con un fin determinado. Manera o forma
peculiar en la que se desarrolla o se desenvuelve un hecho, un suceso, un acontecimiento, etc.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&a=significado#dobs=Din%C3%Almica

Discrecionalidad: Discrecion. Prudencia y sensatez para formar un juicio y tacto para hablar
u obrar. Sin limites establecidos o en la cantidad que se juzgue necesaria u oportuna.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=significado#dobs=discreci%C3%B3n

Elusion: Evitar una dificultad, obligacion, etc., con algun artificio o estratagema.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Elusi%C3%B3n#dobs=eludir
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Enanismo Empresarial: EI enanismo, un trastorno del crecimiento que implica tener una talla
inferior a la media. En efecto, la expresion “enanismo empresarial” describe con gran
exactitud uno de los factores comunes asociados al retraso de la productividad.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde
https://elpais.com/economia/2018/08/30/actualidad/1535627198 970457.html

Evasion: Salida o recurso con que una persona elude afrontarse a una dificultad, un
compromiso o un peligro.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&a=Elusi%C3%B3n#dobs=Evasi%C3%B3n

Gradualidad: Que va, sucede o se desarrolla de forma sucesiva y continua, por grados.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=bLizXsWxLgy4qafnupT4Dw&aq=significado&og=significado&gs Icp=CgZwc3ktYWI
QAzIECAAQRzIECAAQRZIECAAQRzZIECAAQRzZIECAAQRZIECAAQRZIECAAQRZIEC
AAQRIAAWABgickBaABWANgAgAEAIAEAKGEAMAEAQQEHZ3dzL Xdpeg&sclient=psy
-ab&ved=0ahUKEwjFIl-aGnaHpAhUsnOAKHWcdBf8Q4dUDCAs&uact=5#dobs=gradual

Gravamenes: Obligacion o impuesto que pesa sobre los bienes de una persona.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Grav%C3%Almenes

Heterodoxas: Que estd en desacuerdo con los principios de una doctrina o que no sigue las
normas o practicas tradicionales, generalizadas y aceptadas por la mayoria como las méas
adecuadas en un determinado ambito.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=urizXtCOMIS-

ggeTro21Ag&q=Heterodoxas&oq=Heterodoxas&qs Icp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAYAQQA
MgllIADICCAAYAJaAMgIIADIECAAQHJIECAAQHIIECAAQHIIECAAQH|oOECAAQRL
CthOFYn4UBYOiJAWgACcAJ4AIABogOIlAalDkgEDNCOXMAEAOAECOAEBggEHZ3dzL
Xdpeg&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwjQ04CsnaHpAhUEn-
AKHRNXAYEQ4dUDCAs&uact=5

IGV - Impuesto General a las Ventas: EI IGV o Impuesto General a las Ventas es un impuesto
gue grava todas las fases del ciclo de produccién y distribucidn, esta orientado a ser asumido
por el consumidor final, encontrandose normalmente en el precio de compra de los productos
que adquiere.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/impuesto-general-a-las-ventas-y-
selectivo-al-consumo/impuesto-general-a-las-ventas-igv-empresas

Inductiva: De la induccion o relacionado con esta forma de razonamiento. Forma de
razonamiento que consiste en establecer una ley o conclusién general a partir de la
observacién de hechos o casos particulares.
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Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=Inductiva

Inseguridad Juridica: El principio de la seguridad juridica en derecho exige Unicamente que
las normas actualmente vigentes sean estables en el tiempo y que los actores econdmicos
puedan hacer predicciones mas o menos firmes de como los tribunales resolveran sus disputas
en caso de conflicto. Esta condicidn formal no exige, por tanto, que el sistema juridico tenga
que maximizar el ingreso de los inversionistas y de los emprendedores.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.dejusticia.org/que-es-la-sequridad-
juridica/

Intendencia: Control y administracion de un servicio o del abastecimiento de una
colectividad.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=PrmzXr7PFcnj AaRuaeY CA&q=significado&oq=significado&gs Icp=CgZwc3ktYWI
QAZzIJCAAQOXBGEPKBMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDM
gQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMgIIADOECAAQRzoFCAAQWE6BJgAEA0QQzOEC
AAQCjoJCAAQChBGEPKBUOCXWLBFYIBKaAFWANgAgAGEA4gBhS2SAQgwL JEYL jk
uNZgBAKABAaoBB2d3cyl3aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwi-
5t7gnaHpAhXIMd8KHZHcCYMQ4dUDCAs&uact=5#dobs=Intendencia

Interanual: Que procede de la comparacién entre una cantidad y la correspondiente a un afio
antes.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=PrmzXr7PFcnj_AaRuaeYCA&q=significado&oq=significado&qgs Icp=CgZwc3ktYWI
QAZIJICAAQQXBGEPKBMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDM
gQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMgIIADOECAAQRzoFCAAQQWEGBggAEA0QQZOEC
AAQCjoJCAAQChBGEPKBUOCXWLBFYIBKaAFWANgAgAGEA4gBhS2SAQgwL JEYL jk
uNZgBAKABAaoBB2d3cyl3aXo&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwi-
5t7gnaHpAhXIMd8KHZHcCYMQ4dUDCAs&uact=5#dobs=Interanual

Impuesto al VValor Agregado (IVVA): El impuesto al valor afiadido (IVA) o impuesto al valor
agregado es un impuesto indirecto sobre el consumo, que grava las entregas de bienes y las
prestaciones de servicios.

Es indirecto porque no se aplica de manera directa a la renta de los contribuyentes, si no que
se paga segun el consumo que haga cada persona. Cuantos mas productos o servicios compres
mas IVA pagaras. El IVA es una de las fuentes de financiacion mas importantes para los
Estados, cada pais establece una tasa de IVVA diferente, seglin crean conveniente.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://economipedia.com/definiciones/impuesto-al-
valor-anadido.html

MMM - Marco Macroeconomico Multianual: Es el documento més relevante que el Gobierno
del Perl emite en materia econdmica. Este documento contiene las proyecciones
macroeconomicas y los supuestos en los que estas se basan, por un periodo de cuatro afios,
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gue comprende el afio para el cual se esta elaborando el presupuesto del Sector Publico y al
menos los tres afios siguientes. EI Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) es el
responsable de la elaboracion y publicacion.

El MMM tiene como base legal el Decreto Legislativo N° 1276, que aprueba el Marco de la
Responsabilidad y Transparencia Fiscal del Sector Publico No Financiero. Este nuevo marco
reemplaza la Ley N° 30099, Ley de Fortalecimiento de la Responsabilidad y Transparencia
Fiscal, y tiene por objeto establecer un marco prudente, responsable, transparente y
predecible, que facilite el seguimiento y rendicion de cuentas de la gestion del Sector Publico
no Financiero y permita una adecuada gestion de activos y pasivos bajo un enfoque de riesgos
fiscales.

El MMM se publica en agosto y se actualiza en abril, de acuerdo a lo siguiente: i) en abril de
cada afio, el MEF, publica en su portal institucional, un informe con la actualizacion de las
principales variables macroecondmicas y fiscales del MMM que se encuentra vigente a la
fecha de elaboracién del Informe, ii) a méas tardar el 31 de julio de cada afio, el MEF remite al
Consejo Fiscal el proyecto de MMM para su opinion técnica dentro de los quince dias
calendarios, previo a la aprobacion del Consejo de Ministros. EI MMM es aprobado por el
Consejo de Ministros, antes del 30 de agosto de cada afio y es publicado integramente, junto
con el Informe del Consejo Fiscal, dentro de los dos dias habiles siguientes a su aprobacion,
en el diario oficial El Peruano y en el portal institucional del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.mef.gob.pe/es/marco-

macroeconomico/marco-macroeconomico-multianualmmm

Nomenclatura: Conjunto de términos o palabras propias utilizadas en una ciencia, técnica, o
especialidad, o por un autor. Lista de nombres de personas o cosas.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=significado#dobs=Nomenclatura

Observancia: Cumplimiento exacto y diligente de lo que establece una orden, prescripcion o
norma.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=i7qzXq7WIluSmggfhlYb4Bg&g=significado+de+observancia&oq=significado+de+obs
ervancia&gs lcp=CgZwc3ktYWIQAzIHCAAQRhD5SATICCAAYAgaAMgYIABAWEB4yB
ggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWEB4yBggAEBYQHjIGCAAQFhAeMgYIABAWE
B46BAgAEEC6CQJAEEMQRND5ATOFCAAQWEGCIgAEIMBEEYQ-

QE6BAJAEAPQ KMBWMnnAWDwW6QFoBHADeAOAADbBHIAG-

MZIBCzItMy41L jluMi4dymAEA0AEBqgEHZ3dzL XdperABAA&sclient=psy-
ab&ved=0ahUKEwjux9CJn6HpAhVKk-AKHeGKAW8Q4dUDCAs&uact=5

OCDE Organismo para la Cooperacién y el Desarrollo: Es un organismo de cooperacion
internacional, compuesto por 36 estados, 34 cuyo objetivo es coordinar sus politicas
econdémicas y sociales. La OCDE fue fundada en 1961y su sede central se encuentra en
el Chateau de la Muette en Paris (Francia). Los idiomas oficiales de la entidad son el francésy
el inglés.
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En la OCDE, los representantes de los paises miembros se relnen para intercambiar
informacion y armonizar politicas con el objetivo de maximizar su crecimiento econémico y
colaborar a su desarrollo y al de los paises no miembros.

Conocida como «club de los paises ricos», la OCDE agrupa a paises que proporcionaban al
mundo el 70 % del mercado mundial y representaban el 80 % del Producto Nacional Bruto
(PNB) o Ingreso Nacional Bruto mundial en 2007.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n para la Cooperaci%C3%B3n v el Des
arrollo Econ%C3%B3micos

ONU Organizacién de las Naciones Unidas: Las Naciones Unidas nacieron oficialmente el 24
de octubre de 1945, después de que la mayoria de los 51 Estados Miembros signatarios del
documento fundacional de la Organizacion, la Carta de la ONU, la ratificaran. En la
actualidad, 193 Estados son miembros de las Naciones Unidas, que estan representados en el
organo deliberante, la Asamblea General.

La ONU también proporciona un foro para que sus miembros puedan expresar su opinion en
la Asamblea General, el Consejo de Seguridad, el Consejo Econdémico y Social y otros
organos y comisiones. Al permitir el dialogo entre sus miembros, y la organizacion en las
negociaciones, la Organizacién se ha convertido en un mecanismo para que los gobiernos
puedan encontrar ambitos de acuerdo y resolver problemas juntos.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.un.org/es/sections/about-un/overview/

PBI - Producto Bruto Interno o Producto Interior Bruto - PIB: El producto interior bruto (PIB)
es un indicador econémico que refleja el valor monetario de todos los bienes y servicios
finales producidos por un pais o region en un determinado periodo de tiempo, normalmente
un afo. Se utiliza para medir la riqueza de un pais.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://economipedia.com/definiciones/producto-
interior-bruto-pib.html

Proceso de Ingreso como Recaudacion: El ingreso como recaudacién implica el
desplazamiento de los montos depositados en las cuentas habilitadas en el Banco de la Nacion
(cuenta detracciones) hacia la SUNAT. Dicha recaudacion es destinada al pago de la deuda
tributaria del proveedor, para lo cual se ha previsto que dicha imputacion podra realizarse
incluso respecto de deudas cuyo vencimiento sea posterior al depdsito correspondiente.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde http://orientacion.sunat.qob.pe/index.php/empresas-
menu/regimen-de-detracciones-del-igv-empresas/ingreso-como-recaudacion-y-extorno

Rectificacién: Correccion

Regimenes: Conjunto de normas o reglas que reglamentan o rigen cierta cosa.
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Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=significado#dobs=Req%C3%ADmenes

Resolucion: Accidn de resolver. Determinacion definitiva que se toma en lo referente a una
cuestion problemética o dudosa.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&ei=U7uzXonDN4So Qa9zL y4Cg&q=Resoluci%C3%B3n&og=Resoluci%C3%B3n&gs |
cp=CgZwc3ktYWIQAZIECAAQRZIECAAQRZIECAAQRZIECAAQRZIECAAQRZIECAA
QRzIECAAQRZIECAAQRIDEeljEemCOfWGACAJAAIABAIgBAJIBAJgBAKABAJGABAa
0BB2d3cyl13aXo&sclient=psy-
ab&ved=0ahUKEwjJuJTpn6HpAhUEVNS8KHTOMD6cQ4dUDCAs&uact=5

Restitucién: Devolucion de una cosa a quien la tenia antes. Restablecimiento o recuperacion
del estado que antes tenia una cosa.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.google.com/search?client=firefox-b-

d&ei=ZbuzXqCWKc7k AaW _oCIBQ&qg=Restituci%C3%B3n&og=Restituci%C3%B3n&gs
Icp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAYAggAMglIADICCAAYAggAMglIIADICCAAYAqgAMgll

ADICCAAG6BAJAEEdONHZYnHZg8XpoAHACeACAAZQEIAGUBIJIBAzZUIMZgBAKAB

AgABAaoBB2d3cyl3aXo&sclient=psy-

ab&ved=0ahUKEwjg3NDxn6HpAhVOMtSKHRY AFEQ4dUDCAs&uact=5

SAP: Es un sistema informético integrado de gestion empresarial disefiado para modelar y
automatizar las diferentes areas de la empresa y la administracion de sus recursos.

El nombre del sistema SAP representan las siglas en aleman Systeme Anwendungen und
Produkte que significa en espafiol 'sistemas, aplicaciones y productos.

El sistema SAP es unsistema ERP (Enterprise Resource Planning o planificacion de los
recursos empresariales) como otros que existen en el mercado como, por ejemplo, el sistema
ERP de Microsoft llamado Microsoft Dynamics, y el sistema ERP de Oracle, llamado JD
Edwards.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.significados.com/sistema-sap/

Sistemas Informético Contables - Financiero: Sistema informatico integrado de gestion
empresarial disefiado para modelar y automatizar las diferentes areas de la empresa y
la administracién de sus recursos. Permite obtener estados financieros, reportes por centros de
costo, presupuesto, ratios, graficos, informacion analitica operativa y tributaria, reportes de
cuentas por cobrar y pagar, conciliacion bancaria, libros oficiales SUNAT en forma fisica y
electronica. Emite los estados financieros en soles y doélares ajustados por diferencia de
cambio.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde
https://www.realsystems.com.pe/concar/concar-ch

SPOT - Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias: el Texto Unico Ordenado (TUO) del
Decreto Legislativo N.° 940, aprobado por el Decreto Supremo N.° 155-2004-EF y normas
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modificatorias, establece el Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT), cuya
finalidad, segun lo previsto en su articulo 2, es generar fondos para el pago de las deudas
tributarias que sean administradas y/o recaudadas por la SUNAT, a través de depdsitos que
deben efectuar los sujetos obligados en las cuentas bancarias que para tal efecto se abran en el
Banco de la Nacidon o en las entidades con las que se hubiera celebrado convenios. El Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias (SPOT) es también Ilamado como Sistema de
Detracciones.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde http://www.sunat.qgob.pe/legislacion/superin/2019/118-
2019.pdf

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT): de acuerdo
a su Ley de creacion N° 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo N° 501 y la
Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito
al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico, con
patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, econOmica, financiera,
presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-
2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del articulo 13° de la
Ley N° 27658, ha absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las
funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de Lima, pudiendo establecer
dependencias en cualquier lugar del territorio nacional.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde
http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/index.html

Tribunal Fiscal: El Tribunal Fiscal es el drgano resolutivo del Ministerio que constituye la
ultima instancia administrativa en materia tributaria y aduanera, a nivel nacional. Como tal, es
competente para resolver las controversias suscitadas entre los contribuyentes y las
administraciones tributarias. Depende administrativamente del/de la Ministro/a y tiene
autonomia en el ejercicio de sus funciones.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde https://www.mef.gob.pe/es/quienes-
somos/organizacion/organo-resolutivo-defensoria-contribuyente/421-acerca-del-
ministerio/organo-resolutivod-nacional/4624-tribunal-fiscal

Tributo: Es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para cubrir los
gastos que le demande el cumplimiento de sus fines (1).

El Codigo Tributario establece que el término TRIBUTO comprende impuestos,
contribuciones y tasas (2)

Impuesto: Es el tributo cuyo pago no origina por parte del Estado una contraprestacion
directa en favor del contribuyente. Tal es el caso del Impuesto a la Renta.

Contribucidn: Es el tributo que tiene como hecho generador los beneficios derivados de
la realizacion de obras publicas o de actividades estatales, como lo es el caso de la
Contribucién al SENCICO.


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/118-2019.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/118-2019.pdf
http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/index.html
https://www.mef.gob.pe/es/quienes-somos/organizacion/organo-resolutivo-defensoria-contribuyente/421-acerca-del-ministerio/organo-resolutivod-nacional/4624-tribunal-fiscal
https://www.mef.gob.pe/es/quienes-somos/organizacion/organo-resolutivo-defensoria-contribuyente/421-acerca-del-ministerio/organo-resolutivod-nacional/4624-tribunal-fiscal
https://www.mef.gob.pe/es/quienes-somos/organizacion/organo-resolutivo-defensoria-contribuyente/421-acerca-del-ministerio/organo-resolutivod-nacional/4624-tribunal-fiscal

Tasa: Es el tributo que se paga como consecuencia de la prestacion efectiva de un
servicio publico, individualizado en el contribuyente, por parte del Estado. Por ejemplo:
los derechos arancelarios de los Registros Pablicos.

Extraido el 20 de abril del 2020 desde
http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario entiende.html



http://www.sunat.gob.pe/institucional/quienessomos/sistematributario_entiende.html

Capitulo 111

Metodologia

3.1. Enfoque metodoldgico

El estudio realizado sobre Gestion Empresarial y las Detracciones en Empresa Editora El
Comercio, generado el analisis, la investigacion es: “Cuantitativa, Descriptiva y No
experimental”.

Se describe de modo sistematico las caracteristicas de los datos obtenidos de una poblacion o
situacion de interés, tales como ocurren sobre la base de una teoria o hipétesis.

3.2. Variables

3.2.1 Variable Independiente

Errores en los depositos de detracciones
Indicadores

- Cantidad de depositos

- Tipos de errores en los depositos
- Cantidad de Casos Atendidos

- Casos Revisados

3.2.2. Variable Dependiente
Procesos en la empresa afectados por los errores en los depdsitos de detracciones
Indicadores

- Cantidad de Areas Involucradas en los Procesos de
- Procedimientos y Politicas existentes
- Procedimientos y Politicas Informales

3.2.2.1. Definiciones conceptuales de las variables

Variable Independiente - Errores en los depdsitos de detracciones: Son actos llevados a cabo
por el personal sea del cliente, proveedor o de la misma empresa que no siguieron el camino
correcto, siendo inducidos al error por distintos motivos. Estos errores cometidos de manera
involuntaria no son identificados en el momento y es recurrente que sean identificados pasado
cierto tiempo y la mayoria de casos por un tercero en los distintos procesos de la compafiia.
Todo error debe ser subsanado en la medida que se tengan procedimientos establecidos o
implementados en el momento dependiendo de la complejidad por tener casos nuevos o




cambios en las normas dictadas por las instituciones involucradas (SUNAT y/o Banco de la
Nacion).

Variable Dependiente - Procesos en la empresa afectados por los errores en los depositos de
detracciones: Los procesos son el conjunto de fases en las que un acto, hecho o cosa simple o
complejo debe pasar hasta cumplir su objetivo. Estas fases en las empresas estan
determinadas por las areas y por el tipo de ocurrencia que se esta realizando y que algunas
veces se dan de manera transversal; es decir, en una ocurrencia pueden intervenir distintas
areas de la empresa. Este caso se de en la identificacion de errores de detracciones que
especificamente para el caso de Empresa Editora EI Comercio S.A., en la identificacion de
errores y correccion intervienen las areas de Impuestos, Cobranzas, Control Interno, Mesa de
Cuentas por Pagar, Tesoreria y la propia Gerencia en la firma de documentos.

3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipotesis General

Los errores en los depositos de detracciones afectan los procesos en Empresa Editora El
Comercio.

3.3.2. Hipotesis especificas

a) Los errores en los depositos de detracciones afectan la confiabilidad y veracidad de la
informacion mostrada en los estados financieros.

b) Los errores en los depositos de detracciones afectan la relacidn entre la empresa con sus
clientes/proveedores.

c) Los errores en los depdsitos de detracciones afectan la planeacion tributaria y la
determinacion de los impuestos.

d) Los errores en los depositos de detracciones afectan en el costo laboral por el tiempo
invertido en la atencion de las solicitudes de modificacion de errores de depdsitos de
detraccion.

e) Los cambios y modificaciones realizados por la Administracion Tributaria aumentan los
casos de errores en los procesos de pago de detracciones utilizados por las organizaciones.

3.4. Tipo de Investigacion

Consideramos que esta es una “Investigacion In situ, Basica y Longitudinal”; debido a que se
han analizado hechos y datos ocurridos en un periodo de tiempo determinado y que los
resultados no llevaran a acciones inmediatas, sino méas bien que los resultados de la
investigacion ayudaran en ampliar conocimiento que en un futuro serviran para mejorar
procesos.



3.5. Sujeto de Investigacion

Las detracciones efectuadas por las compras y ventas en Empresa Editora El Comercio S.A.C
desde el 01 de enero 2015 con corte al 31 de diciembre del 2019.

3.6. Escenario del Estudio

Peru, alcance nacional

3.7. Técnicas de instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1. Recoleccion de Datos

Debido a que es una investigacion de trabajo en campo, se ha captado toda la informacion
relacionada a los casos de errores de detracciones que maneja la empresa y se han elaborado y
procesado informacion bases de datos en excel. Revision de informes, correos, antecedentes,
testimonios y consultas bibliogréaficas.

3.7.2. Procesamiento de Datos

Informacién de ventas y compras 2018 declaradas a la SUNAT

Debido a la reserva de la informacién de las ventas y las adquisiciones de afios
anteriores y con la finalidad de poder comprender la relacibn monetaria, se ha logrado
obtener informacion solo del 2018, extraida del registro de compras y ventas
presentados a la SUNAT por el programa de libros electrénicos. Esta informacion se
muestra en un parrafo en la parte introductoria de la presente tesis.

Base de Datos de Detracciones SUNAT

Se ha obtenido informacion ingresando al Sistema de Operaciones en Linea Clave SOL
de Empresa Editora EI Comercio especificamente en consulta de detracciones y se ha
bajado mes a mes informacion el 24 de abril del 2020. Este sistema de operaciones en
linea de la SUNAT solo permite hacer consultas y bajar informacién con rango de un
mes. Se ha extraido informacion de las detracciones depositadas del 01 de enero del
2009 hasta el 31 de enero del 2019. Esta informacion ha sido bajada en formato txt y
traspasada a Excel.

De la informacion extraida, es importante mencionar que a partir del 2015 se agregaron
los datos de serie y correlativo del comprobante relacionado a las detracciones. Por tal
motivo se determin0 que para trabajar sobre una base homogénea se utilizara la data del
2015 al 2019 filtrada por fecha de pago. Esta informacion ha sido trabajada por afios y
meses, y mostrada en cuadros comparativos y graficos mostrando las tendencias y
comportamiento de dichos datos obtenidos. Asi mismo, permite identificar las distintas
implicancias de los errores en los depoésitos de detracciones, de acuerdo con el objetivo
general y especificos de la presente tesis.



También se ha trabajado datos en formato Excel de detracciones relacionados a los
comprobantes de pago emitidos en los periodos tributarios de enero a diciembre 2018
(Filtrado por periodo tributario, no por fecha de pago). Esta informacion ha sido
trabajada por meses y mostrada en cuadros comparativos y graficos con tendencias y
comportamiento de dichos datos obtenidos. Esto permite identificar las distintas
implicancias de los errores en los depositos de detracciones, de acuerdo al objetivo
general y especificos de la presente tesis.

Recoleccion de informacién y armado base de datos 2017 - 2019

Debido a que es una investigacién de trabajo en campo, se ha captado toda la
informacion necesaria relacionada a los casos de errores de detracciones revisados y
atendidos por el &rea de Impuestos durante los afios 2017 al 2019. El area de Impuestos
de la empresa viene realzando control y seguimiento de estos casos desde mediados del
afio del 2016, por eso se ha descartado el uso de la informacion de este afio, debido a
que no permitira realizar un comparativo con los otros afios siguientes.

Para recoleccion y armado de la base de datos solicitado informacion de cantidad de
correos electronicos cruzados, base de datos del control de casos atendidos, cantidad de
casos revisados, testimonios de tiempo estimado utilizado en cada caso y todo lo
relacionado con la identificacion de errores en los depdsitos de detraccién. Todos estos
datos han sido transcritos en base de datos formato Excel.

Es importante precisar que para todos los casos, la consulta de detracciones a la que las
empresas pueden acceder mediante el Sistema de Operaciones en Linea Clave SOL de la
SUNAT bajada como base de datos en formato txt y traspasada a Excel tiene la siguiente
informacién cabecera: Tipo de Cuenta; NUimero de Cuenta, Numero Constancia, Periodo
Tributario, RUC Proveedor, Nombre Proveedor, Tipo de Documento Adquiriente, Numero de
Documento, Nombre/Razén Social del Adquiriente, Fecha Pago, Monto Deposito, Tipo Bien,
Tipo Operacién, Tipo de Comprobante, Serie de Comprobante, Numero de Comprobante,
NPD.



Capitulo IV

Resultados

4.1. Andlisis de Resultados

En la informacion que se presenta a continuacion relacionada a las bases de datos procesadas,
se puede observar datos, cuadros y graficos acerca de la identificacion de errores de los
depdsitos de detracciones durante los periodos tributarios de enero a diciembre del 2018. En
el analisis de la informacion obtenida durante este afio se tiene de manera detallada los datos
que permitiran identificar como los errores en los depdsitos de detracciones afectan los
procesos de la empresa que a su vez en el desarrollo de los resultados serdn comparados entre
los afios 2015 — 2019.

Por tal motivo, la informacién del 2018 que se muestra a continuacion servira como base y
punto de inicio para obtener de manera detallada los resultados que permitan acercarnos a los
objetivos especificos de la presente investigacion.

4.1.1. Base de Datos de Detracciones SUNAT 2018

4.1.1.1. Informacién de Detracciones por Ventas en el 2018

Acerca de las ventas y referente a la informacién indicada en la parte introductoria de la
presente tesis. Sobre la informacion del 2018 podemos mencionar que la empresa ha emitido
en el afo, un total de 1,426,742 comprobantes de pago mensuales que hace un promedio de
118,895 mensual.

De dicha cantidad de comprobantes de ventas emitidos durante el 2018, se han realizado un
total de 41,273 depobsitos que en importe hacen un total S/ 48 millones de soles en
detracciones. Esto hace un promedio 3,439 depdsitos de detracciones mensuales y en importe
de S/ 4 millones de promedio mensual.
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4.1.1.2. Informacién de Detracciones Por Compras en el 2018

En lo relacionado a las compras y referente a la informacion indicada en la parte introductoria
de la presente tesis. Sobre la informacion del 2018 podemos mencionar que la empresa ha
registrado en el afio, un total de 40,495 comprobantes de pago mensuales que hace un

promedio de 3,375 mensual.

Por dicha cantidad de comprobantes de compras emitidas durante el 2018, se han realizado un
total de 10,911 depdsitos que en importe hacen un total S/ 30 millones de soles en
detracciones. Esto hace un promedio 909 depositos de detracciones mensuales y en importe
de S/ 2.5 millones de promedio mensual.
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La cantidad de comprobantes de venta emitidos y comprobantes de compras registrados ha
sido obtenida en base a la informacién declarada en el programa de libros electrénicos de la
SUNAT.

La informacion de detracciones ha sido extraida de la SUNAT a través del Sistema de
Operaciones en Linea Clave SOL. Dicha informacién ha sido trabajada y filtrada en base al
periodo tributario del deposito de detraccion (no por fecha de pago) debido a que esta
informacidn del 2018 es en base a los comprobantes emitidos y registrados.

Es importante indicar que la cantidad de detracciones depositadas relacionadas a las ventas
durante el 2018 hacen un total de 42,279 a diferencia de la informacion extraida por periodo
tributario que hace una cantidad de 41,273 depdsitos realizados. Y en lo referido a las
compras, la cantidad de depdsitos realizados durante el 2018 hacen un total de 13,756 a
diferencia de la informacidn extraida por periodo tributario que hace una cantidad de 10,911
depdsitos realizados.

Por Periodo | Por Fecha de
DETRACCIONES Tributario Pago Diferencia
Ventas 2018 42,279 41,273 1,006
Compras 2018 13,756 10,911 2,845

La diferencia es debido a que posterior al 31 de diciembre del 2018 se realizan pagos
relacionados a los comprobantes del 2018.

4.1.2. Andlisis de los Depdsitos de Detracciones del 2018, filtrado por Periodo
Tributario.

Ampliando informacion acerca de la base de datos de detracciones del 2018 y filtrada por
Periodo Tributario, luego de analizada la informacién se han obtenido los siguientes datos:

4.1.2.1. En relacion con las Ventas

- 4,337 clientes durante el afio con los cuales se ha realizado ventas afectas a detraccion.

- Un promedio mensual de 892 clientes con operaciones afectas a detraccion.

- 42,279 depdsitos de detracciones en el afio.

- 44 detracciones que en la actualidad muestran errores en serie del comprobante
durante el 2018.

- 937 depositos de detraccion relacionados 2 veces a un comprobante de pago.

- 19 depésitos de detraccion relacionados 3 veces a un comprobante de pago.

- 748 depdsitos de detraccion relacionados 2 veces a un comprobante de pago. Estos
tienen el mismo importe y podrian ser considerados como abono duplicado.

- 4 depositos de detraccion relacionados 3 veces un comprobante de pago. Estos tienen
el mismo importe y podrian ser considerados como abono triplicado.



13 constancias de detraccion que tienen importe S/ 0.00. Estos son depdsitos
revertidos por tramites realizados en SUNAT.

4.1.2.2. En relacion a las Compras

1,014 proveedores durante el afio con los cuales se ha realizado compras afectas a
detraccion.

Un promedio mensual de 283 proveedores con operaciones afectas a detraccion.
13,756 depositos de detracciones en el afio.

56 depositos de detraccion relacionados 2 veces a un comprobante de pago.

3 depdsitos de detraccion relacionados 3 veces a un comprobante de pago.

11 depositos de detraccion relacionados 2 veces a un comprobante de pago. Estos
tienen el mismo importe y podrian ser considerados como abono duplicado.

3 depositos de detraccion relacionados 3 veces un comprobante de pago. Estos tienen
el mismo importe y podrian ser considerados como abono triplicado.

5 constancias de detraccidn que tienen importe S/ 0.00. Estos son depdsitos revertidos
por tramites realizados en SUNAT.

Existen otros datos que no pueden identificarse en la revision de la base de datos de
detracciones extraida de la SUNAT, las que son:

Los extornos de detracciones en cuenta del proveedor o registrados a nombre del
adquiriente por error tratdndose de otro proveedor o adquiriente. Estas correcciones
desaparecen de la base de datos una vez que son corregidos y aparecen en la base de
datos que le corresponde, sea del proveedor o adquiriente. Por consiguiente, una base
de datos extraida en cierta fecha determinada puede variar por tramites de correccion
que estén pendientes o que se realizaran posteriormente.

Las correcciones de depdsitos de detracciones en exceso no se puede tener un dato
histérico por tal motivo es imposible saber cuéles fueron modificadas.

De acuerdo con la informacién que muestra la SUNAT a nivel base de datos bajada en
formato excel o txt, es imposible determinar que detraccion fue depositada por el
mismo proveedor por recibir el importe total de la factura (Autodetraccion).

Otras modificaciones tampoco pueden visualizarse en caso hayan sufrido alguna
modificacion en el tiempo; por ejemplo: tipo de bien y servicio, periodo tributario,
serie y correlativo.

4.1.3. Solicitudes de Revisidén de Casos de Errores de Depositos de Detracciones durante

el 2018

En la revision de los casos de correccion, modificacion y restitucion de los depositos de
detracciones existen interacciones entre las distintas areas de la corporacion. Asi mismo, se
tiene contacto directo con los involucrados, ya sea cliente o proveedor.

Dependiendo del caso que se revise, estos pueden presentarse muy simples y muy complejos.
Considerando lo segundo, estos necesitan la intervencion de distintas areas y aprobaciones.
Todas estas interacciones involucran tiempo importante que no es medido porque no se
cuenta con alguna herramienta que permita identificar la cantidad de tiempo invertido para



cada caso. Como parte de la investigacion se ha optado por recopilar toda informacion
relacionada a los errores de los depdsitos de detraccion a fin de elaborar un base de datos con
toda informacion que permita identificar toda accion que se tome en la revision de cada caso;
se ha utilizado informacion de los correos electronicos y los expedientes revisados y armados
en carpetas digitales.

4.1.3.1. Informacion de Correos Electronicos

Es importante presentar informacion de las interacciones realizadas por el &rea encargada de
atender las solicitudes. Esta informacion ha sido obtenida por la cantidad de cruces de correos
electrénicos diferenciados por el tipo solicitudes, que son los siguientes:

- 534 cruces de correos sobre solicitudes de “Autorizaciones de Extorno”: Estas son
referente a las solicitudes realizadas por clientes o no clientes, que por error realizaron
depdsitos de detracciones indebidas o en exceso.

- 137 cruces de correos sobre “Solicitudes de Devolucion™: Estas son referente a los
pagos que la empresa ha realizado a sus proveedores y que por algin motivo ha tenido
que ser revertido.

- 206 cruces de correos cruces de solicitudes de revisibn de casos de
“Autodetracciones”.

- 218 cruces de correos sobre solicitudes de “Modificaciones de Datos” de detracciones:
Estos casos son como cliente o proveedor.

- 179 cruces de correos sobre solicitudes de “Otros” casos relacionados a detracciones.

pootiertud  Autodetracciones """""g:jf""e
2018 energ 01 32 6 46 15 2
2018 febrero 02 50 4 37 36 19
2018 marzo 03 57 4 31 11 11
2018 abril 04 71 27 40 22 23
2018 mayo 05 46 19 138 A 28
2018 junio 06 1 0 0 0 o
2018 julio 'y 41 16 3 16 20
2018 agosto 08 69 32 4 23 31
2018 setiembre 09 42 4 15 30 21
2018 octubre 10 26 11 5 22 9
2018 noviembre 11 51 ] 4 25 4
2018 diciembre 12 45 14 3 14 5

Solicitud Aurt i Maodificacion de

Devolucidn Datos

2018 534 137 206 218 179
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Como se aprecia en el grafico, las solicitudes de “Autorizacion de Extorno” son los pedidos
gue demandan mayor interaccion con las distintas personas involucradas.

4.1.3.2. Expedientes Internos Armados

La empresa cuenta con informacién de todos los casos revisados. Esta informacion es
administrada mediante carpetas digitales y ordenadas por fecha de revision. Los datos se
muestran de la siguiente manera:

- Laempresa tiene en sus registros 81 files digitales con informacién de los casos
revisados durante el 2018. Cada carpeta tiene los documentos relacionados a la
detraccion (PDF de constancias de depositos, facturas, notas de crédito), correos
sustentos y otros documentos.

2018  Expediente Internos Casos Revisados 2018

enero 3

febrero 16 16

marzo 3 14

abril 11 12

mayo 2 10

junio 3 g

julio 7 6

agosto 3 1
setiembre 4 2 l ' l l
octubre 7 0

i o] s , o z
doenbe 5 CEETEEVELSSS
Total 81 ’ € 8

4.1.4. Atencién de Casos de Correccion, Modificacion y Restitucién de los Depositos de
Detracciones durante el 2018



En el titulo anterior podemos observar datos en lo relacionado a los cruces de correos en la
revision de los casos, una vez que el error en el depdsito de detraccion ha sido identificado.
Pero por distintos motivos que surgen en el proceso de revision, no todos terminan siendo

atendidos. La siguiente informacion muestra los casos que finalizaron su proceso durante el

2018:

La empresa presentd a la SUNAT, 3 casos de “Solicitudes de Devolucion” de importe
depositado a nuestros proveedores.

La empresa presentd6 a la SUNAT, 2 casos de “Solicitudes de Devolucion de
Autodetracciones”.

La empresa presentd a la SUNAT, 21 casos de “Modificacion de Datos” de las
constancias de depdsitos de detraccion.

La empresa entregé a Clientes, 19 “Cartas de Autorizacion de Extorno”. Las cartas
entregadas no significan que se ejecutd el extorno en la cuenta de la empresa. Debido
a que no todas las empresas finalizan el proceso por ser ellos mismo que deben armar
el expediente con los documentos solicitados por la SUNAT. En algunos casos son
observados y no finaliza el proceso.

La cantidad de cartas entregas no significa la cantidad de constancias de detracciones
que se modificaran. Esto debido a que en una carta se pueden autorizar el extorno o
correccion de abono en exceso de varias constancias de detraccion.

Tipo Correccion 2017 2018 2019
Devolucion Importe Depositado 3 3 11
Extorno en Cuenta [Autodetraccion) 2
Modificacion Datos 9 21 21
TOTAL 14 26 32
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Para la atencion de los casos de correccion, modificacion y restitucion de depdsitos de
detracciones existen ciertas actividades que se deben realizar. Estas han sido separadas en 3
etapas:

- Etapa | — Revisién: Es la revision de la solicitud y los documentos relacionados. En
esta etapa se determina el proceso a seguir para la atencion de la solicitud.

- Etapa Il — Atencidn: Se ejecutan todas las actividades necesarias con el fin de atender
la solicitud y termine con la entrega sea a la SUNAT o al solicitante.

- Etapa Il — Seguimiento y Control: Aqui se realiza el seguimiento de los documentos
presentados a la SUNAT o al solicitante. Una vez este sea atendido por la entidad o
solicitante y se visualice en la cuenta bancaria o modificacion de la constancia que se
procedié con dicha solicitud, se pone en conocimiento de los involucrados para que
tomen las medidas pertinentes de caracter contable o administrativo.



Se debe tener en cuenta que en las distintas actividades que se realicen en las distintas etapas
mencionadas, se pueden presentar dificultades que no permita su desarrollo normal y
adecuado. Como ejemplo podriamos mencionar algunos casos que pueden presentarse:

1)

2)
3)
4)

5)
6)

No poder acceder a los documentos relacionados a la detraccion. Demora en la web
SUNAT para bajar las constancias de detraccion. No tener acceso a la pagina web que
permita bajar las facturas electronicas.

No tener en el corto plazo acceso al comprobante fisico. Acceso a los archivos o
documentacion histdrica.

No tener disponibles los recursos para la atencion (Hojas membretadas, papel,
impresora, escaner, red)

Errores en registros contables que no permitan ubicar los documentos a revisar.

No disponibilidad de representantes y jefes para firma de documentos.

Demora en respuesta de correos.



4.1.4.1. Ventas - Etapas y Actividades realizadas en la atencién de casos de correccion,
modificacion y restitucion de depdsitos de detraccion

Folicited de
Modificacion | Autorizacidn Derolucion
de Datos de Extorno | Astodetraccion
ETAPA | - REVISION
Recepcion de solicitud de atencion de caso
- Revisidn de correo X X X
Revizion de documentos Relacionados
- Bajar comprobantes de pago electronicos X X X
- Solicitar comprobantes de pago fisicos al Archivo X X X
- Bajar constancia de detraccion X X X
- Revisar validez de comprobantes X X X
- Revisar registros en sistema contable financiero X
- Revisidgn de caso y alternativas de correccion X X X
Revizado el caso determinar como proceder
- Elaboracion de correo respuesta X
ETAPA Il - ATENCION
Coordinaciones con solicitante y/o cliente
- Solicitar conformidad a solicitante X
- Solicitar conformidad a Cliente y Documentos adicionales X
- Coordinaciones con Tesoreria X
Elaboracion, Impresion y revision de documentos
- Comprobante de Pago relacionados (Fact.N/C.N/D) X X X
- Constancias de Detraccion X X X
- Carta a Autorizando Extorno X X
- Formularios SUNAT X X
- Carta de Banco con datos de cuenta titular X X
- Escrito explicacion sobre caso a SUNAT
- Coordinar y Determinar respresentante legal que firmara X X X
Gestion de firma de cartas y formatos Representante Legal y Jefaturas
- Visto Bueno de lefatura X X X
- Coordinar envio de documentos a firma X X X
Presentacion a SUNAT
- Fotocopias de documentos para cargo X X X
- Enumerar documentos a presentar X X X
- Coordinar para presentacion de expediente X X X
ETAPA Il - SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
Administracion de Documentacidn
- Digitalizacion de documentos (cargos) X X X
- Digitacion de documentos en base de datos X X X
- Informar a involucrados presentacion de expediente a SUNAT X X X
Seguimiento de atencion
- Revisign de detraccion posterior al 30ve dia habil X X X
- Coordinaciones con SUNAT via telefanica X X X
Coordinaciones luego de modificacion de Detraccion
- Enviar correo a involucrados informacion atencion realizada X X X
- Revision y modificacion de registros X X X
- Revisign movimiento en Bancos X X

4.1.4.2. Compras - Etapas y Actividades realizadas en la atencion de casos de correccion,
modificacion y restitucion de depdsitos de detraccion



Modificacion | Solicitud de
de Datos Devolucion
ETAPA | - REVISION
Recepcion de solicitud de atencién de caso
- Revision de correo X X
Revision de documentos Relacionados
- Bajar comprobantes de pago electronicos X X
- Solicitar comprobantes de pago fisicos X X
- Bajar constancia de detraccion X X
- Revisar validez de comprobantes X X
- Revisar registros en sistema contahle financiero X X
- Revision de caso y alternativas de correccion X X
Revisado el caso determinar como proceder
- Elaboracion de correo respuesta X
ETAPA Il - ATENCION
Coordinaciones con solicitante y/o proveedor
- Solicitar conformidad a solicitante X
- Solicitar conformidad a proveedor X
- 5olicitud de carta a Proveedor autorizando extorno X
- Coordinaciones con Tesoreria X
Elaboracion, Impresion y revision de documentos
- Comprobante de Pago relacionados (Fact.M/C.N/D) X X
- Constancias de Detraccion X X
- Formularios SUNAT (incluye llenado de datos) X X
- Carta de Banco con datos de cuenta titular X
- Escrito a SUNAT X
- Coordinar y Determinar respresentante legal que firmara X X
Gestion de firma de cartas y formatos Representante Legal y lefaturas
- Visto Bueno de lefatura X X
- Coordinar envio de documentos a firma X X
Presentacion a SUNAT
- Fotocopias de documentos para cargo X X
- Enumerar documentos a presentar X X
- Coordinacion para presentacion de expediente X X
ETAPA Il - SEGUIMIENTO ¥ CONTROL
Administracion de Documentacion
- Digitalizacion de documentos (cargos) X X
- Digitacion de documentos en base de datos X X
- Enviar correo informando presentacion de expediente a SUNAT
Seguimiento de atencign
- Revision de detraccion posterior al 30ve dia habil X X
- Coordinaciones con SUNAT via telefénica X X
Coordinaciones luego de modificacion de Detraccion
- Enviar correo a involucrados informando atencion realizada
- Revision y modificacion de registros X X
- Revision movimiento en Bancos

4.1.5. Estimacion de Tiempo Invertido durante el 2018

Para la determinacion de un estimado de tiempo invertido tanto para compras y ventas se ha
visto conveniente establecer 2 escenarios. El primer escenario para casos simples y el segundo
para casos complejos a los que se les atribuye un tiempo més prolongado para su ejecucion. A



cada actividad se le mide en minutos y la ejecucién de las 3 (tres) etapas de un caso atendido

se expresa en horas invertidas.

CASOS ATENDIDOS

Escenario 1 - Simple

Escenario 2 - Complejo

Ejecucidn de las 3 Etapas en minutos

159

281

Ejecucidn de las 3 Etapas en horas

3

5

Con relacién a los casos atendidos de errores en detracciones durante el 2018 por compras y
ventas la empresa ha atendido 45 casos.

En un escenario simple de ejecucion de todas las actividades en sus tres etapas se considera
que la empresa ha invertido 119 horas divididas en 8 horas en referencia a una jornada
laboral; podemos indicar que la empresa ha invertido 15 jornadas laborales en 45 casos
atendidos.

En un escenario error de detraccion compleja de ejecucion de todas las actividades en sus tres
etapas, se considera que la empresa ha invertido 211 horas divididas en 8 horas en referencia a
una jornada laboral; podemos indicar que la empresa ha invertido 26 jornadas laborales en 45
casos atendidos.

CASDS ATENDIDOS
Devolucion Importe Depositado 3
Extorno en Cuenta [(Autodetracciones) 2
MModificacion de Datos 21
Cartas de Autorizacion Extorno Entregadas 19
Total a5

Escenario 1- Simple

Escenario 2 - Complejo

Horas Utilizadas por 45 Casos Atendidos

119

211

Jornada Laboral Invertida (8 horas)

15

26

Todo lo anteriormente mencionado es referente a los casos atendidos. Sin embargo, debemos
considerar existen casos que no completan las 3 etapas. Por tal motivo, referente a los casos
solo revisados en los cuales se ha invertido tiempo de revision de documentos y cruce de
correos de coordinaciones; hemos considerado que se quedaron en la primera etapa de
revision. Por tal motivo el tiempo invertido por cada caso es el siguiente:

CAS505 REVISADOS

Escenario 1 - Simple

Escenario 2 - Complejo

Ejecucidn de 1ra. Etapa en minutos

23

38

Ejecucién de 1ra. Etapa en horas

0.9

1.6

Con relacion a los casos revisados de errores en detracciones durante el 2018 por compras y
ventas la empresa ha atendido 81 casos. A ello se debe restar los casos atendidos que
finalizaron sus 3 etapas de actividades; obteniendo la cantidad de 36 casos revisados.



En un escenario simple de ejecucion de la primera etapa, se considera que la empresa ha
invertido 32 horas divididas en 8 horas en referencia a una jornada laboral; podemos indicar
que la empresa ha invertido 4 jornadas laborales en 36 casos revisados.

En un escenario complejo de ejecucion de la primera etapa, se considera que la empresa ha
invertido 59 horas divididas en 8 horas en referencia a una jornada laboral; podemos indicar
que la empresa ha invertido 7 jornadas laborales en 36 casos revisados.

CASOS REVISADOS (1ra.Etapa) Escenario 1- Simple Escenario 2 - Complejo
Horas Utilizadas por 36 Casos Revisados 32 59
Jornada Laboral Invertida (8 horas) 4 7

Por tanto, podemos indicar que se podria considerar que la empresa ha invertido entre 19y 34
jornadas laborales en la revision y atencion de los casos de errores en detracciones.

Casos Atendidos (Se cumplio 3 Etapas) 15 26
Casos Revisados (Se cumplio 1ra. Etapa) 4 7
TOTAL 19 34

Por ltimo y no menos importante; se debe considerar que de acuerdo con la informacion
revisada en el subtitulo “Ocurrencias en los Depositos de Detracciones por Fecha de Pago™.
Se presume que existen 748 depdsitos de detracciones que han sido asociados 2 veces a un
comprobante de pago (374 depositos indebidos o en exceso) y que podria tratarse de un abono
duplicado el mismo que podria aun no haber sido identificado por el cliente o revertida la
autodetraccion de ser el caso. Para el caso de las compras, se presume que existen 56
depdsitos de detracciones que sido asociados a 2 veces a un comprobante de pago (28
depdsitos indebidos o en exceso) y que podria tratarse de un abono duplicado que ain no se
ha gestionado la devolucién.

4.1.6. Comparativo Detracciones 2015 a 2019

La siguiente informacion ha sido extraida el 24 de abril del 2020 del Sistema de Operaciones
en Linea Clave SOL SUNAT de la empresa. En ella se puede apreciar un resumen de la base
de datos con informacion de depositos de detracciones abonados desde el 01 de enero del
2015 con corte al 31 de diciembre del 2019 separada en depdsitos de detraccion relacionadas
a los comprobantes de ventas y de compras.

Asi mismo, se muestra el comportamiento de las distintas ocurrencias y casos de error y
correcciones durante los afios 2015 al 2019 en la revisiéon y analisis de la base de datos.

4.1.6.1. Detracciones en Las Ventas



Durante estos afos el comportamiento de la cantidad de clientes con los que se han realizado
operaciones de ventas afectas a detracciones es entre 4,003 en el 2017 y 4,437 en el 2018. El
comportamiento mensual es entre 691 clientes en el 2019 y 1,146 en ese mismo afio.

Afio Clientes
2015 4,115
2016 4,003
2017 4,235
2018 4,337
2019 4,332
Total 21,022 2015
mes 2015 2016
Enero 948 817 882 990 770 4,507
Febrero 980 869 836 940 891 4,316
Marzo 1,024 923 970 851 1,146 4,914
Abril 1,084 948 919 1,130 824 4,905
Mayo 973 972 922 797 1,021 4,085
Junio 906 870 942 960 896 4,574
Julio 1,055 833 859 879 831 4,457
Agosto 963 969 964 724 779 4,399
Setiembre 1,061 936 922 902 931 4,752
Octubre 897 995 1,018 872 850 4,632
Noviembre 959 913 914 818 780 4,384
Diciembre 901 820 923 839 748 4,231
Total 11,751 10,965 11,071 10,702 10,267 54,756
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La cantidad de depositos de detracciones relacionados a operaciones de venta ha disminuido.
Es una tendencia a la baja que podria darse por distintos motivos pues solo se esta revisando
cantidad de depositos.



Cantidad de Depaésitos
60,000 55849

Depédsitos 42,279
40,000 36,259
2015 55,841
2016 49,131 SLhLLE
2017 47,484 20,000
2018 42,279 10,000
2019 36,299 ;
Total 731 034 2015 2016 2017 2018 2019

Depdsitos de detracciones donde muestra error en los numeros de serie del comprobante
relacionado. Para el caso del uso del crédito fiscal, es importante corregir dicho dato debido a
que, ante una fiscalizacién o cruce de informacion realizada por la Administracion Tributaria,
este depdsito de detraccion puede ser observado o considerar como no realizado. Cliente pago
con dato errado en serie 0 pueden tratarse de autodetracciones.

Error en Serie de Comprobante

e Error Serie de
Comprobants
2015 12
2016 21
2017 15
2018 e
2019 5 - —
Total 101 2015 2016 2017 2018 2019

En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de depdsitos de detraccion relacionados a
un comprobante de pago. Para ello se ha cruzado la data de RUC del cliente, serie y
correlativo del comprobante. Se debe considerar que estos casos pueden considerarse como
depdsitos repetidos 0 por depositos faltantes por error en calculo por cambios en las tasas.
También podria considerarse que corresponden a notas de débito que deben llevar los datos de
la factura.



Miro. De Veces AR Cantidad de Depdsitos
2015 1,186
2016 1,213
2 2017 813
2018 937
2019 599
2015 56
2016 27
3 2017 39
2018 19
2019 12
a 2015 1z
2019 a4
- 2015 10
2017 5
2015 G
8 2015 8

Su comportamiento a la baja podria considerar que los clientes han tomado implementado
mejoras con relacion a los depositos. También podria considerase en tiempo de adecuacién de
las empresas a los cambios en los porcentajes de las tasas de detracciones por bien o servicio.

2 veces asociado a un comprobante
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En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de depdsitos de detraccion relacionados
a un comprobante de pago. Para ello se ha cruzado la data de RUC del cliente, serie,
correlativo del comprobante e importe depositado. Se debe considerar que estos casos podrian
tratarse de depositos repetidos. Para esta revision se presume que cliente no ha gestionado la
solicitud de devolucion o se trata de autodetracciones mal gestionadas.

Su comportamiento a la baja podria deberse a que los clientes han implementado mejoras con
relacion a los depositos. También podria considerase el tiempo de adecuacion de las empresas
a los cambios en los porcentajes de las tasas de detracciones por bien o servicio.

2 veces asociado a un comprobante

Nro. De Veces AND Cantidad de Depdsitos
2015 337 1o ——’_\’—‘\
2016 1065
500
2 2017 664
2018 748 0
2019 380 2015 2016 2017 2018 2019
3 veces asociado a un comprobante
30
Nro. De Veces ANO Cantidad de Depdsitos
2015 25 0
2016 21 10
3
2017 28 0
2018 il 2015 2016 2017 2018
Nro. De Veces AND Cantidad de Depdsitos
5 2017 5

Con relacion a los depositos de detracciones que a la fecha de bajada de la SUNAT la base de
datos de detracciones, (24 de abril del 2020) aparecen con importe S/ 0.00; podria tratarse de
casos atendidos en los cuales hemos autorizado el extorno devolviendo el importe depositado
o0 indebido al cliente. También podria tratarse de autodetracciones a las que hemos gestionado
la reversion.



Depositos Revertidos

Afig Depdsitos Revertidas .
2016 6 10
2017 11
2018 13 >
2019 6 0
Total 26 2016 2017 2018 2019

Esta informacion de depositos revertidos, cruzada con la informacion la informacion de
“Casos Atendidos” durante el 2018; se podria considerar que de las 19 cartas autorizando el
extorno en la cuenta de detracciones entregadas a los clientes -Una carta puede tener varias
detracciones relacionadas- para que gestionen su trdmite con la SUNAT, mas los 2 casos de
autodetracciones revertidas, solo han sido revertidos 13 constancias de depoésito de detraccion.
Se presume que la diferencia es porque aun los casos se encuentran en tramite y/u observados
0 también se podria presumir que cliente recogid la carta pero no presentd tramite a la
SUNAT.

4.1.6.2. Detracciones en las Compras

Durante estos afios el comportamiento de la cantidad de proveedores con los que se han
realizado operaciones de compras afectas a detracciones es entre 876 en el 2019y 1,112 en el
2015. EIl comportamiento mensual es entre 27 proveedores en el enero 2016 y 435 en abril del
2015.

Proveedores

Afia Proveedores 1200

2015 1,112 1,000 ~— —
2016 976 800

2017 1,007 600

2018 1,014 400

2019 376 200
Total 4,085 .



mes 2015 2016 2017 2018 2019 Total
Ene 340 27 312 310 3a1 1,330
Feb 335 aps 218 332 234 1,524
Mar 375 188 231 229 254 1,277
Abr ass 381 320 400 296 1,832
May 338 331 343 143 293 1,448
Jun 325 237 330 333 262 1,496
Jul 328 302 1809 304 300 1,423
Ago 376 326 409 338 284 1,733
Set 304 317 212 276 258 1,367
Oct 167 258 323 153 320 1,221
Mow 431 207 221 400 292 1,551
Dic 344 351 348 175 236 1,454
Total 4,008 2,330 3,165 3,393 3,370 17,656
Proveedores Mensual
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La cantidad de depositos de detracciones relacionados a operaciones de compras ha
disminuido. Es una tendencia a la baja que podria darse por distintos motivos pues solo se
esta revisando cantidad de depdsitos.

—T015 — P01

Afio Cantidad de Depdsitos
2015 11,166
2016 8,224
2017 12,404
2018 13,756
2019 7,936
Total 53,486

017

2015

2018  —2015

Cantidad de Depdsitos

2016

2019




En el siguiente cuadro se puede observar la cantidad de depdsitos de detraccion relacionados a
un comprobante de pago. Para ello se ha cruzado la data de RUC del proveedor, serie y
correlativo del comprobante. Se debe considerar que estos casos pueden considerarse como
depdsitos repetidos o por depositos faltantes por error en calculo por cambios en las tasas.
También podria considerarse que corresponden a notas de débito que deben llevar los datos de
la factura.

firo: De Weces Ao Cantidad de Depdsitos 2 veces Asociados a un Comprobante
2015 57
2016 99 120
2 2017 22 100
2018 56 80
2019 62 0
- " . f:c
MNro. De Veces Ang Cantidad de Depdsitos
2017 3 20
3 2018 3 0
2019 3 2015 2016 2017 2018 2019

En el siguiente grafico se puede observar la cantidad de depdsitos de detraccion relacionados
a un comprobante de pago. Para ello se ha cruzado la data de RUC del proveedor, serie,
correlativo del comprobante e importe depositado. Se debe considerar que estos casos podrian
tratarse de depositos repetidos. Para esta revision se presume que la empresa no ha gestionado
la solicitud de devolucidn o se trata de autodetracciones mal gestionadas.

Su comportamiento a la baja podria considerar que los clientes han implementado mejoras en
relacion a los depositos. También podria considerase en tiempo de adecuacion de las
empresas a los cambios en los porcentajes de las tasas de detracciones por bien o servicio. Sin
embargo, en el 2019 se ve como aumenta los casos con relacion al 2018 y 2017.

Depositos Duplicados

Nro. De Veces Afio Depdsitos Duplicados 20

2015 43 ED

2016 82 0

-

2 2017 32 °

50

2018 11 10

2019 36 20

20

10

Nro. De Veces Afg Depdsitos Duplicados 0
3 2018 3 2015 2018 2017 2018 2019

Con relacion a los depositos de detracciones que a la fecha de bajada de la SUNAT la base de
datos de detracciones, (24 de abril del 2020) aparecen con importe S/ 0.00; podria tratarse de



casos atendidos en los cuales hemos autorizado el extorno devolviendo el importe depositado
o indebido al cliente. También podria tratarse de autodetracciones a las que hemos gestionado
la reversion.

Depositos Revertidos

]

Ao Depositos Revertidos j
2015 2 4
2016 4 3
2017 6 :
2018 5 .
2019 a 2015 2016 2017 2018 2019

Esta informacion de depositos revertidos, cruzada con la informacion la informacion de
“Casos Atendidos” durante el 2018; se podria considerar que las 3 solicitudes de devolucion
fueron atendidas. La diferencia de 2 podria tratarse de autodetracciones que proveedor ha
gestionado erréneamente considerando las detracciones abonadas por adquiriente (la
empresa); esto sumado a que la cantidad de casos de detracciones 2 veces asociadas a un
comprobante superan en 56 depdsitos.



Conclusiones

Respecto al Objetivo Especifico A:

De la informacién procesada y filtrada por numero de RUC del cliente, serie de
comprobante, numero correlativo del comprobante e importe depositado de la
detraccion; se han identificado depdsitos recibidos en la cuenta de detracciones de la
empresa relacionados a un comprobante de pago. Se presume que podrian tratarse de
depdsitos duplicados de afios anteriores. Por tanto, son depositos no identificados que
estan cargando la cuenta 104 Banco de la Nacion usada para el pago de impuestos y a
su vez reflejandose en la cuenta de “Efectivo o Equivalente de Efectivo” del Estado de
Situacion Financiera.

Debido a la reserva de la informacion de la empresa, no se esta mostrando el monto de
las detracciones que podrian ser consideradas como depdsitos duplicados del cliente.

Esto afectaria a la cuenta contable 104 cuenta de banco comercial debido a que se
estaria pagando demds. Esto hasta que se realice el tramite de la solicitud de
devolucién y vuelva el importe a la cuenta. En este tiempo y dependiendo del
tratamiento contable que se le quiere dar, se podria considerar que se tiene una cuenta
por cobrar. Los hechos antes mencionados reflejarian lo real en el “Estado de
Situacion Financiera” sin embargo no reflejaria una informacion confiable y precisa
para la toma de decisiones.

Por tanto, se ha determinado que en la informacion financiera mensual podria estar
reflejando hechos e importes de operaciones erradas que debieron ser subsanadas e
identificadas en su debido momento.

Respecto al Objetivo Especifico B:

Determinar la influencia en la relacion entre la empresa con sus clientes/proveedores
en la atencion de las solicitudes de modificacion de errores en los depositos de
detraccion.

Considerando que la empresa es lider en el mercado peruano en el rubro de medios de
comunicacion. Su cartera de clientes y relaciones con proveedores es amplia y en
consecuencia, las operaciones afectas a detracciones también lo son. En el analisis de
resultados de la informacion procesada se observa la cantidad de clientes y
proveedores con los que se tiene una relacion comercial, esta informacion se muestra
de manera mensual y anual. Por tanto, se debe considerar que por la cantidad de
depositos de detracciones involucrados existird un margen de error humano a la hora
de realizarlos. Esto conlleva que a entrar en contacto directo con los clientes y
proveedores para de manera conjunta podemos subsanar dicho error.

El tiempo de respuesta, el conocimiento de aspectos tributarios, la buena
comunicacion entre las partes, el definir la persona encargada de atender el caso y la



empatia con persona que cometié dicho error; son aspectos importantes en la relacién
entre las partes para evitar futuros reclamos de demora en tiempo de la atencion.

En la recopilacion de informacion se ha tomado como dato (testimonios) importante
que en la medida de lo posible la empresa atiende las solicitudes de correccion de
depdsitos de detracciones en el menor tiempo posible. La demora viene por el lado de
la Administracion Tributaria.

Asi mismo, se debe considerar que en todo contacto que se tenga con terceros se
deben tener presentes los valores de la organizacion contemplados en los “Principios
Rectores”, “Codigo de Etica”, “Reglamento de Trabajo Interno”.

Por dltimo y no menos importante, es fundamental la transparencia de la informacion.
Por ende, es necesario tomar todas medidas que permitan identificar que la
subsanacion del error sea de con las jefaturas y de ser necesario del representante de
las empresas involucradas; todo ello es debido a que se tratan de los fondos de la
empresa, sin importar el importe de la detraccion.

Se ha determinado que una respuesta rapida y adecuada en la subsanacién de los
errores de los depdsitos de detracciones es importante para mantener una buena
relacion de comercial acorde a principios de transparencia y empatia.

Respecto al Objetivo Especifico C:

Determinar la influencia en la identificacion de errores en los depdsitos de detraccion
en la planeacion tributaria y la determinacion de los impuestos.

De la informacidn procesada y revisada, se tiene importante nimero de depositos de
detracciones en las cuentas de proveedores que podrian tratarse de depdsitos repetidos.
También se ha identificado solicitudes de devolucion realizadas por la empresa por
errores en los depositos atendidos por la SUNAT.

Se ha determinado que la influencia de los errores en los depdsitos de detracciones
relacionados en las compras, afectan la planeacion tributaria y determinacion de los
impuestos. Esto debido a que un error en el pago de impuestos imposibilitaria el uso
del crédito fiscal que permita reducir el débito fiscal de las ventas. Incurriendo en un
pago mayor de IGV en el mes del error hasta ser corregido por la Administracién
Tributaria. Asi mismo, en caso el error de un depdsito de detraccion no sea
identificado hace que la empresa este en contingencia en el uso indebido del crédito
fiscal.

El planeamiento tributario son Acontecimientos coordinados destinados a reducir o
eliminar y optimizar la carga impositiva. Por tanto, es importante utilizar todos los
medios posibles que para poder identificar alguna presuncion de errores den dep0sitos
de detracciones para subsanarlos en el menor tiempo posible y evitar contingencias.

Respecto al Objetivo Especifico D:




De la informacion procesada y revisada se ha identificado el tiempo estimado que
podria incurrir el personal en la revision de casos desde que se toma conocimiento de
lo ocurrido hasta la correccion y solucion del mismo. Se plantearon escenario simple y
complejo en la subsanacion de los errores de detracciones. Sin embargo, estos son
datos estimados y ellos pueden sumarse otras acciones relacionadas como la cantidad
de correos que se reciben y leen por cada caso, coordinaciones telefonicas y otros. Por
tanto, se hace complejo determinar el costo de la empresa en personal para atencion de
errores cometidos por cliente o proveedor o por la misma empresa.

Se ha determinado que las atenciones de los errores en los depoésitos de detracciones
involucran tiempo importante y prolongado al personal encargado de la atencidon que
afectan a la empresa el desempefio de otras funciones ya programadas. Por tanto, la
empresa no solo incurre en el pago de horas extras de ser el caso, sino que también se
podrian presentarse gastos de movilidad del personal, refrigerio y otros que afectan la
liquidez de empresa.

Respecto al Objetivo Especifico E:

De la informacién procesada y revisada en las compras y ventas, y filtrada por nimero
de ruc del cliente o proveedor de ser el caso, serie del comprobante y correlativo, se
observa una tendencia a la baja en los graficos del 2015 al 2019 para los depositos de
detracciones relacionados més de una vez al comprobante que se presumen son
repetidos. Estos depoésitos podrian tratarse de mal célculo en el porcentaje aplicado por
los cambios en el 2015 y posteriormente en el 2018.

Se ha determinado que los cambios y modificaciones por parte de la Administracion
en los procesos de pago de detracciones de la empresa y organizacion a traves
resoluciones y modificaciones en las tasas afectan a las empresa en el tiempo de
adecuacion, comprension y adaptacion del personal encargado de los registros y de los
sistemas informaticos contables financieros; para este Ultimo debe considerarse que un
cambio en la tasa involucra cierta configuraciones en el sistema realizada por
especialistas.



Conclusiones Generales

La modificacion de las tasas relacionadas a las detracciones y los errores cometidos sea por
estos cambios 0 no, en los depdsitos de detracciones por la compras y ventas en la empresa
afectan e influyen de manera significativa en los costos laborales y gastos relacionados a
estos; en la determinacion de los impuestos y los tratamientos contables; y la relacion directa
con los clientes y proveedores. Todos estos involucran los procesos de las distintas areas de la
empresa que en algunos casos no tienen mapeado las consecuencias y acciones tomadas
respecto a los casos atendidos.

Por tanto, se ha determinado que la identificacion de errores de los depdsitos de detracciones,
afectan la eficacia operativa en los distintos procesos y gestionados por las areas de la
empresa involucradas.

Recomendaciones

- Recomendaciones a la empresa

Es importante identificar, elaborar, actualizar y mejorar los procedimientos, procesos,
politicas y flujo grama que nos ayuda a la identificacion y subsanacion oportuna de los
errores en los depoésitos de detracciones que permita una gestion eficaz de las
operaciones realizadas dia a dia por parte del personal.

Por lo antes expuesto, Empresa Editora EI Comercio, debe identificar que las
actividades que les corresponde a cada area en la correccion, modificaciones y
restitucion de los depdsitos de detracciones y adaptarlas a politicas y procedimientos
establecidos o en su defecto elaborarlas.

Considerando la cantidad de interacciones relacionadas a las detracciones la empresa
debe definir las funciones del personal en relacién a estos depdsitos, funciones que
permita el analisis oportuno y gestione de manera adecuada la subsanacion de los
errores en los depositos en detracciones. Se ha tomado conocimiento que otras
empresas cuentan con personal encargado exclusivamente en el analisis de estos
depdsitos. Por tanto, la empresa debe definir si es necesario aplicar este modelo.

Empresa Editora EI Comercio debe utilizar las herramientas tecnoldgicas que le
permita reducir el tiempo en la revision y atencion de los casos que a su vez permitira
realizar seguimiento y control en linea de los casos. La adaptacion de una plataforma
en la web GEC Ecomedia comercial de la empresa en donde se atiendan las solicitudes
y permita que los solicitantes (clientes de ser el caso) puedan agregar los documentos
relacionados, permitiria reducir el tiempo invertido en la revision y atencion de los
casos. Asi mismo, servird de herramienta para la medicién de tiempo invertido y
mejorar la relacion clientes/ proveedores que obtendran informacion en linea y en el
momento que deseen. Por ultimo, la adaptacion de esta plataforma web para la



atencion de casos de detracciones mejorara el orden de los procesos utilizando alertas
a los correos electronicos de las areas encargadas en cada proceso de atencién de las
solicitudes.

Amparada en el articulo 93° del Codigo Tributario, Empresa Editora EI Comercio a
través de entidades representativas de la actividad econdémica a la que pertenece,
deberia plantear una consulta sobre la continuidad de las detracciones en el tiempo y
solicitar el cambio o mejora del mismo que permita la trazabilidad de toda la
informacidn electronica de las empresas que la SUNAT maneja y que estos permitan
reducir el uso de los recursos para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
reducir errores involuntarios cometidos en el intento de estos cumplimientos.

De acuerdo, a lo revisado en la presente tesis, por la cantidad de operaciones de ventas
y compras de la empresa y de las empresas lideres en el mercado peruano, es
imposible que clientes, proveedores y hasta la propia empresa no caigan en errores
involuntarios en el afan de cumplir con las obligaciones tributarias. Por ende, se
gastan recursos en un circulo de un solo sentido hace la operatividad diaria, que no
permite avanzar a la propia empresa y al personal.

La propia Administracion Tributaria manifiesta que tiene carga laboral en casos de
atenciones en las correcciones, modificaciones y restitucion de errores en los dep6sitos
de detracciones. En su mayoria de casos no cumplen con los 30 dias habiles
establecidos para la atencion.

Una mejora méas dinamica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la
mejora en la trazabilidad de la informacion electronica que maneja la SUNAT de las
empresas permitird que la operatividad se reduzca, inducird a las personas y las
empresas a que se tenga un poco mas de tiempo para la creatividad, innovacion y
emprendimiento de nuevos negocios que en consecuencia podrd la capacidad
contributiva y aumentar la recaudacion.

Recomendaciones a la SUNAT

La SUNAT debe brindar una informacion mas completa de los depositos de
detracciones para un mejor andlisis de las empresas que permitan identificar a los
depositantes y los cambios efectuados en las constancias de detraccion en el tiempo.

Debe enviar alertas a las personas empresas involucradas y correos registrados en la
ficha ruc u otro en caso se detecten varios depositos relacionados a un comprobante de
pago. Esto permitira identificar en el momento y subsanacion del error de ser el caso.

Debe seguir reduciendo los procesos en las correcciones de errores en los depositos de
detracciones. Si bien se han implementado algunos cambios en los dltimos afios para
reducir los errores en pagos en ventanilla y reducido la cantidad de representantes en
las cartas autorizando los extornos en la cuenta de detracciones. Estos cambios aun no
son suficientes.



Recomendaciones al Banco de la Nacion

El Banco de la Nacion debe informar usando correos registrados de los titulares de
cuenta acerca de los extornos en sus cuentas por casos errores en detraccion. En
muchos casos el titular de la cuenta no tiene conocimiento de que fecha se realizd
extorno y el numero de operacion bancaria. Si bien es informacién que puede
visualizarse en el extracto bancario mensual, para empresas que tienen muchos
movimientos bancarios es complicado identificarlos.

Se ha tomado conocimiento que en casos ocurridos en la empresa han actuado de
manera errada en la atencion de las correcciones de las detracciones. Estos errores
fueron de extornos duplicados en cuenta del titular por dejar activo un trdmite que no
se logré por falta de fondos y también un caso de solicitud de extorno de varias
detracciones, pero solo se atendié una. Esto conlleva a que la empresa solicitante
realice otro tramite. Por tanto, se considerar apropiado que el Banco evite solicitar
nuevamente el tramite y permita la subsanacion o envio de sustentos por correo u otro
medio electronico que permita la atencion inmediata por tratarse de fondos de la
empresa que seran usados para generar recursos y continuar operando.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS JUSTIFICACION
Problema General Objetivo General

¢De qué manera afectan los errores y las
correcciones de los depdsitos de
detracciones en Empresa Editora El
Comercio S.A.?

Problemas Especificos

a) ¢Como influye la identificacidn de
errores de depdsitos de
detracciones en la confiabilidad y
veracidad de la informacién
mostrada en los estados
financieros?

b) ¢Cémo influye en la relacion entre
la empresa con sus
clientes/proveedores en la atencién
de las solicitudes de modificacion
de errores en los depdsitos de
detraccion?

c) éComo influye la identificacidn de
errores en los depdsitos de
detraccidn en la planeacion
tributaria y la determinacién de los
impuestos?

Identificar y conocer de qué manera
afecta los errores y correcciones de los
depdsitos de detracciones en Empresa
Editora El Comercio S.A.

Objetivos Especificos

a) Determinar la influencia de la
identificacion de errores de
depdsitos de detracciones en la
confiabilidad y veracidad de la
informacion mostrada en los
estados financieros.

b) Determinar la influencia en la
relacion entre la empresa con
sus clientes/proveedores en la
atencién de las solicitudes de
modificacidn de errores en los
depdsitos de detraccion.

c) Determinar la influencia en la
identificacion de errores en los
depdsitos de detraccion en la
planeacidn tributariay la
determinacidn de los
impuestos.

El propésito de esta investigacion
es identificar y conocer los efectos
de los errores de los depdsitos de
detracciones, en cada uno de los
procesos actuales de las areas
involucradas de Empresa Editora El
Comercio S.A.

Esta identificacidn de errores nos
permite elaborar lineamientos
para la implementacion de
manuales, politicas y
procedimientos en las distintas
areas de la empresa y también
identificar que herramientas
podemos utilizar para mejorar la
eficiencia operativa.




d)

é¢Coémo influye en el costo laboral el
tiempo invertido en la atencién de
las solicitudes de modificacion de
errores de depdsitos de detraccidon?

é¢Como influyen los cambios y
modificaciones por parte de la
Administracidn Tributaria en los
procesos de pago de detracciones
utilizados por las organizaciones?

d)

e)

Determinar la influencia en el
costo laboral por el tiempo
invertido en la atencién de las
solicitudes de modificacion de
errores de depdsitos de
detraccion.

Determinar la influencia de los
cambios y modificaciones por
parte de la Administracion
Tributaria en los procesos de
pago de detracciones utilizados
por las organizaciones.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Hipotesis General

Los errores en los depdsitos de
detracciones afectan los procesos en
la empresa.

Hipatesis Especificas

a) Los errores en los depdsitos de
detracciones afectan la
confiabilidad y veracidad de la
informacidn mostrada en los
estados financieros.

b) Los errores en los depésitos de
detracciones afectan la relacion
entre la empresa con sus
clientes/proveedores.

c) Los errores en los depdsitos de
detracciones afectan la
planeacion tributaria y la

determinacidn de los impuestos.

d) Los errores en los depdsitos de
detracciones afectan en el costo
laboral por el tiempo invertido

Variables Independientes

Errores en los depdsitos de
detracciones

Indicadores

Cantidad de depésitos

Tipos de errores en los depdsitos
Cantidad de Casos Atendidos
Casos Revisados

Variables Dependientes

Procesos en la empresa afectados por

los errores en los depdsitos de

detracciones.

Indicadores

- Cantidad de Areas Involucradas en
los Procesos de Detracciones

- Procedimientos y Politicas existentes

- Procedimientos y Politicas Informales




e)

en la atencion de las solicitudes
de modificacion de errores de
depdsitos de detraccion.

Los cambios y modificaciones
realizados por la Administracion
Tributaria, aumentan los casos
de errores en los procesos de
pago de detracciones utilizados
por las organizaciones.
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