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Resumen

El objetivo de éste trabajo de investigacion cuyo titulo es “La Gestion de Créditos y
Cobranzas influye en la liquidez de la Empresa MOTORES S.A. En el periodo 2016 es
demostrar que la gestion de créditos y cobranzas influye en la liquidez de la empresa, esto
debido a que la entidad no cuenta con un &rea asignada a dicha funcién, sus politicas y
procedimientos no estan bien establecidos y de no tener claro estos procedimientos perjudica a
la entidad afectando su liquidez y sus cuentas por cobrar los cuales forman la mayor parte del

activo de dicha entidad.

En cuanto al tipo de investigacion empleada es aplicada, debido a que el objetivo es
verificar la influencia de la Gestién de créditos y cobranzas en la liquidez y de esa manera
buscar posibles estrategias basandonos en la teoria, generando conocimientos practicos que
permitiran luego aplicarlos en nuestra profesion evitando asi la falta de liquidez en la entidad.
Se recopilé los Estados Financieros de la entidad y se le aplicé los ratios financieros de liquidez

con el proposito de analizar la influencia de las gestion de creditos.

Las variables de la investigacion son: Gestion de créditos y cobranzas (variable

dependiente) y Liquidez (variable independiente)

Palabras clave: Gestion de créditos y cobranzas, Liquidez
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Abstract

The objective of this research work whose title is "Credit and Collection Management
influences the liquidity of the Company MOTORES SA In the period 2016" is to demonstrate
that the management of credits and collections influences the liquidity of the company, this due
Because the entity does not have an area assigned to that function, its policies and procedures
are not well established and if these procedures are not clear, it harms the entity, affecting its

liquidity and its accounts receivable, which form the majority of its assets. said entity.

Regarding the type of research used, it is applied, because the objective is to verify the
influence of credit and collections management on liquidity and thus search for possible
strategies based on theory, generating practical knowledge that will allow us to apply them later
in our profession thus avoiding the lack of liquidity in the entity. The financial statements of
the entity were compiled and the financial liquidity ratios were applied in order to analyze the

influence of credit management.

The research variables are: Credit and collection management (dependent variable) and

Liquidity (independent variable)

Keywords: Credit and collections management, Liquidity



vii

Tabla de Contenidos

Caréatula
DT [ 072 (o] ¢ - VA il
AQradeCMIBNTO. ...ttt e e e v
Resumen (palabras Clave)...... ..o v
ADSIraCt (KEYWOIUS) ... ettt e vi
Tablade CoNtENIdOS. ... ..uin e vii
INEFOTUCCION ..ottt ettt e be et e e tb e st e e sbesreesbeesbeeneesbeebe e 1
1. Problema de 1a INVEStIgacion ............cccocveviiieieiie e 3
1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica .........cccoovievieieieiiiiseeicieene, 3
1.2.  Planteamiento del Problema ... 4
1.2.1. Problema general...........cccooiiiiiiiiie e 4
1.2.2. Problemas SPECITiCOS. ... .cviiiiiieieieere et 4
IR T O LIV 1) 1 o7 OSSP RPROUTOPRRPRRRRI 4
2. V= U oo T =T oo SRRSO 15
2.1. Antecedentes de 1a INVEStIGACION ........cveveieierieie i 15
2.1.1. Antecedentes INternacionales. ...........cccvveeivveiieiieesie e 15
2.1.2. Antecedentes NACIONAIES. ..........ccoveveiiiiiic i 19
2.2. BASES TEOMICAS.....cuveiueeteeie ettt ettt ettt ettt et ste e re e be e be e e e sre s 21
2.2.1. CUBNTLA POI CODIAT. ...ttt 21
2.2.1.1 GeStion de CODIaNZa. .........ccecveieeiieiie it 22
2.2.1.2 Politicas de CréditO. ........ccoveiiieeiie ittt 23
2.2.1.3 Politicas de CODMaNZa. .........cccveiieiie s 23
2.2.1.4 Condiciones de Crédit0. ........cceiveiieiiieiecie e 24
2.2.1.4.1 La decision de otorgar crédito a clientes. ..........cccevvvereereninennes, 25
2.2.1.42 Las 5 C’s del Crédito.......ccueriiueeiiieeiiieeeiiee e 26
2.2.1.5 Procedimientos de CODIanZa. ..........cceeveveeiieiieeie s 27
2.2.1.6 Provision de cobranza dudosa. ...........cccceeeeieireerieiie s 27
2.2.1.7 Castigo de cobranza dudosSa. .........ccceiverieeiieiierie e 29

2.2.2. LIQUIRZ. ..ottt ettt e ta e nnae s 30



2.2.2.1 Ratios de HQUIAEZ. ........ooveiiiiiiieii e 31

2.2.2.1.1 Ratio de liquidez general 0 razon COrriente..........c.cocevevrerienennen. 31

2.2.2.1.2 RAZON COMMIENTE. ..veiveeircie ettt 32

2.2.2.1.3 Ratio de plazo de CODIO. .......cccooveiiiiiiiieiecee e 32

2.2.2.1.4 El periodo medio de cobro (PMC). ......ccccovveiiniienineniniees 33

2.2.2.1.5 Ratio prueba ACida. ...........ccovevueeieiiesi e 33

2.2.2.1.6 Ratio prueba defenSiva. ..o 33

2.2.2.1.7 Ratio capital de trabajo..........cccoceriiiiiniiiiiie 34

2.2.2.2 Instrumentos fINANCIEIOS. .......ccveviiiieiecie e 34
2.2.2.2. 1 FACTONNG ..ouvetiiiitieieeiiee et 34

2.2.2.2.2 Control fINANCIEIO. ......cccvviiiiiiie e 35

2.2.2.2.3 Clasificacion de los deudores en el sistema financiero. ................ 40

2.2.2.2.4 Letras de Cambio. ......c.cccceeiiiiiie i 43

2.2.2.3 EStados FINANCIEIOS. .......cciuveiieeiieeciee ettt sre e 44
2.2.2.3.1 Estado de situacion financCiera. ............ccccovveveiieiieve e 45

2.2.2.3.2 Estado de ReSUltados..........ccccoveiieeiieciie e 46

3. Alternativas de SOIUCION ..........cocveiiieciee e 47
(O] o[ [ 8 15] o] o 1< SO 59
RECOMENUACIONES .....ecviieieeciie ettt st e st e et e e sae e e be e s reeebeesreesbeeannens 60
Referencias BiDHOGIAfICaS .........cevviiiiieiece e 61

N =] o [T ot SRR 66



Introduccion

La presente investigacion ha sido elaborada tomando como referencia a la Empresa
Peruana MOTORES S.A. que es reconocida en el rubro de comercializacion de motores
eléctricos, generadores, turbogeneradores, transformadores, grupos electrogenos y todo tipo de
equipos para la produccion y conversion de energia eléctrica, asi como sus repuestos, accesorios
y productos relacionados o afines con la aplicacion de la electricidad, la electronica y la
cibernética en todas sus manifestaciones incluyendo resinas, pinturas sustancias o productos
quimicos o de origen vegetal destinados a la industria, asi también la preparacion de servicios
como asistencia capacitada y técnicas, estudios y proyectos en los rubros relacionados directa
o0 indirectamente con todo lo anterior. Actualmente Cubre el mercado a nivel nacional, y su
objetivo en el mercado es buscar la calidad a los clientes més exigentes en estandares de calidad,
sus operaciones iniciaron en el afio 2011, como una Sociedad Anonima, en el distrito de La
Victoria.

En el momento las empresas buscan constantemente ideas que permiten desarrollar el
crecimiento de sus actividades, En ese lo propuesto de ventas y servicios al crédito otorgados a
los clientes se ha convertido en el proceso normal que facilita la salida de los productos o
servicios a tratos de créditos futuros, aumentando asi su nivel de ventas, este es el caso de la
empresa MOTORES S.A., cuya norma y politica es la Venta al Credito y al Contado.

Sin embargo, es de suma importancia que la empresa tenga estipulado las pautas y
condiciones sobre ésta modalidad de pago para que sea realmente efectiva, pues de no tener
claro estos procedimientos perjudicaria a la empresa afectando su liquidez y sus cuentas por

cobrar los cuales forman la mayor parte del activo de una entidad.



Asi mismo imposibilita la toma de decisiones oportunas en cuanto a proyecciones o
inversiones a futuro ya que complicaria los compromisos sin optar riegos g no se puedan
cumplir.

Por ello fue necesario analizar de que forma la gestion de creditos y cobranzas
interviene en la liquidez de la entidad MOTORES S.A. en el periodo 2016, para ello fue
necesario analizar los temas de politicas de créditos, la evaluacion a los clientes y el respaldo

de instrumentos financieros como el factoring, las garantias, etc.

El esquema del proyecto se a analizado de acuerdo a parametros de coberturas

remedidas por la facultad y mencionadas en tres pasos:

Capitulo I: establece el conocimiento de la problematica, la formulacion del problema

con el casos contable de acuerdo a problemas propuestos, objetivos.

Capitulo Il: Desarrollaran la teoria, los andlisis primordiales de acuerdo al proyecto de
investigacion, lo cual nos ayudara a guiarnos, de cémo planear el problema.
Capitulo I11: analizaremos las problematicas de aplicacién, realizando énfasis en

proyectar el caso y tomar las posibles alternativas de la problematica.



1. Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Para la entidad es de suma importancia vender y que se obtenga la retribucién en un
corto plazo, pues de ello depende que puedan cumplir con sus obligaciones y que se obtenga
una utilidad esperada al final del afio protegiendo asi los intereses de los socios. El objetivo no
es vender para llegar a cumplir con las metas de ventas, pues la transaccion lleva consigo una
serie de responsabilidades el cual es todo un proceso, desde establecer las politicas de venta,
busqueda y evaluacion del cliente, hasta llegar a la gestion de cobranza. En la presente
investigacion se tomo para la casuistica a la empresa MOTORES S.A.

Actualmente la Empresa viene pasando por una etapa de gestion bastante critica, pues
en cuanto a la gestion de cobro, la empresa aln no cuenta con un area asignada a tal funcion,
no tienen un personal encargado exclusivamente a ello, por el momento la asistente de gerencia
es la encargada de enviar correos solicitando los cobros, lo cual no es recomendable ya que
tiene otras funciones y no permite que se entregue de lleno a la cobranza.

Por lograr ventas con clientes importantes y de montos considerables, se acuerdan
plazos de cobro muy amplios como de 60 dias hasta 120 dias y sin interés en el caso de retraso,
cuenta con un inventario corto ya que los productos de venta son motores y es equivalente a
montos considerablemente altos a la vez brindan servicios de ingenieria y supervision,
cumpliendo con los clientes en el despacho de la mercaderia, sin embargo el cliente no cumple
con el pago. A la vez la empresa no emite letras ni tiene ningun otro tipo de respaldo financiero

como el factoring.



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera la Gestion de Créditos y Cobranzas influye en la Liquidez de la

Empresa MOTORES S.A. En el periodo 20167

1.2.2. Problemas especificos.

a) ¢De qué manera las politicas de créditos y cobranzas influye en la Liquidez de
la Empresa MOTORES S.A. en el periodo 20167

b) ¢De gué manera la cobranza dudosa influye en el resultado de ejercicio y la
liquidez de la Empresa MOTORES S.A. en el periodo 20167

c) ¢De qué manera el uso de los instrumentos financieros influye en la Liquidez

de la Empresa MOTORES S.A. en el periodo 2016?

1.3.Casuistica

La empresa MOTORES S.A. se dedica principalmente a la venta de motores y servicios
técnicos de ingenieria para la mineria y centrales hidroeléctricas, cuenta con un capital de S/

813, 699, la estructura organizacional de la empresa es la siguiente:



Estructura Organizacional

Gerencia General

Gerencia de ventas

Analistas de ventas Area contable .A.rea .
administrativa
Ingenieros - Contador - Asistente de
(encargados - Analistas Gerencia
ventas) .
Contables - Asistente
Administrativa

Figura 1. Organigrama de la Empresa Fuente: Empresa MOTORES S.A.

También se muestra la estructura de participacion accionaria de la empresa:

Tabla 1:

ESTRUCTURA DE PARTICIPACION ACCIONARIA

NUMERO DOC RAZON SOCIAL TIPO DE NUMERO DE PORCENTAJE
IDENTIDAD DEL ACCIONISTA  ACCIONES ACCIONES DE ACCIONES
1813980 Motores Holding Nominales 813,292 99.95%
GmbH
84429695 Motores B. S.A. Nominales 407 0.05%
Totales 813,699 100.00%

Nota: Los dos accionistas son no domiciliados el primero de Austria y el segundo de Brasil.
Fuente: Empresa Motores S.A.



MOTORES S.A. no es eficiente en el caso de sus reglas de cobranza y créditos, lo cual
dificulta el recupero del efectivo el cual tiene influencia directa en la liquidez, ello genera que
no se presenten los Estados Financieros de manera razonable. Los encargados de ventas son los
que otorgan la condicion de pago al cliente con autorizacién del Gerente General.

Nuestro enfoque sera sobre la ineficiente aplicacion de sus politicas y normas de
créditos y cobranzas y la necesidad de los instrumentos financieros como es el factoring.

Como resultado de ello en El Estado de Situacion Financiera del afio 2016 se puede
apreciar que sus cuentas por cobrar comerciales tiene un saldo de S/. 13,927,759.00; luego del
analisis se ha podido observar que el 27% de ellas estan vencidas, se determino que la deuda de
afios anteriores (2014-2015) asciende a S/. 944, 342.14, ademés se encontraron facturas
vencidas entre 180 y 360 dias que han sido provisionadas como cobranza dudosa sélo el 50%
y al cierre no han sido cobradas, a continuacion se presentan los Estados Financieros del afio
2016 y 2015, en el cual se podra revisar a mayor detalle las obligaciones por cobrar y su

consecuencia en el dinero de la empresa.



Estado de Situacion Financiera de Motores S.A. Al 31 de Diciembre del 2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Expresado en Soles

311132016 % 311132015 9%
Efectivo y equivalentes de efectivo 839,776 3% 473,098 5%
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 13,927,759 56% 5,805,568 58%
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal 6,734 0% 7,567 0%
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 717,991 3% 450,039 5%
Servicios y ofros contratados por anticipado 1,223,737 5% 259,763 3%
Mercaderias 7,385,305 30% 1,614,811 16%
Creditos Tributarios 209,014 1% 614,223 6%
Anticipo a Prov eedores 29,286 0% 276,975 3%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24,339,601 98% 9,502,044 95%
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero 106,079 0% 0 0%
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 333,706 1% 285,570 1%
Depreciacion acumulada (163,585) -1% (104,123) 0%
Inmuebles, Magquinaria y Equipo (neto) 276,199 T 1% 181,447 1%
Intangibles 8,264 0% 3,967 0%
Amortizacién acumulada (1,393) 0% (627) 0%
Intangibles, neto de amortizacion 6,871 0% 3,340 0%
Activos Diferidos 304,778 1% 281,861 3%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 587,848 2% 466,648 2%
TOTAL ACTIVO 24,927,449 100% 9,968,693 100%
31/12/2016 % 31/12/2015 %
Sl. Sl.
PASIVO Y PATRIMONIO
Tributos por Pagar 104,469 0% 603,489 6%
Remuneraciones Por Pagar 140,998 1% 108,561 1%
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros 211,969 1% 1,251,007 13%
Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionadas 9,902,558 40% 739,470 %
Obligaciones Financieras 41,770 0% 0 0%
Otras Cuentas por Pagar - Terceros 287,987 1% 67,688 1%
Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas 3,065,882 12% 3,121,393 31%
Provisiones 0 0% 835 0%
Anticipo de Clientes 6,863,258 28% 1,371,023 14%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 20,618,890 83% 7,263,467 73%
Obligaciones Financieras 52,212 0% 0 0%
TOTAL PASIVO 20,671,103 83% 7,263,467 73%

PATRIMONIO NETO

Capital
Resultados Acumulados
Resultados del Periodo

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

813,699 3% 813,699 8%
1,891,527 8% 257,128 3%
1,651,121 6% 1,634,399 16%
4,256,347 17% 2,705,226 2%

24,927,449 100% 9,968,693 100%

Figura 2: Estado de Situacién Financiera 2016.

Fuente, Empresa Motores S.A.



Estado de Resultado Integral Motores S.A. Al 31 de Diciembre del 2016

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
POR EL PERIODO DE DOCE MESES TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(FUNCION)
Expresados en Soles

] 31112/2016 31112/2015
DESCRIPCION % %
S/ S/
Ventas Netas 23,244,772 100% 26,706,832 100%
Total de Ingresos Brutos 23,244,772 100% 26,706,832 100%
Costo de ventas (14,948,445) -64% (19,545,618) -73%
Otros Costos Operacionales (1,900,242) -8% (1,092,176) -4%

Utilidad Bruta 6,396,085 28% 6,069,038 23%

Gastos de operacion: -

Gastos de ventas (4,064,518) -17% (2,963,725) -11%
Gastos de administracion (1,485,041) -6% (1,117,904) -4%
Ofros ingresos 1,494,448 6% 998,096 4%

Utilidad Operacional 2,340,974 10% 2,985,505 11%

Otros Ingresos (gastos) -

Ingresos Financieros 0 0% 14,716 0%
Gastos Financieros (101,520) 0% (79,707) 0%
Diferencia de Cambio - Ganancia 1,858,491 8% 1,577,971 6%
Diferencia de Cambio - Perdida (1,803,577) -8% (2,089,846) -8%
Resultados antes de Impuesto a la Rentd 2,294,367 10% 2,408,638 9%
Impuesto a la Renta (766,164) -3% (757,961) -3%
Impuesto a la Renta Diferido 22,917 0% (16,278) 0%

Utilidad Neta del Ejercicio 1,551,121 7% 1,634,399 6%

Figura 3. Estado de Resultado Integral de la empresa Motores S.A. afio 2016, Fuente: Empresa
Motores S.A.



Las cuentas por cobrar se encuentran conformadas por:

Tabla 2
Local:
Detalle de Saldo de cuentas por cobrar al 31/12/2016
CUENTA DESCRIPCION S/.
121102 | Facturas, Boletas y Otros por Cobrar — No emitidas - M.E. 226,464
Facturas, Boletas y Otros por Cobrar — Emitidas en cartera
121201 | - M.N. 106,198
Facturas, Boletas y Otros por Cobrar — Emitidas en cartera
121202 | - M.E. 12,904,492
123202 | Letras por Cobrar - En cobranza - M.E. 690,606
121301 | Facturas, Boletas y Otros por Cobrar - M.N. - En Castigo 12,350
121302 | Facturas, boletas y otros por cobrar - M.E. - En Castigo 974,059
Estimacion Incobrabilidad de Facturas y otros por cobrar - -
191101 | M.N. 12,350
Estimacion Incobrabilidad de Facturas y otros por cobrar - -
191102 | M.E. 974,059
TOTAL CTAS POR COBRAR COMERCIALES - TERCEROS 13,927,759

Nota: Tomado de Carpeta Financiera diciembre 2016, anexo cuenta 12, Estados Financieros 2016,
(Empresa Motores S.A.).

Detalle de la cuenta cobranza dudosa:

Tabla 3
Detalle Cta. 19 Cobranza dudosa

Monto$ MontoS/. Monto Total soles S/.

2014 |300,900.92 922,828.09

2015 |6,458.14 21,514.03

2016 |5,175.79 12,349.71 |29,716.56

total 974,058.68

Nota: Tomado de Carpeta Financiera diciembre 2016, anexo cuenta 19, Estados Financieros 2016,
(Empresa Motores S.A.).
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Con el fin de no mostrar la larga lista de deudores se muestra a manera de resumen los diez
clientes con el mayor monto de adeudo, el total de la informacion se podra encontrar en el apéndice.
Se muestra cuadro de clientes morosos ordenados de manera descendente segin monto

adeudado, el cual es un extracto de uno de los reportes de la empresa llamado mayores deudores.

CURRENCY: PEN
N ~ _ From 34 up From 81 up From &1 up i
CUSTOMER OVERDUE AMOUNT Up to 30 Days _ e 180 Days
el Days toMddws o180 days
GEMERADDRES GAMMA S AC 221156 - - - - 92211 56
GOULDS PUMIPS MY INC SUCURSAL DEL 11,223.13 - 13835 1,354 .50 - S0, 732,80
CAME COMTRATISTAS ¥ SERV GENER B83.521.09 . - . - 683,521,089
TOMOCORP S AC 438 B4T 19 230,201,565 . £8,22998 1542590 124,589,238
METS0 PERUSA 32281 A3 28N -
HIDROSTAL S A 138.217.78 125 270.78 12 94700
GRAMSA DISTRIBUIDORA 5 AC 4348488 43 40488
IMELTRIS SAC 2825347 825347
FABRICATORS AMD TECHNOLOGY S.AC 1987208 - - - - 19,87208
SERVICIOS DE INGENIERIA ANDAL E 18,521.41 5.238.58 = 1232292 2,255 =
TOTALES 351850045 T45 67T 6 13,082.35 81,007 86 17 68541 20660 23601
21% 1% 2% 1% TE%

Figura 4. Reporte de los mayores deudores durante el afio 2016, Fuente, Empresa Motores S.A.

Desglose de la ultima columna del reporte de mayores deudores, vencimientos mayores a 180 dias:

Fecha Fecha Atrso

RAZON SOCIAL TD Namero doc

emision  vencimiento endias

22/01/2014| 22/05/2014 954 20537924218 | GENERADORES GAMMA 5.A.C.
22/01/2014| 22/05/2014 954 20537924218 | GENERADORES GAMMA 5.A.C.
28/01/2014| 28/05/2014 9438 20537924218 | GENERADORES GAMMA S.A.C.
06/02/2014| 06/06/2014 939 20537924218 |GENERADORES GAMMA S.A.C.
14/05/2014| 11/09/2014 842 20537924218 |GENERADORES GAMMA S.A.C.

001-0001087 52,087.64
001-0001088 112,550.86
001-0001095 3459,871.52
001-0001116 2359,552.09
001-0001309 88,460.14

14/05/2014| 11/09/2014 842 20537924218 |GENERADORES GAMMA S.A.C. 001-0001310 72,309.47
30/06/2015| 18/12/2014 744 20537924218 |GENERADORES GAMMA 5.A.C. 001-0000001 7,289.84
31/12/2016| 06/04/2016 269 20502053478 |FABRICATORS AND TECHNOLOGY 5.A.C. 001-0003981 7,296.06
31/12/2016| 13/05/2016 232 20502053478 |[FABRICATORS AND TECHNOLOGY S.A.C. 001-0004191 2,652.53
22/03/2016| 06/04/2016 269 20502053478 |[FABRICATORS AND TECHNOLOGY S.A.C. 001-0003981 7,218.53
28/04/2016| 13/05/2016 232 20502053478 |[FABRICATORS AND TECHNOLOGY S.A.C. 001-0004191 2,704.96
31/12/2016| 04/11/2015 423 20296027945 |C.A.M.E CONTRATISTAS Y SERV.GENER 001-0002539 12,123.43

18/02/2016| 18/04/2016 257 20296027945 | C.A.M.E CONTRATISTAS ¥ SERV.GENER
03/06/2016| 03/07/2016 181 20474765343 | TOMOCORP
04/03/2016| 02/07/2016 252 20160479290 | GOULDS PUMPS MY INC.SUCURSAL DEL

001-0003841 671,397.66
001-0004382 124,989.38
001-0003870 903,732.80

2,6080,236.91

| e | o0 | | |

Figura 5. Facturas vencidas a mas de 180 dias, Fuente, Empresa Motores S.A.
Medicion posterior de un activo financiero.
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Como se puede observar las cuentas por cobrar del afio 2016 representa el 56% del total
del activo y para el afio 2015 el 58% del total del activo, sin embargo el efectivo y equivalente de
efectivo disminuye en 366,678 soles en el afio 2016 respecto del 2015, teniendo un 3% para el
2016 y para el 2015 un 5% del total del activo. Se puede distinguir que el efectivo no aumenta en
la misma proporcion que el total del activo corriente, afectandola asi negativamente respecto de
sus cumplimientos comerciales.

Después de haber analizado el Estado de Situacion Financiera de la entidad y haber
identificado las cuentas por cobrar y la incidencia de ésta en la liquidez, haremos un estudio para
analizar la solvencia, el capital de trabajo entre otros, haciendo uso de los ratios financieros:

Ratios Financieros:

Liquidez General:

FORMULA
Liquidez Activo Corriente 24,339,601.07 118
General Pasivo Corriente 20,618,890.44 '

Esto quiere decir que el activo corriente de MOTORES S.A. para el afio 2016 es 1.18 mas
elevado que pasivo corriente, otra manera de interpretar también podria ser que por cada sol de
deuda, la empresa cuenta con S/. 1.18 para cumplir sus compromisos de corto plazo, por lo tanto,
puede cubrir 118% de sus deudas, lo cual aparentemente muestra que no tendria dificultades con

sus obligaciones corrientes.

Prueba acida:

FORMULA
P,rueba Activo Cte - Inv - Gastos pagados por anticip. | 16,925,010.20 0.82
Acida Pasivo Corriente 20,618,890.44 '

Podemos observar que para éste ratio el activo corriente sélo es 0.82 veces mayor que el
pasivo corriente. Lo cual indica que para el afio 2016 MOTORES S.A. cuenta con S/. 0.82 céntimos

para cubrir cada sol de deudas a corto plazo, ello demuestra que su capacidad inmediata de cubrir
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sus obligaciones corrientes no es muy eficiente pues sus activos liquidos, no cubren los pasivos

exigibles. Y le es necesario de sus inventarios para poder ser liquida.

Prueba Defensiva:

FORMULA 2016 2016
Prueba Caja y Bancos 839,775.92 4%
Defensiva Pasivo Corriente 20,618,890.44 0

MOTORES S.A. en el afio 2016 tiene 4% de liquidez para operar sin recurrir a las ventas,
lo cual nos muestra que no cubre con liquidez suficiente para saldar sus responsabilidades a corto
plazo.

Capital de trabajo:

FORMULA

Capital de

) Activo Corriente - Pasivo Corriente 3,720,710.63
Trabajo

Cuenta con capacidad econémica de S/. 3,720,710.63 para responder obligaciones con terceros.

En el siguiente Estado Financiero como lo es el de Estado de Resultado Integral
comparativo 2016 — 2015 se podra identificar los ingresos, costo, gastos y demas partidas que

representan la rentabilidad.

La medicidn posterior de un activo financiero sera a valor razonable, salvo las siguientes
categorias como vimos en el cuadro anterior, los préstamos y cuentas por cobrar, asi como las
inversiones mantenidos hasta el vencimiento y cuyo valor razonable no pueda ser medido de

manera confiable, pues éstos se valuaran al costo amortizado.

Medicion posterior de un pasivo financiero.
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DESCRIPCION 31/12/2016 . 31112/2015 . ANALISIS HORIZONTAL
S Sl IMPORTE %

Ventas Netas 23,244,772 100% 26,706,832 100%  (3,462,060) -12.96
23,244,172 100% 26,706,832 100%  (3,462,060) -12.96
Costo de ventas (14,948,445) -64% (19,545,618) -73% 4,597,173 -23.52
Otros Costos Operacionales (1,900,242) -8% (1,092,176) -4% (808,066) 73.99
6,396,085 28% 6,069,038 23% 327,047 5.39
Gastos de operacion: - -

Gasbos de ventas (4,064,518) 17% (2,963,725) -11%  (1,100,793) 37.14
Gastos de administracion (1,485,041) -6% (1,117,904) -4% (367,137) 32.84
Ofros ingresos 1,494,448 6% 998,096 4% 496,352 49.73
2,340,974 0% 2985505 11%  (644,531) -21.59
Otros Ingresos (gastos) - -

Ingresos Financieros 0 0% 14,716 0% (14,716) -100.00
Gastos Financieros (101,520) 0% (79,707) 0% (21,813) 27.37
Diferencia de Cambio - Ganancia 1,858,491 8% 1,577,971 6% 280,520 17.78
Diferencia de Cambio - Perdida (1,803,577) -8% (2,089,846) -8% 286,269 -13.70
Resultados antes de Impuesto a la Renta 2,294,367 10% 2,408,638 9% (114,271) -4.74
Impuesto a la Renta (766,164) -3% (757,961) -3% (8,203) 1.08
Impuesto a la Renta Diferido 22917 0% (16,278) 0% 39,195 -240.79
1,551,121 % 1634399 6% _ (83,278) -5.10

Figura 6. Estado de Resultado Integral afio 2016, (Fuente, Empresa Motores S.A.)
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El Costo de venta en el afio 2016 constituye un 64% mientras que para el afio 2015
representa un 73%, las ventas de un afio a otro se han mantenido relativamente. Se puede apreciar
que en cuanto a los costos operacionales hubo un incremento de 74% de un afio a otro lo cual nos
indica que no se esta conservando un valor proporcional entre ventas y costos.

En cuanto a los gastos operacionales se increment6 en un 32% a 37% lo que se puede
deducir que es a causa de diferentes factores tales como transporte, servicios publicos,
arrendamiento, entre otros que también puede guardar relacion al aumento en igual proporcion de

las ventas. Utilizaremos un ratio financiero para obtener la rotacion de cuentas por cobrar:

Rotacion de cuentas por cobrar:

Rotacion de Cuentas WVen Il o I 2324477216 L
por Cobrar Cuentas por Cobrar 13,927,759.00 '
360 dias 216
1.67

MOTORES S.A. convierte 1.67 veces sus cuentas por cobrar en efectivo para el afio 2016,
con lo cual podemos concluir que tiene una rotacién de cartera lenta, por lo que se recomienda
aplicar lineamientos de cobranzas o utilizar instrumentos financieros, lo cual generaria una mayor
liquidez a la empresa.

En cuanto a su politica de venta se clasifica en:

e Contado 20%
e Crédito 80% a 30, 45, 60 y 120 dias.
Politicas de reconocimiento de la cobranza dudosa:
e Vencimientos mayores a 180 dias se considera el 50% del total del documento.

e Vencimientos mayores a 360 dias se considera el 100% del total del documento.
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2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacién

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Murillo, A. (2013) con su tesis: “Auditoria interna para el control contable y
administrativo de las Cuentas por cobrar en empresas concesionarias del Municipio Maracaibo.

Republica Bolivariana de Venezuela de la Universidad Rafael Urdaneta. Concluyo6 que™:

“Se proponen estas opciones evaluadas en el caso de varas investigaciones. A la vez se
realiza proceso de auditoria y se realiza reglas estratégicas de auditoria, realizando con unas

determinadas aplicaciones de riego y alcances de desarrollo en las mismas.

Del mismo modo, se elabora una estrategia de auditoria para minimizar el riesgo a una
etapa aceptable, para la verificacion de las cuentas por cobrar, aunque solo a veces se efectla a
nivel de riesgo de auditoria existente, asi como casualmente el auditor encuentra la informacion y
evidencia a realizar en el ciclo ventas y cuentas por cobrar lo cual, mantiene la misma direccién
para la realizacion de las pruebas, éste es un agotamiento importante ya que es el punto primordial

de la revisién de auditoria.

Las normas de auditoria interna aplicadas al examen de las cuentas por cobrar son aplicadas
por los auditores internos con base en la legislacién vigente, basdndose en las Normas
Internacionales de auditoria interna (NIAI) 2010 la (DNAI). Se conlleva en forma ajustada, en la
mayoria de los casos, las normas sobre los atributos, las mencionadas al trabajo, las de
documentacion del trabajo de auditoria interna, la informacion de la auditoria y la indicacién de
uno al establecer errores o falsos errores de auditoria. La problematica de la auditoria interna de la
entidad muestra concesiones del municipio Maracaibo, se establece de forma capas, por tanto el

analisis contable y administrativo brinda debilidades en reglas y politicas de la entidad”.
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Gonzalez, A.y Vera, E. (2013) realiz6 su trabajo titulado: “Incidencia de la Gestion de
las Cuentas por Cobrar en la liquidez y Rentabilidad de la empresa hierros SAN FELIX CA,
periodo 2011. Universidad Nacional experimental de Guayana de Venezuela, concluyeron lo

siguiente”:

“No realizan politicas de planeamiento, y esto dificulta la preparacion y funciones de las
areas de crédito y cobranza. Las observaciones que las areas de cobranza se guias en el vencimiento
por documento que a la vez no son efectuados a tiempo. La Morosidad de la ejecucion de los
documentos de la entidad que no tiene politicas de prevencion a sus usuarios morosos. Aparecen
limitaciones de crédito con cantidades mayores a los propuestos para cada usuario. Se establece
que hay faltas de coordinacion entre las areas de cobranza y ventas en la entidad que a la vez no

maneja politicas de deudas incobrables.

Carrillo Vasco, G. (2015) con su trabajo de grado: “La Gestion Financiera y la liquidez
de la empresa AZULEJOS PELILEO. Para obtener el grado académico de ingenieria en
contabilidad y auditoria CPA en la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador tuvo las siguientes
conclusiones™:

“En la informacidn relevante que revela, se establecio la incidencia que obtiene, el mal
manejo de la estrategia financiera por parte del area responsable de la entidad Azulejos Pelileo™,
sobre el dinero que maneja.

Al conocerse la gestion que permite mejoras de los recursos financieros de la entidad
,Azulejos Pelileo™, se establecidé que los reportes y estados financieros son preparados por el
personal capacitado de la entidad, no existen fechas establecidas y aclaracion, sino esto se realiza
parcial mente.

Al realizar los procedimientos de liquidez que establece la entidad en los meses anteriores

de actividad comercial y financiero, se pronuncia la ineficacia de las mismas. Pue establece la
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liquidez de la entidad Azulejos Pelileo™ conlleva al cumplimiento de obligaciones financieras. Esto
involucra a la entidad en sus integridades financieras.

Desacuerdo a la informacion recopilada del personal de distintas areas de la entidad
Azulejos Pelileo™, se logro dichas respuestas al 40% que el conocimiento financiero que posee los
Gerentes de la entidad, lo cual para el planteamiento de soluciones apropiadas a la rehabilitacion
de los problemas que le afectan y aquejan a la entidad recientemente.

Los encargados administrativos y contables de la entidad puntualiza en 60% que es
necesariamente manejados y realizados, plasmando informes financieros como, estados de
informaciones financieras, estados de resultados financieros, estado de cajay patrimonial, etc., las
fechas establecidas para la toma de decisiones administrativas y financieras, con esta forma se
evitan contra tiempos.

Se establece que la gestion financiera de la entidad Azulejos Pelileo es plasmada y aplicada
necesariamente por la gerente propietaria, lo cual no favorece en la participacion del personal que
puede confabular o aportar informacion clara y concisa de la situacion financiera de la empresa
como de sus procedimientos establecidos.

Se canaliza el disefio de procesos financieros que priorizan la liquides de la entidad
Azulejos Pelileo.

Cafias Andrade, D. (2015) realizo la tesis: “Analisis de la factibilidad de implementacion
del modelo de liquidez centuria en las PYME de la ciudad de Quito, para obtener el titulo de
Maestria en Direccion de Entidad en la Universidad Andina Simon Bolivar Sede Ecuador.

Concluyo que™:

“La estrategia de Gestion de Liquidez, establece las herramientas que proponen en plasmar
y mejorar los ingresos de la entidad, esto incorporara la informacion necesaria de elementos

contables claros y concisos, la incorporacion esta establecida con herramientas no canaliza el
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mayor impacto por parte de la administracion por lo tanto se aclara a realizar que es una estrategia

factible para la entidad de la ciudad de Quito.

La estrategia de Gestion de Liquidez Centuria, adecua la entidad en logros equilibrando la
liquidez factible y efectivo, ya que permite el analisis y establecimiento de capital en la entidad

que canaliza el poder de plasmar sus operaciones.

Estableciendo las estrategias de solvencia y de dinero, aclara a presupuestos de finanzas
permitidos, aclarando el plan de preparacion del dinero Centuria que presenta variedades de

politicas de liquides, comprometidos a realizar y canalizar lo propuesto a corto plazo en la entidad.

Las cualidades necesarias de informacidn que obtiene la entidad de la ciudad de Quito, la
liquides de entidades que se ubicacion en estrategias y analisis claros para responder un resultado
positivo en entidades financieras que den garantia a la entidad y uso eficaz de productos a tiempo

indeterminados, aclara manteniendo la inversion suficiente para las ejecuciones operativas.

Las estrategias de preparacion de dinero Centuria, realiza ejercicios para optar el capital de
trabajo, se consigue preparando planes que permitan fijar un proceso claro eficiente para la entidad,
se efectud en este proyecto, los objetivos que logran permanecer un proceso claro a beneficio a
favor san las que no tienen deudas de dinero, lo cual al establecer los planes de politicas para la

liquidez Centuria, serd una mejora en liquides de la empresa.

Procesos de estrategia de dinero Centuria, es apto para ejecutar en distintas &reas
geograficas que intervienen los empresarios Pyme de Quito, en primer lugar, favorece obteniendo
maniobrar y crecer su objetivo en la liquidez, por lo que el proyecto es establecido para las

entidades que si pueden realizarlas.
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2.1.2. Antecedentes nacionales.

Es de suma importancia tener una gestion de cobranzas definida, pues ello le permitira a la
empresa mantener un margen de liquidez, por ello nos vimos en la necesidad de investigar trabajos
realizados en éste tema, que aporten a nuestra presentacion, dentro de nombramos a los siguientes:

Arce Huamani, L. (2017). “Implicancia en la Gestion de Cobranza de letras de cambio
y su efecto en la liquidez de la empresa PROVENSER SAC. Tesis para optar por el titulo de
Contador Publico de la Universidad Autéonoma del Peru de Lima. Concluye que”:

“Se establece inconsistencia en la administracion de las cuentas por cobrar en cuanto a las
letras, pues su restablecimiento de la cartera de cuentas por cobrar es muy pausado, esto dificulta
poseer a la entidad del alcance de liquides para realizar obligaciones a corto plazo. Aparecen
distintas gestiones financieras de la entidad ya que no se realiza un apropiado analisis de las
cobranzas, ni evaluacion de clientes, ya que a veces ni se le solicita ningun tipo de informacion,
ya que consideran suficiente la firma de las letras de cambio. Los analistas de la entidad que
realizan las cobranzas no cubren las problematicas de la empresa en negociaciones con los
usuarios, ni capacitacion por mejorar las obligaciones de la entidad”.

Beltran Reyna, F. (2017). En su tesis titulada “La politica de ventas al crédito y su
incidencia en la situacién econdémico — financiera de la empresa Servicios y Llantas BEDA del
distrito de Trujillo afio 2015. Para obtener el titulo de Contador Publico de la Universidad Nacional
de Trujillo. En su investigacion concluyd”:

“La empresa realiza reglas de cobranza para mejoras manuales encomendadas, siendo el
caso incapaces pues confiere créditos de manera ineficaz ya que no cierran el crédito a usuarios
tardios, después de examinar los Estados Financieros de la entidad, se obtiene que brinda reglas
de crédito perjudiciales en la situacion econémica de la entidad, se realiza y genera mayor

Su medicidn posterior debera ser al costo amortizado utilizando el método de la tasa de

interés efectiva.



20

rentabilidad en obtener méas capacidad de cobro y minimiza la exigencia y obligaciones por fuera,

marco con una lista de usuarios dudosos que son improbables de cobranza para la entidad.
Obstaron por reglas de venta eficaces y plasman mayor seguridad al usuario al instante de

efectuar un beneficio, al beneficio de aumentar de manera positiva en la situacion econémica y

financiera de la empresa Servicios y Llantas BEDA”.

Aguilar Pinedo, V. (2013) realiz6 su trabajo de investigacion titulado: “Gestion de la
Cuenta por Cobrar y su influencia en la liquidez de la Empresa Contratista Corporacion Petrolera
SAC — ANO 2012. Para ser titulado en Contador Publico de la Universidad de San Martin de

Porres de Lima. Concluyd lo siguiente:

“Corporacion Petrolera SAC, carece de estrategias de crédito eficaces, los usuarios solo
toman en cuenta la influencia y conocimiento de mercado, no realiza un analisis y acompafiamiento
estricto a la conducta, que establece los probables usuarios, en su responsabilidad con otros
contratistas. Observamos que varias veces la Corporacion Petrolera SAC, pacta con entidades, para

que ejecuten el trabajo, y esto conlleva a mas desembolso y afecta la liquidez de la entidad.

La entidad, no propone reglas de cobranzas eficientes, el cobro de los usuarios es de 45
dias conforme. Pues en parte establece una ejecucion que no se da y la entidad no cuenta con un
plan de respaldo. Es inadecuado que se ve plasmado en requerimientos burocraticos de ejecucion
de valorizaciones en las distintas partes de una distribucion y verificacion de proporcionar servicios
efectuados en conocimiento, esto afecta la circulacion del dinero de usuarios corporativos

petroleros.

Corporacion Petrolera SAC, esta obligado de conseguir financiamiento externo con
herramientas como el factoring que le otorga liquidez a corto plazo para que la entidad logre cubrir
con sus obligaciones ya ejecutadas, ello perjudica a la entidad con los intereses que van en contra

de rentabilidad de la empresa”.
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Véasquez Mufioz, L. y Vega Plasencia E. (2016) con su tesis “Gestion de Cuentas por
Cobrar y su influencia en la Liquidez de la Empresa CONSERMET SAC, Distrito de Huancayo,
afio 2016. Para optar el titulo de Contador Publico de la Universidad Privada Antenor Orrego de

Trujillo, Concluyen que™:

“El analisis de las cobranzas perjudican la fluidez de dinero en la entidad de Consermet
SAC. La informacion nos permite establecer que las ventas al crédito influye el peligro de la
liquides de la entidad, esto ocasiona que la entidad no cubra liquidez para respaldar las obligaciones
a corto plazo. Los estudios de la informacion recolectada nos permiten mantener que las reglas de
crédito intervienen en la liquidez de la entidad CONSERMET S.A.C., en estos caso no se realiza

los protocoles y analizasen la capacidad de las cobranzas de la empresa”.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Cuenta por cobrar.

Definicion

El Ministerio de Economia y Finanzas nos indica a través del Plan Contable General
Empresarial la definicion, pues este nos sirve para clasificar y definir cada cuenta contable, dentro
del catadlogo de cuentas podemos encontrar a las cuentas por cobrar, el cual nos dice que “Se
establecen sub cuentas que plasman el derecho de cobranza a terceros y éstas se definen a través
de las ventas realizadas de la entidad en su giro de negocio”.

Morales Castro J. y Morales Castro A. (2014), Las cuentas por cobrar son créditos
efectivamente aclarados por venta de productos y servicios establecidos a los usuarios, y
documentos de produccién son informacion del periodo ejecutado por el usuario o bien escrito de
compra y venta que da informacion a la mercaderia o servicio que se ha efectuado a los usuarios.

Ganancias y pérdidas
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El registro de informacion para establecer cobros que provienen de las cuentas dudosas, y
por adicion firma y acepta la documentacion (en casos de creditos) y a la vez se establecen el plan

de ellos que se afirma. Los documentos pueden ser letras de cambio, pagareés, etc. (p. 182).

Las cuentas por cobrar forman parte del activo corriente o0 no corriente de una entidad,
dependiendo cuando se obtendra el retorno. Asi, Las cuentas por cobrar son obligaciones exigibles
de obtener liquidez, que tiene la empresa con terceros resultantes de transacciones propias, es decir
de operaciones de ventas que realiza la empresa. Se presentan en los estados de situacion financiera
en el activo corriente o en el no corriente, dependiendo de la fecha en que se cobraran (Herz
Ghersi, J. 2013). Por ello es importante establecer en qué momento se recuperara el efectivo para
que la entidad pueda presentar las cuentas por cobrar de una manera adecuada en sus Estados

Financieros.

2.2.1.1 Gestion de cobranza.

Definicion

Toda entidad estara expuesta a otorgar créditos en la venta de sus bienes o servicios y para
que sus activos puedan seguir siendo liquidos es necesario parametrizar una serie de acciones que
permitan obtener el efectivo por lo créditos otorgados a sus clientes. Morales Castro, J. y Morales
Castro, A. (2014) sefialan:

“La cobranza es gestionar y hacer el cobro de los créditos otorgados a favor de la entidad,
distribuir y manejar la cartera de cliente que garantice una adecuada y eficaz captacion de

recursos”. (p. 90)
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2.2.1.2 Politicas de crédito.

Definicion

Cordova, (2012) “Las politicas de crédito y cobranza de la entidad estan interrelacionadas
con la sujecién de precio y constituyen el dominio principal de las cuentas por cobrar. Entre las
variables de dichas politicas figuran: La cualidad de las cuentas comerciales ejecutadas, la
durabilidad del periodo de crédito y la rebaja por pronto pago.

Los gastos que minimizan los niveles de crédito son: El trabajo de oficina de analizar las
cuentas adicionales y analizar el volumen de cuentas por cobrar y la rentabilidad equilibrada contra
el rendimiento establecido con estrategias y politicas de crédito”. (p.205)

Una manera de tener politicas y créditos impecables es extender el crédito comercial de
manera tal que la rentabilidad de las ventas adicionales sea igual a la productividad requerida para
la financiacion adicional en las cuentas por cobrar.

Las politicas de crédito y cobranza que aquejan a la entidad en su agrupacion, deberan ser
preparadas e insertadas oficialmente por el mas alto nivel gerencial. La responsabilidad de su
preparacion recaera en la alta gerencia; pero con mayor reiteracion sera el Jefe supervisor de
crédito. Las politicas de crédito y cobranza seran canalizadas a la préactica con mayor eficacia

cuando todos los que se ven directamente afligidos entren en su ejecucion.

2.2.1.3 Politicas de cobranza.

Una politica de cobranza son todas aquellos procesos y pautas establecidas por una entidad,
las cuales se llevaron a cabo cuando las cuentas por cobrar hayan vencido. Por ello es de suma
importancia establecer las politicas mencionadas ya que éstas no deben influir en la permanencia

del cliente por lo que se debe evitar la agresividad en la gestion de cobranza.
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En cuanto a politicas de cobranza podemos encontrar tres tipos que pueden ser: Politicas
restrictivas, la cual contiene normas de crédito estrictas y de periodos sumamente cortos, es
agresiva, las politicas liberales, son totalmente opuestas a la anterior ya que son generosas, son
menos exigentes en el proceso de cobros, pues otorgan los créditos tomando en cuenta a la
competencia y las politicas racionales, es el punto medio entre las dos anteriores, pues se conceden
los créditos a plazos razonables segln caracteristicas del cliente con el fin de maximizar la in
version de la empresa . Gonzalez C. (2014).

Por lo tanto, una politica de cobranza influird y contribuira a reducir las pérdidas por
cobranza dudosa, generara fluidez entre las ganancias y las cuentas por cobrar y ello generara
eficiencia en la gerencia. El propoésito sera generar rentabilidad a través de normas establecidas
segun el caracter del usuario, los gastos de cobranza se efectuaran planificando dicho cobro

logrando una ganancia en beneficio a la entidad.

2.2.1.4 Condiciones de crédito.

Cérdova, (2012), los planes del crédito generan a la entidad un incremento mayor
de usuarios, pero tienen consecuencia en su rentabilidad total. Se deben analizar las
diferentes causas, tanto positivas como negativas, asi:

» Con rebajas al pronto pago de sus obligaciones que aguardan procesos que afectan a las
ganancias, ya que la masa de venta incrementara en precios por unidades.

* La denuncia es adaptable, los ingresos deben incrementar con evidencia al poco
incremento de los precios.

* En parte el cobro medio debe minimizar, disminuyendo al gasto del control de
ganancias. La reduccion de ingreso viene de algunos usuarios, quienes no realizaban

los descuentos establecidos.
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* La informacion de la cobranza dudosa debe minimizar, porque en caso los usuarios
cancelan mas rapido, esto minimiza el riesgo de cuentas negativas, por tanto mientras
mas se estanque un usuario en cancelar es probable que no lo ejecute.

* Puede haber ocasiones en donde el usuario se declare en quiebra.

El acto pernicioso del momento y descuento de pagos, es un descenso de ganancias por
unidades, ya que existen mas usuarios que establecen descuentos y pagan en montos menores a lo
pactado. La reduccion y ejecucion de una disminucion por un pronto pago, esto afectaria los
cambios en descuento por una reduccion en base a politicas para evaluar por metodos, semejante
al criterio de los cambios y normas de crédito. La entidad debe constituir las condiciones del
crédito, porque es muy importante y se presenta sobre los diferentes descuentos por pronto pagos.

(p. 206).

2.2.1.4.1 La decision de otorgar crédito a clientes.

Una entidad tendra que asumir riesgos, como los costos por brindar créditos a su cartera de
clientes si desea aumentar el volumen de sus ventas, es indispensable que se plasme un acuerdo
entre el departamento comercial y el de finanzas para no llegar a asumir riesgos excesivos de no
cobro, estableciendo politicas claras sobre otorgamiento de créditos y las acciones a tomar previas
al pago.

Asi, Debe haber un balance entre el incremento de las ventas y el costo que originan los
créditos para poder llegar a minimizar los riesgos. Al realizar una transaccion de venta ya sea por
mercaderia o servicio el retorno puede darse de diversas maneras: al contado, por adelantado o al
crédito a un determinado plazo (el cual se acostumbra a 30, 60, o 90 dias), por experiencia las
empresas han entendido que el brindar crédito a un cliente implica una importante inversién del
capital de trabajo. Para ello las entidades deben estar preparadas para gestionar dichos riesgos

teniendo en cuenta tres aspectos: los términos de la venta, en el cual se establece el plazo del
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crédito, los descuentos por rebajas, multas por morosidad, ademas del instrumento de crédito a
ejecutar, llamese vale, pagaré o cheque diferido, entre otros, el siguiente es el enfoque crediticio,
el cual analiza la cartera de clientes a través de varios procesos y por tltimo la politica de cobranza.
(Rodriguez, J. 2014).

Una manera de minimizar dichos riesgos es ofrecer la cartera de clientes a una entidad
financiera, la cual se encargara de compras las deudas a quien requiera cobrarlas en el instante por
un precio reducido, una de las mas conocidas es el factoring, en el que se le debe informar al cliente
que se transfirio la deuda a la entidad bancaria y ésta sera la encargada de generar presion para que
el cobro sea lo antes posible, ello podria afectar la relacion del cliente con la empresa. Otra opcién
son los seguros de créditos, en este caso se debe brindar a la compafiia aseguradora la cartera de
clientes y coordinar con ella el crédito que se tiene en cada caso y ello perjudica a la entidad pues
ya no tendra flexibilidad para determinar los créditos a su manera, ademas hay que considerar los

costos vinculados (el deducible, plazo para cobrar el reclamo y el precio del seguro)

2.2.1.4.2 Las 5 C’s del Crédito.

Podemos comenzar cuestiondndonos como actian las entidades financieras o sus
intermediarios para otorgar créditos, que procesos siguen para llegar a obtener la retribucion del
dinero con éxito.

Pues, existe un modelo que utilizan éstas entidades llamada las “Cinco C’s del crédito” y
éstas son: la Capacidad, aqui se analiza la capacidad de pago del interesado y cdmo cumplira con
sus obligaciones, para ello se considera su flujo de efectivo, su historial crediticio, su cumplimiento
con antiguos créditos, etc. El siguiente es el Capital, aqui se estudiara que cantidad de inversidn se
brindara pues a mayor crédito, mayor sera la prudencia en otorgar los recursos. Otro es Colateral,
éste viene a ser una garantia que queda en prenda en caso no se llegara a recuperar la inversion,

ésta puede ser un bien mueble o inmueble, en caso que el interesado no pueda hacerlo lo podra
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sustituir un aval cuya persona debe tener solvencia moral y material. El siguiente es Caracter, aqui
se considera que tener un buen caracter es tener una buena reputacion que de la impresion de que
cumplird cabalmente con las obligaciones que contraiga. Y por ultimo Conveniencia, tanto el
deudor como el intermediario financiero deben estar conscientes de los créditos otorgados y de sus
condiciones, como son los intereses cobrados, pagados, moras, multas para que ambos sepan si el

crédito les conviene. (Bello G. 2014).

2.2.1.5 Procedimientos de cobranza.

En toda empresa es recomendable contar con un area que se dedique exclusivamente al
proceso de créditos y cobranzas, teniendo asi un mayor control de la cartera de clientes y las horas
hombre de cada colaborador.

Morales Catro. J. y Morales Castro. A. (2014) sefalan que “El departamento de créditos
debe existir en toda organizacion independientemente del giro de negocio y su volumen de ventas.
Cada compariia debe evaluar, dependiendo del tamafio de la organizacion y de su estructura
organizativa si su departamento de créditos sera independiente o no, pero debido a que el tamafio
de algunas organizaciones es pequefio, se suele dar a una misma persona varias de estas
responsabilidades dedicando asi varias horas de su trabajo al seguimiento y control del crédito y

sus estatus de pago y descuidando sus labores del dia a dia” (p. 89).

2.2.1.6 Provision de cobranza dudosa.

Con el fin de presentar de manera razonable la informacion financiera se debe provisionar
contablemente todas aquellas pérdidas originadas por las ventas a crédito cuando la entidad tenga
conocimiento de que no se podra recuperar el efectivo, cumpliendo asi con la normatividad
contable. tal como lo indica El Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, en adelante
RLIR, numeral 1, literal f) articulo 21°, pues para considerar si una deuda es incobrable o no,

debera comprobarse en primera instancia al momento de la provision contable, el cual esta ligado



28

al conocimiento de si el deudor podré pagar la deuda o en caso contrario no la pueda pagar y dicha
deuda se vuelva incobrable, para ello se debe realizar una serie de analisis que nos permita obtener
como resultado el impedimento del cliente para cumplir con sus obligaciones. Con ello se podra

tener claro el momento indicado para ejecutar la respectiva provision.

Requisitos para la deducibilidad del gasto por la provision de deudas de cobranza dudosa:

Existe una serie de requisitos para que el gasto provisionado como cobranza dudosa sea
deducible del impuesto a la renta tal como lo indica el inciso f) del articulo 21° del RLIR, el que
se refiere al inciso i) del articulo 37 de la LIR, en el que sefiala que para realizar la provision de
deudas incobrables se debe cumplir con lo siguiente:

a) “La incobrabilidad debera verificarse al momento de realizar la provision, para ello se
requiere que la deuda se encuentre vencida y debe estar analizada de manera eficaz, vale decir que
se debe contar con los sustentos necesarios que demuestren la incapacidad financiera del cliente,
lo cual genera el riesgo de incobrabilidad, se debe analizar periédicamente los créditos otorgados
para poder concluir que clientes cumplen con sus obligaciones y cuales evaden sus deudas, éstos
deben estar sustentados con documentacion fiable como cartas notariales o reiterativas bajo
amenaza de comenzar un proceso judicial en cuyo caso el Juez ordenara al deudor cumplir con su
deuda y por ultimo que a partir de la fecha de vencimiento haya transcurrido méas de doce meses
sin haber cobrado, culminado éste periodo ya se puede provisionar la deuda como cobranza
dudosa”.

El Tribunal Fiscal se pronuncio respecto a éste tema a través de la RTF N° 2492-3-2002

del 10 de mayo del 2002, la cual tiene como conclusién que la deducibilidad de la provision y

castigo de la cobranza dudosa depende de que se acredite la fuente de la deuda.

b) “Al cierre de cada periodo se debe detallar en el Libro de Inventarios y Balances la

provision de cobranza dudosa de forma discriminada”.
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2.2.1.7 Castigo de cobranza dudosa.

Con todo lo antes mencionado se puede afirmar que la incobrabilidad de las deudas de los
clientes es una pérdida para toda entidad, pero si ésta cumple con los requisitos que exige la Ley,
podra tomar en consideracion esos gastos para la determinacion de la renta neta y calculo del
impuesto, lo cual dara como resultado el incremento de pérdida por incobrables. Por ello “Durante
la existencia de una entidad ésta estara sujeta a sufrir el desenlace de la morosidad de sus clientes,
que por diversos motivos no cumplen con sus obligaciones comerciales ya sea por atraso o

incumplimiento” (Arce Furuya L. 2017).

Sunat se pronuncid respecto al tema para aclarar el castigo por deudas incobrables en su
informe N° 134-2001 en el cual determind que el contribuyente debe acreditar mediante acciones
judiciales que la deuda es efectivamente incobrable, esto no aplicara cuando la deuda exigible no

sea mayor a 3UITs o cuando se sustente que es inatil ejercer dichas acciones judiciales”

Requisitos para efectuar el castigo de las cuentas de cobranza dudosa:

Para determinar la Renta de Tercera Categoria se debe aplicar ciertas disposiciones las
cuales se encuentran en el literal g) del articulo 21° del RLIR, ésta es mencionada por Alva
Matteucci M. (2015), en el cual indica “el castigo de la cobranza dudosa debe ser provisionada y
cumplir con algunas condiciones como:

Primera condicion: Ejercer acciones judiciales hasta aclarar la imposibilidad de cobro,
caso contrario su deuda no debe exceder las (3) Unidades Impositivas Tributarias, ésta exigencia
se dara, aunque se ignore el domicilio debiendo seguir el hecho judicial prescrita por el Cadigo
Procesal Civil.

La NIC 39 nos indica también como deberemos reflejar los instrumentos financieros, si
como ganancia o pérdida, la entidad deberé seguir la norma y reflejarlo de la siguiente manera

de acuerdo con sus politicas:
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Segunda condicion: En caso se condone una deuda a una persona domiciliada, se debera
emitir nota de abono en favor del deudor, si éste es generador de renta de tercera categoria debera

considerar como ingreso gravable dicho monto.

Tercera condicion: Para deudas condonadas por Junta de acreedores, éste considerara una
cuenta de control para efectos tributarios, la cual se nombrara “Acciones establecidas como parte

de un proceso de reestructuracion”. (p. 1-6)

El autor resalta que una de las maneras de declarar la extincion de una deuda comercial es
a través de la condonacion, el cual es un acuerdo y solucién mas amistosa establecida entre los

interesados evitando asi un proceso judicial.

En estos casos se debe seguir la formalidad propuesta en el Codigo Civil articulo 1304°

emitiendo documento por escrito (no siendo exigible una fecha cierta ni Escritura Publica).

En dicho escenario para la persona que condona una deuda significa una salvacion por lo

que adicionara el monto condonado a su Declaracion Jurada Anual sobre la que tributara el 29.5%.

Por otro lado, el beneficiario de la condonacion considerara dicho monto como un ingreso

por lo tanto estra afecto a la renta de tercera categoria.

De cumplir con todos los requisitos mencionados el valor provisionado por cobranza

dudosa y su castigo sera admitida tributariamente.

2.2.2. Liquidez.

Definiciones
En términos de economia el dinero es lo primordial para los activos de la entidad, de manera
inmediata. Veamos algunas definiciones y aportaciones.
a) Un instrumento financiero mantenido para ser negociado se debera incluir en la utilidad

o0 péerdida del ejercicio.
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Rodriguez N. & Venegas M. (2012). Refieren que “la liquidez determina la capacidad de
pago de una entidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo, enfatizando en su capacidad
de disponer de los activos para convertirse en efectivo sin incurrir en pérdidas significativas”. (p.4).

El acuerdo Sugef (2013) senala “la liquidez puede pasar por una pérdida econémica
debido al enfoque de los fondos y ello impedira cumplir con las obligaciones en los términos que
se pacto. Este riesgo de liquidez también puede deberse a un instrumento financiero en particular
y dependera del mercado financiero en que se negocia y permitira denunciar u ofrecer el
instrumento sin afectacion significativa de su valor”. (p. 6).

Se concluye de ambos puntos de vista que, la empresa debe mitigar el riesgo de liquidez,
evitando asi un dafio y librandose de tener que optar por otros tipos de financiamiento con costos
superiores.

Gonzalez (2014), Sostiene que “los Instrumentos liquidos son aquellos que se pueden
transformar en dinero facilmente, de manera exacta y a valor de mercado” (p. 20).

De ello se desprende que el dinero en efectivo, las acciones y los bonos son los activos

mas liquidos que generaran liquidez a una empresa.

2.2.2.1 Ratios de liquidez.

2.2.2.1.1 Ratio de liquidez general o razén corriente

Los Ratios son indicadores que nos permitiran saber a ciencia cierta las posibilidades que
tiene una empresa para afrontar sus compromisos. Existen un sin nimero de ratios, sin embargo,
para nuestra tesis nos enfocaremos en aquello ratios que miden la liquidez.

Sobre los ratios de liquidez Chu Rubio M. (2014), sefiala “que éstos mediran a qué
velocidad pueden venderse los activos y convertirse en efectivo para cumplir con sus obligaciones
y siempre teniendo en cuenta que debe ser a un valor de mercado” (p.56).

b) Un instrumento financiero disponible para ser vendido debera:



32

Cuando hay que efectuar un analisis de liquidez integral, tenemos que trabajar con el

presupuesto de efectivo.

2.2.2.1.2 Razon corriente.

Chu Rubio M. (2014), refiere que la razdn corriente “se ejecuta dividiendo los activos
corrientes (corto plazo) entre los pasivos corrientes. Indicandonos la proporcion en que las

obligaciones a corto plazo estarian cubiertas” (p.56).

Activo corriente

Ratio de liquidez = -------------------------
Pasivo corriente

2.2.2.1.3 Ratio de plazo de cobro.

Para cualquier entidad es béasico entender que su fuente de dinero son sus ventas y que
depende de sus cuentas por cobrar para hacer frente a sus obligaciones, por ello “se debe tener en
cuenta dos ideas claras cuando hablamos de ventas a crédito y éstas son, cuanto demora la
empresa en cobrar y cuanto se tardan en pagar. Pues es en eso que se basa la tesoreria de
cualquier entidad en entradas y salidas de dinero. Para poder cumplir con las obligaciones ya sea
compras al contado o a crédito, primero se debe contar con el dinero, dichos conceptos pueden ser

basicos, pero son exactos para la gestion empresarial” (De la Cruz J. 2013).

Por tanto, parece logico ejecutar la expresion de “primero dejen entrar para luego dejar
salir”. Es decir, para nuestra empresa Serd mejor que nos paguen antes de que Nnosotros

tengamos que cancelar.
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2.2.2.1.4 El periodo medio de cobro (PMC).

Nos mencionara el nimero de dias (en promedio) que demoran en pagar nuestros clientes,
o dicho de otra forma, los dias que estamos financiando a nuestros clientes. Su célculo es bien

aclarado:

Clientes

Ratio de plazo de cobro = ------------------- X 365
Ventas

2.2.2.1.5 Ratio prueba &cida.

El indicador resulta de disminuir los inventarios de los activos corrientes y a dicho resultado
hay que dividirlo entre el pasivo corriente. EI motivo principal de deducir las existencias del
analisis es que, para obtener un margen mas ajustado a la realidad se excluye aquellos activos que
son menos liquidos y susceptibles de pérdida en caso de quiebra. Dando como resultado una

medicion mas realista de influenciar y afrontar las deudas a corto plazo” (Chu Rubio M. 2014).

Activos corrientes - existencias

Ratio de Prueba Acida =

Pasivos corrientes

2.2.2.1.6 Ratio prueba defensiva.

En estos tiempos es de suma importancia cuantificar la disposicion eficaz de una entidad
en el corto plazo. Debido a ello se considera al ratio de Prueba defensiva uno de los ratios de

liguidez mas importantes, pues éste indicador solo toma el valor del activo corriente Caja y Bancos
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y a los VValores Negociables y lo divide entre el total del pasivo corriente. (Amelia del Milagro C.

2013).
Mientras mayor sea el resultado de éste ratio, mejor sera para la entidad, pues ello indica

que su nivel de liquidez es bueno y podra operar y cumplir con sus obligaciones.

Caja y Bancos

Ratio de Prueba Defensiva = x 100
Pasivo Corriente

2.2.2.1.7 Ratio capital de trabajo.

Es la inversién de dinero que realiza una entidad para poder llevar acabo su gestion
econdmica y financiera a corto plazo, entendiéndose a periodos de corto plazo a aquellos no
mayores a un afio. La formula para hallar éste indicador tomar todo el activo corriente y disminuirle
el total de pasivo corriente”. (Guedez V. 2014)

El capital de trabajo es el resultado del excedente del activo corriente (después de haber

cancelado los pasivos corrientes) que le queda a la entidad en su calidad de empresa en marcha.

Ratio Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2.2.2.2 Instrumentos financieros.

2.2.2.2.1 Factoring .
El factoring es una de las alternativas de financiamiento, mediante el cual una entidad podra
anticipar el cobro una factura procedente de una venta antes de que éste venza.

- Incluirse en la utilidad o pérdida neta del ejercicio o}
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Asi mismo El proposito del factoring es brindar una solucion a aquellas empresas naturales
0 juridicas que conceden diferentes plazos de pago a sus clientes, permitiéndole disponer del dinero
obtenido de sus operaciones antes de su vencimiento entre el mismo y sus clientes. De ésta manera
se obtiene un conjunto de servicios administrativos, libramiento, asi como seguimiento de toda la

documentacion contable lldmese facturas, gestion de cobro, etc. (Ricra Milla M. 2013).

2.2.2.2.2 Control financiero.

Para Teruel (2014), “Es de suma importancia contar con un control financiero ya que éste
nos facilita de manera oportuna analizar de manera continua, objetiva y organizada todas las
desviaciones que se van encontrando en las lineas operacionales y estratégicas preestablecidas.
Este tipo de control aporta argumentos suficientes al area de direccidn o a las personas con alta
responsabilidad tener argumentos suficientes para esclarecer el panorama y con ello tomar
decisiones que corroboren el seguimiento de los objetivos propuestos por la entidad”. (pags. 1-3).

Por ello el mas alto directivo de la empresa debe cerciorarse que una entidad cuente con un
control interno y que sea realizado por un especialista, para ello se necesita de la colaboracion de
todas las areas, para luego proponer técnicas de solucion a problemas grupales concluyendo con
un informe y todo ello debe ser revisado por la junta directiva. Se considera una causa frecuente
de dificultad financiera a los inventarios excesivos por deterioro, obsolescencia, etc. A las cuentas
por cobrar y por pagar, asi como también a la inversion ineficiente de activos fijos, esto es cuando
se realiza compras que estén por encima de las necesidades de la entidad trayendo como
consecuencia el aumento del costo de produccién y disminuyendo la rentabilidad. (Medret 2013).

De lo expuesto por los autores podemos concluir que para poder tener un control financiero
es de suma importancia tener herramientas que nos permitan medir el cumplimiento de objetivos
y el grado de dificultad financiera, para ello podemos hacer uso del control interno, que como ya

- Reconocerse directamente en el patrimonio, cuando el activo se enajene o

desvalorice serd el momento de incluirlo en la utilidad o pérdida del ejercicio.
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han descrito los autores, da a la entidad una serie de ventajas como mapear a la entidad de manera

oportuna sobre su situacion financiera y asi dar soluciones grupales para el bienestar de la entidad.

Normas Internacionales de Contabilidad

Llamadas también NICs o IASB por sus siglas en inglés (International Accounting Standars
Board) desde 1973. Son estatutos de una alta calidad establecida por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad y su fin es reflejar de manera fidedigna la situacién econémica y
financiera de la empresa, proporcionando los estandares sobre la informacion que deben tener los
Estados Financieros y la manera en que se deben presentar.

Para éste trabajo de investigacion tocaremos algunas NIC por ser de aplicacion como lo es
la NIC 32 Instrumentos Financieros.

NIC 32 Instrumentos Financieros: Presentacion

Veamos algunas definiciones y alcances de la NIC 32 extraidas de la pagina web del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).

Objetivo: establecer principios para la compensacion de activos financieros, asi como
establecer los principios para la presentacion de los pasivos y patrimonio financieros.

Instrumento financiero: todo acuerdo que genere de manera simultdnea un activo
financiero a una entidad y un pasivo o patrimonio financiero a la otra entidad.

Activos financieros y pasivos financieros: activo o pasivo que genere un derecho
contractual, como por ejemplo las cuentas por cobrar y por pagar, préstamos y obligaciones por
cobrar y por pagar.

Instrumentos de Patrimonio: el residual de un activo después de haber compensado sus
pasivos dentro de un contrato entre entidades un ejemplo de ellos tenemos a las acciones ordinarias
sin opcion de venta.

Alcance: aplicaréa a todo tipo de entidad e instrumento financiero a excepcion de:



37

a) Subsidiarias cuya participacion esten contabilizadas bajo la NIIF 10 Estados Financieros
Consolidados.

b) Los derechos y obligaciones que se generen de los beneficios a los empleados (NIC 19).

c) Contratos por seguros y los instrumentos financieros que se deriven de ellos (NIFF 4)

d) Transacciones con pagos basados en acciones a las que se le aplica la NIIF 2.

Presentacion:

“Al momento de emitir un instrumento financiero, éste debe ser clasificado ya sea en su
totalidad o cada una de sus partes conforme con el acuerdo contractual y esencia economica.

Es preciso definir y tener claro cuando se esta frente a un instrumento de pasivo financiero
y no frente a un patrimonio, pues un pasivo financiero genera una obligacion contractual el cual
podria ser compensado con un activo y ser liquidado con los instrumentos de patrimonio del
emisor.
Fecha de vigencia y transicion:

“Se aplicara a periodos anuales a partir del 01 de enero del 2005, su aplicacion anticipada

es permitida siempre que haya aplicado también la NIC 39.

Normas Internacionales de Contabilidad N. 39

Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion

Las reglas en mencion es aplicable en nuestra investigacion por tal motivo veremos algunos
conceptos extraidos de la pagina web del Ministerios de Economia y Finanzas como son su

vigencia, alcance y algunas definiciones.

Alcance

Aplicable a toda entidad e instrumento financiero excepto a:
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- Subsidiarias que contabilicen de acuerdo con la NIIF 10 Estados Financieros
Consolidados.

- Todos los derechos y obligaciones derivadas de arrendamientos al cual le aplica la
NIC 17.

- Derechos y obligaciones derivados de los beneficios delos empleados (NIC 19).

- Instrumentos financieros que cumplan con la definicion de instrumento de
patrimonio (NIC 32).

- Derechos y obligaciones derivados de un contrato de seguro (NIIF 4).

- Contratos a término dentro de una combinacion de negocios (NIIF 3).

- Instrumentos financieros derivados de transacciones con pagos basados en acciones
(NIIF 2).

- Derechos por reembolsos originados por desembolsos para cancelar un pasivo que
la entidad reconoce como una provision (NIC 37), asi como también compromisos
de préstamo diferentes a los descritos a continuacion

a) Compromisos de préstamos a valor razonable (con cambios en resultados).
b) Préstamos con liquidacion neta (pueden ser liquidos por el neto, estos son derivados).
c) (presentacion de crecido a una tasa inferior del mercado).
Definiciones relativas al reconocimiento y la medicion
Costo amortizado de un activo o pasivo financiero: esta compuesto por la medida inicial
del instrumento financiero menos los reembolsos del principal, mas o menos el calculo de la
amortizacion acumulada con el método de la tasa de interés efectiva y menos disminuciones
debidas a deterioro del valor o incobrabilidad.
Costo de transaccion: costo en el que se incurre cuando la entidad adquiere, emite o dispone

de un instrumento financiero.
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Método de la tasa de interés: calculo del costo amortizado de un instrumento financiero asi

como el ingreso o gasto financiero a lo largo de un periodo.

Medicion inicial de activos y pasivos financieros:

La NIC 39 los clasifica en cuatro categorias

valoracion

AFo PFal VR
mantenidos para
negociacion con

cambios en resulfados

Inversiones
Categorias mantenidas hasta el
de IF E> vencimiento

Préstamos y cuentas
por cobrar

AF disponibles para
la venta

Figura 7: Mapa conceptual NIC 39 elaboracion propia

Como podemos apreciar en el cuadro los instrumentos financieros mantenidos para
negociacion como los disponibles para la venta son medidos a valor razonable, mientras los
mantenidos hasta el vencimiento (titulos de renta fija o0 acciones preferentes amortizables) y los
préstamos y cuentas por cobrar se mediran al costo amortizado y seran sometidos a una prueba de

deterioro del valor.

Con todo ello podemos argumentar que la NIC 39 nos da parametros para reconocer

los activos y pasivos financieros los cuales inicialmente deben ser al valor razonable y a ello se
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debe sumar los costos de transaccion atribuibles al valor de la inversion. Adicionalmente la

norma nos indica que el deterioro se debe reconocer en una cuenta de patrimonio

2.2.2.2.3 Clasificacion de los deudores en el sistema financiero.
La Superintendencia de Banca y Seguros en su Resolucién N° 11356-2008 establece

los diversos tipos de crédito, principios, extraccion de evaluacién y clasificacion crediticia de

deudores, los cuales se mencionan a continuacion:

a) Tipos de Crédito:
Segun la Superintendencia de Banca y Seguros existen los siguientes métodos de
crédito:
- Corporativos
- Grandes, medianas y pequefias entidades
- Microempresas
- Consumo Revolvente
- Consumo No Revolvente (en cuotas)
- Hipotecarios para Vivienda
b) Criterios de Evaluacion:
La base para estos criterios seran la capacidad del solicitante de destinar sus ingresos al

pago de sus deudas en base a su flujo de caja y su historial crediticio.

También se tomara en cuenta su entorno econdémico y como asume sus obligaciones
ante situaciones posiblemente negativas como pueden ser las variaciones cambiarias, su
entorno politico, comercial, etc.

Con ello la SBS nos indica que dependiendo del tipo de crédito otorgado se tomaran

en cuenta diversos factores para la clasificacion del solicitante.
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Para clasificar los diferentes tipos de crédito se tendra en cuenta la existencia de
morosidad en el pago, historial crediticio, solvencia y de la clasificacion otorgada por
entidades del sistema financiero.

c) Rango de clasificacion crediticia:

El solicitante sera clasificado segun las siguientes categorias:

c.1) Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos corporativos a grandes
entidades y a medianas empresas.
Estas pueden ser:

- Categoria normal. - en esta clasificacion se tiene un bajo rendimiento en el
patrimonial, el dinero no tiene tendencia a empeorar significativamente ante las
modificaciones de las variables propias y vinculadas a su sector de actividad ya que
su situacion financiera es liquida. Ademas, hay un cumplimiento en el pago de sus
obligaciones y es altamente desafiante en su actividad.

- Categoria con problemas potenciales. — su nivel de endeudamiento es moderado y
su flujo de caja es adecuado, tiene una excelente situacion financiera y, sin embargo,
su flujo de caja es susceptible de debilitarse en los proximos doce meses debido a
su entorno econémico, comercial, politico, etc. Puede haber atrasos ocasionales en
el pago de sus creditos que no superan los sesenta (60) dias.

- Categoria deficiente. — debido a una situacion financiera floja su flujo de caja no
cubre el pago de la deuda tanto capital como intereses y su situacion no mejora en
el tiempo, disminuyendo la capacidad de pago. Tendra atrasos mayores a sesenta
(60) dias y menores a ciento veinte (120) dias.

- Categoria dudosa. — Tiene un alto nivel de endeudamiento, un flujo de caja

insuficiente, puede llegar a vender activos para la actividad que desarrolla con efecto
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negativo, sus atrasos son mayores a ciento veinte (120) dias y menores de trescientos
sesenta y cinco (365) dias.

- Categoria pérdida. — su flujo de caja no alcanza a cubrir los costos, su estado es de
insolvencia decretada y tiene atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365)

dias.

c.2) Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos a pequefias entidades,
microempresas de consumo revolvente y no revolvente.
Se clasificara segun los siguientes criterios:
- Categoria normal. — aqui se encuentran los deudores que cumplen con su deuda o
tiene un atraso de maximo ocho (8) dias calendario.
- Rango con problemas potenciales. — tienen atraso en sus pagos Yy fluctla entre nueve
(9) y treinta (30) dias calendario.
- Rango deficiente. — estos deudores tienen atraso en el pago de sus créditos entre
treinta y uno (31) y sesenta (60) dias calendario.
- Rango dudoso. — el rango de atraso en sus pagos es entre sesenta y uno (61) a ciento
veinte (120) dias calendario.
- Rango de pérdida. — sus deudas tienen un atraso mayor a ciento veinte (120) dias

calendario.

c.3) Rango crediticio del deudor de la cartera de créditos hipotecarios para vivienda.
- Rango Normal. — estos deudores cumplen con el pago de sus créditos o en su defecto
tienen un atraso de hasta treinta (30) dias calendario.
- Rango con problemas potenciales. — su atraso es entre treinta y uno (31) y sesenta

(60) dias calendario.
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- Rango deficiente. — su atraso oscila entre sesenta y uno (61) y ciento veinte (120)
dias calendario.

- Rango dudoso. — su atraso estd comprendido entre ciento veintiuno (121) y
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario.

- Rango pérdida. — estos deudores tienen un atraso en sus pagos mayores a trescientos

sesenta y cinco (365) dias.

2.2.2.2.4 Letras de cambio.

La letra de cambio es un documento mercantil cuyo proceso inicia con un girador que
es quien emite dicho documento y mediante éste, ordena al girado el abono de un monto pactado
en beneficio de un tercero en un plazo determinado, éste ultimo también es llamado
beneficiario. (Pérez P.y Gardey A. 2012).

Cabe sefialar que el librado o girado firma la letra de cambio y a través de ello se
compromete a pagar y adquiere una obligacion, la letra cuenta con fecha de vencimiento que
indica el dia en que sera pagada; los tipos de vencimientos pueden ser:

- Giradas a dia fijo (vencen en dicha fecha)

- Extornadas a la vista (vencen con el pago)

- Giradas a un plazo desde la fecha (deben saldarse cuando se establezca el plazo
indicado)

- Libradas a un plazo desde la vista (vence a partir de la fecha de aceptacion).

Rodriguez G. (2014), Sostiene que la letra es un titulo de crédito el cual al cumplir con
ciertos requisitos legales permitira al librador que es quien emite la letra, ordenar al librado que
pague a un tercero llamado tomador una suma establecida de dinero en el tiempo indicado o en
su defecto en la fecha de su presentacion. Rodriguez nos indica los elementos de una letra, asi

como los tipos de letras, veamoslo a continuacion:
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Elementos de la letra
e Se debe considerar el plazo de pago y el importe de la letra y unidad monetaria.
e Nombre y firma del girador, aceptante, y aval de ser el caso.
e Fecha de emision.

e Direccion de aceptante.

Tipos de letras

- Aceptadas: se da a la fecha de vencimiento, se cobra en el lugar que indica la letra
y se hace efectivo el cobro a través de una entidad financiera. Se dara en base a la
calidad del aceptante.

- Letras afianzadas: para éste tipo de letra es indispensable contar con una carta
fianza emitida por una entidad financiera, que permitira cubrir la obligacién a la
fecha de su vencimiento.

- Letras avaladas: son garantizadas por una entidad bancaria u otras empresas
controladas por la Superintendencia de Banca y Seguros o inscritas en la Bolsa. Se
dara en base al precio de la operacion.

- Letras giradas: se dan en base a la calidad del girador-tomador, pues éste es el
encargado de vender el titulo, cuyo pago es obligatorio a la fecha de su vencimiento

(pag. VII-1).

2.2.2.3 Estados Financieros.
Definicion
Coello Martinez A. (2015), Argumenta que la necesidad de una entidad de mantener

su situacion financiera de manera organizada y actualizada es fundamental, pues ello le permite

tener la informacidn necesaria para la toma de decisiones, he alli la importancia de los Estados
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Financieros pues refleja informacion valiosa de la entidad el cual puede servir para uso interno
0 externo debido a ello cualquier cambio en ellos se debe reportar de manera periddica. (Pag.
VII-1).

El autor nos sefiala que los Estados Financieros permitira a los usuarios tomar
decisiones, con ello se refiere a los duefios y gerentes, el cual generara un buen manejo de la
operacion del negocio y actualizacion de cambios, pues ello permitira el buen funcionamiento
y estabilidad de la empresa.

Existen cuatro Estados Financieros: El Estado de situacion Financiera, Estado de
Resultados, Estado de Flujo efectivo y Estado de cambios en el Patrimonio Neto, Sin embargo,
en la practica los usuarios utilizan dos de ellos con mayor frecuencia para la toma de decisiones.

Veamos cuales son:

2.2.2.3.1 Estado de situacion financiera.

Es un Estado Financiero que muestra la situacion financiera de una entidad a una
determinada fecha, Se divide en dos partes, el que contiene los derechos y bienes (activo) de la
entidad como pueden ser las cuentas bancarias, cuentas por cobrar, inventario, etc . Sostiene
que es un estado financiero que revela la situacion financiera de una entidad a una fecha
determinada. En cuyo lado izquierdo se encontraran los bienes y derechos (activos) que posee
la entidad como pueden ser: cuentas bancarias, cuentas por cobrar, inventario, maquinaria y
equipo, etc. En el lado derecho se encontraran aquellas cuentas sobre las que las personas o
instituciones tienen derecho a reclamos sobre los activos de la entidad: por un lado, los derechos
de los acreedores de la empresa (pasivos); y, por el otro, los derechos de los duefios de la
empresa (patrimonio). Por supuesto se debe cumplir la ecuacion contable. Tong Chang Jesus
(2014)

Coello Martinez Adrian Manuel (2015), Indica que el Estado Financiero en mencion

se considera estatico, debido a que muestra la situacion financiera de la entidad a una fecha
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determinada, mostrando los bienes y derechos que posee (activos), asi como los recursos que
utilizaron para invertir los activos, Los activos son susceptibles de producir dinero a la empresa
a través de su venta, su uso o su desarrollo, mientras los pasivos son obligaciones y
contingencias que deben registrarse como por ejemplo impuestos, préstamos, etc. Y finalmente
el Patrimonio conformado por los aportes de los socios mas los resultados no distribuidos. De

esta manera la ecuacion contable se relaciona con los conceptos mencionados. (Pag. V1I-2)

Activo = Pasivo + patrimonio

2.2.2.3.2 Estado de Resultados.

Coello Martinez Adrian Manuel (2015), Recalca que es un Estado Financiero el cual
muestra de manera detallada y organizada como se obtiene el resultado del ejercicio a una fecha
especifica, para ello se debe considerar el total de ingresos por ventas a ello se le descontara los
costos de los productos vendidos, al resultado se le irdn disminuyendo una serie de gastos como
son los financieros, administrativos, de ventas e impuestos dando ocho resultado la utilidad de

la entidad en un determinado periodo. (Pag. VI1I-2).

Estado de Resultados Financieros

Ingresos Netos

(-) Costo de ventas

(-) Costo de servicios

= Utilidad Bruta

(-) Gastos administrativos y de ventas
= Utilidad operativa

(+) Ingresos financieros

(-) Gastos financieros

(+) Ingresos Extraordinarios

(-) Gatos Extraordinarios

(+) Ingreso de ejercicios anteriores
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(-) Gastos de ejercicios anteriores
= Utilidad antes de impuestos
(-) Impuesto a las ganancias

= Utilidad Neta

(-) Pago de dividendos

= Utilidad neta del ejercicio

3. Alternativas de Soluciéon

A continuacion, presentamos nuestra propuesta para mostrar correctamente los Estados
Financieros del ejercicio del 2016 y a su vez estas se reflejen en la liquidez de la empresa.

Provisién de Cobranza dudosa: La entidad como primera accion debera identificar
todas las cuentas por cobrar vencidas entre 180 dias hasta los 360 dias y provisionar el 100%

de dichos montos como cobranza dudosa.

A COB. DUDOSA

Cuenta Nombre de la Cuenta

soles
121201 |Facturas por cobrar M.N 12,349.67
121202 |Facturas por cobrar M.E. 1,723,825.73

1,736,175.40

Figura 7. Cuentas vencidas entre 180 y 360 dias, Tomado de la carpeta financiera de la Empresa
Motores S.A., anexo de la cuenta 12.

Detalle de las Facturas por cobrar M.N:
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Fecha Fecha Monto
L. Atraso Cuenta RUC Td Numero Doc.

emisién  vencimiento soles
03/02/2016| 04/03/2016 302 12120001 |20100302005 |01 |001-D003757 800.79
09/03/2016| 0R/04/2016 267 12120001 |20100302005 |01 |001-0003908 2059
08/04/2016| 08/04/2016 267 12120001 (20502976169 |01 |001-0004075 1625
12/04/2016| 12/04/2016 263 12120001 (20600210204 |01 |001-0004082 235
17/03/2016| 16/04/2016 259 12120001 |20100302005 |01 |001-D003958 34624
31/03/2016| 30/04/2016 245 12120001 |20553888906 |01 |001-0004012 2,926 .66
15/04/2016| 15/05/2016 230 12120001 |10258660523 |01 |001-0004101 2000
27/04/2016 | 27/05/2016 218 12120001 |20553888906 |01 |001-0004182 3.232 83
03/05/2016| 02/06/2016 212 12120001 |10405729941 |01 |001-D004216 175
05/05/2016| 04/06/2016 210 12120001 |20510847726 |01 |001-0004229 236
18/05/2016| 17/06/2016 197 12120001 |10405729941 |01 |001-0004294 175
24/05/2016| 23/06/2016 191 12120001 |10258660523 |01 |001-0004323 2.000
12349 .67

Figura 8. Facturas por cobrar M.N. durante el afio 2016, extraido de la carpeta financiera Fuente,
Motores S.A.

Detalle de las Facturas por cobrar M.E.:



49

Fecha Fecha Atraso .
. .. ) Cuenta Auxiliarl Td MNumero Doc.
emision vencimiento endias

14/01/2016 | 13/02/2016 322 12120002 [20525944566] 1 |(001-0003668 1,967.56
10/02/2016 | 11/03/2016 295 12120002 [20553888906) 1 |001-0003786 83.77
08/03/2016 | 18/03/2016 288 12120002 [20502976169| 1 |001-0003906 67.17
22/03/2016 | 06/04/2016 269 12120002 [20502053478] 1 |001-0003981 7,218.53
08/02/2016 | 08/04/2016 267 12120002 |(20522544001] 1 (001-0003779 54.03
17/03/2016 | 16/04/2016 259 12120002 [20268214527) 1 |001-0003955 15.55
17/03/2016 | 16/04/2016 259 12120002 (20268214527 1 |001-0003956 35.30
18/02/2016 | 18/04/2016 257 12120002 [20296027945| 1 |001-0003841 671,397.66
04/03/2016 | 02/07/2016 252 12120002 [20160479290] 1 [001-0003870 909,732.80
03/05/2016 | 03/05/2016 242 12120002 [20297566866| 1 |001-0004214 60.57
07/03/2016 | 06/05/2016 239 12120002 (20522544001 1 [001-0003902 27.52
07/04/2016 | 07/05/2016 238 12120002 [20553888906| 1 |001-0004070 314.45
12/04/2016 | 12/05/2016 233 12120002 (20268214527 1 [001-0004081 7.78
28/04/2016 | 13/05/2016 232 12120002 [20502053478| 1 |001-0004191 2,704.96
14/04/2016 | 14/05/2016 231 12120002 (20268214527 1 |001-0004097 85.44
25/04/2016 | 25/05/2016 220 12120002 [20509571792| 1 |001-0004167 575.71
25/04/2016 | 25/05/2016 220 12120002 (20261677955 1 (001-0004171 45.62
25/04/2016 | 25/05/2016 220 12120002 20261677955 1 |001-0004172 47.26
25/04/2016 | 25/05/2016 220 12120002 (20261677955 1 |001-0004173 37.98
26/04/2016 | 26/05/2016 219 12120002 [20521953064| 1 |001-0004175 1,447.66
05/04/2016 | 04/06/2016 210 12120002 (20522544001 1 |(001-0004047 27.52
05/04/2016 | 04/06/2016 210 12120002 [20522544001] 1 |001-0004048 82.59
16/05/2016 | 15/06/2016 199 12120002 (20261677955 1 (001-0004279 30.24
16/05/2016 | 15/06/2016 199 12120002 [20261677955| 1 |001-0004281 231.49
16/05/2016 | 15/06/2016 199 12120002 [20521953064| 1 |001-0004284 965.11
17/05/2016 | 16/06/2016 198 12120002 (20268214527 1 [001-0004289 49.84
18/05/2016 | 17/06/2016 197 12120002 [20268214527) 1 |001-0004295 9.42
20/04/2016 | 19/06/2016 195 12120002 [20522544001] 1 [001-0004126 55.07
24/05/2016 | 23/06/2016 191 12120002 [20100712599] 1 |001-0004322 56.95
31/05/2016 | 30/06/2016 184 12120002 [20333363900] 1 [001-0004358 54.20
01/06/2016 | 01/07/2016 133 12120002 [20509571792) 1 |001-0004365 954.15
03/05/2016 | 02/07/2016 182 12120002 [20522544001] 1 [001-0004213 110.11
02/06/2016 | 02/07/2016 182 12120002 [20100712599] 1 |001-0004370 95.80
03/06/2016 | 03/07/2016 181 12120002 |[20509571792) 1 (001-0004377 153.02
03/06/2016 | 03/07/2016 181 12120002 (20474765343 1 |001-0004382 124,989.38
04/07/2016 | 04/07/2016 180 12120002 |[20550576997] 1 (001-0004547 33.52

1,723,825.73

Figura 9. Facturas por cobrar M.E. durante el afio 2016, extraido de la carpeta financiera Fuente,

Motores S.A.

Asientos contables
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De haber propuesto los asientos contables en el periodo establecido, hubieran plasmado

los siguientes:

1.- Provisiéon de cobranza dudosa: Por 50% de las deudas vencidas de 180 a 360 dias

que faltaba provisionar, se realizara el siguiente asiento contable.

Provision de Cuentas de Cobranza Dudosa

X

Dehe

Haber

68 VALUACION Y DETERIORO DE ACTIVOS Y PROVISIONES
684 Valuacion de Activos
6841 Estimacion de Cuentas por cobranza Dudosa

19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA
191 Cuentas por cobrar comerciales terceros
1911 Facturas boletas v otros complentos

31/12 Por la provicion de las cuentas por cobrar de los clientes
que estan vencidas
X
94 GASTOS ADMINISTRATIVOS
941 Gastos Generales
79 CARGAS IMPUTABLES A CTA DE COSTOSY GASTOS
791 Gastos Generales
31/12 Por el destino de los gastos

1,736,175.40

1,736,175.40

1,736,175.40

1,736,175.40

También se estaria castigando la cobranza dudosa de acuerdo a los Principios de Contabilidad,

que indican que las pérdidas se contabilizan cuando se conocen

2.- Castigo de cobranza dudosa: Por las deudas que no superen las 3 UIT’S

Contablemente se realizara al castigar la cobranza dudosa de todas aquellas deudas

cuyos vencimientos son mayores a 360 dias, el monto por cliente no supera las 3UITs y ya ha

sido debidamente provisionado debido a ello la empresa podra efectuar la provisién y el castigo

sin necesidad de inicio de proceso judicial.
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Se muestra el cuadro de las deudas segun el afio de vencimiento los cuales son mayores

a 360 dias y que se procedera a castigar.

CUENTAS VENCIDAS A MAS DE 360 DIAS MENORES A 3UITs QUE SE CASTIGARAN

CASTIGO 2016 CASTIGO 2015 CASTIGO 2014

Nombre de laCuenta no superan 3UITs nosuperan 3UITs no superan 3UITs
soles soles soles
191101 |Estimacion Incobrabilidad de Facturas - M.N. 12,349.71 12,349.71
191102 |Estimacion Incobrabilidad de Facturas - M.E. 17,366.85 9,390.60 706.53| 27,463.98
29,716.56 9,390.60 706.53  39,813.69

Se realizara el siguiente asiento contable.

Castigo de la cuenta de Cobranza Dudosa (Periodo 2016)

X Debe Haber
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 39.813.69

191 Cuentas por cobrar comerciales terceros
1911 Facturas boletas y otros complentos

12 CUENTAS POR COBRAR DE COBRANZA DUDOSA 39.813.69

121 Fact. Bol y otros comp. Por cobrar
1212 Emitidas en cartera

31/12 Por la baja de cuenta por cobrar de los clientes que

que estan vencidas

3. Castigo de cobranza dudosa: Por las deudas vencidas mayores a 360 dias que pasen

las 3 UIT y se efectuara el siguiente asiento contable.

Detalle de las cuentas que superan las 3UITs y que se procedera a castigar:
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CUENTAS VENCIDAS A MAS DE 360 DiAS MAYORES A 3UITs QUE SE CASTIGARAN

CASTIGO 2015 CASTIGO 2014

Cuenta Nombre de la Cuenta superan 3UITs superan 3UITs
soles soles
191102 |[Estimacién Incobrabilidad de Facturas - M.E. 12,123.43 922,121.56 934,244.99
12,123.43 922,121.56 934,244.99

Castigo de la cuenta de Cobranza Dudosa (Periodo 2016)

X Debe Haber
19 ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA DUDOSA 934,244.99
191 Cuentas por cobrar comerciales terceros

1911 Facturas boletas y otros complentos

12 CUENTAS POR COBRAR DE COBRANZA DUDOSA 93424499
121 Fact. Bol y otros comp. Por cobrar
1212 Emitidas en cartera

31/12 Por la baja de cuenta por cobrar de los clientes que

gue estan vencidas

Tributariamente:

Castigo de Cuentas por Cobrar que no superen las 3UITs: Todas aquellas deudas
con vencimientos mayores a 360 dias y cuyo monto por cliente no supera las 3UITs y ya ha
sido debidamente provisionado, de acuerdo con el inciso g) articulo 21° del RLIR.

Castigo de Cuentas por Cobrar que superan las 3UITs: Se castigaran las deudas que
superan las 3UITs y se subsanara las posibles contingencias tributarias, reparandolo al realizar
el célculo anual del impuesto a la Renta.

Es indispensable llevar a cabo los procedimientos que indica la Ley para subsanar las

posibles contingencias tributarias por las deudas que superen las 3 UIT’S las cuales son:

e Laempresa debera registrar de manera analitica toda la cobranza dudosa en el libro de
Inventario y Balance.

e Procedera a una revision mensual de las cuentas por cobrar.
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e Iniciar un proceso judicial para las cuentas por cobrar cuando aplique, siendo este una
informacion para realizar el castigo.
A fin de afio van a existir diferencias contables con la parte tributaria, al afio siguiente

estas diferencias se superan ya que son diferencias temporales.
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MOTORES S.A
Estado de Situacion Financiera Comparativo
Al 31 de Diciembre de 2016
(Expresado en soles)

31/12/2016
MODIFICADO

ACTIVO CORRIENTE

PASIVO Y PATRIMONIO
3% 839,776 LY/ PASIVO CORRIENTE

31/12/2016
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31/12/2016
MODIFICADO

104,469 0% 104,469 0%
140,998 1% 140,998 1%
211,99 1% 211,969 1%
9,902,558  40% 9,902,558 43%
4,770 0% 41,770 0%
287,987 1% 287,987 1%
3,085,882 12% 3,065,882 13%
6,863,258  28% 6,863,258 30%
20,618,890  83% 20,618,890 89%

52,212

0% 52,212 0%

20,671,103

83% 20,671,103 89%

Efectivo y equivalentes de efectivo 839,776
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros 13,927,759 56% 12,191,584 53% Tributos por Pagar
Cuentas por Cobrar Accionistas y Personal 6,734 0% 6,734 0% Remuneraciones Por Pagar
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 717,991 3% 717,991 3% Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Servicios y otros contratados por anticipado 1,223,737 5% 1,223,737 5% Cuentas por Pagar Comerciales - Relacionadas
Mercaderias 7,385,305  30% 7,385,305 32% Obligaciones Financieras
Creditos Tributarios 209,014 1% 209,014 1% Otras Cuentas por Pagar - Terceros
Anticipo a Prov eedores 29,286 0% 29,286 0% Cuentas por Pagar Diversas - Relacionadas
Anticipo de Clientes
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24,339,601 98% 22,603,426 97% TOTAL PASIVO CORRIENTE
I
Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero 106,079 0% 106,079 0% Obligaciones Financieras
Inmuebles, Maquinaria y Equipo 333,706 1% 333,706 1% TOTAL PASIVO
Depreciacion acumulada (163,585) 1% (163,585) 1%
inmuebles, Maguinaria y Equipo (neto) 276199 1% 26199 T 1%
Intangibles 8,264 0% 8,264 0% Capital
Amortizacion acumulada (1,393) 0% (1,393) 0% Resultados Acumulados
Intangibles, neto de amortizacion 6,871 0% 6,871 0% Resultados del Periodo
Activos Diferidos 304,778 1% 304,778 1% TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 587,848 2% 587,848 3%
TOTAL ACTIVO 24,927,449 100% 23,191,274  100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

813699 3% 813,699 4%
1,891,527 8% 1,891,527 8%
1551121 6% (185,055  -1%

4,256,347 17% 25201711 1%
24,927,449 23,191,274 100%




MOTORES S.A
Estado de Resultado Integral
al 31 de diciembre de 2016
(Expresado en soles)

. 3112/2016 31/12/2016
DESCRIPCION % %
MODIFICADO

Ventas Netas 23,244,772 100% 23,244,772 100%
23244772 100% 23244772 100%
Costo de ventas (14,948,445) -64% (14,948,445) -64%
Otros Costos Operacionales (1,900,242) -8% (1,900,242) -8%
6,396,085 28% 6,396,085  28%
Gastos de operacion:

Gastos de ventas (4,064,518) -17% (4,064,518) -17%
Gastos de administracién (1,485,041) -6% (3,221,216) -14%
Otros ingresos 1,494,448 6% 1,494,448 6%

Utilidad Operacional 2,340,974 10% 604,799

Otros Ingresos (gastos)

3%

Gastos Financieros (101,520) 0% (101,520) 0%
Diferencia de Cambio - Ganancia 1,858,491 8% 1,858,491 8%
Diferencia de Cambio - Perdida (1,803,577) -8% (1,803,577) -8%
2,294,367 10% 558,192 2%
Impuesto a la Renta (766,164) -3% (766,164) -3%
Impuesto a la Renta Diferido 22,917 0% 22,917 0%

Utilidad Neta del Ejercicio 1,551,121 7% (185,055)

1%
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Recién en el ejercicio siguiente se podra deducir las diferencias temporales que

ocasione la provision de cobranza dudosa.
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Ratios de Liquidez

a) Liquidez general

ANTES DESPUES
FORMULA

N Activo Corriente 24339.601.07 260342567

Liguidez General Acino Lomente 22D 118 A0/ 110

ez erera Pasivo Comitie 20.618.890.44 20.618.890 44

Con el siguiente resultado se entiende que el 97.64% del total de activo es activo
corriente y el que se realiza después de los cambios representa el 97.47% del total activo, mide
la cantidad no la calidad de las cuentas del activo circulante

Esto quiere decir que el activo corriente de MOTORES S.A. para el afio 2016 es 1.18 y
el modificado por el castigo de cobranza dudosa es de 1.10 en ambos casos es superior al pasivo
corriente, o por cada sol de deuda se tienen S/. 1.10 para cumplir sus obligacion a corto plazo,
por lo tanto, puede cubrir 110% de sus deudas, lo cual aparentemente muestra que no tendria
dificultades con sus obligaciones corrientes.

b) Prueba Acida

ANTES DESPUES
FORMULA
. ctivo Cte - [nv - Gastos pagados por antici ~ 16.925.010.20 15.218.121.07
Prueba Acil: 0.8 ~2.L 18 AL 0.74
e AL Pasivo Corrirte 20.618.800.44 $ 20.618.80044

Las existencias representan el 29.63% del total activo circulante y el modificado
representa el 31.85% del total activo circulante, mide la importancia que puede tener las

existencias dentro del activo corriente y por consiguiente se deberia analizar su rotacion.

Podemos apreciar que el activo corriente respalda al pasivo corriente por 0.82 vy el
modificado por el castigo de cobranza dudosa es de 0.74 y es menor. Lo cual indica que para el

afio 2016 MOTORES S.A. cuenta con S/. 0.74 céntimos para cubrir cada sol de deudas a corto



57

plazo, ello demuestra que su capacidad inmediata de cubrir sus obligaciones corrientes no es

muy eficiente pues sus activos liquidos no cubren los pasivos exigibles

C) Ratio Prueba Defensiva
ANTES DESPUES
FORMULA
. Caiay Bancos $39.775.92 839.775.92
Prucba Defensiy Sl Saneas Sl 407% S 407%
A ek Pasivo Corrieate 20.618.890.44 ’ 20.618.890.44 ’

Las cuentas por cobrar representan el 55.87% del total activo corriente y el modificado

el 52.57% del total del activo corriente.

El efectivo solo representa el 3.37% del total de activo corriente y el modificado

representa el 3.62% del total activo corriente.

Mide la importancia que puede tener las cuentas por cobrar dentro del activo corriente
y por consiguiente se deberia analizar su rotacion, una liquidez baja puede significar que no se

estan materializando las cobranzas, o se estén cobrando con mayor lentitud de lo que pagamos.

d) Ratio Capital de Trabajo:

ANTES DESPUES
FORMULA
Capital de Trabajo| Activo Cte - Pasivo Cte 24,339,601.07- 3,720,710.63 22,603,425.67- 1,984,535.23
P J 20,618,890.44 |~/ 1% 20,618,890.44 | 7717

Cuenta con capacidad econdémica de S/. 3, 720,710.63 para responder obligaciones con
terceros, y con la modificacidn del castigo de cobranza dudosa, ahora la capacidad econémica

esde S/. 1,984, 535.23.
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e) Ratio de Rotacion de Cuentas por Cobrar:
ANTES DESPUES
FORMULA 2016 2016
Rotacion de Cuentas Ventas anuaks en cuenta corriente 23.244772.16 2324477216
167 1.91
por Cobrar Cuentas por Cobrar 13,927.759.00 12,191,583.60
2601 dns 216 2601 dias 189

1.67

191

MOTORES S.A. convierte 1.67 veces sus cuentas por cobrar en efectivo para el afio

2016, quiere decir que en 216 dias logra recuperar y envase al castigo de cobranza dudosa es

de 1.91 que equivale a 189 dias con lo cual podemos concluir que tiene una rotacion de cartera

lenta, por lo que se recomienda aplicar lineamientos de cobranzas, acelerar la aprobacion de

facturas o utilizar instrumentos financieros, lo cual generaria una mayor liquidez a la empresa.
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Conclusiones

1. La Empresa MOTORES S.A. en laactualidad, no es eficiente en prestacion de sus reglas
de crédito y cobranza, esto conlleva a que el personal no haga efectivo los procedimientos
establecidos que son necesarios para evaluar los créditos de manera idonea lo cual puede traer
consecuencias negativas a largo plazo, entre ellas, la méas importante, la disminucion de la
liquidez.

2. Al no tener procedimientos y politicas contables bien establecidos en cuanto a la
provision y castigo de las cuentas de cobranza dudosa, repercute en la presentacion de los
Estados Financieros, ya que no se refleja adecuadamente el activo corriente de la empresa, las
cuales son provisionar solo el 50% a cobranza dudosa todas aquellas cuentas con vencimiento
entre 180-360 dias y no realizar el castigo debido, generando una falsa situacion de liquidez
pues se muestran cuentas por cobrar que realmente son incobrables y que deberian ser
castigadas para mostrar asi un monto mas fidedigno.

3. La Empresa MOTORES S.A. mediante un proceso de obtener liquidez no responde
eficazmente para cubrir sus deudas a corto plazo ya que sus politicas de cobranza no son

eficientes para la empresa.
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Recomendaciones

1. Aplicar eficiente sus politicas de cobranza, esto es partiendo desde el otorgamiento de
créditos y culminando en el cobro de derecho conforme al Reglamento de Créditos y Cobranzas
y la legalizacién de funciones y capacitacion al personal idoneo. Este procedimiento debera
cumplir los siguientes pasos: evaluacion de clientes, historial crediticio, Estados Financieros,
plazos de crédito y requerimiento de garantias. Asi mismo se sugiere contratar a un gerente de
Finanzas el cual velaria por darle el seguimiento que corresponde y que se cumpla con todo lo
antes mencionado.

2. Aplicar procedimientos y politicas contables de cobranza dudosa acorde a las NIC 1y
la NIC 39, como provisionar el 100% a cobranza dudosa todas aquellas cuentas vencidas
mayores a 180 dias y las cuentas vencidas mayores a 360 dias se castiguen siempre y cuando
se tenga el debido sustento. Esto permitira tener un tratamiento mas conveniente para la
empresa con proyeccion hacia los resultados de la gestion empresarial y reflejara la liquidez de
una manera mas fiel.

3. Proceder al uso de Instrumentos Financieros como el factoring que es una herramienta
financiera que permite a la empresa obtener recursos de liquidez a partir de la cesion de sus
cuentas por cobrar, esto le permite financiar su obligaciones de trabajo y a la vez adquiriendo

liquidez en cesiones de cuentas por cobrar, sin incrementar las deudas del sistema financiero,.
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Apéndice

Cuadro 1: Reporte de Mayores Deudores de Motores S.A. en las cuales detalla los clientes con
vencimientos desde un dia hasta mayores a 180 dias durante el periodo 2016.

Biggest Debtors

G URRENGY: FEN

From&1 up
CUSTOMER OYERDUE AMOUNT

G EMERADORES GAMMA 545G, 922,121.36 - - - - 922 121.56
GOULDS FUMPS NY INC.SUCURSAL DEL 911,223.13 - 133.35 1,334,938 - 404 732,80
G 4.M.ECONTRATISTAS ¥ SERV GENER 533,521,090 - - - 55332108
TOMOCORP 54, 438,84 19 230,201.95 - 65,220, % 15,425.90 124530.35
WETED PERUSA 32211 3,228 11 - - - -
HIDROSTAL 5.4, 138,217.76 12527076 12847.00

GRAMES DISTRIBUIDORA SAG. 43,484 69 43,424 89 - - - -
IMELTRIS 845, 2525547 2825547 - - - -
FABRICATORS AND TECHMOLOGY SA 5. 1887208 - - - - 1887208
SERYIG I0S DE ING ENIERIA ANDAL E. 18,8214 5,235 95 - 125z % 2,239.51 -
GARCES GUERRERO JAVIER WERNEY 18,199.08 - - 11,189.88 00000
AGSGROUP 5.AG. ires0r 1725607 - - -

HYLEMWATER SOLUTIONS PERU 5.4 132372 1285715 - - 569,57 -
HALG. ALUTOMATIZACION & CONTROL 5 13,1238 - 4,078, 34 570243 29k.02
IVE INDUSTRIAS GEMERALES EIRL 1312118 - - - 1312118
ARRIOLAELECTRIC SERVICES AL, jog s 10,248 18 - - -

WULGO FERU 84 10,580.81 299377 - 7,370, 68 202,38

ARG AM TRATAMIENTO DE SUPERFIGIE & 9,637.00 9,637.00 - - -
ENG|E ENERG |4 PERL SA. 5,521.38 - - - 2138
GESTIONY SISTEMAS DE CALIDAD ELE 3,303.28 - 5032 44359 - -
MECHANIGAL TEGHNOLOGY 5.4, 53872 - 95336 - 383536 F2.00
AGTIVIDADE S ELECTROMEC ANIGAS INDU T2ma - e - -
TSl TECNICAS & SOLUCIONMES S.AC. T.200.45 - - ZHZIT 4 TET 68
CORPORACION SERTECIN 5A4G. 5,405.29 4497.70 1,907.59 - - -
FINTA COLORS FERU SA G B, 36377 - - - B362TT

J& O MECATRONIC SOLUTION S AL, B 193,35 - - - 519335 -
EFLI SAL. 457868 373386 12436 - Ha40 2AE.06
WOTORANTIM METAIS - CAJAMARQUIL LA AEEie BE0ETE - - - 78038
NORTHY DRAULIC &.4. 307503 - - - - ar5.02
SUMINISTROS ELEGTRICOS DE GONTRO 3,931.84 3,454 47 - - 467.37

G RAZY ELEGTRIC SRL 3, 143.47 3,148 47 - - - -
FAMETAL 5.4, 2,705.88 - - - - 70558
AGGESORIOS REYGEL SAL 241277 244277 - -

IMELEK §.4.5. 2,023.87 - 2423 1,698, B4

AIRTEC 5 & 1,985.50 1,83520 133.51 -

FABRICACIONES KER EIRL 1,900.00 32000 1, 140.00 380.0

MANUFACTURAS ELECTRICAS S 4. 17239 172738 -

FROJECT ALTOMATION FERU 5.4 . 136275 128831 - - T444
INGREDION FERU 4. 1,067.05 - |02z B35, 53

STORETECHELRL. 102487 102487 - -

FROSEL ET 350G |EDAD ANONIMA G ERRA DG 5500 - - 556.00

ATLASCOPGO PERUANS 54 430.78 - 3078 -

G EMENTOS PACASMAYO 5.4.0. 207.50 - - 807.50

FASEEL SAG 73318 - 73316 -

LLC [VAND CARLDS D LUZ J7i20 I74.30 - - - -
ESTANTERIAS METALIGAS J RN, 54, 76299 - - - - 76299
CORPORACION DE REFRIGERAC ION 5.4. J06.53 - - - - ToB.53
FERALES REJAS ROLFER GAMILO Jo0.00 - - Fo0.00
SUCROALCOLERA DEL CHIRA &4, BE3.32 - B3a2 - -
GALEGEMENTD SURGA. 53381 33738 - 316,45 -
ALDESA COMSTRUCCIONES 54 SUCURSAL 53066 - - - 30,66

WOTORES DIESEL ANDINOS 5.4, -MOD 51815 8135
TEGMIASES SAC. 40442 404 42
CABIMETS & RACKS SOCIEDAD ANONIMA 464 47484 - - - -
FAERICAGIONES METALICAS ELECTRIGA <000 - - - - 000
SIGELEC AL, 404.20 - - 2430
CONSORG [0 M ETALURGIGD 5.4, 3m0.00 - 60,00 -
WAMUFACTURAS CIMA PERUS L. 182.85 - - - - 16206
FETRAMAS SAL. 120.00 - - - - 120,00
| MSTALAG IOM MANTEN IMIENTD Y OISER .53 JT53 - - - -
NORTE RENOVABLES 545 .37 - - - 33.52 3283
AGRIGOLA LA JOYA S0C 1EDAD ANONI RA B5.91 - - - - 635.91
PLA4ETIGOS PERU ALFA SRL .60 - - - - 3260
ESMETAL 5.AC. = - - - 351
JVSCONTROL 560 =70 - a4 .44 - -
G RUPO FORTE 545, 047328 - 046 390,12 - 1483070 9684
TOTALES JNTI 207 STEE 10256816 42444 A5 A0S0 5E

25 1% 3% 1% T



Cuadro 2: Desglose de las facturas que se encuentran en el rubro de cobranza dudosa.

DETALLE DE FACTURAS EN EL RUBRO DE COBRANZA DUDOSA

Fecha

emision venFc?;?:n to :I:r:is;s cri{:ﬁe Razon Social Td | Numero Doc. uss T.C. Si
1510416 15/05/16 230 10258660523 GARCES GIUERRERO JAVIER WERNEY 01 001-0004101 2,000.00
2410518 23/06/16 191 10258660623 GARCES GUERRERD JAVIER WERNEY 01 001-0004323 2,000.00
030516 02/06/16 212 10405728841 |PERALES REJAS ROLPER CAMILO 01 001-0004216 175.00
1800616 17/06/16 197 10405729941 |PERALES REJAS ROLPER CAMILD 01 001-0004294 175.00
030216 04/03/16 302 20100302005 FAMETAL 5.A. 01 001-0003757 800.79
090316 08/04/16 267 20100302005 FAMETAL S.A. 01 001-0003508 205.91
1700316 16/04/16 259 20100302005 FAMETAL 5.A. 01 001-0003958 346.25
08104116 08/04/18 267 20502976169 MANUFACTURAS CIMA PERU SRL 01 001-0004075 1626
08103116 18/03/16 288 20502976169 MANUFACTURAS CIMA PERU S.R.L. 01 001-0003906 20.04 | 3457 69.28
050616 04/06/16 210 20510847726 MECHANICAL TECHNCOLOGY S.A.C. 01 001-0004229 236.00
310316 30V04/16 245 20553888906(IVE INDUSTRIAS GENERALES EIRL 01 001-0004012 2,926.66
2710416 2710518 218 20553888005(IVE INDUSTRIAS GENERALES EIRL 01 001-0004182 3,232.84
1200416 12/04/18 263 20600210204 | FABRICACIONES METALICAS ELECTRICA |01 001-0004082 235.00
2410516 23/06/16 191 20100712598 (EPLI S.A.C. 01 001-0004322 16.99 | 3.342 56.78
0200616 0207118 182 20100712598(EFLI S.AC 01 001-0004370 2859 | 3378 96 52
00615 30V06/15 550 20112231413 |PLASTICOS PERU ALFA SRL 01 001-0002501 11.55 | 3.342 38.60
25/041M6 25/05/16 220 20261677355 VOTORANTIM METAIS - CAJAMARCUILLA 01 001-0004171 13.61 | 3.287 44 46
2504116 25005/16 220 20261677955 VOTORANTIM METAIS - CAJAMARCQUILLA 01 001-0004172 14.10 | 3.287 46.06
2504116 25/05/16 220 20261677955 VOTORANTIM METAIS - CAJAMARCUILLA 01 001-0004173 11.33 | 3.267 37.02
16/06/16 15/06/16 199 20261677955 VOTORANTIM METAIS - CAJAMARCUILLA 01 001-0004279 9.03 | 33 30.08
1640616 15/06/16 199 20261677355 VOTORANTIM METAIS - CAJAMARGUILLA 01 001-0004281 69.06 | 3333 23018
170316 16/04/16 259 20268214527 | SIGELEC SA.C 01 001-0003955 464 | 3373 15 65
1700316 16/04/16 259 20268214527 [SIGELEC 5.A.C. 01 001-0003956 1063 | 3373 3552
1200416 12/05/16 233 20268214527 SIGELEC 5.A.C. 01 001-0004081 2.32| 3ng 7.70
14104116 14/05/18 231 20268214527 SIGELEC 5.A.C. 01 001-0004087 2549 | 3288 83.30
1710516 16/06/16 198 20268214527 [SIGELEC 5.A.C. 01 001-0004289 14.87 | 3327 4947
18/06/16 17/06/16 197 20268214527 [ SIGELEC 5.A.C. 01 001-0004295 282 3300 9.33
0THTNS 041115 423 20286027945(C.AM.E CONTRATISTAS ¥ SERV.GENER 01 001-0002539 3,580.00 | 3.377 1212343
03105/16 03/05/16 242 20297566866 PETRAMAS S.AC 01 001-0004214 16.08 | 3.287 5943
1710615 1710615 563 20302091766|ESMETAL 5.AC 01 001-0002462 1083 | 3.267 3571
190315 19/03/15 653 20333363800 ENGIE ENERGIA PERU 5.A. 01 001-0002186 257513 | 3.267 8412.95
3100616 30V06/16 184 20333363900 ENGIE ENERGIA PERU 5.A. 01 001-0004358 16.17 | 3.354 54.23
1110814 11/08/14 873 20382877293 CORPORACION DE REFRIGERACION 5.4 01 001-0001502 107.05 | 3267 34873
0200914 17014 806 20382877293 CORPCRACION DE REFRIGERACION S.A. 01 001-0001555 107.06 | 3333 356.80
230915 2310115 435 20475428634 | ESTANTERIAS METALICAS J.R.M. S.A 01 001-00028%4 22892 | 3313 762.99
220318 06/04/16 269 20502053478 (FABRICATORS AND TECHNOLOGY 5.A.C. 01 001-0003981 215350 | 3.388 7296.06
280416 13/05/16 232 20502053478 FABRICATORS AND TECHNOLOGY S.A.C. 01 001-0004191 806.98 | 3297 2652.54
2510418 25/05/16 220 20508571792(H.A.C. AUTCMATIZACICN & CONTROL S 01 001-0004167 171.75 | 3.287 561.11
0140616 01/07/16 183 2050857T1792[H.A.C. AUTOMATIZACION & CONTROL 5 01 001-0004365 284.65 | 330 959.27
0310616 03/07118 181 20508571792(H A.C. AUTOMATIZACION & CONTROL 5 01 001-0004377 45 65 | 3366 153.66
2200815 061118 421 20510977182 AGRICCOLA LA JOYA SCCIEDAD ANCNIMA 01 001-0002886 19.54 | 3.373 65.91
26/0416 2640516 219 20521953064 | TSI TECNICAS & SOLUCIONES S.A.C. 01 001-0004175 431.88 | 3277 1415.27
16/06/16 15/06/16 199 20521953064| TSI TECNICAS & SOLUCIONES S.A.C. 01 001-0004284 287.92 | 3333 959.64
1410116 1302118 322 20525044566 NORTHYDRAULIC S.A. 01 001-0003668 586.98 | 3420 200747
2200114 22105114 954 20537924218 GENERADCRES GAMMA S.A.C. 01 001-0001087 18,778.88 | 2774 52087.64
220114 22005114 954 20537924218 GENERADORES GAMMA 5.A.C. 01 001-0001088 36,601.91 | 3.075 112550.86
2810114 28/05/14 948 20537924218 GENERADCRES GAMMA S AC 01 001-0001085 113,776.35 | 3.075 340871 52
06102114 06/06/14 939 20537924218 | GENERADCRES GAMMA S.AC. 01 001-0001116 77,903.12 | 3.075 238552.08
1410514 1170814 842 20537924218 GENERADCRES GAMMA 5.A.C. 01 001-0001309 28,23047 | 3133 38460.14
1410514 1170914 842 20537924218 GENERADORES GAMMA 5.A.C. 01 001-0001310 23,083.63 | 3132 7230947
181214 1812114 744 20537924218 GENERADCRES GAMMA S.A.C. 08 | 001-0000001 2,300.36 | 3.169 7280.84
0410718 04/07/18 180 20550576997 [NCRTE RENCVABLES SA.C. 01 001-0004547 10.00 | 3.235 32.85
1002116 11/03/16 295 20553888806(IVE INDUSTRIAS GENERALES EIRL 01 001-0003786 2500 | 3498 87.45
07/0416 0710516 238 20553888906|IVE INDUSTRIAS GENERALES EIRL 01 001-0004070 9381 3374 316.51
030715 0307115 547 20553944407 [PROJECT AUTOMATICN PERU S.A.C. 01 001-0002527 2207 | 3313 74.44

974,058.68
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