UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TESIS
Cumplimiento de recomendaciones del Organo de Control
Institucional y su repercusion en la Gestion Presupuestaria
en la Municipalidad Provincial La Convencion- Region

Cusco. Periodo 2019

PARA OPTAR EL TITULO DE CONTADOR PUBLICO
AUTOR:
CARLOS ALBERTO DE LA TORRE LIMASCA
ASESOR:

Dr. Augusto H Blanco Falcon

LINEA DE INVESTIGACION: TRIBUTACION Y AUDITORIA
LIMA, PERU

NOVIEMBRE, 2020






Dedicatoria

La tesis estd dedicada a Dios a mis padres y
familiares, quienes con su inconmensurable
amor han hecho posible que hoy alcance este

suefo.

Carlos Alberto De La Torre Limasca.



Agradecimientos

El eterno agradecimiento a la Universidad
Peruana de las Américas, a la Facultad de
Ciencias Empresariales y muy especialmente
a la Escuela Profesional de Contabilidad y

Finanzas, por haberme formado en su seno

A mis padres y familiares, a mis familiares y
todos aquellos que han contribuido en este

ansiado logro

De manera especial al Dr. Augusto H Blanco
Falcon Asesor de la tesis, quien con sus
sabios consejos y asesoria permanente ha

hecho posible este logro.

Carlos Alberto De La Torre Limasca.



RESUMEN

La presente investigacion titulada “Cumplimiento de recomendaciones del Organo de Control
Institucional y su repercusion en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La
Convencion - Region Cusco. Periodo 20197, tiene como objetivo principal analizar para luego
explicar si el cumplimiento de las recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute en la gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencion - Region
Cusco en el periodo objeto de investigacion.

El enfoque de investigacion es mixto, habiéndose recopilado la informacién a través del
cuestionario; siendo sistematizada a través de hojas electronicas para poder describir las
relaciones existentes entre las variables de estudio; seguidamente, se procedi6 con el analisis
de las relaciones, para finalmente realizar la explicacion de la relacion entre las
recomendaciones del Organo de Control Institucional y la gestion presupuestaria en la

Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco en el periodo 2019.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva — explicativa, con un disefio de investigacion
no experimental. Habiéndose tomado como poblacion el integro de recomendaciones
efectuadas por el Organo de Control Institucional durante el 2019 cuya sintesis se halla
plasmada en el oficio 018-2020-MPLC/OCI del 17-01-2020 emanado del Organo de Control

Institucional (OCI) de la Municipalidad objeto de investigacion.

Se concluye segun la prueba Tau b de kendall que la Gestion Presupuestaria en la
Municipalidad Provincial La Convencion- Regidn Cusco. Periodo 2019, depende en un 58,3%
del cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional.

Palabras claves: gestion presupuestaria, recomendaciones del Organo de Control

Institucional.



Abstract
The present investigation entitled “Compliance with recommendations of the Institutional
Control Body and its repercussion on Budgetary Management in the Provincial Municipality
of La Convencion - Cusco Region. Period 2019, its main objective is to analyze and then
explain whether compliance with the recommendations of the Institutional Control Body has
an impact on budget management in the Provincial Municipality of La Convencion -Cusco
Region in the period under investigation.
The research approach is mixed, having collected the information through the questionnaire;
being systematized through electronic sheets to be able to describe the existing relationships
between the study variables; Subsequently, we proceeded with the analysis of the
relationships, to finally make the explanation of the relationship between the
recommendations of the Institutional Control Body and budget management in the Provincial
Municipality of La Convencion -Cusco Region in the 2019 period.
The research carried out is descriptive-explanatory, with a non-experimental research design.
Having taken as a population the full number of recommendations made by the Institutional
Control Body during 2019, the synthesis of which is found in document 018-2020-MPLC /
OCI of 01-17-2020 issued by the Institutional Control Body (OCI) of the Municipality under
investigation.
It is concluded according to the Tau b de kendall test that the Budgetary Management in the
Provincial Municipality of La Convencion - Cusco Region. Period 2019 depends 58.3% on

compliance with the Recommendations of the Institutional Control Body.

Key words: budget management, recommendations of the Institutional Control Body.
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INTRODUCCION
Desde la Optica moderna de auditoria, las recomendaciones de auditoria se vienen a constituir
en lo més preciado de dicha labor; pues a través de dicha recomendaciones el auditor
contribuye a la generacién de valor y por tanto al logro de los objetivos institucionales; en tal
sentido, se procedié a realizar la investigacién en busqueda de poder responder a la
interrogante: ¢El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute en la Gestion Presupuestario en la Municipalidad Provincial La Convencion-
Regidn Cusco. Periodo 2019?
A fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion y considerando el protocolo de
presentacion de la tesis exigido por la Universidad, el informe de la investigacion realizada se
ha estructurado de la siguiente manera:
En el Capitulo I: se describe la realidad problematica, se formula la pregunta de investigacion,
los objetivos y se realiza la justificacion de la misma.
En el Capitulo II: se desarrolla el marco tedrico de la investigacion; previamente se
desarrollan los antecedentes de la investigacion y se realiza las definiciones conceptuales de
los términos basicos que contribuyen al entendimiento de la tesis.
En el Capitulo I11: Se especifica el marco metodoldgico de la tesis y se presentan las hipotesis
de la tesis.
Finalmente, en el Capitulo IV: Se presentan los resultados de la investigacion, previamente se
realiza el analisis de resultados y la comprobacion de hipoétesis; para en la parte final presentar
las conclusiones y recomendaciones, respaldadas con las pruebas estadisticas realizadas.
La conclusion central de la investigacion realizada es que las Recomendaciones del Organo de
Control Institucional repercuten en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial

La Convencion- Region Cusco.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En la municipalidad Provincial La Convencion, de la Region Cusco, se requiere la
generacion de valor por parte del Organo de Control Institucional a efectos de que dicha
municipalidad logre alcanzar sus objetivos. El logro de los objetivos estratégicos y objetivos
especificos depende fundamentalmente de una adecuada gestion presupuestaria; en tal sentido
se investigo la relacion existente entre las recomendaciones de auditoria interna, que para ele
caso emanan del Organo de Control Institucional (OCI); aclaramos que para la Contraloria
General de la Republica, este es un érgano de control externo.

La delimitacion del campo que abarca tanto el control interno como también auditoria
interna que lamentablemente se halla respecto a sus efectividad en tela de juicio; pues, las
recomendaciones de auditoria interna deben orientarse al mejoramiento de la municipalidad;
conformen lo sefialan las normas internaciones y nacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna; sin embargo el Organo de Control Institucional (OCI), basicamente orienta
sus recomendaciones a los aspectos de incumplimientos normativos; mas no con a lo
realmente trascendental que es la consecucion de los objetivos institucionales.

El mirar a la auditoria (efectuada por el OCI) como un ente independiente al de la
municipalidad objeto de estudio, debe tener alguna relacion con su gestion presupuestaria, que

necesita ser verificada; es este aspecto, el que motiva la realizacion de la investigacion.
1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general
¢El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencion-

Region Cusco. Periodo 2019?



1.2.2. Problemas especificos

a) ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de
Control Institucional en la Municipalidad Provincial La Convencion- Regién
Cusco. Periodo 2019?

b) ¢Cual es el nivel de Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial
La Convencion- Regién Cusco. Periodo 2019?

¢) ¢EIl cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute en los ingresos de la Municipalidad Provincial La Convencion-
Region Cusco. Periodo 2019?

d) ¢El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute en los gastos en la Municipalidad Provincial La Convencidn-

Region Cusco. Periodo 2019?
1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general
Analizar si el cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional repercute en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La

Convencion- Region Cusco. Periodo 2019

1.3.2. Objetivos especificos
a) Determinar el nivel de cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de
Control Institucional en la Municipalidad Provincial La Convencion - Regién
Cusco. Periodo 2019
b) Describir el nivel de Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La

Convencion- Region Cusco. Periodo 2019



c) Establecer si el cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional repercute en los ingresos de la Municipalidad Provincial La
Convencidn- Regién Cusco. Periodo 2019

d) Establecer si el cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional repercute en los gastos en la Municipalidad Provincial La

Convencidén- Regién Cusco. Periodo 2019

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El estudio que se plantea es de relevancia practica para la municipalidad objeto de
estudio, pues pretende mejorar la calidad de las recomendaciones emanadas del OCI, a efectos
de poder lograr los objetivos institucionales; ademas tendra relevancia practica para
municipalidades similares.

La teorizacion de la auditoria y el control como sinénimo de mejoramiento en el
mundo actual, hace que tenga relevancia teorica, pues el desarrollo epistemoldgico del
conocimiento cientifico en materia de auditoria y particularmente de las recomendaciones
emanadas de ella, hace que se justifique la investigacion planteada.

Ademas, la investigacion se justifica en su contribucion social que tendra para el
desarrollo del municipio administrado por la municipalidad objeto de estudio, ello debido a
que, si se mejora la gestidn presupuestaria, se mejorara la satisfaccion de la poblacion ubicada

en la jurisdiccion de la municipalidad objeto de estudio.

1.5. Limitaciones
A la presentacidn del presente proyecto la Unica limitacion es que la municipalidad
objeto de estudio no viene cumpliendo con la ley de transparencia, en lo referente a la

publicacién mensual de las recomendaciones de auditoria.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales
Al abordar “las competencias gerenciales y competencias profesionales en la gestion
presupuestaria” (Nufez et al., 2018) abordan lo siguiente:
Estudiaron la influencia de las Competencias Gerenciales y Profesionales en la Gestion
Presupuestaria de una Institucién Publica en el Peru en el periodo 2018; el enfoque

utilizado fue el positivista con un disefio correlacional de tipo causal(Nufiez et al., 2018, p.1)

Producto de la tesis evidenciaron que “en la etapa de programacion de la gestion
presupuestaria de la Institucion Pablica estudiada” (NUfez et al., 2018, p.1), se demuestra la
relacion existente entre las variables estudiadas y recomiendan que se promueva “procesos de
sensibilizacion todas las autoridades de Instituciones Publicas en el Perd; promoviendo un
cambio en la concepcion dentro del cual han sido gestionadas asumiendo un reto para la

mejora del servicio publico” (Nufiez et al., 2018, p.1)

Comentario.- En la investigacion se demuestra que la gestion presupuestaria requiere de que
las autoridades para promover el cambio deben seguir un proceso de sensibilizacion, ello en la
orientacion de promover el cambio en las instituciones publicas del PerG; por tanto, se
relaciona con el tema de investigacion debido a que se pretende mejorar la gestion
presupuestal en base a la implementacion de las recomendaciones del 6rgano de control

interno en la unidad objeto de estudio.

2.1.2. Nacionales
Apaico Palomino (2019), en la tesis intitulada: “la implementacion de las
recomendaciones de los informes de auditoria gubernamentales y su efecto en la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga, 2018; presentada



ante la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote, filial Ayacucho, Perd”
(Apaico, 2019). En resumen la investigacion trata de: el establecimiento de la
incidencia de “la implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria
gubernamentales” (Apaico, 2019) y “la gestion administrativa de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, 2018 (Apaico, 2019). La investigacion fue cuantitativo,
descriptivo, bibliografico y documental y no experimental, para el recojo de la
informacion se escogio en forma dirigida una muestra de 55 de una poblacién de 64
personas, a quienes se le aplico un cuestionario de 15 preguntas cerradas, aplicando la
técnica de la encuesta. Obteniéndose los siguientes resultados. EI 73% de los
encuestados afirman que el OCI de la Municipalidad Provincial de Huamanga si
superviso, cautelo el cumplimiento efectivo y oportuno de la implementacion de
recomendacion. El 80% de los encuestado afirman que las recomendaciones si estan
orientadas a la implementacion de las acciones de la presunta responsabilidad
administrativa. EI 87% de los encuestados afirman que la implementacion de
recomendaciones si ayuda a corregir el incumplimiento de las normas legales
nacionales y disposiciones internas de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
Finalmente se concluy6 que la implementacién de las recomendaciones es muy
importante para la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huamanga
(Apaico, 2019).
Comentario.- En la investigacion se establece que la implementacion de las recomendaciones
de los informes de auditoria gubernamentales afecta la gestion administrativa de la
municipalidad estudiada; esta investigacion se relaciona con el tema de la tesis debido que
parte de la gestion es la gestion presupuestal y el objeto de estudio de la tesis es precisamente
investigar las repercusiones del cumplimiento de las recomendaciones del 6rgano de control

institucional (OCI), en la gestion presupuestaria de la municipalidad objeto de estudio.



Limachi Aymituma (2019), en la tesis intitulada: el sistema de control interno en el
proceso de gestion presupuestaria en la Municipalidad Distrital de Checcacanas-Cusco,
periodo 2017; presentada ante la Universidad Andina del Cusco, para optar el titulo
profesional de contador; resume la tesis:

La problematica de la investigacion esta centrada en el control interno y su influencia

en la Gestion Presupuestal, donde se observan inadecuadas acciones de control interno

gue aun no se encuentran coordinadas ni vinculadas a la optimizacién del gasto
publico. Cuya idea, conceptos y aplicaciones, han estado tradicionalmente entendidas

como responsabilidad Unica del control, que involucra a la alcaldia, funcionarios y

autoridades. Al desarrollar el presente trabajo de investigacion se ha determinado la

incidencia y los efectos que provocan un inadecuado Control Interno en la ejecucién
del Presupuesto, habiendo base legal para los procedimientos de la orientacion basica
que les permite trabajar adecuadamente y asi poder cumplir con los objetivos en la

entidad (...) (Limachi Aymituma, 2019, p.1)

Comentario.- No solo son las recomendaciones del érgano de control institucional los que
repercuten en la gestion presupuestaria de las municipalidades, sino también el control
interno; y partiendo de la dptica de la teoria general del control, tanto el control como la
auditoria son complementarios. Es por ello que la tesis al presentada como antecedentes
apoya la investigacion debido a que tanto el control como la auditoria se orientan a la

consecucion de los objetivos institucionales.

En la tesis intitulada: “evaluacion a la implementacion de recomendaciones derivadas
de informes de auditoria y su incidencia en la gestion del gobierno regional de puno, periodos
2013-2014” (Ramo, 2017), presentada ante la Universidad Nacional del Altiplano, para optar

el titulo profesional de Contador Publico; resume la investigacion de la manera siguiente:



El trabajo de investigacion titulado “EVALUACION A LA IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES DERIVADAS DE INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION DEL GOBIERNO REGIONAL DE PUNO,
PERIODOS 2013-2014”, fue desarrollado con el objetivo de resaltar la importancia
que tienen las recomendaciones emitidas en los informes de auditoria en cuanto a la
mejora gestion del Gobierno Regional de Puno.

La investigacion fue de clase empirica teniendo un enfoque cuantitativo con un
método deductivo de disefio no experimental de tipo transversal con un nivel
descriptivo, explicativo y analitico. La muestra de estudio estuvo constituida por 57
recomendaciones que se emitieron en los informes de auditoria durante los periodos
2013y 2014

Para el desarrollo del presente trabajo he definido el problema a través de la siguiente
pregunta general ¢Cuél es el nivel de cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones planteadas en los informes de auditoria emitidos por el Organo de
Control Institucional y su incidencia en la gestion del Gobierno Regional de Puno,
periodos 2013 - 2014?

Teniendo como objetivo principal: Determinar el nivel de cumplimiento en la
implementacion de las recomendaciones planteadas en los informes de auditoria
emitidos por el Organo de Control Institucional y su incidencia en la gestion del
Gobierno Regional, periodos 2013-2014 la técnica de recoleccion fue de tipo
transversal debido a que fue obtenida en un solo momento, seguidamente se procedio
al analisis e interpretacion de la base de datos mediante porcentajes, cuadros y gréaficos
llegando a la siguiente conclusion general: El incumplimiento referido a la
implementacién de las recomendaciones establecidas en los informe de auditoria

emitidas por el Organo de Control Institucional, influyen negativamente a la gestion



del Gobierno Regional Puno, periodo: 2013 — 2014, siendo algunas de las causas la
carencia de algun dispositivo legal interno de la entidad, Ilamese directiva interna
rigida que vele por el adecuado cumplimiento en la implementacion de las
recomendaciones planteadas en los informes de auditoria por parte de las diferentes
gerencias y oficinas de la entidad, y que muestre conviccion con las directivas o
normativa de control emitidas por el Sistema Nacional de Control de nuestro pais.
(Ramos Ramos, 2017, pp.ix-X)
Comentario.- La tesis materia de comentario sefiala que el incumplimiento de las
recomendaciones del 6rgano de control institucional influye negativamente en la gestion del
Gobierno Regional de Puno; apoya la tesis en el sentido de que el cumplimiento de las
recomendaciones del érgano de control institucional entonces repercuten positivamente en la
gestién presupuestaria en los gobiernos regionales y locales; por ser estos niveles de gobierno

que en materia de gestion presupuestal se basan en la ley de presupuesto publico.

Haro Norabuena (2016), en la tesis intitulada: el control interno y la gestion
presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2015; presentada ante la Escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, para optar al grado de magister en gestion publica,
resume la tesis en los términos siguientes:

Para el desarrollo de la presente investigacion, ha sido necesario plantearse un objetivo

general, determinar la relacién que existe entre el control interno y la gestion

presupuestaria de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2015. Asi mismo se
plantearon cinco objetivos especificos que contribuyeron a alcanzar el objetivo
general. Ademas se han analizado de acuerdo a cada variable sus diferentes
dimensiones e indicadores. La metodologia utilizada para llevar a cabo esta
investigacion ha sido de tipo descriptiva, puesto que permitié observar la realidad

problematica acerca del control interno y la gestion presupuestaria en la Municipalidad
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Provincial de Huaraz. La poblacién para este estudio estd conformada por 80
servidores con un muestreo no probabilistico, aleatorio simple. A través del uso del
instrumento validado por expertos, se midio la confiabilidad del mismo, aplicando
dicho instrumento a una muestra de 80 trabajadores y se tuvo como resultado una
confiabilidad aceptable del 0.868 de la variable control interno y 0.841 de gestion
presupuestaria. Se describid los resultados a través de tablas de frecuencias y graficas
en barras obteniéndose en la tabla 6 y figura 1 el 11.25% de los trabajadores del
gobierno provincial de Huaraz, consideran un nivel eficiente en el control interno, un
48.75% un nivel poco eficiente y un 40.00% un nivel deficiente, y en la tabla 9 y
gréfica 7 el 31.25% de los trabajadores del gobierno provincial de Huaraz consideran
un nivel bueno en la gestién presupuestaria un 43.75% regular y un 25.00% un nivel
malo. Segun la correlacién de Spearman el grado de correlacién positivamente
significativo al 0.828 entre las variables de estudio. Por lo tanto existe una relacion
significativamente positiva entre el control interno y la gestion presupuestaria de la
Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2015 (Haro Norabuena, 2016, p. xi)
Comentario.- En la teoria general del control se establece que el control es lo general y que la
auditoria es lo especifico por tanto el control interno como también las recomendaciones del
6rgano de control institucional los que repercuten en la gestion presupuestaria de las
municipalidades. La tesis referida en los antecedentes por tanto contribuye a la tesis

desarrollada.

2.2. Bases Tedricas

Los Organos de Control Institucional cominmente conocidos como OCI, son los responsables
de llevar acabo la auditoria gubernamental en las organizaciones gubernamental, como es el
caso de las Municipalidades. En el presente estudio se investiga la relacion existente entre el

Cumplimiento de recomendaciones del Organo de Control Institucional y su repercusion en la
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Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco.
Periodo 2019. Son las recomendaciones de auditoria el producto final del proceso de toda
auditoria y desde el punto de vista de la generacion de valor para las instituciones lo mas

importante de la auditoria.

El equivalente de auditoria interna en el sector privado es el Organo de Control Institucional

(OCI) en el sector publico.

En el desarrollo de los siguientes items se resalta la escasa teoria existente en materia de
recomendaciones de auditoria, es por ello que se aborda la auditoria como proceso cuyo

resultado son las conclusiones y lo més valioso las recomendaciones.

2.2.1. Auditoria Interna (OCI)

Deloitte (2018) con la traduccion de Samuel Mantilla en referencia a la auditoria interna 3.0, y
dando respuesta a la interrogante: “;donde esta la auditoria interna?” Sefiala que la auditoria
interna “esta jugando a ponerse al dia”. Ello debido a que “las organizaciones ingresan a un
futuro crecientemente orientado-por la-tecnologia, orientado por la innovacion, riesgoso, y

disruptivo”. (p.1)

Los avances en la ciencia de la auditoria y en particular en el &ambito de la auditoria interna
surgen como respuesta a la necesidad de innovar y reinventarse a efectos de satisfacer los
requerimientos de los grupos de interes de las organizaciones. La auditoria interna se encarga
de la evaluacion de los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad del sistema de control
interno en las organizaciones, como tal ha venido evolucionando a la par que el marco
integrado del control, es decir COSO; y en el transcurrir del tiempo ha incorporado en su
labor a las tecnologias de la informacion, la evaluacién de riesgos, la ciber seguridad entre

otros. (Deloitte, 2018, p.1)
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Donde hemos estado

Hasta recientemente, la profesion de la auditoria interna no ha enfrentado la necesidad
de innovar, y mucho menos reinventarse a si misma. Nosotros podemos rastrear el
nacimiento de la moderna auditoria interna — “Auditoria Interna 1.0” — a la fundacion
del Institute of Internal Auditors (I1A) en 1941 — y rastrear la “Auditoria Interna 2.0” a
Sarbanes Oxley y su impacto en la profesion de la contaduria (Figura 1). En el camino,
desarrollos tales como la estructura conceptual de COSO, capacidades mejoradas tales
como auditoria interna de TI y analiticas de datos, y orientacion complementaria para
mejorar la profesion luego de la crisis financiera global ayudaron a que la profesion

avanzara (Deloitte, 2018, p.1)

Mision de auditoria interna
Para el Instituto de Auditores Internos IIA (2017), “La Auditoria Interna tiene la
misién de mejorar y proteger el valor organizacional al proporcionar aseguramiento,

asesoramiento e informacion objetiva y basada en el riesgo” (p.15)

Definicion de auditoria interna (1A, 2017, pp.20-22)
La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno. (1A, 2017, pp.20-22)

El recorrido de la auditoria interna
A grandes rasgos en la tabla siguiente se presenta el recorrido de la auditoria interna a

través de los hitos mas importantes de su historia.
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Tabla 1: El Recorrido de la Auditoria Interna

Auditoria Interna (Deloitte, 2018)  Origen

“Auditoria Interna 1.0” El Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal
Auditors - 11A) (1941) + COSO (1992)
“Auditoria Interna 2.0” “Auditoria Interna 1.0” + Sarbarnes Oxley (2002) +

Auditoria Interna de Tecnologias de la Informacion (TI) y

Analiticas de Datos

“Auditoria Interna 3.0” “Auditoria Interna 2.0”+ Orientaciones Complementarias +
Integracion de Auditorias con el apoyo de SME + Riesgo
Cibernético + Actualizacion de los Estandares (2017) del
Institute of Internal Auditors (11A)

Nota: La tabla muestra el recorrido de la auditorfa interna a nivel de hitos importantes que marcaron el

desarrollo de la misma.

Fuente: Construido a partir de lo expuesto por Deloitte (2018)
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Figura 1: “Hitos Clave de la Auditoria Interna” (Deloitte, 2018)
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Nota: Consolidado a partir de “auditoria interna 3.0: El futuro de la auditoria interna es ahora” (Deloitte,
2018)
Fuente: Deloitte (2018)

Roles de la Auditoria Interna
El en contexto del ejercicio actual de la auditoria interna, los roles que esta asume en

las organizaciones modernas son:



Tabla 2: Roles de la Auditoria Interna
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Aseguramiento

Asesoramiento

Anticipacion

El  aseguramiento  constituye vy
permanece siendo el rol central de la
auditoria interna. Sin embargo, el
rango de actividades, problemas, y
riesgos a ser asegurados deben ser de
lejos mas amplios y méas en tiempo real
gue como lo han sido en el pasado. El
aseguramiento sobre los procesos
centrales y los riesgos verdaderamente
grandes es esencial, pero también lo es
del

gobierno de la decision, lo apropiado

el aseguramiento  alrededor
de los comportamientos dentro de la
organizacion, la efectividad de las tres
lineas de defensa lines of defense
(LoD), vy

tecnologias digitales. El aseguramiento

la vigilancia de las

es central para el rol de la auditoria
interna, pero no puede ser el limite
(Deloitte, 2018)

Asesorar a la
administracion sobre
efectividad del control,
iniciativas de cambio,

mejoramiento de la
administracion del riesgo
relacionado con las tres
lineas de defensa y otras
materias — incluyendo
efectividad y eficiencia
del negocio — cae bien
dentro del rol de la
las

auditoria interna 'y

expectativas  de los
stakeholders. Todas las

tres fuentes confirman

que un rol fuerte de
asesoria es clave para
maximizar el valor de la
auditoria interna

(Deloitte, 2018)

Anticipar los riesgos y asistir
al negocio en el entendimiento
de los riesgos, y en disefar
respuestas preventivas,
transforma a la auditoria
interna desde ser una funcion
predominantemente de mirada
hacia atras que reporta sobre lo
gue estuvo mal hacia una

funcion  prospectiva  que

promueve la conciencia de qué
podria ir mal, y qué hacer
acerca de ello, antes que
ocurra. La auditoria interna se
mas

vuelve proactiva v,

mediante  sus roles de

aseguramiento 'y  asesoria,
ayuda a que la administracion
antes los

intervenga que

riesgos se materialicen

(Deloitte, 2018)

Nota: La tabla muestra los roles de la auditoria interna de aseguramiento, asesoramiento y

anticipacién de la auditoria interna, describiendo cada uno de estos roles.

Fuente: Construido a partir de lo expuesto por Deloitte (2018)
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Componentes del Cédigo de Etica de Auditoria Interna (11A, 2017)
Desde la Optica del Instituto de Auditores Internos (I11A), los componentes del codigo
de ética de auditoria interna son: los principios y las reglas de conducta (11A, 2017); dichos

componentes comprenden los aspectos que se muestran en la tabla que precede.

Tabla 3: Componentes del Codigo de Etica de Auditoria Interna

Principios Reglas de Conducta
1. Integridad 1. Integridad
Es principio se refiere a “la Las reglas de conducta para los auditores internos son:

integridad de los auditores internos Desempenardan su trabajo con honestidad, diligencia 'y

establece confianzayy, responsabilidad; respetaran las leyes y divulgaran lo que

consiguientemente, provee la base  corresponda de acuerdo con la ley y la profesiéon; no

para confiar en su juicio” (lIA, participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos

2017) gue vayan en detrimento de la profesién de auditoria
interna o de la organizacién y respetaran y contribuiran a

los objetivos legitimos y éticos de la organizacion (lIA,

2017)
2. Objetividad 2. Objetividad
La objetividad de los auditores Se cumplen las reglas de conducta cuando los auditores
internos exhiben el mas alto nivel internos: no participaran en ninguna actividad o relacidn
de objetividad profesional al que pueda perjudicar o aparente perjudicar su evaluaciéon
reunir, evaluar y comunicar imparcial. Esta participacién incluye aquellas actividades o
informacidn sobre la actividad o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses
proceso a ser examinado. Los de la organizacidn; no aceptaran nada que pueda
auditores internos hacen una perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional;

evaluacion equilibrada de todas las  divulgaran todos los hechos materiales que conozcany
circunstancias relevantes y forman  que, de no ser divulgados, pudieran distorsionar el informe
sus juicios sin dejarse influir de las actividades sometidas a revisién (ll1A, 2017)
indebidamente por sus propios

intereses o por otras personas (lIA,

2017)
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Principios

Reglas de Conducta

3. Confidencialidad

El principio de confidencialidad se
refiere a que los auditores internos
respetan el valor y la propiedad de
la informacion que reciben y no
divulgan informacién sin la debida
autorizacién a menos que exista
una obligacion legal o profesional

para hacerlo (IIA, 2017)

3. Confidencialidad
Los auditores internos alcanzan el principio de
confidencialidad cuando cumplen con las reglas de
conducta siguientes: Son prudentes en el uso y proteccidn
de la informacidén adquirida en el transcurso de su trabajo,
no utilizan informacidn para lucro personal o que de
alguna manera fuera contraria a la ley o en detrimento de
los objetivos legitimos y éticos de la organizacion (lIA,

2017)

4. Competencia

La competencia como principio se
requiere a que los auditores
internos aplican el conocimiento,
aptitudes y experiencia necesarios
al desempeiiar los servicios de

auditoria interna (IlA, 2017)

4. Competencia

El principio de competencia en los auditores internos; se
logra cuando se cumplen las siguientes reglas de conducta:
los auditores participan sélo en aquellos servicios para los
cuales tengan los suficientes conocimientos, aptitudes y
experiencia; desempefian todos los servicios de auditoria
interna de acuerdo con las Normas para la Practica
Profesional de Auditoria Interna y mejoran continuamente
sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios

(1A, 2017)

Nota: Esta tabla desglosa los componentes del codigo de ética de auditoria interna. Las reglas de

conductas que se detallan se orientan al cumplimiento de los cuatro principios que rigen el ejercicio

profesional de la auditoria interna. Para el cumplimiento de los principios de: integridad, objetividad,

confidencialidad y competencia; se establecen, las reglas de conducta requeridas por el marco

internacional para la practica profesional de la auditoria interna (l1A, 2017)

Fuente: A partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (2017, pp.20-22)

Principios fundamentales para la préactica efectiva de la auditoria interna

Los Principios Basicos, tomados en su conjunto, articulan la efectividad de la auditoria

interna. Para que una funcién de auditoria interna se considere efectiva, todos los

Principios deben estar presentes y operar de manera efectiva. La forma en que un

auditor interno, asi como una actividad de auditoria interna, demuestra que el logro de

los Principios Bésicos puede ser muy diferente de una organizacion a otra, pero el
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incumplimiento de cualquiera de los Principios implicaria que una actividad de
auditoria interna no fue tan efectiva como podria estar en el logro de la misién de

auditoria interna (...) (1A, 2017, p.25)

Figura 2: Principios Fundamentales para la Practica Efectiva de Auditoria Interna (I1A,
2017)

Demuestra integridad.

Demuestra competencia y el debido cuidado
profesional.

Es objetivo y no tiene influencia indebida
(independiente).

Se alinea con las estrategias, objetivos y riesgos de la
organizacion.

Esta apropiadamente posicionado y cuenta con los
recursos adecuados.

Demuestra calidad y mejora continua.

Se comunica de manera efectiva.

Proporciona aseguramiento basado en el riesgo.

Es perspicaz, proactivo y enfocado en el futuro.

Promueve la mejora organizacional.

Nota: Esta figura lista la integridad de principios fundamentales que deben regir la practica de la
auditoria interna a efectos de que os resultados de la misma sean efectivos y contribuyan al logro de
los objetivos institucionales. EI cumplimiento de estos principios es de obligatorio para todos los
auditores internos (l1A, 2017)

Fuente: Sistematizado a partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (11A, 2017, p.25)
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Normas internacionales para el ejercicio de la auditoria interna (11A, 2017)

El Marco Internacional para la Préctica Profesional (MIPP), conocido como IPPF en
sus siglas inglesas, es de cumplimiento obligatorio por los auditores internos e incluye las
normas y el codigo de ética.

Las normas internacionales para el ejercicio de la auditoria interna, son un conjunto de
requisitos enfocados a principios, de cumplimiento obligatorio, que consisten en:
declaraciones de los requisitos basicos para la practica profesional de la auditoria interna y
para evaluar la efectividad del desempefio que son internacionalmente aplicables a nivel
organizacional e individual e interpretaciones que aclaran términos o conceptos dentro de las
normas (1A, 2017, p.29).

Sin embargo, a estas dos categorias principales de normas se incorpora una tercera
referida a las normas de implantacién y que se usan basicamente en los servicios de

aseguramiento y consultoria. Dichas normas internacionales son:

Tabla 4: Componentes del Cédigo de Etica de Auditoria Interna (1A, 2017)

Normas de Atributos (I1A, 2017) Normas de Desempeiio (114, 2017)

Tratan las caracteristicas inherentes a Desglosan el contenido de la labor de Auditoria
Interna y proporcionan criterios de calidad con los
cuales puede evaluarse el desempefio de estos
prestan servicios de Auditoria Interna servicios

las organizaciones y las personas que

Nota: Esta tabla muestra de manera comparativa las definiciones de los componentes del cédigo de
ética de auditoria interna. Se puntualiza que las normas de atributos se orientan a las organizaciones y
auditores internos; en tanto que las normas de desempefio se orientan a logra de calidad en los
servicios de auditoria interna

Fuente: Sistematizado a partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (2017, p.30)

Normas de atributos y de desempefio en préctica de la auditoria interna
En referencia a las normas de atributos y asi como también de desempefio se listan

integramente en el Anexo 1; sin embargo, se importante dejar establecido que en lo que se
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refiere a las recomendaciones de auditoria de manera particular podemos sefialar a las normas

que se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 5: Principales Normas Relacionadas con las Recomendaciones de Auditoria
Interna

Relacion de Normas de Atributos Relacion de Normas de Desempefio

1320 — Informe sobre el programa de 2400 — Comunicacion de resultados; 2410 —

aseguramiento y mejora de la calidad (1A, 2017)  Criterios para la comunicacion; 2420 — Calidad
de la comunicacion; 2421 — Errores y omisiones;
2440 — Difusion de resultados; 2450 — Opiniones
globales y 2500 — Seguimiento del progreso (lIA,
2017)

Nota: Esta tabla desarrolla las normas de desempefio a través de las interpretaciones que se deben
realizar a cada una de ellas. El resaltado con negrita es nuestro.
Fuente: A partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (2017, pp.33-58)

En el Anexo 2; se presentan la sistematizacion de las normas de atributos con sus respectivas
interpretaciones; asimismo, en el Anexo 3, se desarrollan las normas de desempefio sus
respectivas interpretaciones.
Sin embargo, para efectos de la investigacion es sustancial resaltar algunas normas que se
vinculan sustancialmente con las recomendaciones de auditoria interna.
La norma de atributo1320 referida al programa de garantia y mejora de la calidad, debe ser
interpretada en el siguiente sentido:
La forma, el contenido y la frecuencia de comunicar los resultados del programa de
aseguramiento y mejora de la calidad se establece a través de discusiones con la alta
gerencia y la junta y considera las responsabilidades de la actividad de auditoria
interna y el director ejecutivo de auditoria que figuran en el estatuto de auditoria
interna (1A, 2017, pp.33-58)
Las normas de desempefio 2410: Criterios para comunicarse sefiala: “las comunicaciones

deben incluir los objetivos y el alcance del compromiso, asi como las conclusiones,
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recomendaciones y planes de accion aplicables” (1A, 2017, p.54), (el resaltado en negrita es
nuestro); esta norma al ser interpretada debe ser entendida como: “Las opiniones a nivel de
compromiso pueden ser calificaciones, conclusiones u otras descripciones de los resultados. Tal
compromiso puede estar relacionado con los controles en torno a un proceso especifico, riesgo o
unidad de negocio (1A, 2017, pp.54-55), el resaltado en negrita es nuestro.
Las normas 2410. Al, 2410. A2, 2410. A3; 2410. Cly 2420; referidas a: la comunicacion
final de los resultados del trabajo, el aliento a los auditores a reconocer el desempefio
satisfactorio, divulgar los resultados, la comunicacién del progreso y los resultados de los
trabajos, y la calidad de las comunicaciones; deben ser interpretadas como (11A,2017):
Las comunicaciones precisas estan libres de errores y distorsiones y son fieles a los
hechos subyacentes. Las comunicaciones objetivas son justas e imparciales y son el
resultado de una evaluacion imparcial y equilibrada de todos los hechos y
circunstancias relevantes. Las comunicaciones claras son faciles de entender y
I6gicas, evitando lenguaje técnico innecesario y proporcionando toda la informacion
significativa y relevante. Las comunicaciones concisas son precisas y evitan
elaboraciones innecesarias, detalles superfluos, redundancia y palabreria. Las
comunicaciones constructivas son utiles para el cliente del compromiso y la
organizacion y conducen a mejoras donde sea necesario (...) (llA, 2017, p.55, el
resaltado en negrita es nuestro)

Triada de valor de la auditoria interna (Deloitte, 2018)

El valor de la auditoria interna radica basicamente en generar valor para los denominados
grupos de interés o stakeholders, para lo cual requiere el auditor desarrollar los tres factores
siguientes: asegurar, asesorar y anticipar. A partir de lo expuesto por Deloitte (2018) se

presenta la figura que esquematiza dichos factores.
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Figura 3: Triada de valor de la auditoria interna

¢ La seguridad sigue siendo la funcién central de la auditoria interna.
Sin embargo, la gama de actividades, problemas y riesgos que deben
asegurarse tiene que ser mucho mas amplia y mas en tiempo real de
lo que ha sido en el pasado. Del mismo modo, aunque la seguridad es
Asegurar: fundamental para el papel de la Auditoria Interna, no debe ser el
limite. Auditoria Interna 3.0 describe como las funciones pueden
satisfacer las crecientes demandas de los stakeholders a través de la
innovacion y la habilitacidn de la tecnologia.

eAsesorar a la gerencia sobre la efectividad del control, las iniciativas
de cambio, las mejoras en la gestion del riesgo y el disefio de
mecanismos de seguridad se encuadra dentro del rol de la Auditoria
Interna y las expectativas de los stakeholders. En nuestra
experiencia, demasiados auditores internos usan la
Asesorar: «independencia» como una muleta, como una excusa para
mantenerse en su carril y evitar ofrecer ideas y opiniones cuando la
mayoria de los stakeholders han dicho que esto es lo que realmente
quieren. Bajo Auditoria Interna 3.0, las funciones pueden respetar la
independencia mientras asesoran a la empresa a través de la
promocién de la objetividad, la integridad y el profesionalismo.

eAnticipar los riesgos y ayudar a la empresa a comprenderlos, elaborar
respuestas preventivas, transformar la auditoria interna de una
funcién predominantemente retrospectiva que informa sobre lo que
salié mal de una funcién prospectiva que alerta sobre qué podria salir
Anticipar: mal y qué hacer al respecto, antes de que suceda. La Auditoria Interna
3.0 introduce la deteccion de riesgos y el aprendizaje al rol de la
Auditoria Interna, ayudando a la funcién a mantenerse al diay
adelantarse a los riesgos emergentes.

Nota: La tabla muestra los roles de la auditoria interna de aseguramiento, asesoramiento y
anticipacién de la auditoria interna, describiendo cada uno de estos roles.

Fuente: Construido a partir de lo expuesto por Deloitte (2018)
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Auditoria interna 3.0 vista en conjunto (Deloitte, 2018)

Desde lo desarrollado por Deloitte (2018), tenemos que la auditoria interna debe propender al
aseguramiento de: los procesos centrales, los riesgos relevantes, la toma de decisiones, el
gobierno de la decision y sus comportamientos, las tres lineas de defensa y la tecnologia
digital; asimismo, debe asesorar a la organizacién para que mejoren las tres lineas de defensa:
efectividad de controles, aseguramiento de la estructura de la organizacional y controlesy la
duracion del cambio organizacional a todo nivel; auditoria interna ademas, debe anticiparse en
la deteccion de riesgos y debe ser lider en el aprendizaje del riesgo: Para lograr la generacion
de valor a traves de esta triada, se requiere que el equipo de auditoria interna y los
colaboradores de la organizacion se caractericen por ser facilitadores y que desarrollen

habilidades y capacidades.

Figura 4: Auditoria Interna 3.0 Vista en Conjunto
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Nota: La figura Auditoria interna 3.0: vista en conjunto identifica los aspectos mas importantes de los

roles de la auditoria interna, las habilidades y capacidades; los facilitadores de la auditoria interna; ello
en la prospeccion de la generacién de valor para la organizacion.
Fuente: Tomada de (2018).
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Detallando los componentes de la triada de auditoria interna tenemos:

Figura 5: Caracteristicas de Asegurar

Asegurar

Riesgos
Verdaderamente
Grandes

3 Lineas de Gobierno de la

Procesos Centrales | Comporta-mientos o
Defensa Decisidn

Nota: La figura caracteristicas de asegurar, muestra los aspectos principales que se requieren para el
aseguramiento de la generacion de valor por parte de auditoria interna.

Fuente: Esquematizada a partir de lo expuesto por Deloitte (2018).

Figura 6: Caracteristicas de Asesorar

Asesorar

Mejoramiento de las 3
Lineas de Defensa

Aseguramiento por

Efectividad del Control Durante el Cambio Disefio

Nota: La figura caracteristicas de asesorar, muestra los aspectos principales que se requieren para el

asesoramiento, en la prospecciéon de generar de valor por parte de auditoria interna. Actualmente el
auditor es el principal asesor en la organizacion

Fuente: Esquematizada a partir de lo expuesto por Deloitte (2018).
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Figura 7: Caracteristicas de Anticipar

Deteccion del Riesgo

Aprendizaje sobre el

(viendo el panorama del Riesgo (Llegar al por qué)

Riesgo)

Nota: La figura caracteristicas de anticipar, muestra los dos aspectos relevantes de la anticipacion que
debe realizar auditoria interna en las organizaciones. Por un lado tenemos la deteccién oportuna del
riesgo, para cuyo efecto el auditor requiere ver el panorama completo del riesgo, y por otro lado debe
aprender sobre el riesgo, para cuyo efecto el auditor debe llegar al porqué del riesgo a fin de atacar las
fuentes o causas de riesgo en la organizacion.

Fuente: Esquematizada a partir de lo expuesto por Deloitte (2018).

El control interno en las administraciones publicas
Resumiendo lo expuesto por Fol (2019) respecto al “presente y futuro del control
interno en las administraciones publicas” (Fol, 2019) tenemos que el control interno regulado
por el marco integrado del control interno denominado COSO es un nuevo paradigma de
control interno, con cuya afirmacion no compartimos, debido a que COSO, como el bien
sefiala:
Entre los desarrollos metodologicos, la publicacion en 1992 del informe “El control
interno, marco integrado” (COSO 1992) supuso la aparicion de un nuevo paradigma
que replanteaba el concepto de control interno y la forma de abordarlo, aportando un

completo marco conceptual y metodoldgico. A partir de este primer informe, la
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organizacién COSO siguio trabajando para desarrollar marcos conceptuales y
orientaciones en materia de gestion de riesgos, control interno y prevencion del fraude.

(Fol, 2019, p.88).

Como se aprecia el supuesto nuevo paradigma ya no es tan nuevo debido a que desde

1992 a la fecha han transcurrido 28 afios; sin embargo, es de aclarar que COSO ha venido

evolucionando a través de los afios y actualmente se ha incorporado a este marco integrado el

modelo COSO ERM 2017.

Estamos de acuerdo con lo expuesto con Fol (2019) en referencia a la influencia de

COSO “en el disefio y funcionamiento de los sistemas de control interno en el sector publico”

(p.89); asimismo concordamos con Fol (2019), en que dicha influencia se da mediante dos

vias:

La més evidente, mediante reformas estructurales, realizadas en numerosos paises y
organizaciones supranacionales, dirigidas abiertamente a revisar los sistemas de
control interno; la mas sutil e indirecta, al incorporar elementos del modelo a la
metodologia y forma de trabajar de los gestores y auditores del sector pablico (Fol,
2019, p.89)

Fol (2019, citando COSO), define el control interno como “un proceso llevado a cabo
por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento” (Fol, 2019, p.89)

Aspectos clave en la definicion de control

Segun lo expuesto por Fol (2019) en la definicion del control emanada de COSO existen los

siguientes aspectos clave:
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Figura 8: Aspectos Clave en la Definicion de Control de COSO

Ve . ™ /" i\
El control interno es algo No se tre:tjta,I por tan;[o, de udnalfunC|on_aS|g[1ada a(tjuna u_nlddad
TN ALl concreta, de la que el resto de la organizacion se desentienda o
or%anizaci()n empezando la asuma de forma pasiva. El control interno es tarea de todos,
por su i organo de que la asumen personalmente, y especialmente de quienes
= forman parte de los 6rganos de gobierno y direccién de la
gobierno. entidad.
El control interno es un Esto supone que el control y las actuaciones en que se
proceso que permite materialice deben ser siempre consecuentes con los objetivos de
alcanzar un fin, que es el de la organizacion. El sistema de control interno debe asegurar, de
asegurar la consecucion de manera razonable (pues la seguridad absoluta nunca puede
unos objetivos. darse) que la organizacién cumpla sus objetivos.
I ™
(1) objetivos operativos, que se concretan en actuar de manera
eficaz y eficiente;
Y ™ o ™

(2) objetivos de informacion, consistentes en que tanto la
informacion (financiera o no) que maneja la entidad
internamente como la que proporciona al exterior sea adecuada
y veraz; y
- Wy

- I

Hay tres categorias de
objetivos a los que el
control interno debe servir:

(3) objetivos de cumplimiento, que se materializan en una
actuacion respetuosa con el cumplimiento de las leyes que
afectan a la entidad.

Nota: La figura destaca el hecho de que el control interno involucra a la integridad de la organizacién,
partiendo por de las altas esferas de gobierno; destaca asimismo, que el control interno se orienta a la
consecucion de unos objetivos; dichos objetivos pueden ser operativos, de informacion y de
cumplimiento.

Fuente: Esquematizado a partir de lo expuesto por Fol (2019, pp. 89-90).

2.2.2 Recomendaciones de auditoria

Desde la concepcion moderna de auditoria, esta debe ser entendida como sinénimo de
mejoramiento; en tal sentido las recomendaciones de auditoria transitan por esa misma linea;
es decir que se orientan al logro de los objetivos institucionales; para ello atacan las causas u
origenes de los aspectos negativos en la organizacion e impulsan aquellas causas u origenes

gue generan aspectos positivos para la organizacion. De ahi la trascendencia de las
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recomendaciones de auditoria; y mas aun de auditoria interna, pues es la que convive

cotidianamente con la organizacion a diferencia de la auditoria externa.

El informe de auditoria interna, normalmente debe contener las recomendaciones que
permiten crear valor para la organizacion a partir de auditoria interno; este aspecto es
relevante, puesto que depende en gran medida el logro de los objetivos institucionales de la

calidad de recomendaciones que efectta auditoria interna.

Las recomendaciones de auditoria deben ser expuestas en el informe en funcion al grado de
importancia de las mismas, deben ser precisas, posibles de ser implementadas; es decir las

recomendaciones de auditoria deben estar contextualizadas con la realidad de la organizacion.

Desde el punto de vista de Auditool (2020), las recomendaciones de auditoria tienen estrecha
relacion con los hallazgos (conocidos también como deficiencias, desviaciones, observaciones

en Per() y con los riesgos. En tal sentido afirman que:

Las recomendaciones deben tener relacidn con los hallazgos y riesgos identificados en
la ejecucion de las auditorias, y son el valor agregado que el auditor le entrega a sus
clientes, basado en buenas préacticas, normas internacionales, COSO IlI, COBIT, asi
COMOo en su experiencia, sin embargo, las recomendaciones propuestas por el auditor
estan sujetas al dinamismo de las operaciones de la organizacion, los cambios

estructurales y de sus procesos, y deben propender en mitigar los riesgos identificados.

Por su parte los informes, inician con el disefio claro y amigable para su destinatario,
cubriendo de manera asertiva los aspectos de forma, pasando posteriormente a
desarrollar aspectos clave en su construccion que van desde el titulo de la debilidad
identificada, la descripcion de la causa raiz de la situacion observada y la calificacion

del riesgo asociado, entre otros (...) (Auditool, 2020)
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Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI)
La Norma Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores 100 (ISSAI 100) establece
principios fundamentales que pueden ser utilizados por todas las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS), independientemente de sus tareas y mandato.
ISSAI 100 presenta una definicion de auditoria del sector pablico y proporciona los
conceptos, elementos y principios esenciales que se aplican a todas las auditorias del
sector publico. Establece los tipos y elementos de la auditoria del sector publico, asi
como los principios que se aplican a la auditoria del sector publico, tanto los principios
generales relacionados con una auditoria como los principios relacionados con las
diferentes fases del proceso de auditoria.
Elementos de la auditoria del sector publico:
- las tres partes (auditor, parte responsable y usuarios previstos)
- tema, criterios e informacion del tema
- tipos de compromiso (certificacion e informes directos)
- confianza y seguridad en la auditoria del sector publico (Principios fundamentales de

la auditoria del sector publico | IFPP, s. f.)

Las ISSAI hacen parte del Marco INTOSAI de Pronunciamientos Profesionales
(IFPP, en inglés). Dentro de este marco, los Principios INTOSAI (INTOSAI-P)
contienen los principios fundamentales y basilares del IFPP que establecen
prerrequisitos para el funcionamiento adecuado de las EFS. Las Normas
Internacionales para Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) abordan la conducta
de auditorias e incluye principios profesionales reconocidos ampliamente que

sostienen la auditoria independiente y efectiva de entidades publicas. (ISSAI 100, p.1)
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La auditoria del sector publico y sus objetivos
17) El entorno de la auditoria del sector publico es aquel en el que los gobiernos y
otras entidades del sector publico se responsabilizan sobre el uso de recursos
provenientes de la tributacion y otras fuentes, para la prestacion de servicios a los
ciudadanos y otros beneficiarios. Estas entidades deben rendir cuentas de su gestion y
desempefio, asi como del uso de los recursos, tanto a quienes se los proporcionan
como a quienes dependen de los servicios prestados utilizando tales recursos,
incluyendo a los ciudadanos. La auditoria del sector publico ayuda a crearlas
condiciones adecuadas y a fortalecera expectativa de que las entidades del sector
publico y los servidores publicos desempefiaran sus funciones de manera eficaz,
eficiente y ética, y de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables.
18) En general, la auditoria del sector publico puede describirse como un proceso
sistematico en el que de manera objetiva se obtiene y se evalla la evidencia para
determinar si la informacion o las condiciones reales estan de acuerdo con los
criterios establecidos. La auditoria del sector publico es esencial, ya que
proporciona, a los érganos legislativos y de supervision, a los encargados de la
gobernanzay al publico en general, informacion y evaluaciones independientes y
objetivas concernientes a la administracion y el desempefio de las politicas,
programas u operaciones gubernamentales.
19) Las EFS sirven a este objetivo como pilares importantes de sus sistemas
democraticos nacionales y mecanismos de gobernanza, y juegan un papel importante
en el mejoramiento de la administracién publica destacando los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, gobernanza y desempefio.
El INTOSAI-P 20: Principios de Transparencia y Rendicion de Cuentas ofrece los

principios fundamentales de la INTOSAI al respecto.
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20) Todas las auditorias del sector publico parten de objetivos que pueden ser
distintos, dependiendo del tipo de auditoria que se lleve a cabo. Sin embargo, todas las
auditorias del sector publico contribuyen a la buena gobernanza ya que:
* proporcionan a los usuarios previstos informacion independiente, objetiva y
confiable, asi como conclusiones u opiniones basadas en evidencia suficiente y
apropiada relativa a las entidades publicas;
*» mejoran la rendicion de cuentas y la transparencia, promoviendo la mejora continua
y la confianza sostenida en el uso apropiado de los fondos y bienes pablicos, y en el
desempefio de la administracion publica;
« fortalecen la eficacia tanto de aquellos organismos que, dentro del marco
constitucional, ejercen labores de supervision general y funciones correctivas sobre el
gobierno, como de los responsables de la administracion de actividades financiadas
con fondos publicos;
* crean incentivos para el cambio, proporcionando conocimiento, analisis completos y
recomendaciones de mejora bien fundamentadas.
21) En general, las auditorias del sector publico se pueden clasificar en uno o més de
tres tipos principales: auditorias de estados financieros, auditorias de
cumplimiento y auditorias de desempefio. Los objetivos de una auditoria
determinaran las normas que se deben aplicar (ISSAI 100, pp.10-11)

Las recomendaciones de auditoria como compromiso de elaboracion del informe
En los compromisos de elaboracion de informes directos, el auditor es quien mide o
evalUa la materia/asunto en cuestion de acuerdo con los criterios. El auditor selecciona
la materia/asunto y los criterios, tomando en consideracion el riesgo y la importancia
relativa. El resultado de la medicion del asunto en cuestion, con base en los

criterios, se presenta en el informe de auditoria en forma de hallazgos,
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conclusiones, recomendaciones o un dictamen. La auditoria también puede
proporcionar nueva informacion, analisis 0 una mejor comprensién del asunto (ISSAI
100, p.15)

Recomendaciones de auditoria interna en la gestion publica

Tres normas a ser consideradas en materia de recomendaciones de auditoria en el sector

publico:

1. Directiva N° 006-2016-CG/GPROD “implementacion y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de
transparencia estandar de la entidad” Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG del
4 de mayo de 2016.

2. Decreto Supremo 070-2013-PCM del 14 de junio de 2013, el mismo que a través del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica aprobado
por el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM es modificado.

3. Ademés tenemos el Decreto Supremo N° 072-2003-PCM del 7 agosto de2003 que

aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Publica.

Implementacion y seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de
auditoria en el sector publico.

Las normas establecidas en la Directiva de Contraloria General de la Republica N° 006-2016-
CG/GPROD: “implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria y su publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad”, a traves de la
Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG del 4 de mayo de 2016, se aprueba la

mencionada directiva la misma que aborda los siguientes temas relevantes:
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6.2.3 El informe de auditoria debe ser comunicado al titular de la entidad

Informe
de
Auditoria

N

El informe dc auditoria emitido por los
organos conformantes del Sistema, es
comunicado al Titular de la entidad una
vez que ha sido suscrito y aprobado por los
niveles jerarquicos competentes, segun las
disposiciones especificas establecidas por
la Contraloria, a fin de que tome
conocimiento de los resultados y
recomendaciones contenidas en dicho
informe para su implementacion y
seguimiento (Resolucion de Contraloria
N° 120-2016-CG, 2016, p.586147) ,

'y

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, p.586147
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6.2.4 Plan de accién

N
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Es un documento clave e indispensable que
sustenta el inicio del proceso de implementacion
y seguimiento a las recomendaciones del
informe de auditoria, y muestra el compromiso
que el Titular de la entidad asume para la
implementacion de las recomendaciones. El plan
de accion define las medidas concretas, plazos y
responsables asignados para tal fin. El plan de
accion se formula por cada informe de auditoria,
y contiene de acuerdo al Anexo N° 01, la
informacion siguiente; — El nimero y
denominacion del informe de auditoria. — El
numero y contenido de la recomendacion. —
El tipo de recomendacion: mejora de gestion,
inicio de accioncs administrativas o inicio dc
acciones legales. — Las accioncs concretas que
cjecutara ¢l funcionario responsable de
implementar Ia recomendacidn. — El plazo
para implementar la recomendacion,
estableciendo la fecha final en dias, mes v aiio.
— Los nombres, apellidos y cargo del
funcionario responsable de implementar la
recomendacion. Cuando haya mas de un
funcionario involucrado en el proceso de
implementacion de la recomendacion, el Titular
de la entidad identifica a uno solo como
responsable de dicho proceso. — Firma del
funcionario responsable de implementar la
recomendacién, — Firma del funcionario
responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento. — Firma del
Titular de la entidad como responsable de
implementar las recomendaciones y de mantener
un proceso permanente de monitoreo y
seguimiento de los avances obtenidos hasta
lograr su total implementacion (Reselucion de
Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, p. 586147)

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, p. 586147




6.2.5 Recomendaciones de los informes de auditoria

Recomen-
daciones

Las recomendaciones son las medidas
concretas y posibles que se exponen en el
informe de auditoria resultante de la ejecucion
del servicio de control posterior, con ¢l
proposito de mejorar la cficiencia de la
gestion de la entidad asi como implementar
las acciones que permitan la determinacion de
las responsabilidades exigibles a los
funcionarios y servidores pablicos cuando se
ha sefialado la existencia de presunta
responsabilidad administrativa, civil o penal.
Las recomendaciones se clasifican en: a)
Recomendaciones orientadas a mejorar la
gestion de la entidad Estdn orientadas a
mejorar la capacidad vy eficiencia de la gestidon
de la entidad en el manejo de sus recursos y
en los procedimienios que emplean en su
accionar, asi como contribuira la
transparencia de su gestion, a través de las
medidas correctivas que adopta la entidad
para superar las causas que originaron la
observacion o deficiencias reveladas en el
informe de auditoria, y evitar que ¢n el futuro
s¢ produzcan situaciones similares. b)
Recomendaciones para ¢l inicio de las
acciones administrativas Estan oricntadas a la
implementacion de las acciones
administrativas por parte de los organos
competentes, que permitan la determinacién
de la responsabilidad exigible a los
funcionarios y servidores piiblicos por
incumplimiento de las disposiciones que
integran el marco legal aplicable a las
entidades y de las disposiciones inlernas
relacionadas a su actuacién funcional cuando
en el informe se ha sefialado la existencia de
presunta responsabilidad administrativa. c)
Recomendaciones para el inicio de las
acciones legales Estan orientadas a la
implementacién de las acciones legales por
partc dc los érganos competentes, que
permitan la determinacion de las
rcsponsabilidades exigibles a los funcionarios
y servidores pablicos cuando en el informe de
auditoria sc ha sciialado la cxistencia de
presunta responsabilidad civil o penal
(Resolucidn de Contraloria N° 120-2016-CG,
2016, p. 586147)

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, p. 586147
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6.3 Obligaciones y responsabilidades en el proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria (Resolucién de
Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, p. 586147)

6.3.1 De las unidades organicas de la Contraloria a cargo de la supervisiéon al OCI

— Realizar la supervision y verificacion de
manera permancnte y continua.

— Brindar apoyo técnico al OCI durante ¢l
proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones.

— Cautclar ¢l registro oportuno, integral ¥
veraz en el aplicativo informatico, de la
informacidn correspondiente a los
resultados de la implementacidn y
seguimiento a las recomendaciones.

— Evaluar y validar o rechazar, scgin
corresponda, el estado de la
recomendacion “implementada” e
“inaplicable por causal sobreviniente™
determinada por ¢l OCILL

— Evaluar cl grado de cumplimiento de la
implementacidn v seguimiento a las
recomendaciones e informar sus resultados
. Y a la unidad organica jerarquica supcrior de

Unl(!a(}es la cual depende, de acuerdo a las
Organicas ) S 16 e |
de Ia d15p051c1qnes que para tal fin emite la

. Contraloria
Contraloria : .
= — Adoptar las acciones necesarias ante las
careo —C—  instancias compctentes de la Contraloria
de l‘c_j para el inicio del procedimiento
supervision administrativo sancionador, en el marco de
al p las disposiciones del RIS o del PAS de la
oCI Contraloria, cuando se haya incumplido

\_ J las obligaciones y responsabilidades
sefialadas en la presente Directiva v otras
disposiciones vinculadas.

— Supervisar al OCI en el registro y
actualizacién de la informacién en el
aplicativo informatico establecido por la
Contraloria, respecto a las acciones que se
desarrollan en los procedimientos
administrativos por responsabilidad
administrativa a cargo de la entidad, asi
como en los procesos civiles y penales a
cargo del Procurador Pablico del sector, de
la entidad o del representante legal para la
defensa de los asuntos judiciales, segin
corresponda, cuando dichos
procedimientos y procesos se deriven de
una recomendacion implementada
(Resolucidn de Contraloria N°

\ 120-2016-CG, 2016, pp. 586147-586148)

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, pp. 586147-586148



6.3.2 Del Organo de Control Institucional

Unidades
Organicas
de la
Contraloria
a

cargo

de la
supervision
al

OCl1

5

A

— Realizar la supervision y verificacion de
manera permanente y continua.

— Brindar apoyo técnico al OCI durante el
proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones.

— Cautelar el registro oportuno, integral y
veraz en el aplicativo informatico, de la
informacion correspondiente a los
resultados de la implementacion y
seguimiento a las recomendaciones.

— Evaluar y validar o rechazar, segun
corresponda, el estado de la
recomendacion “implementada® e
“inaplicable por causal sobreviniente™
determinada por el OCI.

— Evaluar el grado de cumplimiento de la
implementacion y seguimiento a las
recomendaciones e informar sus resultados
a la unidad organica jerarquica superior de
la cual depende, de acuerdo a las
disposiciones que para tal fin emite la
Contraloria

— Adoptar las acciones necesarias ante las
instancias competentes de la Contraloria
para el inicio del procedimiento
administrativo sancionador, en el marco de
las disposiciones del RIS o del PAS de la
Contraloria, cuando se haya incumplido
las obligaciones y responsabilidades
seiialadas en la presente Directiva y otras
disposiciones vinculadas.

— Supervisar al OCI en el registro y
actualizacion de la informacion en el
aplicativo informatico establecido por la
Contraloria, respecto a las acciones que se
desarrollan en los procedimientos
administrativos por responsabilidad
administrativa a cargo de la entidad, asi
como en los procesos civiles y penales a
cargo del Procurador Publico del sector, de
la entidad o del representante legal para la
defensa de los asuntos judiciales, segun
corresponda, cuando dichos
procedimientos y procesos se deriven de
una recomendacion implementada
(Resolucion de Contraloria N°
120-2016-CG, 2016, pp. 586147-586148)

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, p.586148
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6.3.3 Del Titular de la entidad y funcionarios publicos

Titular
de
la
entidad

a) Del Titular de la entidad

— Suscribir y aprobar el plan de accion, y disponer al
funcionario responsable del monitoreo del proceso de
implementacion y seguimiento a las recomendaciones
su remision al OCI en los plazos y forma establecidos
en la presente Directiva.

— Designar a un funcionario de la entidad responsable
del monitoreo del proceso de implementacion y
seguimiento a las recomendaciones. La designacion se
realiza mediante documento expreso.

— Designar a los funcionarios responsables de
implementar las recomendaciones, determinar las
acciones que adoptaran y los plazos que aseguren su
implementacion efectiva y oportuna.

— Disponer que los funcionarios designados en el plan
de accion para la implementacion de las
recomendaciones adopten oportunamente las acciones
o medidas necesarias que aseguren su implementacion
en los plazos establecidos

Disponer las acciones 0 medidas que sean necesarias,
asi como establecer los mecanismos adecuados que
estén orientados a implementar las recomendaciones.
— Mantener en permanente evaluacion y seguimiento
los avances del proceso de implementacion de las
recomendaciones y adoptar las medidas correctivas
para asegurar su implementacion.

— Informar a la Contraloria y al OCI, en la forma y
plazos que sean requeridos con los documentos que
sustentan, las acciones o medidas adoptadas para
asegurar la implementacion de las recomendaciones,
asi como el grado de cumplimiento de las mismas.
(Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016,
pp. 586148-586149)

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, pp. 586148-586149
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b) Del funcionario responsable del monitoreo del proceso
de implementacién y seguimiento a las recomendaciones
— Elaborar, suscribir y remitir el plan de aceidn al OCI en
los plazos y forma establecidos en la presente Directiva. —
Coordinar de manera permanente con los funcionarios
responsables de implementar las recomendacionces a fi n
de cumplir con las acciones y plazos establecidos en el
plan de accion.

— Registrar de manera adecuada y oportuna en el
aplicativo informatico, la informacion y documentacion
integral y veraz que sustenta las acciones adoptadas por
los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones o remitir dicha informacién y
documentacion al OCI a cargo del seguimicnto.

— Informar a la Contraloria y al OCI, en la forma y plazos
que sean requeridos con los documentos que sustentan,
las acciones o medidas adoptadas para la implementacion
de las recomendaciones del informe de auditoria.

¢) De los funcionarios piblicos responsables de
implementar las recomendaciones

— Suscribir ¢l plan de accion para ¢l inicio del proceso de
implementacidon y seguimiento a las recomendaciones.

— Adoptar las acciones o medidas dispuestas en el plan de
accion, y todas aquellas que scan nccesarlas para ascgurar
la implementacién de las recomendaciones de manera
efectiva y dentro de los plazos establecidos.

— Informar al funcionario responsable del monitoreo del
proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones, en forma oportuna y con los
documentos que sustentan, las acciones o medidas
adoptadas para implementar las recomendaciones a su
cargo, a fi n que dicha informacion y documentacion sea
registrada en el aplicativo informatico establecido por la
Contraloria o remitido al OCI a cargo del seguimiento.

— Solicitar, cuando lo considere necesario, apoyo técnico
al OCl a fi n que dicho drgano de control explique o
absuelva las consultas que pudieran existir sobre las
recomendaciones. Esta accion no suspende ni afecta los
plazos establecidos en el plan de accion.

— Informar a la Contraloria y al OCI, cuando corresponda,
en la forma y plazos que sean requeridos y con los
documentos que sustentan, las acciones o medidas
adoptadas para asegurar la implementacién de las
recomendaciones (Resolucion de Contraloria N°
120-2016-CG, 2016, pp. 586148-586149)

Funcionarios
plblicos

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG, 2016, pp. 586148-586149

El estado de las recomendaciones contenidas en el informe de auditoria

Directiva de Contraloria General de la Republica
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006-2016-CG/GPROD:

“implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su

publicacion en el portal de transparencia estandar de la entidad”, aprobada mediante
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Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG del 4 de mayo de 2016, establece para la

determinacion del “estado de las recomendaciones del informe de auditoria” lo siguiente:

Tabla 6: Estado de las Recomendaciones de los Informes de Auditoria

a) Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad

Estado Descripcion

Cuando el Titular de la entidad no ha designado
a los funcionarios responsables de implementar
Pendiente las recomendaciones. o cuando habiendo sido
designados, los funcionarios no han iniciado las
acciones orientadas a su implementacion.

Cuando el funcionario designado como
En proceso responsable de implementar la recomendacion
ejecuta acciones orientadas a su implementacion.

Cuando se adoptan acciones, a partir de la
recomendacion, que corrigen la deficiencia o
desviacion detectada y desaparece la causa que
la motivo.

Implementada

Cuando sobrevengan hechos con posterioridad
a la emision del informe de auditoria que no
hagan posible implementar la recomendacion.
Corresponde al funcionario responsable de
implementar la recomendacién, sustentar técnica
y legalmente las razones o0 causas de este
supuesto, adjuntando la documentacion que la
sustenta.

Inaplicable
por causal
sobreviniente

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG (2016, p. 586151)

b) Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas

Estado Descripcion

Cuando no se ha iniciado el procedimiento

Pendiente administrativo sancionador.

Cuando se ha emitido la resolucion wu otro
documento expreso de inicio del procedimiento
administrativo sancionador. y este ha sido
notificado al funcionario o servidor pdblico.

Implemeantada

Cuando por el transcurso del tiempo los hechos que
dieron origen a la recomendacidn han prescrito,
en cuyo caso se debe contar con el documento
pertinente de declaracion expresa emitido por la
entidad. sin perjuicio de que el Titular de la entidad
adopte las acciones que comespondan para el
deslinde de las responsabilidades por la inaccidn
administrativa.

Fuente: Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG (2016, p. 586151)

Inaplicable
por causal
sobreviniente
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¢) Recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

Estado Descripcidn

En los casos de naturaleza penal, cuando no se ha
presentado la denuncia ante el Ministerio Piablico.

En los casos de naturalera civil, cuando no se ha
interpuesto la demanda anie el Poder Judicial o
cuando antes de interponer esta, se produce un
pago parcial del parjuicio econdmico idertificado. lo
cual debe estar acreditado con documento valido.

Pendients

En los casos de naturaleza penal, cuando se ha
presentado la denuncia ante el Ministerio Publico.

En los casos de naturaleza civil, cuando se ha
Implementada | interpuesto la demanda ante el Poder Judicial o
cuando antes de interponer esta, se ha producido
el pago total del perjuicio econdmico identificado,
lo cual debe estar acreditado con documento
valido.

Fuente: Resolucién de Contraloria N° 120-2016-CG (2016, pp. 586151-586152)

Nota: Esta tabla muestra Estado de las Recomendaciones de los Informes de Auditoria y sus
calificaciones como: implementada, en proceso, pendiente, Inaplicable por causal sobreviniente,

Fuente: Sistematizado a partir de lo expuesto en la Resolucion N° 120-2016-CG (2016, pp. 586151-
586152)

La Presidencia del Consejo de Ministros, el 14 de junio del 2013, a través del Decreto
Supremo 070-2013-PCM modifico el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica aprobado por el Decreto supremo N° 072-2003-PCM. En esta norma se
sustituye el articulo 8 del mencionado reglamento; quedando establecido en el p) de dicho
articulo en los términos siguientes:

p. Las recomendaciones de los informes de auditoria orientadas al mejoramiento de la

gestion de las entidades plblicas, efectuadas por los Organos de Control Institucional,

asi como el estado de implementacion de dichas recomendaciones, de acuerdo a lo
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dispuesto en las normas del Sistema Nacional de Control que regulan la publicidad de
dichos informes.

Cualquier evaluacién que se haga en cumplimiento de las obligaciones de publicar
informacion en los portales, tomard en cuenta su valoracion, el incremento de los
niveles de transparencia respecto de la obligacion minima establecida expresamente en
las normas correspondientes.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion se tendra por satisfecho con la
comunicacion por escrito al interesado, del enlace o lugar dentro del Portal de
Transparencia que la contiene, sin perjuicio del derecho de solicitar las copias que se
requiera.

Siempre en el marco de las obligaciones de maxima transparencia y del incremento de
los niveles de la misma, las entidades obligadas por la Ley, cuando corresponda,
podrén adecuar el cumplimiento de la publicacién de informacion en sus portales a su
naturaleza, sus necesidades de informacion y la de los usuarios de sus servicios. A

tales efectos podran dictar las directivas que correspondan.

La actualizacion del Portal deberd realizarse al menos una vez al mes, salvo los casos
en que la Ley hubiera establecido plazos diferentes (Decreto Supremo 070-2013-PCM
gue modifica el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica aprobado por el Decreto supremo N° 072-2003-PCM, 2013, p. 497091)

A través del Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, el 7 de agosto del 2003, se aprobé
el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. En dicho
Decreto Supremo el articulo 1, establece: “Apruébese el Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que consta de cinco (5) titulos, veintidds
(22) articulos y cuatro (4) disposiciones complementarias” (Decreto Supremo 070-2013-

PCM, 2003, p. 249374)
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El Organo de Control Institucional como Control Externo pero Ejerciendo la Auditoria
Interna.

En el Peru el control gubernamental se halla regulado por un conjunto de normas,
dentro de las cuales destacan: la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, Ley N° 27785;: dicha ley establece que el Organo de
Control Institucional (OCI) se encarga del control interno; sin embargo, es importante sefialar
que el control y la auditoria son temas complementarios. El control en realidad es bajo la
teoria general del control es lo general, en tanto que la auditoria es lo especifico; el control es
responsabilidad de toda la organizacién y la auditoria es responsabilidad del auditor; en ese
sentido tenemos que en realidad lo que hace el Organo de Control Institucional es auditoria
interna; es debido a ello que emite informes de auditoria. Esta precision es relevante para la
presente investigacion.

Informe Anual para el Concejo Municipal

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 30° de la Ley Organica de Municipalidades,
Ley N° 27972; la Directiva N° 002-2005-CG/OCI-GSNC, referida a la estructura y contenido
del informe anual emitido por los jefes de los Organos de Control Regional y Local ante el
Concejo Regional o Municipal, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 549-2005-CG en
fecha 30 de diciembre de 2005; el Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de La Convencion CPC Filomeno Puma Paucar, emite el oficio N°
018-2020-MPLC/OCI en fecha 17 de enero de 2020; a través del cual informa al Concejo
Municipal detalladamente las actividades administrativas y funcionales realizadas en el
periodo 2019.

En el referido informe sefiala que el Organo de Control Institucional, cuenta con un total de
ocho servidores y que el presupuesto utilizado por dicha érgano en el afio 2019 ascendio a la

suma de 188,360 soles.
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En lo referente al Plan Anual de Control 2019, del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de La Convencion destaca el Jefe del Organo de Control
Institucional que los servicios de control se ejecutaron en un 100% dando de esta manera
cumplimiento a la Resolucién de Contraloria N° 057-2019-CG del 14 de febrero de 2019 que
aprobd el Plan Anual de Control 2019 para dicha Municipalidad. En el informe sefialado, se
destacan los servicios de control posterior, control simultaneo y servicios relacionados
ejecutados por el Organo de Control Institucional en el 2019.

En lo referente a los servicios de control posterior ejecutados destaca la presunta irregularidad
en el servicio de control posterior de cédigo N° 2-0388-2019-001: Servicio de pintado de
muros interiores, exteriores, columnas, vigas y cielo raso del proyecto: “Mejoramiento y
ampliacién de los servicios de comercializacion del mercado modelo de abastos de la ciudad
de Quillabamba- Provincia de La Convencion, Cusco”. Dicha accion gener6 la denuncia penal
ante el Ministerio Publico.

En cuanto a los servicios de control simultaneo, destacan los siguientes servicios:

Codigo N° 2-0388-2019-002: Visita de Control:

1.- Verificacién de perfiles de los funcionarios de confianza designados en la Municipalidad
Provincial de La Convencion

2.- “Seguridad ciudadana 2019” —Municipalidad Provincial de La Convencion.

3.- Mejoramiento del proyecto: Mejoramiento de la transitabilidad vehicular y peatonal en la
Junta Vecinal Urpipata Alta del Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion.

4.- Ejecucién del proyecto: Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable y
saneamiento basico Tiobamba — Ancahuachana — Distrito de Santa Ana — Provincia de La
Convencion, departamento de Cusco.

5.- Recaudacion y depésito de fondos del terminal terrestre Alto Urbamba — Cono Norte
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6.- Ejecucion del proyecto: Mejoramiento del servicio y transitabilidad vehicular y peatonal
con pistas y veredas de la Av. Circunvalacion. Prolongaciéon Francisco Zubiaga Y Jr. Los
Héroes de la ciudad de Quillabamba.

En cuanto a los servicios de Orientacion de Oficio tenemos:

Cadigo N° 2-0388-2019-004: Servicio de Orientacién de Oficio:

1.- Proceso CAS N° 001-2019-MPLC Convocatoria para la contrataciéon Administrativa de
Servicios de Personal (D.L. 1057)

2.- Proyecto IOARR: Renovacion de puente de carretera, en el camino vecinal Huyro antiguo
— lyape Chico, distrito de Huayopata, provincia La Convencion, departamento Cusco.

3.- Cumplimiento de la certificacion OSCE de los profesionales y técnicos que laboran en la
unidad de abastecimientos de la municipalidad provincial de La Convencion

4.- Almacenamiento de combustible adquiridos por la Municipalidad Provincial de La
Convencion para proyectos de inversion.

En cuanto a los servicios de control concurrente, destacan los siguientes servicios:

Codigo N° 2-0388-2019-020: Servicio de Control Concurrente:

1.- Contratacion y ejecucion contractual de uniformes para el personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de La Convencion.

2.- Proceso de contratacion de personal bajo el régimen especial CAS N° 003-2019-MPLC-
Decreto Legislativo 1057

En cuanto a los servicios relacionados tenemos:

Codigo N° 2-0388-2019-005: Evaluacion de Denuncias: se atendieron un total de 9 denuncias
que involucran un total de 255,589.97 soles por concepto de viaticos no rendidos y encargos
no rendidos.

Codigo N° 2-0388-2019-006: Implementacién y seguimiento a las recomendaciones derivadas

de los informes de auditoria y su publicacion en el portal de transparencia de la Entidad
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Cadigo N° 2-0388-2019-007: Seguimiento de las acciones para el tratamiento de los riesgos
resultantes de Control Simultaneo

Cadigo N° 2-0388-2019-008: Seguimiento a la implementacion del sistema de control interno
Caodigo N° 2-0388-2019-009: Verificacién mensual de registros de INFOBRAS

Codigo N° 2-0388-2019-010: Seguimiento de las acciones para la implementacion de
recomendaciones de los informes de operativos de control simultaneo

Codigo N° 2-0388-2019-011: Verificacién de los cargos obligados a la presentacion de
declaraciones jurada de ingresos, bienes y rentas.

Caodigo N° 2-0388-2019-012: Atencion y orientacion personalizada de ciudadanos

Codigo N° 2-0388-2019-013: Informe anual para el Consejo Municipal (Directiva N° 002-
2005-CG/OCI-GSNC)

Codigo N° 2-0388-2019-014: Verificar el cumplimiento de normativa expresa: Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. (Ley N° 27806, D.S. N° 043-2003-PCM)
Codigo N° 2-0388-2019-015: Verificar el cumplimiento del numeral 58.4 del TUO de la LEY
N° 27444

Codigo N° 2-0388-2019-016: Seguimiento de sanciones impuestas por el PAS a funcionarios
con inhabilitacion o suspension

Cddigo N° 2-0388-2019-017: Verificar el cumplimiento de la Ley de Nepotismo (Ley N°
26771 y su modificatoria por Ley N° 30294)

Codigo N° 2-0388-2019-018: Actividades operativas sin producto identificado

Codigo N° 2-0388-2019-019: Participacion en comision de cautela.

De la labor realizada por el Organo de Control Institucional en la Municipalidad Objeto de
Estudio se tiene que segun lo informado por el Jefe de dicho 6rgano, las areas de mayor
riesgo son:

Obras Publicas
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Area de Contrataciones

Area de Personal

Implementacion de recomendaciones de informes de control

En este Gltimo item es precisamente que el Jefe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de La Convencion sefiala: “Las recomendaciones formuladas en los
informes de auditoria, informes de servicios de control simultaneo, alertas de control y
servicios relacionados, no son implementados por los funcionarios a quienes se les asigno
dicha responsabilidad, tampoco informan al OCI sobre las acciones correctivas y/o
preventivas dispuestas y/o ejecutadas.” (Oficio N° 018-2020-MPLC/OCI, del 17-01-2020,
p.21).

En la parte final del informe materia de analisis el Jefe del Organo de Control Institucional de
la Municipalidad Provincial de La Convencion recomienda al Sefior Alcalde de la
Municipalidad Provincial de La Convencion: 3.1 Disponer a los funcionarios, cumplir con
implementar las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la Republica,
Organo de Control Institucional y Sociedades de Auditoria, en los informes de control
posterior, control simultaneo y servicios relacionados.” (Oficio N° 018-2020-MPLC/OCI, del

17-01-2020, p.22).

2.2.3. Gestion Presupuestaria

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la gestion
presupuestaria se define como “capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos
Institucionales, mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para un
determinado afio fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio” (Glosario
de Presupuesto Publico, s. f.)
Segun la guia de orientacion al ciudadano, el presupuesto pablico como instrumento de

gestion es el que “(...) permite asignar de manera eficiente y eficaz los recursos publicos. El
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presupuesto se enmarca en el objetivo de mantener una politica fiscal responsable recogiendo

los objetivos y prioridades del estado para asegurar el bienestar de los ciudadanos”

Principios para elaborar el presupuesto
Segun la guia de orientacion al ciudadano del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), los

principios que deben observarse en la elaboracion del presupuesto son:

Eficiencia en el uso de
los recursos

Presupuesto
descentralizado,
multianualidad de los

o gastos,
Principios del

Presupuesto Publico

Infraestructura y
competitividad,

Reglas fiscales y
sostenibilidad de las
finanzas

Fuente: (MEF, 2020)

Presupuesto de la Republica Peruana 2020
Para el ejercicio 2020, el presupuesto de la republica asciende a 177,367,859,700 soles los
cuales provienen de los ingresos que se mencionan en la tabla y que se gastan en los

conceptos mencionados también en la tabla siguiente:
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Tabla 7: Dimensiones del Presupuesto

Ingreso Gastos
Donaciones Pago de deudas y cumplimiento de convenio
Endeudamiento Pago de remuneraciones
Tasas y Contribuciones Servicios
Canon y Regalias Gastos Operativos
Impuestos Inversiones

Nota: La tabla muestra las dos caras del presupuesto: los ingresos y los gastos; dichas dimensiones
permiten operativizar el estudio de la gestién presupuestal

Fuente: A partir de la guia de orientacién al ciudadano del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF, 2020).

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Auditoria interna
La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.
Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno. (1A, 2017, pp.20-22)

Recomendaciones de Auditoria
Las recomendaciones de auditoria se constituyen en las medidas especificas que se
sefialan en el informe de auditoria a la administracion de la entidad y estan orientadas
a promover la superacion de las causas de las observaciones. Son dirigidas al Titular o
en su caso a los funcionarios publicos que tengan competencia para disponer su
implementacion.

Control gubernamental
El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los

actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia, eficacia,
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transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi
como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y control, con
fines de su mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas
pertinentes. El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye
un proceso integral y permanente (ley N° 27785)

Gestion presupuestaria
Capacidad de las entidades publicas para lograr sus Objetivos Institucionales,

mediante el cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas para un determinado afio

fiscal, aplicando los criterios de eficiencia, eficacia y desempefio. (Glosario de Presupuesto

Publico, s. f.)

Sistema Nacional de Presupuesto Publico
Es el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que conducen el proceso
presupuestario de todas las entidades del Sector Publico en todas sus fases; esta
integrado por la Direccion General del Presupuesto Publico, dependiente del
Viceministerio de Hacienda, y por las Unidades Ejecutoras a traves de las oficinas o
dependencias en las cuales se conducen los procesos relacionados con el Sistema, a
nivel de todas las entidades y organismos del Sector Publico que administran fondos
publicos. (Presupuesto Publico, s. f.)

Programa Presupuestal
Unidad de programacion de las acciones del Estado que se realizan en cumplimiento
de las funciones encomendadas a favor de la sociedad. Se justifica por la necesidad de
lograr un resultado para una poblacién objetivo, en concordancia con los objetivos

estratégicos de la politica de Estado formulados por el Centro Nacional de
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Planeamiento Estratégico (CEPLAN), pudiendo involucrar a entidades de diferentes
sectores y niveles de gobierno. (Presupuesto Publico, s. f.)

Crédito Presupuestario
Dotacidn de recursos consignada en los Presupuestos del Sector Pablico, con el objeto
de que las entidades publicas puedan ejecutar gasto publico. Es de caracter limitativo y
constituye la autorizacion méaxima de gasto que toda entidad publica puede ejecutar,
conforme a las asignaciones individualizadas de gasto, que figuran en los
presupuestos, para el cumplimiento de sus objetivos aprobados. (Presupuesto Publico,
s. f.)

Gastos Publicos
Son el conjunto de erogaciones que por concepto de gastos corrientes, gastos de
capital y servicio de deuda, realizan las Entidades con cargo a los créditos
presupuestarios respectivos, para ser orientados a la atencion de la prestacion de los
servicios publicos y acciones desarrolladas de conformidad con las funciones y

objetivos institucionales. (Presupuesto Publico, s. f.)
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion es mixto, debido a que se estudiardn aspectos
cuantitativos como cualitativos; a tal efecto se procedera a la recopilacion de la informaciéon a
través de cuestionario y listas de cotejo; luego la informacidn sera sistematizada a través de
hojas electronicas para poder describir las relaciones existentes entre las variables de estudio,
asi como también entre las dimensiones de las mismas; seguidamente se procedera con el
analisis de las relaciones para finalmente realizar la explicacion de la relacion entre las
recomendaciones del Organo de Control Institucional y la gestion presupuestaria en la
municipalidad objeto de investigacion.

3.2. Variables

Variable de estudio 1: Recomendaciones del Organo de Control Institucional

Variable de estudio 2: Gestion Presupuestaria

3.2.1. Operacionalizacion de las variables



Tabla 8: Operacionalizacion de la variable

Variable se Estudio Dimension Indicadores Proposiciones para la Escala de Likert
Recomendaciones del  Asegurar: Controles Las recomendaciones del Organo de Control Institucional aseguran la
Organo de Control existencia de controles que repercuten positivamente en la gestion
Institucional presupuestaria.

Gestidn de Riesgos

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional aseguran la
gestion de riesgos, y ello repercute positivamente en la gestion
presupuestaria.

Satisfaccion de
stakeholders

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional aseguran la
satisfaccion de los grupos de interés (stakeholders) y ello repercute
positivamente en la gestion presupuestaria.

Innovacion y habilitacion
tecnologica

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional aseguran la
Innovacion y habilitacion tecnoldgica y ello repercute positivamente
en la gestion presupuestaria.

Asesorar: Efectividad del control

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional asesoran la
efectividad del control y ello repercute positivamente en la gestion
presupuestaria.

Gestiodn de riesgos

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional asesoran la
gestion de riesgos y ello repercute positivamente en la gestion
presupuestaria.

Mecanismos de seguridad

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional asesoran los
mecanismos de seguridad y ello repercute positivamente en la gestion
presupuestaria.

Anticipar: Riesgos

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional anticipan los
riesgos y ello repercute positivamente en la gestion presupuestaria.

Sistemas de alerta

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional anticipan
sistemas de alerta y ello repercute positivamente en la gestion
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presupuestaria.

Gestion
Presupuestaria

Ingresos

Gastos

Donaciones

La gestion presupuestaria incluye ingresos provenientes de
donaciones, los mismos que son producto de las recomendaciones del
Organo de Control Institucional

Endeudamiento

La gestion presupuestaria incluye ingresos provenientes de
endeudamiento, el mismo que es producto de las recomendaciones del
Organo de Control Institucional

Tasas y Contribuciones

La gestion presupuestaria incluye ingresos provenientes de tasas y
contribuciones, los mismos que son producto de las recomendaciones
del Organo de Control Institucional

Canon y Regalias

La gestion presupuestaria incluye ingresos provenientes de canon y
regalias, los mismos que son producto de las recomendaciones del
Organo de Control Institucional

Impuestos

Pago de deudas

Cumplimiento de
convenios

Pago de remuneraciones

La gestion presupuestaria incluye ingresos provenientes de impuestos,
los mismos que son producto de las recomendaciones del Organo de
Control Institucional

La gestion presupuestaria incluye gastos destinados al pago de
deudas, tales pagos se realizan en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

La gestion presupuestaria incluye gastos destinados al cumplimiento
de convenios, tales pagos se realizan en cumplimiento en
cumplimiento de las recomendaciones del Organo de Control
Institucional

La gestion presupuestaria incluye gastos destinados al pago de
remuneraciones tales pagos se realizan en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

Servicios

La gestion presupuestaria incluye gastos destinados al pago de
servicios, tales pagos se realizan en cumplimiento de las
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recomendaciones del Organo de Control Institucional

Gastos Operativos

La gestion presupuestaria incluye gastos destinados al pago de gastos
operativos, tales pagos se realizan en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

Inversiones

La gestion presupuestaria incluye gastos destinados al pago de
inversiones, tales pagos se realizan en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional
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3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipotesis general

El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute  significativamente en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad

Provincial La Convencion- Region Cusco. Periodo 2019

3.3.2. Hipotesis especificas

a) El nivel de cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional en la Municipalidad Provincial La Convencién- Regién Cusco.
Periodo 2019, es bajo

b) La Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencién-
Region Cusco. Periodo 2019, es de nivel medio

¢) El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute significativamente en los ingresos de la Municipalidad Provincial
La Convencion- Regién Cusco. Periodo 2019

d) El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute significativamente en los gastos en la Municipalidad Provincial La

Convencién- Regién Cusco. Periodo 2019

3.4. Tipo de Investigacion
La investigacion sera de tipo descriptiva — explicativa, debido a que en el proceso
investigativo y a efectos de lograr los objetivos planteados inicialmente se procedera a
describir las variables de estudio y sus dimensiones, para seguidamente proceder con
el andlisis de la data obtenida y finalmente proceder a explicar la relacion entre las

variables de estudio.
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3.5. Disefio de la Investigacion
La investigacién es de tipo no experimental, debido a que las variables de estudio no

pueden ser manipuladas y menos someterse a experimentacion.
3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion

Esta constituida por el integro de recomendaciones efectuadas por el Organo de
Control Institucional durante el 2019 y por los documentos de Formulacion, Ejecucion y
Evaluacion Presupuestal. La poblacion de informantes esta constituida por 8 funcionarios del

area de presupuesto.

3.6.2. Muestra
Por la naturaleza de la investigacion se asume como muestra al total de la poblacion de
estudio. La muestra de informantes estd constituida por 8 funcionarios del area de

presupuesto.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se hara uso de la técnica de la encuesta a través del instrumento denominado
cuestionario para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, complementado con a
lista de cotejo de la relacion existente entre las variables de estudio; por lo que adicionalmente
se hara uso de la técnica de analisis documental, con el instrumento ficha de analisis

documental.



Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1. Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional

4.1.1.1 Asegurar
Tabla 9: Asegurar

Asegurar

Las recomendaciones del Organo
de Control Institucional aseguran la
existencia de controles que
repercuten positivamente en la
gestion presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo
de Control Institucional aseguran la
gestion de riesgos, Yy ello repercute
positivamente en la  gestion
presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo
de Control Institucional aseguran la
satisfaccion de los grupos de
interés (stakeholders) vy ello
repercute positivamente en la
gestidn presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo
de Control Institucional aseguran la
Innovacion y habilitacion
tecnologica y ello repercute
positivamente en la  gestion
presupuestaria.

GLOBAL
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Bajo Medio Alto

f % f % f %
4 26.7 6 40.0 5 333
6 40.0 7 46.7 2 13.3
3 20.0 8 53.3 4 26.7
2 13.3 7 46.7 6 40.0
3 20.0 7 46.7 4 26.7




59

El cumplimiento de recomendaciones del 6rgano de control institucional en la Municipalidad
Provincial de la Convencién, en la Region del Cusco con respecto a los procedimientos de
seguridad: existencia de controles, gestion de riesgos, satisfaccion de los grupos de interés y
de Innovacion y habilitacion tecnoldgica es de nivel bajo en un 20% desde la percepcion de
los funcionarios de dicha Municipalidad, medio en un 46,7% y solo el 26,7% de los
funcionarios sostienen que el cumplimiento de los indicadores de aseguramiento es de nivel

alto en dicha municipalidad.

4.1.1.2 Asesorar
Tabla 10: Asesorar

Asesorar Bajo Medio Alto

Las recomendaciones del Organo de
Control Institucional asesoran la
efectividad del control y ello|3 20.0 6 40.0 6 40.0
repercute positivamente en la gestion
presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de
Control Institucional asesoran la
gestion de riesgos y ello repercute | 4 26.7 5 33.3 6 40.0
positivamente en la  gestion
presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de
Control Institucional asesoran los
mecanismos de seguridad y ello |5 33.3 6 40.0 4 26.7
repercute positivamente en la gestion
presupuestaria.

GLOBAL 4 26.7 6 40.0 5 33.3

El cumplimiento de procedimientos referidos al asesoramiento a la gerencia sobre la
efectividad del control, las mejoras de gestioén de riesgos , las iniciativas de cambio y el

disefio de mecanismos de seguridad del 6rgano de control institucional en la Municipalidad
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Provincial de la Convencion de la Region del Cusco es de nivel bajo en un 26,7% desde la
percepcion de los funcionarios de dicha Municipalidad, medio en un 40% y solo el 33,3% de
los funcionarios sostienen que el cumplimiento de los indicadores de asesoramiento es de

nivel alto en dicha municipalidad.

4.1.1.3 Anticipan
Tabla 11: Anticipan

Asesorar Bajo Medio Alto

Las recomendaciones del Organo de
Control Institucional anticipan los
riesgos y ello repercute | 5 33.3 7 46.7 3 20.0
positivamente en la  gestion
presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de
Control  Institucional  anticipan
sistemas de alerta y ello repercute | 4 26.7 8 53.3 3 20.0
positivamente en la  gestion
presupuestaria.

GLOBAL 4 26.7 8 53.3 3 20.0

El cumplimiento de las actividades referidas a anticipar los riesgos y ayudar a las instituciones
a comprenderlos, elaborar respuestas preventivas en la Municipalidad Provincial de la
Convencion de la Region del Cusco, desde la percepcion de los funcionarios es de nivel bajo

en un 26,7%; medio en un nivel de 53,3% y es alto en un 20%.
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4.1.2 Gestion Presupuestaria
4.1.2.1 Ingresos

Tabla 12: Ingresos

Ingresos Bajo Medio Alto

La gestion presupuestaria incluye
ingresos provenientes de
donaciones, los mismos que son | 2 13.3 8 53.3 5 33.3
producto de las recomendaciones
del Organo de Control Institucional

La gestién presupuestaria incluye
ingresos provenientes de
endeudamiento, el mismo que es | 3 20.0 5 33.3 7 46.7
producto de las recomendaciones
del Organo de Control Institucional

La gestion presupuestaria incluye
ingresos provenientes de tasas y
contribuciones, los mismos que
son producto de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

0 0.0 4 26.7 11 73.3

La gestion presupuestaria incluye
ingresos provenientes de canon y
regalias, los mismos que son |0 0.0 2 13.3 13 86.7
producto de las recomendaciones
del Organo de Control Institucional

La gestion presupuestaria incluye
ingresos provenientes de
impuestos, los mismos que son | 2 13.3 7 46.7 6 40.0
producto de las recomendaciones
del Organo de Control Institucional

GLOBAL 2 13.3 5 33.3 8 53.4

La gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de la Convencion de la Regidon del

Cusco, con respecto a los indicadores de ingresos: donaciones, endeudamiento, tasas y
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contribuciones, canon y regalias e impuestos desde la percepcion de los funcionarios de dicha
Municipalidad es bajo en 13,3% en dicha municipalidad, medio en un 33,3% Yy es de nivel

alto en un 53,4% en dicha municipalidad.

4.1.2.2 Gastos

Tabla 13: Gastos
Gastos Bajo Medio Alto

La gestion presupuestaria incluye
gastos destinados al pago de
deudas, tales pagos se realizan en
cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

4 26.7 9 60.0 2 13.3

La gestién presupuestaria incluye
gastos destinados al cumplimiento
de convenios, tales pagos se
realizan en cumplimiento en |5 33.3 8 53.3 2 13.3
cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

La gestion presupuestaria incluye
gastos destinados al pago de
remuneraciones tales pagos se
realizan en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

1 6.7 8 53.3 5 33.3

La gestién presupuestaria incluye
gastos destinados al pago de
servicios, tales pagos se realizan en
cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

3 20.0 7 46.7 5 33.3
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La gestion presupuestaria incluye
gastos destinados al pago de gastos
operativos, tales pagos se realizan
en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

5 33.3 6 40.0 4 26.7

La gestién presupuestaria incluye
gastos destinados al pago de
inversiones, tales pagos se realizan
en cumplimiento de las
recomendaciones del Organo de
Control Institucional

4 26.7 5 33.3 6 40.0

GLOBAL 4 26.7 7 46.6 4 26.7

La gestion presupuestaria en la Municipalidad Provincial de la Convencién de la Regién del
Cusco, con respecto a los indicadores de gastos pago de: deudas, remuneraciones, Sservicios,
gastos operativo, inversiones y cumplimiento de convenios desde la percepcion de los
funcionarios de dicha Municipalidad es bajo en 26,7% en dicha municipalidad, medio en un

46,6% y es de nivel alto en un 26,7% en dicha municipalidad.
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4.1.3 Relacion entre el Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control

Institucional y la Gestion Presupuestaria

Tabla 14: Relacion entre el Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de
Control Institucional y la Gestion Presupuestaria

CUMPLIMIENTO DE LAS GESTION
RECOMENDACIONES DEL ORGANO DE PRESUPUESTARIA
CONTROL INSTITUCIONAL Bajo Medio Alto Total
Bajo Frecuencia 2 1 1 4
Porcentaje 50,0%  25,0%  25,0% 100,0%
Medio Frecuencia 1 5 1 7
Porcentaje 143% 714%  14,3% 100,0%
Alto Frecuencia 0 0 4 4
Porcentaje 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Frecuencia 3 6 6 15
Porcentaje 20,0%  40,0%  40,0% 100,0%

Chi-cuadrado=11,25 p-valor=0,024 Tau b de kendall=0,583

Hipotesis de Investigacion.

El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional repercute
significativamente en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La

Convencién- Regién Cusco. Periodo 2019
Hipotesis Estadistica

Ho: El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional no
repercute significativamente en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La

Convencion- Region Cusco. Periodo 2019

Ha: El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional repercute
significativamente en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La

Convencion- Region Cusco. Periodo 2019

De la prueba chi-cuadrado al 95% de confianza se concluye el cumplimiento de las
Recomendaciones del Organo de Control Institucional repercute significativamente en la
Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco.
Periodo 2019 (p-valor=0,024<0,05).
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De la prueba de Tau b de kendall se tiene que la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad
Provincial La Convencion- Region Cusco. Periodo 2019, depende en un 58,3% del

cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional.

4.1.4 Relacion entre Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control

Institucional e Ingresos

Tabla 15: Relacion entre Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional e Ingresos

CUMPLIMIENTO DE LAS INGRESOS
RECOMENDACIONES DEL ORGANO
DE CONTROL INSTITUCIONAL Bajo Medio Alto Total
Bajo Frecuencia 2 2 0 4
Porcentaje 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Medio Frecuencia 0 3 4 7
Porcentaje 0,0% 42,9% 57,1% 100,0%
Alto Frecuencia 0 0 4 4
Porcentaje 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
Total Frecuencia 2 5 8 15
Porcentaje 13,3% 33,3% 53,3% 100,0%

Chi-cuadrado=11,143 p-valor=0,025 Taub de kendall=0,725

Hipotesis especifica 3: El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional repercute significativamente en los ingresos de la Municipalidad Provincial La
Convencion- Region Cusco. Periodo 2019

Ho: El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional no
repercute significativamente en los ingresos de la Municipalidad Provincial La Convencion-
Region Cusco. Periodo 2019

Ha: EI cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional repercute
significativamente en los ingresos de la Municipalidad Provincial La Convencién- Region

Cusco. Periodo 2019
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De la prueba chi-cuadrado se concluye que el cumplimiento de las Recomendaciones del
Organo de Control Institucional repercute significativamente en los ingresos de la
Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco. Periodo 2019.

4.15 Relacion entre Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control

Institucional y Gastos

Tabla 16: 4.1.5 Relacion entre Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo
de Control Institucional y Gastos
CUMPLIMIENTO DE LAS GASTOS
RECOMENDACIONES DEL ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL Bajo Medio Alto Total
Bajo Frecuencia 3 1 0 4
Porcentaje 75,0% 25,0% 0,0%  100,0%
Medio Frecuencia 1 5 1 7
Porcentaje 14,3% 71,4% 14,3%  100,0%
Alto Frecuencia 0 1 3 4
Porcentaje 0,0% 25,0% 75,0%  100,0%
Total Frecuencia 4 7 4 15
Porcentaje 26,7% 46,7% 26,7%  100,0%

Chi-cuadrado=11,671 p-valor=0,020 Tau b de kendall=0,708

Hipotesis especifica 4: El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional repercute significativamente en los gastos en la Municipalidad Provincial La

Convencion- Region Cusco. Periodo 2019

Ho: El cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional no
repercute significativamente en los gastos en la Municipalidad Provincial La Convencion-

Region Cusco. Periodo 2019
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Ha: EI cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional repercute
significativamente en los gastos en la Municipalidad Provincial La Convencidn- Region

Cusco. Periodo 2019

De la prueba chi-cuadrado se concluye que el cumplimiento de las Recomendaciones del
Organo de Control Institucional repercute  significativamente en los gastos en la
Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco. Periodo 2019 (p-

valor=0,020<0,05)
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Conclusiones
Primera.- EI Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional
repercute en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencion-
Region Cusco; asi lo demuestra la prueba estadistica Tau b de Kendall, puesto que la Gestion
Presupuestaria depende en un 58,3% del cumplimiento de las Recomendaciones del Organo

de Control Institucional (p-valor= 0,024 < 0,05).

Segunda.- El nivel de Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control
Institucional en la Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco, es bajo. Asi lo
evidencian los resultados obtenidos en referencia a las dimensiones: Asegurar; el nivel es:
bajo en un 20%, medio en un 46,7% Yy alto solo el 26,7%. Asesorar; el nivel es: bajo en un
26,7%, medio en un 40% y alto solo el 33,3%. Anticipar; el nivel es: bajo en un 26,7%; medio

en un nivel de 53,3% vy es alto solo un 20%.

Tercera.- El nivel de Gestion Presupuestaria en Municipalidad Provincial La Convencion-
Regidn Cusco, es medio. Los resultados obtenidos apoyan tal afirmacion; asi tenemos que los
indicadores de ingresos: donaciones, endeudamiento, tasas y contribuciones, canon y regalias
e impuestos desde la percepcion de los funcionarios de dicha Municipalidad es baja en 13,3%;
medio en un 33,3% Yy es de nivel alto en un 53,4%. Los indicadores de gastos pago de:
deudas, remuneraciones, servicios, gastos operativo, inversiones y cumplimiento de
convenios desde la percepcion de los funcionarios de dicha Municipalidad es bajo en 26,7%;

medio en un 46,6% y es de nivel alto en un 26,7%.

Cuarta.- EI Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de Control Institucional

repercute en los ingresos de la Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco.
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Periodo; apoya dicha afirmacion los resultados de la prueba chi-cuadrado; puesto que el p-

valor = 0,025<0,05, ello indica que existe una repercusion significativa.

Quinta.- Queda establecido que el Cumplimiento de las Recomendaciones del Organo de
Control Institucional repercute en los gastos en la Municipalidad Provincial La Convencion;
respalda tal afirmacion los resultados de la prueba chi-cuadrado; debido a que el p-valor =

0,020<0,05; lo que implica la existencia de una repercusion significativa.
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Recomendaciones
Basados en los resultados obtenidos, donde se acepta la hipétesis del investigador: las
Recomendaciones del Organo de Control Institucional repercuten en la Gestion
Presupuestaria en la Municipalidad Provincial La Convencion- Region Cusco; recomendamos

lo siguiente:

Primera.- Para mejorar la gestion presupuestal el Concejo Municipal debe disponer que el
Sefior Alcalde de la Municipalidad Provincial de La Convencién implemente bajo
responsabilidad las recomendaciones formuladas por el Organo de Control Institucional y
Sociedades de Auditoria, en los informes de control posterior, control simultaneo y servicios

relacionados.

Segunda.- Al Sefior Alcalde en coordinacion con los funcionarios formulen y ejecuten un plan de
implementacion de las recomendaciones el Organo de Control Institucional y Sociedades de Auditoria,
en los informes de control posterior, control simultaneo y servicios relacionados; para ello deben
elaborar el respectivo cronograma y dotar del presupuesto necesario y someterlo al Consejo

Municipal, para su respectiva aprobacion.
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Cumplimiento de recomendaciones del Organo de Control Institucional y su repercusion en la Gestion Presupuestaria en la Municipalidad
Provincial La Convencidn- Regién Cusco. Periodo 2019

Problemas

Problema general
¢El cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
en la Gestion
Presupuestaria en la
Municipalidad
Provincial La
Convencion- Regidn
Cusco. Periodo 2019?

Problemas especificos
¢Cudl es el nivel de
cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional en la
Municipalidad Provincial
La Convencion- Region
Cusco. Periodo 2019?

Objetivos

Objetivo general
Analizar si el
cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
en la Gestion
Presupuestaria en la
Municipalidad
Provincial La
Convencion- Regidn
Cusco. Periodo 2019

Objetivos especificos
Determinar el nivel de
cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional en la
Municipalidad
Provincial La
Convencién- Region
Cusco. Periodo 2019

Hipotesis

Hipotesis general

El cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
significativamente en
la Gestion
Presupuestaria en la
Municipalidad
Provincial La
Convencion- Regién
Cusco. Periodo 2019

Hipotesis especificas
El nivel de
cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional en la
Municipalidad
Provincial La
Convencidn- Region
Cusco. Periodo 2019,

Variables y
Dimensiones
Recomendaciones

del Organo de
Control
Institucional
Asegurar:
Controles

Gestion de Riesgos
Satisfaccion de
Stakeholders
Innovacion y
habilitacién
tecnoldgica
Asesorar:
Efectividad del
control

Gestion de riesgos
Mecanismos de
seguridad
Anticipar:
Riesgos

Sistemas de alerta.

Conclusiones

Primera.- EI Cumplimiento de las
Recomendaciones del Organo de
Control Institucional repercute en la
Gestion Presupuestaria en la
Municipalidad Provincial La
Convencion- Region Cusco; asi lo
demuestra la prueba estadistica Tau b
de Kendall, puesto que la Gestién
Presupuestaria depende en un 58,3%
del cumplimiento de las
Recomendaciones del Organo de
Control Institucional (p-valor= 0,024 <
0,05).

Segunda.- El nivel de Cumplimiento
de las Recomendaciones del Organo de
Control Institucional en la
Municipalidad Provincial La
Convencion- Regién Cusco, es bajo.
Asi lo evidencian los resultados
obtenidos en referencia a las
dimensiones: Asegurar; el nivel es:
bajo en un 20%, medio en un 46,7%y
alto solo el 26,7%. Asesorar; el nivel

Recomendaciones

Basados en los resultados
obtenidos, donde se acepta
la hipétesis del
investigador: las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercuten en
la Gestién Presupuestaria
en la Municipalidad
Provincial La Convencion-
Regién Cusco;
recomendamos lo siguiente:

Primera.- Para mejorar la
gestion presupuestal el
Concejo Municipal debe
disponer que el Sefior
Alcalde de la
Municipalidad Provincial
de La Convencion
implemente bajo
responsabilidad las
recomendaciones
formuladas por el Organo



Problemas

¢Cual es el nivel de
Gestion Presupuestaria
en la Municipalidad
Provincial La
Convencion- Region
Cusco. Periodo 2019?

Objetivos

Describir el nivel de
Gestidn Presupuestaria
en la Municipalidad
Provincial La
Convencién- Region
Cusco. Periodo 2019

Hipatesis

es bajo

La Gestion
Presupuestaria en la
Municipalidad
Provincial La
Convencidn- Region
Cusco. Periodo 2019,
es de nivel medio

Variables y
Dimensiones

Gestién
Presupuestaria
Ingresos
Donaciones
Endeudamiento
Tasas y
Contribuciones
Canon y Regalias
Impuestos
Gastos

Pago de deudas y
cumplimiento de
convenio

Pago de
remuneraciones
Servicios

Gastos Operativos
Inversiones

Conclusiones

es: bajo en un 26,7%, medio en un
40% vy alto solo el 33,3%. Anticipar;
el nivel es: bajo en un 26,7%; medio
en un nivel de 53,3% y es alto solo un
20%.

Tercera.- El nivel de Gestion
Presupuestaria en Municipalidad
Provincial La Convencién- Regién
Cusco, es medio. Los resultados
obtenidos apoyan tal afirmacion; asi
tenemos que los indicadores de
ingresos: donaciones, endeudamiento,
tasas y contribuciones, canon y
regalias e impuestos desde la
percepcion de los funcionarios de
dicha Municipalidad es baja en 13,3%;
medio en un 33,3% y es de nivel alto
en un 53,4%. Los indicadores de
gastos pago de: deudas,
remuneraciones, servicios, gastos
operativo, inversiones y cumplimiento
de convenios desde la percepcion de
los funcionarios de dicha
Municipalidad es bajo en 26,7%;
medio en un 46,6% y es de nivel alto
en un 26,7%.
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Recomendaciones

de Control Institucional y
Sociedades de Auditoria, en
los informes de control
posterior, control
simultaneo y servicios
relacionados.

Segunda.- Al Sefior
Alcalde en coordinacién
con los funcionarios
formulen y ejecuten un plan
de implementacion de las
recomendaciones el Organo
de Control Institucional y
Sociedades de Auditoria, en
los informes de control
posterior, control
simultaneo y servicios
relacionados; para ello
deben elaborar el respectivo
cronograma y dotar del
presupuesto necesario y
someterlo al Consejo
Municipal, para su
respectiva aprobacion.



Problemas

¢El cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
en los ingresos de la
Municipalidad
Provincial La
Convencion- Regidn
Cusco. Periodo 2019?

¢El cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
en los gastos en la
Municipalidad
Provincial La
Convencion- Region
Cusco. Periodo 2019?

Objetivos

Establecer si el
cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
en los ingresos de la
Municipalidad
Provincial La
Convencién- Region
Cusco. Periodo 2019

Establecer si el
cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
en los gastos en la
Municipalidad
Provincial La
Convencién- Region
Cusco. Periodo 2019

Hipatesis

El cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
significativamente en
los ingresos de la
Municipalidad
Provincial La
Convencidn- Region
Cusco. Periodo 2019

El cumplimiento de las
Recomendaciones del
Organo de Control
Institucional repercute
significativamente en
los gastos en la
Municipalidad
Provincial La
Convencidn- Region
Cusco. Periodo 2019

Variables y
Dimensiones
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Conclusiones Recomendaciones
Cuarta.- EI Cumplimiento de las
Recomendaciones del Organo de
Control Institucional repercute en los
ingresos de la Municipalidad
Provincial La Convencién- Region
Cusco. Periodo; apoya dicha
afirmacion los resultados de la prueba
chi-cuadrado; puesto que el p-valor =
0,025<0,05, ello indica que existe una
repercusion significativa.

Quinta.- Queda establecido que el
Cumplimiento de las
Recomendaciones del Organo de
Control Institucional repercute en los
gastos en la Municipalidad Provincial
La Convencidn; respalda tal
afirmacién los resultados de la prueba
chi-cuadrado; debido a que el p-valor
= 0,020<0,05; lo que implica la
existencia de una repercusion
significativa
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Instrumentos de recoleccién de datos, entre otros

Cuestionario dirigido a los funcionarios del drea de presupuesto de la

Municipalidad Provincial La Convencion.

Fesis: Cumplimiente de Recemendaciones del Gigane de Control
Jnstitucional y su sepescusién en la Gestidn Presupuestaiia en la
Municipalidad Previncial La Convencidn- Regidn Cusco. Peniede 2019

Estimad@ Funcionari@:
Disculpe Usted por interferir en sus tan importantes actividades; sin embargo, con motivo de la

realizacién de la tesis sefialada en el parrafo anterior, venimos realizando el trabajo de campo de
dicha investigacién. Es por ello que agradecemos su valiosa colaboracién y le pedimos tenga a bien

marcar en las alternativas que mas se acerquen a su opinion.

Instrucciones:
Marque Usted con una “X” la opcidn que mas se acerque a su opinién. Por favor marque en todas las

proposiciones.
Variable de Estudio:

S S g

P S g 3 o B

; £ & 5 3 £ 5

Recomendaciones del Organo de Control g9 3 ki 8 g 3
E— ] © = (1] —

A S 2

Institucional g " 8§ 2 iR
[~ w =

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
aseguran la existencia de controles que repercuten
positivamente en la gestion presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
aseguran la gestion de riesgos, y ello repercute
positivamente en la gestidon presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
aseguran la satisfaccion de los grupos de interés
(stakeholders) y ello repercute positivamente en la
gestién presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
aseguran la Innovacién y habilitacién tecnolégica y ello
repercute positivamente en la gestion presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
asesoran la efectividad del control y ello repercute
positivamente en la gestidén presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
asesoran la gestidn de riesgos y ello repercute



positivamente en la gestidn presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
asesoran los mecanismos de seguridad y ello repercute
positivamente en la gestidn presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
anticipan los riesgos y ello repercute positivamente en la
gestién presupuestaria.

Las recomendaciones del Organo de Control Institucional
anticipan sistemas de alerta y ello repercute
positivamente en la gestion presupuestaria.

Variable de Estudio:

Gestion Presupuestal

La gestidon presupuestaria incluye ingresos provenientes de
donaciones, los mismos que son producto de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

La gestidon presupuestaria incluye ingresos provenientes de
endeudamiento, el mismo que es producto de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

La gestion presupuestaria incluye ingresos provenientes de
tasas y contribuciones, los mismos que son producto de
las recomendaciones del Organo de Control Institucional

La gestidon presupuestaria incluye ingresos provenientes de
canon y regalias, los mismos que son producto de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

La gestidon presupuestaria incluye ingresos provenientes de
impuestos, los mismos que son producto de las
recomendaciones del Organo de Control Institucional

La gestidn presupuestaria incluye gastos destinados al
pago de deudas, tales pagos se realizan en cumplimiento
de las recomendaciones del Organo de Control
Institucional

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en

desacuerdo
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La gestidon presupuestaria incluye gastos destinados al
cumplimiento de convenios, tales pagos se realizan en
cumplimiento en cumplimiento de las recomendaciones
del Organo de Control Institucional

La gestidn presupuestaria incluye gastos destinados al
pago de remuneraciones tales pagos se realizan en
cumplimiento de las recomendaciones del Organo de
Control Institucional

La gestidn presupuestaria incluye gastos destinados al

79

pago de servicios, tales pagos se realizan en cumplimiento

de las recomendaciones del Organo de Control
Institucional

La gestidn presupuestaria incluye gastos destinados al
pago de gastos operativos, tales pagos se realizan en
cumplimiento de las recomendaciones del Organo de
Control Institucional

La gestidon presupuestaria incluye gastos destinados al
pago de inversiones, tales pagos se realizan en
cumplimiento de las recomendaciones del Organo de
Control Institucional

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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Anexo 1

Tabla X

Relacién de Normas de Atributos y de Normas de Desempefio

Relacion de Normas de Atributos

1000 — Proposito, Autoridad y Responsabilidad

1010 — Reconocimiento de los elementos

obligatorios en el estatuto de auditoria interna.
1100 — Independencia y objetividad.

1110 — Independencia dentro de la

organizacion.
1111- Interaccién directa con el Consejo.

1112 — El papel del director ejecutivo de

auditoria ademas de auditoria interna.
1120 — Objetividad individual.

1130 — Impedimentos a la independencia u

objetividad.

1200 — Aptitud y cuidado profesional.
1210 — Aptitud.

1220 — Cuidado profesional.

1230 — Desarrollo profesional continuo.

1300 — Programa de aseguramiento y mejora de

la calidad.

1310 — Requisitos del programa de

aseguramiento y mejora de la calidad.
1311 — Evaluaciones internas.
1312 — Evaluaciones externas.

1320 — Informe sobre el programa de

Relaciéon de Normas de Desempefio
2200 — Administracién de la actividad de

auditoria interna.

2010 — Planificacion.

2020 — Comunicacion y aprobacion.

2030 — Administracion de recursos.

2040 — Politicas y procedimientos.

2050 — Coordinacion y confianza.

2060 — Informe a la Alta Direccién y al Consejo.

2070 — Proveedor de servicios externos y
responsabilidad de la organizacion sobre

auditoria interna.
2100 — Naturaleza del trabajo.
2110 — Gobierno.

2120 — Evaluacion de la eficacia y contribucién a

la mejora de los procesos de gestion de riesgos.
2130 — Control

2200 — Planificacion del trabajo.

2201 — Consideraciones sobre planificacion.
2210 — Objetivos del trabajo.

2220 — Alcance del trabajo.

2230 — Asignacion de recursos para el trabajo.

2240 — Programa de trabajo.


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2018/01/auditoria-interna-gestion-riesgos-iso-31000/?c=335bc28f5f19
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Relacion de Normas de Atributos Relaciéon de Normas de Desempefio

aseguramiento y mejora de la calidad. 2300 — Desempefio del trabajo.

1321 — Utilizacion de “Cumple con las Normas 2310 — Identificacion de la informacion.
Internacionales para el Ejercicio Profesional de o )

. 2320 — Analisis y evaluacion.
la Auditoria Interna”.

» o 2330 — Documentacién de la informacion.
1322 — Declaracién de Incumplimiento.
2340 — Supervision del trabajo.
2400 — Comunicacién de resultados.
2410 — Criterios para la comunicacion.
2420 — Calidad de la comunicacion.

2421 — Errores y omisiones.

2430 — Uso de “Realizado de conformidad con
las Normas Internacionales para el Ejercicio

Profesional de la Auditoria Interna”

2431 — Declaracién de incumplimiento de las

Normas

2440 — Difusion de resultados.
2450 — Opiniones globales.

2500 — Seguimiento del progreso.

2600 — Comunicacion de la aceptacion de los

riesgos.

Nota: Esta tabla lista el integro de las normas de atributos y de desempefio. La primera columna
muestra las normas que tanto las organizaciones como los auditores internos deben cumplir; mientras
que la segunda columna muestra las normas que se deben cumplir en los servicios de auditoria interna.

Fuente: A partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (2017, pp.23-58)
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Anexo 2

Normas sobre atributos e interpretaciones
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Normas sobre atributos

Interpretacion

1300 - Programa de garantia y mejora
de la calidad

El director ejecutivo de auditoria debe
desarrollar y mantener un programa de
garantia y mejora de la calidad que cubra
todos los aspectos de la actividad de

auditoria interna.

Un programa de garantia y mejora de la calidad esta
disefiado para permitir una evaluacién de la
conformidad de la actividad de auditoria interna con
las Normas y una evaluacion de si los auditores
internos aplican el Codigo de Etica. El programa
también evalUa la eficiencia y efectividad de la
actividad de auditoria interna e identifica
oportunidades de mejora. El director ejecutivo de
auditoria debe alentar la supervision de la junta en el

programa de garantia y mejora de la calidad.

1310 - Requisitos del programa de
garantia y mejora de la calidad

El programa de garantia y mejora de
la calidad debe incluir evaluaciones
internas y externas.

311 - Evaluaciones internas

Las evaluaciones internas deben
incluir:

Monitoreo continuo del desempefio de
la actividad de auditoria interna; y
Autoevaluaciones periodicas o
evaluaciones realizadas por otras
personas dentro de la organizacion
con suficiente conocimiento de las

practicas de auditoria interna.

EIl monitoreo continuo es una parte integral de la
supervision, revision y medicion diarias de la actividad
de auditoria interna. EI monitoreo continuo se
incorpora a las politicas y practicas de rutina utilizadas
para administrar la actividad de auditoria interna y
utiliza procesos, herramientas e informacion que se
considera necesaria para evaluar la conformidad con el
Cddigo de Etica y las Normas.

Se llevan a cabo evaluaciones periddicas para evaluar
la conformidad con el Codigo de Etica y las Normas.
El conocimiento suficiente de las préacticas de auditoria
interna requiere al menos una comprensién de todos
los elementos del Marco Internacional de Practicas

Profesionales.

1312 - Evaluaciones externas

Las evaluaciones externas deben ser
realizadas al menos una vez cada cinco
afos por un asesor calificado o
independiente o0 un equipo de

evaluacion externo a la organizacion.

Las evaluaciones externas pueden realizarse a través de
una evaluacion externa completa o una autoevaluacion
con validacion externa independiente. El asesor
externo debe concluir en cuanto a la conformidad con
el Cadigo de Etica y las Normas; La evaluacion

externa también puede incluir comentarios operativos
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Normas sobre atributos

Interpretacion

El director ejecutivo de auditoria debe
discutir con la junta:

La forma y frecuencia de las
evaluaciones externas.

Las calificaciones y la independencia
del asesor externo o del equipo de
evaluacion, incluido cualquier posible

conflicto de intereses.

0 estratégicos.

Un asesor calificado o equipo de evaluacion demuestra
competencia en dos areas: la practica profesional de la
auditoria interna y el proceso de evaluacion externa. La
competencia se puede demostrar a través de una
mezcla de experiencia y aprendizaje tedrico. La
experiencia adquirida en organizaciones de similar
tamafio, complejidad, sector o industria, y cuestiones
técnicas es mas valiosa que una experiencia menos
relevante. En el caso de un equipo de evaluacion, no
todos los miembros del equipo necesitan tener todas
las competencias; Es el equipo en su conjunto el que
esta calificado. El director ejecutivo de auditoria utiliza
el juicio profesional cuando eval(a si un asesor o
equipo de evaluacion demuestra competencia
suficiente para ser calificado.

Un asesor o equipo de evaluacion independiente
significa no tener un conflicto de intereses real o
percibido y no ser parte de, o estar bajo el control de,
la organizacidn a la que pertenece la actividad de
auditoria interna. El director ejecutivo de auditoria
debe fomentar la supervision de la junta en la
evaluacion externa para reducir los conflictos de

intereses percibidos o potenciales.

1320 - Informe sobre el programa de
garantia y mejora de la calidad

El director ejecutivo de auditoria debe
comunicar los resultados del
programa de aseguramiento y mejora
de la calidad a la alta gerencia y al
directorio. La divulgacion debe
incluir:

El alcance y la frecuencia de las
evaluaciones internas y externas.

Las calificaciones y la independencia

La forma, el contenido y la frecuencia de comunicar
los resultados del programa de aseguramiento y
mejora de la calidad se establece a través de
discusiones con la alta gerencia y la juntay
considera las responsabilidades de la actividad de
auditoria internay el director ejecutivo de auditoria
que figuran en el estatuto de auditoria interna. Para
demostrar la conformidad con el Cédigo de Etica y las
Normas, los resultados de las evaluaciones internas
externas y periddicas se comunican al finalizar dichas

evaluaciones, y los resultados del monitoreo continuo
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Normas sobre atributos

Interpretacion

de los evaluadores o del equipo de
evaluacion, incluidos los posibles
conflictos de intereses.
Conclusiones de los evaluadores.

Planes de acciones correctivas.

se comunican al menos anualmente. Los resultados
incluyen la evaluacién del evaluador o del equipo de

evaluacién con respecto al grado de conformidad.

1321 - Uso de ""Cumple con las normas
internacionales para la practica
profesional de la auditoria interna**
Indicar que la actividad de auditoria
interna cumple con los Estandares
Internacionales para la Practica
Profesional de Auditoria Interna es
apropiado solo si esta respaldado por
los resultados del programa de

garantia y mejora de la calidad.

La actividad de auditoria interna cumple con el Cddigo
de Etica y las Normas cuando alcanza los resultados
descritos en el mismo. Los resultados del programa de
garantia y mejora de la calidad incluyen los resultados
de las evaluaciones internas y externas. Todas las
actividades de auditoria interna tendran los resultados
de las evaluaciones internas. Las actividades de
auditoria interna en existencia durante al menos cinco
afios también tendran los resultados de evaluaciones

externas.

1322 - Divulgacion de incumplimiento
Cuando la no conformidad con el
Cadigo de Etica o las Normas impacta
el alcance general o la operacion de la
actividad de auditoria interna, el
director ejecutivo de auditoria debe
revelar la no conformidad y el impacto

a la alta gerencia y al directorio.

Nota: Esta tabla desarrolla las normas de atributos a través de las interpretaciones que se deben

realizar a cada una de ellas. El resaltado con negrita es nuestro.

Fuente: A partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (2017, pp.40-43)
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Normas sobre Desempefio

Interpretacion

2400 - Comunicacion de resultados

Los auditores internos deben comunicar los

resultados de los trabajos

2410 - Criterios para comunicarse

Las comunicaciones deben incluir los objetivos y el
alcance del compromiso, asi como las conclusiones,
recomendaciones y planes de accion aplicables.

2410. Al - La comunicacion final de los resultados
del trabajo debe, cuando corresponda, contener la
opinién y / o conclusiones de los auditores internos.
Cuando se emite, una opinién o conclusion debe tener en
cuenta las expectativas de la alta direccion, el consejo y
otras partes interesadas y debe estar respaldada por
informacion suficiente, confiable, relevante y dtil.

2410. A2 - Se alienta a los auditores internos a
reconocer el desempefio satisfactorio en las
comunicaciones de compromiso.

2410. A3 - Al divulgar los resultados del compromiso
a terceros fuera de la organizacién, la comunicacion
debe incluir limitaciones en la distribucion y el uso de
los resultados.

2410. C1 - La comunicacion del progreso y los
resultados de los trabajos de consultoria variara en
formay contenido dependiendo de la naturaleza del
trabajo y las necesidades del cliente.

2420 - Calidad de las comunicaciones

Las comunicaciones deben ser precisas, objetivas,

claras, concisas, constructivas, completas y

oportunas.

Las opiniones a nivel de compromiso
pueden ser calificaciones, conclusiones u
otras descripciones de los resultados. Tal
compromiso puede estar relacionado con
los controles en torno a un proceso
especifico, riesgo o unidad de negocio.
La formulacion de tales opiniones
requiere la consideracion de los
resultados del compromiso y su
importancia.

Las comunicaciones precisas estan libres

de errores y distorsiones y son fieles a los

hechos subyacentes. Las comunicaciones

objetivas son justas, imparciales e

imparciales y son el resultado de una

evaluacion imparcial v equilibrada de

todos los hechos y circunstancias

relevantes. Las comunicaciones claras
son faciles de entender y l6gicas,
evitando lenguaje técnico innecesario y
proporcionando toda la informacion
significativa y relevante. Las
comunicaciones concisas son precisas y
evitan elaboraciones innecesarias, detalles
superfluos, redundancia y palabreria. Las
comunicaciones constructivas son utiles

para el cliente del compromiso y la
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organizacion y conducen a mejoras donde
sea necesario. Las comunicaciones
completas no carecen de nada que sea
esencial para el publico objetivo e
incluyen toda la informacion y
observaciones significativas y relevantes
para respaldar las recomendaciones y

conclusiones.

2421 - Errores y omisiones

Si una comunicacion final contiene un error u
omision importante, el director ejecutivo de auditoria
debe comunicar la informacion corregida a todas las

partes que recibieron la comunicacién original.

2430 - Uso de "'Realizado de conformidad con las
normas internacionales para la préactica profesional
de la auditoria interna™

Indicar que los compromisos **se llevan a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales para la
Préctica Profesional de Auditoria Interna " es
apropiado solo si esta respaldado por los resultados

del programa de garantia y mejora de la calidad.

2431 - Divulgacion de compromiso de
incumplimiento

Cuando el incumplimiento del Cadigo de Etica o las
Normas impacta un compromiso especifico, la
comunicacion de los resultados debe revelar lo
siguiente:

Principio (s) o regla (s) de conducta del Cédigo de
Etica o Norma (s) con el que no se logro la plena
conformidad.

Motivo (s) de la no conformidad.

Impacto de la no conformidad en el compromiso y los

resultados comunicados del compromiso.

2440 - Difusion de resultados

El director ejecutivo de auditoria debe comunicar los

El director ejecutivo de auditoria es

responsable de revisar y aprobar la
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resultados a las partes correspondientes.

comunicacion final del trabajo antes de su
emision y de decidir a quién y como se

difundira. Cuando el director ejecutivo de
auditoria delega estas funciones, él o ella

retienen la responsabilidad general.

2440. Al - El director ejecutivo de auditoria es
responsable de comunicar los resultados finales a las
partes que pueden garantizar que los resultados se
tengan debidamente en cuenta.

2440. A2 - si los requisitos legales, estatutarios o
reglamentarios no lo exigen de otra manera, antes de
divulgar los resultados a terceros fuera de la
organizacion, el director ejecutivo de auditoria debe:
Evaluar el riesgo potencial para la organizacion;
Consulte con la alta direccion y / o asesor legal, segun
corresponda; y

Controle la difusion restringiendo el uso de los
resultados.

2440. C1 - El director ejecutivo de auditoria es
responsable de comunicar los resultados finales de
los trabajos de consultoria a los clientes.

2440. C2 - Durante los trabajos de consultoria,
pueden identificarse problemas de gobierno, gestion
de riesgos y control. Siempre que estos problemas
sean importantes para la organizacion, deben

comunicarse a la alta gerencia y al directorio.

2450 - Opiniones generales

Cuando se emite una opinién general, debe tener en
cuenta las estrategias, objetivos y riesgos de la
organizacion; y las expectativas de la alta gerencia, la
juntay otras partes interesadas. La opinién general
debe estar respaldada por informacion suficiente,

confiable, relevante y util.

La comunicacion incluira:

El alcance, incluido el periodo de tiempo
al que pertenece la opinion.
Limitaciones de alcance.

Consideracion de todos los proyectos
relacionados, incluida la dependencia de
otros proveedores de aseguramiento.

Un resumen de la informacion que

respalda la opinion.
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El marco de riesgo o control u otros
criterios utilizados como base para la
opinion general.

La opinidén general, juicio o conclusién
alcanzada.

Se deben indicar los motivos de una

opinion general desfavorable.

2500 - Seguimiento del progreso

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y
mantener un sistema para monitorear la disposicion
de los resultados comunicados a la gerencia.

2500. Al - El director ejecutivo de auditoria debe
establecer un proceso de seguimiento para
monitorear y garantizar que las acciones de gestion
se hayan implementado de manera efectiva o que la
alta direccion haya aceptado el riesgo de no tomar
medidas.

2500. C1 - La actividad de auditoria interna debe

monitorear la disposicion de los resultados de los

trabajos de consultoria en la medida acordada con el

cliente.

2600 - Comunicacion de la aceptacion de riesgos
Cuando el director ejecutivo de auditoria concluye
que la gerencia ha aceptado un nivel de riesgo que
puede ser inaceptable para la organizacion, el

director ejecutivo de auditoria debe discutir el asunto

con la alta gerencia. Si el director ejecutivo de
auditoria determina que el asunto no se ha resuelto,
el director ejecutivo de auditoria debe comunicar el

asunto a la junta.

La identificacion del riesgo aceptado por
la administracion puede observarse a
través de un compromiso de
aseguramiento o consultoria,
monitoreando el progreso de las acciones
tomadas por la administracion como
resultado de compromisos anteriores u
otros medios. No es responsabilidad del
director ejecutivo de auditoria resolver el

riesgo.

Nota: Esta tabla desarrolla las normas de desempefio a través de las interpretaciones gque se deben

realizar a cada una de ellas. El resaltado con negrita es nuestro.

Fuente: A partir de lo expuesto por el Instituto de Auditores Internos (2017, pp.43-58)
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