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Resumen

La presente investigacion lleva como titulo, La Auditoria Operativa y su incidencia en
el Desarrollo Empresarial de la empresa Wari Inversiones S.A.C.-San Juan de Lurigancho -
Lima en el 2018. Tiene como objetivo determinar como la auditoria operativa incide en
desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho — Lima en el
2018. La metodologia que se utilizo fue el enfoque cuantitativo y su tipo descriptivo debido a
que esta investigacion busca describir los métodos y procedimientos para realizar una
auditoria operativa para el desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C. en el 2018. El
disefio utilizado fue descriptivo simple-no experimental-transeccional porque no recurre a la
manipulacién de las variables en estudio, sino que éstas se analizan tal y como suceden en la
realidad. La poblacion y la muestra conformada por 20 trabajadores de la empresa Wari
Inversiones S.A.C. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Como resultados se observan, el 30% de los trabajadores respondieron que definitivamente si,
es fundamental la evaluacion de gestion en la auditoria operativa porque ayudara a mejorar la
operatividad de la empresa. La conclusion a que se llego es que la gestion de la empresa no
ha sido correctamente dirigida, ya que el encargado del area de logistica no tenia
conocimiento de las funciones del personal ni mucho menos de la importancia que tiene el
area en la empresa, lo que ha perjudicado a la empresa, por falta de capacitacion, monitoreo y
motivacion al personal.

Palabras claves: Auditoria Operativa. Desarrollo Empresarial. Empresa



Abstract

This research is entitled, The Operational Audit and its impact on the Business
Development of the company Wari Inversiones SAC-San Juan de Lurigancho - Lima in 2018.
It aims to determine how the operational audit affects business development of Wari
Inversiones SAC - San Juan de Lurigancho - Lima in 2018. The methodology used was the
quantitative approach and its descriptive type because this research seeks to describe the
methods and procedures to perform an operational audit for the business development of
Wari Inversiones SAC in 2018. The design used was descriptive simple-not experimental-
transectional because it does not resort to the manipulation of the variables under study, but
rather they are analyzed as they happen in reality. The population and the sample conformed
by 20 workers of the company Wari Inversiones S.A.C. The technique used was the survey
and the instrument the questionnaire. As results are observed, 30% of the workers answered
that definitely yes, the management evaluation in the operational audit is essential because it
will help to improve the operability of the company. The conclusion reached is that the
management of the company has not been correctly addressed, since the person in charge of
the logistics area had no knowledge of the functions of the staff, much less the importance of
the area in the company, which has harmed the company, due to lack of training, monitoring
and motivation of staff.

Keywords: Operational Audit. Business Development. Company
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Introduccion

La presente tesis titulada: La auditoria operativa y su incidencia en el desarrollo
empresarial de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho — Lima en el
2018, esta tesis se realiza con la finalidad de ser un apoyo para la empresa con lo que
corresponde a la auditoria operativa que permite el desarrollo empresarial, teniendo en cuenta
que la empresa Wari Inversiones S.A.C. estd dedicada a la explotacién de méaquinas de
tragamonedas.

Hoy en dia las empresas realizan auditoria operativa, ya que es un instrumento de
suma utilidad en la toma de decisiones empresariales, ofrecen muchos beneficios que
contribuyen en el desarrollo de las sociedades, y mas para las sociedades que estan en
constante crecimiento. La auditoria operativa es reconocer a las areas con reduccion de
costos, mejorar los procedimientos operativos y aumentar la rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas. También nos ayuda a determinar el
valor de la economia, eficiencia y eficacia y proponer sugerencias gerenciales para
desarrollarlo.

El desarrollo empresarial es un procedimiento por medio del cual el empleador y sus
colaboradores fortalecen sus capacidades y experiencias, por el cual beneficia el manejo
eficiente y fuerte de los recursos de su entidad, la innovacion de procesos y productos, de tal
manera, que ayude al crecimiento sostenible de la entidad. Para una mejor finanza y recurso
de la entidad.

El desarrollo integral de la investigacion se ha realizado en cinco capitulos: EI primer
capitulo corresponde al problema de investigacién que comprende: la descripcion de la
realidad problematica, planteamiento del problema, objetivos de la investigacion,
justificacion e importancia, y limitaciones. El segundo capitulo corresponde al marco tedrico

que abarca: antecedentes de investigacion, el desarrollo de las bases tedricas correspondiente



al tema investigado, asi como la definicién de términos. El tercer capitulo corresponde a la
metodologia de la investigacion que corresponde a enfoque de investigacion, variables,
hipétesis, tipo y disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos. El cuarto capitulo corresponde a los resultados obtenidos, asi como su
analisis y discusion. A continuacion, las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se

incluyen las referencias utilizadas y se adjuntan los respectivos apéndices.



Capitulo |
Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La auditoria operativa hoy en dia es muy empleada en las grandes empresas debido a
que siempre existe un margen de error y un pésimo control interno en cada una de las areas
que conforman la empresa. Es por ello que la auditoria operativa se ha convertido en la
principal herramienta de control para los procedimientos y funciones a los cuales hay que
supervisar y verificar el correcto cumplimiento y ejecucion con el fin de lograr las metas y
objetivos a los que se apunta.

La auditoria operativa tiene la capacidad de adecuarse a cada tipo de empresa
dependiendo de su actividad economica y nivel de procesos, observando, analizando, y
recomendando desde el area mas pequefia; hasta la mas compleja, se basan en los informes de
observaciones y recomendaciones para la toma de decisiones con el fin de garantizar el
desempefio adecuado y formar una empresa sélida, rentable y solvente. Teniendo en cuenta la
gestion de la empresa y la alta competitividad a la cual se deben de enfrentar dia a dia.

El desarrollo empresarial es un factor y meta a la cual toda empresa quiere llegar,
debido a que la realidad de nuestro pais en el mercado es altamente competitiva donde las
compafiias tienen como meta principal obtener un crecimiento sostenible y una posicion
aceptable para poder competir y posicionarse en el mercado junto a las grandes empresas.

El desarrollo empresarial es importante porque por medio de ella podemos medir el
capital humano y el crecimiento de la empresa en el mercado, como también medir la
competitividad el resultado de una correcta gestion y control; como también, sin el desarrollo
empresarial no existirian las inversiones ya que es lo que toda persona y/o empresa desea
obtener a largo plazo lo cual genera la generacion de tecnologias, inversiones, puestos de

trabajo, desarrollo y generacidén de mejores profesionales.



Hoy en dia la empresa Wari Inversiones S.A.C, presenta inconvenientes en el &rea de
logistica, ya que la gestion y la operatividad es pésima y no cumplen con sus funciones que
les corresponden, es por la falta de: (a) Costos y gastos operativos elevados; (b) Clima laboral
desfavorable; (c) Falta de procedimientos y funciones en el area de logistica; (d) Deficiente
direccion y control en el area de logistica.

Todos estos inconvenientes perjudican mucho a la empresa, ya que el area de logistica
no cumple con los sus funciones y procedimientos, uno de ellos es que para solicitar un
servicio y/o compra, primero es el requerimiento del area que lo solicita y con la firma del
gerente general, segundo las cotizaciones de varias empresas y obtener el que mas favorezca
a la empresa, tercero emitir la orden de servicio y/o compra con la respectiva firma del
gerente y contrato; y por ultimo la emision de la factura del proveedor, este es el
procedimiento adecuado, pero no son cumplidos ni respetados por el area de logistica, y esto
hace que el clima laboral sea desfavorable, ya que perjudica a muchas areas, una de ellas es la
de contabilidad que registra los comprobantes y el area tesoreria que hace los respectivos
pagos, no solo es eso también hace que los costos y gastos sean elevados y todo esto se debe
por la falta de direccion y control.

La empresa no cuenta con un area dentro de la empresa dedicada a realizar el control y
supervision de las operaciones de las diferentes areas con las que cuenta la empresa, por lo
que es muy dificil conocer con exactitud las debilidades en la gestion de la empresa, los que
se reflejan en aspectos operativos como costos y gastos elevados. De tal manera se requiere
recabar informacion para determinar donde se focaliza el problema.

Todo este inconveniente perjudica mucho el desarrollo empresarial de Wari
Inversiones S.A.C, ya que no podran lograr sus objetivos propuestos, ni mucho menos crecer
econdmicamente, todo se debe a que no se cumplen los procedimientos adecuados y hacen

que las demas areas demoren con el proceso, ya que a veces los documentos estdn mal



emitidos. Esto hace que el capital humano no trabaje con motivacién ya que no cumplen con
las funciones que le corresponde a cada &rea, esto hace que la empresa demore y pierda

mucho dinero por el mal proceso que esta llevando el &rea de logistica.

1.2 Planteamiento del Problema.

1.2.1 Problema General.

¢En qué medida la auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de la
empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018?

1.2.2. Problemas Especificos.

¢De qué manera el control interno incide en el desarrollo empresarial respecto al
crecimiento sostenible de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho -
Lima en el 2018?

¢De qué manera la evaluacion de gestion incide en el desarrollo empresarial respecto
al capital humano de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en

el 2018?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General.

Determinar como la auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de la
empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Determinar como el control interno incide en el desarrollo empresarial respecto al
crecimiento sostenible de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho -

Lima en el 2018.



Determinar como la evaluacion de gestion incide en el desarrollo empresarial respecto
al capital humano de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en

el 2018.

1.4 Justificacion e Importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacion Teorica.

La investigacion responde a la necesidad de destacar la importancia de tener en cuenta
los conceptos tedricos de las dos variables: auditoria operativa y desarrollo empresarial en el
desarrollo de la presente investigacion, ya que nos permite tener una concepcion global de
como la aplicacion de la auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de la empresa
Wari Inversiones S.A.C - Lima en el 2018.

1.4.2 Justificacion Préctica.

La investigacion nos permitird reconocer la incidencia existente entre la auditoria
operativa y el desarrollo empresarial, permitiendo a la gerencia general plantear estrategias
adecuadas que logren resolver los problemas relacionados con las variables antes
mencionadas, con la finalidad de cumplir con los objetivos planificados de la empresa Wari
Inversiones S.A.C - Lima en el 2018.

1.4.3 Justificacion Metodologico.

La investigacién metodoldgica se basa en la utilizacion de la metodologia cientifica
iniciando con el planteamiento del problema de investigacion, el planteamiento de la
hipdtesis, la aplicacion de los instrumentos en la muestra sefialada, asi como la elaboracion de
las bases tedricas que corresponde a las variables.

1.4.4 Importancia de la Investigacion.



La importancia de la investigacion es que nos permite determinar que la auditoria
operativa ayuda a evitar los riesgos financieros y de gestion que se presentan en el desarrollo

empresarial de la empresa Wari Inversiones S.A.C.

1.5 Limitaciones.
En la investigacion no existié limitacién alguna por que se contdé con todos los

elementos de una investigacion cientifica.



Capitulo 11
Marco Teorico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Palmiro, (2018), Auditoria operativa como herramienta de control en el area de
ventas y su presentacion en los estados financieros. Tesis de pregrado. Universidad laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. El objetivo del presente trabajo de investigacion
es realizar como la Auditoria Operativa aporta como instrumento de control en el sector de
ventas, de tal modo permita decretar las operaciones, procedimientos y politicas que se llevan
a cabo y si se estan cumpliendo a cabalidad en la compafiia; caso contrario emitir sugerencias
que sean acogidas por la gerencia. Se empled la investigacion descriptiva y explicativa, la
cual facilité el analisis de nuestro objeto con una detallada comunicacion que dio a conocer
los principales aspectos, caracteristicas de la situacion de la sociedad. La poblacion que se
investigd para llevar a cabo la exploracidn estuvo representada por todos los 15 empleadores
Al determinar de forma integral, imparcial y profesional la informacion permitira encontrar
insuficiencias del control y productividad del trabajador, con el propdsito de diagnosticar
mejoras en la sociedad con eficiencia y eficacia, obteniendo resultados beneficioso en el
futuro, adicional aportara a nivel académico y capacitado. Se concluyd que la aplicacion de la
Auditoria Operativa permitié reconocer procedimientos no eficientes, los cuales son posibles

causas que hacen que la sociedad no supere sus ganancias.

Choez (2017), Auditoria Operativa a los Procesos Contables y su Presentacion en los
Estados Financieros. Tesis Pregrado, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
Ecuador. EIl objetivo principal es efectuar una auditoria operativa a los procesos contables a

fin de confirmar su incidencia en la presentacion razonable de los estados financieros. La



metodologia fueron varios instrumentos de investigacién como las encuestas, entrevistas y la
revision documental. La poblacion fue considerada por 6 personas (4 operativos y 2 de
contabilidad), las entrevistas fueron realizadas a 2 personas (el Gerente y Contador) y los
cuestionarios fueron aplicados a 2 personas (contabilidad). El resultado obtenido nos indica
que la entrevista realizada y revision documental se verificO que la gerencia no revisa ni
analiza periédicamente los estados financieros, lo que le impide detectar las falencias y
conocer el resultado de la operacion de la compafiia. En conclusion, la informacion
presentada en los Estados Financieros de TECNOFLUIDO S.A. del 2015 son razonables
considerando que la diferencia detectada en la cuenta de inventarios y propiedad y equipos no
es significativa, pero no proporciona testimonio verdadero y oportuno para una buena toma
de decisiones debido a los ajustes y reclasificaciones que deben efectuarse.

Comentario: Los instrumentos de investigacion empleadas en esta tesis fue la
correcta, ya que abarco las partes fundamentales del funcionamiento de la empresa, como son
la parte operativa y administrativa, pudiendo asi recabar informacion y documentos que dan a

conocer el problema que tenia la empresa.

Punin (2015), Auditoria operativa al Departamento de Bodega y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa Agricola Bananera Agripalban S.A. Ubicada en el cantdn valencia,
primer semestre del afio 2013. Tesis Pregrado, Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Facultad de Ciencias Empresariales, Ecuador. El objetivo principal es elaborar una auditoria
operativa al departamento de bodega a fin de determinar su incidencia en la liquidez de la
empresa. La investigacion se desarrolld utilizando una recopilacion bibliografica para
fundamentar el proceso de auditoria y una investigacion de campo para la recopilacion de
informacion. Mediante el método inductivo, estadistico se realizd el andlisis de la

informacion. La poblacion se realizo al personal de la Empresa AGRIPALBAN S.A., que
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incluian al gerente de la empresa, recabando sus opiniones, las cuales fueron de mucha
importancia para la recopilacion de datos y contribuyendo a comprobar la hipotesis que se
formula en este documento. Los resultados fueron que la apreciacion del cumplimiento del
control interno de la empresa se determind un riesgo de control del 74% y un nivel de
confianza del 26% para el proceso administrativo. En cuanto a la gestion operativa se obtuvo
un Riesgo de Control del 57% equivalente a un nivel Moderado Bajo y un Nivel de
Confianza del 43%. Lo que explica el bajo nivel de eficiencia, pues se pudo constatar que el
control de inventarios de mercaderias no esta acorde a normas y técnicas contables que
permita a la empresas mantener un sistema de informacion apropiado de los procesos de
inventario que contribuyan a la produccion de la plantacion de la Empresa Agricola Bananera
AGRIPALBAN S.A. se determin6 que los procedimientos aplicados para el almacenamiento
de la mercaderia cumplen con ciertos requisitos, como la identificacion de productos, la
colocacion en perchas y sitios con ambiente controlado. Sin embargo, son pocos los controles
que se aplican: apenas se sustentan las operaciones con documentos de compras y el manejo
de un kardex mediante una hoja electrénica.

Comentario: Punin nos recalca en esta tesis lo importante que es el control interno y
no solo eso también el nivel de confiabilidad del proceso, a su vez lo mismo pasa con la parte
operativa. Al no contar con las técnicas e instrumentos contables dentro de los estandares

para poder llevar un mejor control del producto, llevando todo esto al déficit de liquidez.

Atupafia y Estrada. (2013), Auditoria Operativa a la Empresa Textil GC CORP de la
ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2012. Tesis Pregrado, Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador. El objetivo principal es aplicar una auditoria
operativa para identificar el grado de eficacia, eficiencia y economia de las operaciones en la

empresa textil GC CORP de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2012.
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El método se enmarca en la utilizacién de dos enfoques (cuantitativo y cualitativo), que el
auditor utilizara como una herramienta para comprender y evaluar aspectos de la empresa
sujeto a prueba. Los tipos de investigacion a aplicar en el desarrollo de la Auditoria Operativa
fueron historica, documental; descriptiva; y bibliogréafica. La poblacion se conforma por 72
empleados. Se consider6 como muestra 14 trabajadores, las actividades propias que se
realizan en la planta impidieron contar con la disponibilidad del personal. La técnica que se
utilizé fue la encuesta y la entrevista. La herramienta utilizada fue el cuestionario. El
resultado obtenido con respecto a la productividad de las actividades, se obtuvo como
resultado un 64% que afirma que la productividad de los trabajadores es eficiente e
importante conforme a lo descrito en un manual de funciones, y solo el 36% de los
consultados respondio lo contrario.

Comentario: Atupafia y Estrada nos resaltan en la tesis lo importante que es la
normativa interna para el cumplimiento de los objetivos, tanto como el seguimiento de las
operaciones efectuadas. No menos importante es tomar decisiones administrativas aplicando

los estudios correspondientes al mercado.

Castellano (2018); Plan estratégico y crecimiento empresarial de la empresa agricola
Santo Domingo “Cevacos en la ciudad de Santo Domingo, 2017. Tesis pregrado;
Universidad Regional Autonoma De Los Andes — Ecuador. El objetivo es proyectar un plan
estratégico para fomentar el crecimiento empresarial de la compafila Agricola Santo
Domingo “CEVACOS” en la ciudad de Santo Domingo, el método que se empleo fue
cualitativo, por cuanto se obtuvo testimonios y opiniones de la entrevista y encuestas, para la
recopilacion de datos significativos, que contribuyeron a confirmar el apretado impulso
empresarial. En base a la informacion conseguida mediante los métodos de técnicas e

instrumentos de estudio como observacion, encuesta, entrevista, se pudo demostrar la
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carencia de direccionamiento estratégico, y la ausencia de la preparacion del trabajador. El
resultado de este plan estratégico propuesto, mediante el estudio del entorno externo e
interno se preciso las estrategias importantes, las cuales permiten el aprovechamiento de las
fortalezas y oportunidades, alcanzando la minimizacion de las amenazas y debilidades,
determinadas como factores que perjudican el desarrollo de la entidad. El estudio permitio
analizar la razon de ser de la sociedad y el cumplimiento de los objetivos que se plantea,
ademas se manifestd el mejoramiento de las capacidades de los empleadores a través de un

manual de funciones y de un plan de competencias.

2.1.2. Nacionales.

Llanos (2013), Auditoria operativa y la mejora en el desempefio de la Recaudacion de
ingresos y ejecucion de gastos en la Camara de Comercio y Produccion la Libert. Tesis
Postgrado, Universidad Privada del Norte- Trujillo, Pert. El objetivo principal es demostrar
la influencia de la auditoria operativa en la mejora del desempefio de la recaudacion de
ingresos y ejecucion de gastos en la Camara de Comercio y Produccion la Libertad. El
método de la Investigacion es Cuasi Experimental. Se realiz6 un cuadro que demuestra que la
auditoria operativa ha mejorado el desempefio de la recaudacidn de ingresos y la ejecucion de
gastos mediante una entrevista al contador CPC. Carlos Rodriguez Quito. La poblacion esta
constituida por las Camaras de Comercio de la Region Norte. El resultado fue que la empresa
no existe un buen tramite documentario ademas tiene debilidades en cuanto a las facturas,
boletas, vouchers, ya que la mayoria de los casos estan escritos con letra ilegible y borrones,
algunas comprobantes que fueron realizados por software Symbiosis muestran alteraciones en
las cifras. Sin embargo, existen fortalezas muy importantes, cuenta con diversificacion en sus
ingresos y gastos puesto que se da por medio de cuatro factores en forma detallada

mensualmente y en cuanto a los gastos son repartidos en tres rubros por cada mes
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respectivamente. Se concluye que por medio de la auditoria se logré mejorar el desempefio de
los ingresos y gastos pues se dio aviso al &rea de Administracion y Finanzas del problema que
habia, tomando el area cartas en el asunto como levantar las observaciones encontradas en la
presente auditoria, contratando un asistente contable al igual que un cajero que trabaja todo
de horario corrido, oficina propia para el contador y asi mejorar el desempefio de recaudacion
y ejecucion de los mismos.

Comentario: Llanos nos indica en esta tesis, lo importante es la organizacion y control
para poder estar al tanto de las falencias de la empresa, ya que, al mejorar estos puntos,

mejora la recaudacion.

Cotillo (2013), La Implementacion de Recomendaciones de la Auditoria Operativa a
la Gestion del Area de Almacenes y el Riesgo Operativo en las Empresas Industriales de la
Ciudad de Tacna, Periodo: 2010-2011. Tesis Postgrado, Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna, Perd. El objetivo principal es definir si la implementacion de
recomendaciones de la auditoria operativa a la gestion del area de almacenes influye en el
riesgo operativo en las entidades industriales de la ciudad de Tacna, periodo: 2010-2011. Se
uso el enfoque cuantitativo con el disefio no experimental, porque no requiere a la utilizacion
de alguna de las variables en investigacidn, sino que éstas se examinan tal y como ocurre en
la realidad. EIl tipo de investigacién fue descriptivo, porque describe los atributos de las
variables de investigacion. Transeccional, ya que responde a la preparacion transaccionales
en tanto a la informacion recolectada que corresponde a un solo tiempo. La poblacién y la
muestra fueron de 40 servidores de las entidades industriales de la ciudad de Tacna. La
técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. De acuerdo con los
resultados se observa que 15 servidores que laboran en el area de almacenes en las empresas

industriales de la ciudad de Tacna, que representan el 37,5% de este conjunto, consideran que
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se cumple poco la implementacion de recomendaciones sobre la oportunidad de los registros
del ingreso de bienes al almacén. Asimismo, 5 servidores que laboran en el area de almacenes
en las empresas industriales de la ciudad de Tacna, que representa el 12,5% del grupo,
consideran que no se cumple la implementacion de recomendaciones sobre la oportunidad de
los registros del ingreso de bienes al almacén. Como conclusién existe una influencia
significativa entre la implementacion de las recomendaciones orientadas al ingreso de bienes
al almacén y el riesgo operativo en las empresas industriales de la ciudad de Tacna.
(r=0,775), ya que especificamente la implementacion orientado a promover el suficiente
contenido de la informacion del ingreso de bienes que facilite la identificacion y localizacion
de los activos fijos, el 37,5% de servidores, consideran que se cumple poco tal aspecto.
Comentario: En esta tesis, nos indica que el analisis no experimental, no se llevo a
cabo con el personal. Solo se llevd a cabo y se reviso a los servidores, nos damos cuenta de lo
favorable que es la auditoria operativa de gestion de almacenes y significativamente

influyente al riesgo operativo.

Huaman (2014), Los Efectos de la Auditoria Operativa en la mejora de la Gestion de
la Empresa Petroleos del Pert S.A. Tesis Postgrado, Universidad San Martin de Porres,
Lima, Perd. El objetivo principal es optimizar y mejorar los resultados de gestion en la
empresa Petrdleos del Perd S.A. (PETROPERU S.A.). La metodologia utilizada fue la
descriptiva — explicativa, el tipo de disefio investigacion fue Cuasi Experimental. La
poblacion estd compuesta por el personal que trabaja en las diversa gerencias y dependencias
de Petropert S.A. en Lima Metropolitana, que son un total de 1,655 empleados y la muestra
utilizada fue de 91 empleados. Las técnicas utilizadas fueron la encuesta y la entrevista. Los
instrumentos utilizados fueron la guia de preguntas y el cuestionario. Los resultados muestran

que el 12% de los empleados y funcionarios de las gerencias y dependencias de Petroperu
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S.A. que laboran en Lima Metropolitana, consideran que por lo general siempre se respeta el
tiempo programado en el planeamiento para realizar una auditoria operativa, el 13% dijo casi
siempre se hace en el tiempo esperado, el 5% no sabe ni opina, el 49% dijo que casi nunca se
cumple el tiempo programado y el 20% dijo que nunca se respeta el tiempo programado en
las auditorias para su realizacién, totalizando el 100% y muestran también que el 96% de los
empleados y funcionarios de las gerencias y dependencias de Petroper( S.A. que laboran en
Lima Metropolitana, consideran que los informes de Auditoria Operativa, que dan los
auditores si va a ser (Gtiles para que PETROPERU, pueda encontrar sus errores operativos,
financieros y/o econdémicos, mientras que el 2% no compartieron el punto de vista con el
grupo anterior y el 2% complementario sefialaron desconocer el tema planteado en la
pregunta, totalizando el 100% de la muestra. Se llegoé a la conclusion de que la auditoria
operativa incide favorablemente en la mejora de la gestion de la empresa Petréleos del Peru
S.A.; esto sucede porque se detectan a tiempo los errores que pueden estarse cometiendo en
las diversas operaciones (financieras, contables, de procesos, etcétera) que se dan en la
empresa en sus diversas dependencias y se realizan los ajustes correctivos pertinentes y se
reducen o minimizan los riesgos y pérdidas financieras en la entidad.

Comentario: Huaman en esta tesis, nos indica que mediante las encuestas y entrevistas
realizadas llega a la conclusién que: con las auditorias se llegé a detectar los problemas y

solucionarlos, pero creo que debi6 de respaldarlo también con documentos.

Neyra y Orosco. (2016), Propuesta de Implementacion del Sistema de Auditoria
Operativa para la Toma de Decisiones en la Empresa de Transporte América Express S.A.
Tesis Pregrado, Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Per(. El objetivo principal es decretar
la proposicion de implementacion del procedimiento de auditoria operativa para la toma de

decisiones en la entidad de transportes América Express S.A. Chiclayo, 2016. EI método
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empleado para la investigacion es descriptivo con propuesta, porque se examind y describio
la situacion en la que brinda sus servicios la sociedad objeto de investigacion, situacion que
fue examinada y ante la cual se desarrollé una propuesta con el fin de regenerar los controles
en la sociedad. El disefio de investigacion fue no experimental, porque las variables en
estudio no se manipularon. La poblacién y la muestra fueron 100 de trabajadores de la
empresa de transportes América Express S.A. La técnica que se utilizo fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. Los resultados del temario fueron los siguientes, que el 27%
de los colaboradores sélo a veces reconocen las alternativas que existen en la empresa para
solucionar los problemas de su sector, al igual de aquellos que no lo reconocen (27%); y s6lo
el 18% de los trabajadores siempre identifica las alternativas ante tales problemas. Se
concluye que la propuesta implementacion del Sistema de Auditoria Operativa en la empresa
de Transportes América Express S.A., nos permitira establecer los mecanismos necesarios
para evaluar los procesos, los objetivos y la organizacion de la empresa, lo cual contribuira a
la calidad del servicio brindado al cliente, asumiendo asi la importancia del sistema
planteado.

Comentario: Neyra y Orosco, nos indica en esta tesis que las falencias presentadas en
la empresa, estan relacionado con la capacitacion y experiencia del personal, ya que no logran

solucionar con efectividad lo problemas que se presentan dia a dia.

Iturralde (2017), Directiva estratégica y desarrollo empresarial en el sector
importador comercial de materias primas en el Ecuador. Tesis Postgrado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru. El objetivo principal es proponer un modelo de
Direccion Estratégica que considere las practicas administrativas actuales a fin de favorecer
el desarrollo empresarial de las entidades dentro de la zona comercial importador de materias

primas en el Ecuador. El método utilizado es el enfoque cuantitativo, es principalmente
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comprender la problematica que afecta al sector empresarial dedicado a la importacion de
materias primas. El tipo de investigacion fue descriptiva y explicativa La poblacién estuvo
conformada por empresas importadoras y comercializadoras de materias primas en el
Ecuador. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario En su
resultado considera el aspecto mas recurrente por medio del cual se tiene entendido al
desarrollo empresarial la optimizacion de recursos y procesos e incremento de las ventas,
asociando el desarrollo empresarial, con un 47% de recurrencia, es con la innovacion de
productos y servicios y captacion de nuevos clientes estratégicos. Esto implica que la
inclusion de otros productos o servicios, asi como la conquista de nuevos clientes es asociado
al desarrollo empresarial. EI nivel de agrado de los usuarios internos y externos y la
optimizacion de recursos para el logro de objetivos organizacionales son considerados con un
11% en ambos casos como referentes para determinar el desarrollo organizacional. En
conclusion, estos elementos identificados fueron analizados y claramente se observa que
guardan coherencia con la situacion problematica del desarrollo empresarial por cuanto son
los aspectos menos atendidos en las organizaciones que evidencia no estar dirigidas
estratégicamente en tanto que si se observan en aquellas organizaciones en las que estos
elementos destacan en su quehacer diario.

Comentario: Iturralde en esta tesis, nos indica que el primer aspecto nos dice si las
ventas suben y los procesos son optimizados se mejora los margenes, se entiende que la
empresa tiene un desarrollo organizacional. ElI segundo aspecto con el que se asocia el
desarrollo empresarial es con la innovacion de productos y servicios, también con los nuevos
clientes estratégico, que gracias a estos dos aspectos la empresa cumple con todas sus

expectativas y asi pueda invertir en el futuro y generar ingresos.
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Vergara (2017); Planificacion financiera y crecimiento empresarial en una Institucién
Educativa Privada, Independencia, 2017 Tesis Pregrado; Universidad César Vallejo, Lima—
Per( tuvo como objetivo estudiar si existe una relacion entre las dos variables de proyecto
financiera y progresion empresarial, la investigacion se tendié bajo un disefio descriptivo,
correlacion de corte transversal. Tiene como poblacion de 125 alumnos. El instrumentos que
se usd fue las encuesta ejecutadas asi se pudo evaluar las dos variables, proyecto financiera
con sus dimensiones horizonte de planeacion, nivel de agregacion; y progresion empresarial
con sus dimensiones penetracion de mercado, aumento en el mercado y diversificacion.
usando el software estadistico SPSS dando el resultado en la confiabilidad 0.758 y la
correlacién de Rho de Spearman de 0.350, indicando tener una correlacion entre las variables
directa positiva media con un 99% de confianza; al finalizar se llegé a la conclusion que
existe relacion entre proyecto financiera y progresion empresarial, lo cual no aplican

oportunamente la planificacion de proyectos a futuro.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Auditoria operativa.

2.2.1.1. Definiciones de auditoria operativa.

La auditoria operativa es importante para las empresas, ya que pueden tener un control
y evaluar las deficiencias que puedan presentar. Otto (2013) es una organizacion se puede
analizar una parte o toda con la auditoria operativa, y asi examinar sus sistemas, sus
desempefios y sus controles, de acuerdo a los propdsitos de su gerencia.

La auditoria operativa se desarrolla en base de un examen de control interno donde se
evaluara si las areas cumplen con sus respectivas funciones. Falconi (2016) es la evaluacién
que se efectlia a una empresa con el fin de examinar la capacidad de la administracion en

base a las metas generales, su eficacia como institucion y, su desempefio y posicionamiento
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desde el punto de vista competitivo, con el proposito de difundir un documento sobre la
situacion global de la misma y la actividad de la gerencia.

La auditoria operativa evalla y formula recomendaciones para mejorar las actividades
de la empresa. Navarrete (2015) expresa, “Evaluar profesionalmente las operaciones de todas
las actividades o una parte de una entidad cualquiera, para medir su efectividad y proponer
sugerencias gerenciales para mejorarlo”.

Los tres autores coinciden que es muy importante la auditoria operativa ya que se
encarga de evaluar y controlar todas las partes de una empresa a su vez analiza y da

soluciones a las deficiencias de la empresa.

2.2.1.2. Objetivos de la auditoria operativa.

Segun Otto (2013) los objetivos de la auditoria operativa es:

(@) Mejorar o hacer méas eficaz la recaudacion; (b) Disminuir los costes y los
desembolsos (de fabricacion, los costes de transporte, los costes administrativos y otros
costes); (c) Mejorar los procedimientos operacionales para aumentar la rentabilidad o para
disminuir las pérdidas; (d) Especificar si se han atendidos las normas, los métodos y las
habilidades de trabajo que permitan obtener el éxito proyectado; (e) Documentar
debidamente los cambios que rentabilicen la realizacion del trabajo; (f) Adelantarse en la
representacion e implementacion de los cambios que enriquecen a la corporacion en general.

Huaman (2014), sefiala que los propdsitos de la auditoria operativa estan orientados a
definir e indicar sobre el nivel de realizacion de los objetivos y metas en funcion a la
economia, eficacia y eficiencia; también se refiere a la transparencia y razonabilidad a fin de:

(@) Determinar si los propésitos y metas pronosticados en los programas

institucionales se han desarrollado de acuerdo a las exposiciones legales emitidas por

las entidades y por los organismos rectores; (b) Estimar los rendimientos conseguidos
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por la sociedad durante un periodo con relacion a los objetivos previstas en el
proyecto operativo corporativo; (c) Describir si la sociedad ha constituido un sistema
de estimacion y medicion de resultados aprobados, para anunciar asi el cumplimiento
de la administracién; (d) Nivel de eficiencia en la operacion, seguridad y ocupacion de
los activos y si estdn siendo gestionados con transparencia, economia y
racionabilidad.
Tanto Huaman como Otto describen los objetivos de la auditoria operativa, esta
determinado a mejorar la eficacia y eficiencia para lograr alcanzar los objetivos de la

empresa.

2.2.1.3. Normas de la auditoria operativa.
Las normas de auditoria son reglas generales que ayudan a los auditores a formalizar
con sus responsabilidades profesionales. Sandoval (2012):

Normas generales: la auditoria debe ser ejecutado por una persona 0 entes que
cuenten con los conocimientos apropiados y la facultad como auditor. En todas las
tematicas relacionadas con un contrato, el o los auditores corresponden a mantener
una tactica o aptitud independiente. O debe tener cuidado profesional en sus funciones
y planeacion de la auditoria y en la elaboracién del informe;

Normas sobre el trabajo de campo: la operacion debe de ser proyectado
apropiadamente y los colaboradores, si se cuenta con ellos, deben ser inspeccionados
de forma oportuna. Debe entenderse de forma minucioso el control interno, a fin de
disefiar la auditoria y definir la naturaleza, duracion y prolongacion de las evidencias
que se desarrollaran. Debe haber suficiente evidencia mediante supervision, consultas,
observacion y certificaciones para tener un cimiento prudente para manifestar un

dictamen respecto a los estados financieros que se auditen;
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Normas sobre informacion: el testimonio debe revelar si los estados financieros
muestran concordancias con las normas de informacion financiera adaptables. La
documentacion se debe determinar aquellas coyunturas en las que no se hayan
analizado los principios de manera razonable en el periodo actual en correlacién con
el periodo anterior. Las declaraciones informativas en los estados financieros deben
examinarse prudentemente a no ser que se indique otra cosa en la documentacion. El
informe debe incluir un juicio a los estados financieros, en su totalidad, o alguna
sugerencia de que no puede emitirse un dictamen.

Las normas de auditoria, Segin Grimaldo (2014), son importantes para la auditoria operativa,
Normas generales: implantan la competencia de la auditoria, enlazadas con la
naturaleza personal, que van ligadas a las aptitudes, al entendimiento, a la habilidad y
a la calidad en el trabajo de la auditoria;

Normas de cumplimiento: hacen alusion a todas aquellas sugerencias técnicas y

métodos de auditoria financiera, incorporando las medidas de calidad tomadas, para la

realizacion del trabajo de un auditor;

Normas de informe: instauran todo lo vinculado a la exhibicion del informe de

auditoria, contenido, fecha, muestra y estructura, que conforman los requisitos que se

deben tener en cuenta para la comunicacion de los resultados en la auditoria

financiera.

Sandoval y Grimaldo determinan que las normas de la auditoria operativa deben de
ser realizado por un personal capacitado, siguiendo las normas establecidas, pero también

teniendo en cuenta la calidad moral.

2.2.1.4. Caracteristicas de la auditoria operativa.

Segun Diaz et al (2012) las caracteristicas se expresan de la siguiente manera:
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Ayuda a reformular los propdésitos y politicas de la institucion;
Contribuye a la administracion superior a examinar y someter las actividades de la
institucion;
Ayuda a tener una percepcién de largo plazo a quienes se someten a la decision, asi
ellos pueden proyectarse mejor;
Segun a las circunstancias puede ejercerse la auditoria operativa en forma parcial,
teniendo en cuenta uno 0 mas sectores periddicos y rotativamente;
La auditoria operativa se compromete ser experimentada por una agrupacion
multidisciplinario, donde cada experto se debe acoger en la medida que se requieran
sus conocimientos;
El auditor operativo, debe fundamentar su capacitacion en la administracion general,
teoria de la corporacion, auditoria, costos, economia, psicologia general y social,
administracion de personal, comercializacion, finanzas, elaboracion de politica y
estrategia de empresas entre otras mas.

Teniendo en cuenta que las caracteristicas son los mismos mencionados anteriormente, no

existe ninguna diferencia. Rodriguez (2017):
Apoya a formular los retos y normas de la entidad;
Contribuye a la administracion sobresaliente a determinar y verificar las actividades
de la institucion;
Impulsa a tener una percepcién de largo plazo a quienes toman la decisidn, asi ellos
pueden proyectarse mejor;
De acuerdo a las coyunturas puede practicarse la auditoria operativa en modo parcial,
a causa de una o mas areas establecidas periédicamente y rotativamente;
La auditoria operativa debe ser creada por un conjunto interdisciplinario, donde cada

experto se compromete a incorporar en la medida que se necesiten sus conocimientos.
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Definen lo mismo, que las particularidades de la auditoria operativa reformulan los
objetivos y normas de la corporacién. Apoya a la gestién a determinar e inspeccionar las

funciones de la institucion; también a tener una vision a futuro.

2.2.1.5. Metodologia de la auditoria operativa.

Segun Diaz et al (2012), la metodologia que se realizara para examinar la entidad:
Familiarizacion: los auditores deben saber cuales son los propdsitos del estudio,
como van a lograrse y como van a definir los resultados.

Comprobacion: solicitar que los auditores analicen en detalle una muestra escogido de
la actividad, seleccionada preferiblemente por muestreo descriptivo; la dimension de
esta dependera de su propia apreciacion basado en el nivel de confianza que sea
indispensable para que figure razonablemente la localidad de la cual se eligio. Al
efectuar la comprobacion los auditores cominmente estan inclinados en tres asuntos:
costo, calidad y periodo correcto.

Evaluaciones y sugerencias: las sugerencias deben realizarse unicamente cuando el
auditor estd completamente seguro; como resultado de su examen.

Comunicar los resultados a la gerencia: los auditores otorgan un mejor servicio a la
administracion y mantienen mejores vinculos con la administracion departamental
cuando explican los hechos que han descubierto.

Teniendo en cuenta al momento de auditar debemos de tener un método de trabajo y poder

aplicarlo eficientemente. Rodriguez (2017), los procedimientos que se usara para analizar a la

institucion es:

Etapa preliminar: conocimiento previo de la entidad,;



24

Etapa de preparacion general: puntualizar las zonas criticas, para asi llegar a decretar
las causas dltimas de los problemas. Se debe colocar hincapié en los métodos de
control internos gerenciales y direccion de cada area;

Etapa de estudio especifico: se puede implantar la correlacion entre los problemas
potenciales y visibles y las causas que en realidad lo ocasionaron. El auditor debe
producir un tipo de control. Con un material estructurado se procede a un estudio del
problema, con el fin de manifestar los juicios que conozcan al dictamen existente de la
situacion y también a un prondstico;

Etapa de informacion de los resultados: es un documento que facilita un criterio
meditada, competente e individualista en relacion al componente sometido a estudio,
con su evidencia conveniente;

Etapa de seguimiento: el auditor debe observar que los decaimientos han sido
resueltos. Si el auditor es de la sociedad no tiene para que enterarse y se salta esta
etapa.

Los autores coinciden que para poder realizar correctamente una auditoria se debe de

tener un buen método de trabajo y aplicarlo correctamente segun sea el caso.

2.2.1.6. Procedimientos de auditoria.
Teniendo en cuenta que los métodos de auditoria radican en el uso de los procedimientos de
auditoria para poder conseguir las evidencias suficientes. Otiniano (2016):
Pruebas de control: el auditor las desarrolla con el propdsito de obtener seguridad
razonable de que los métodos de control interno buscan confiar y adaptarse
eficientemente;
Pruebas metddico: el uso de comparaciones, investigaciones, calculos, fiscalizaciones

y observaciones para examinar y extender las posibilidades con relacion a los datos
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financieros y de operacion para cotejarlos con las clase de transacciones que se hayan

registrado o con los saldos de cuentas;

Pruebas de detalle: es la utilizacion de una o méas procedimientos de auditoria,

asientos o transacciones individuales que establecen el saldo de un balance.

El procedimiento de auditoria es fundamental porque es un medio donde se encontrara
las evidencias y el auditor podra emitir su informe. Choez (2017): Pruebas de cumplimiento:
son aquellas que consisten en comprobar si existen tecnicas de control interno, si son
aplicados y si cumplen con las reglas; Pruebas sustantivas: son aquellas que se asocian con la
autenticidad de la indagacion financiera mediante evidencias de transacciones, saldos y
estudios.

Los autores opinan que los procedimientos de auditoria consisten en la aplicacion de
las técnicas de auditoria para poder obtener las evidencias y el auditor podra emitir su

informe.

2.2.1.7. Tipo de riesgos de auditoria.
Teniendo en cuenta que los riesgos dafian las actividades de las sociedades, el experto debera
de reconocer las partes débiles donde determinara y dara sus indicaciones. Segun Morales
(2014), toma en cuenta tres riesgos importantes que son:
Riesgo inseparable: es la sospecha de equivocacion en la sociedad, simboliza el riesgo
de que sucedan errores importantes en su desarrollo, establecimientos, aspectos
financieros o no financieros, en funcion de las particularidades de dichos
procedimientos, negocios o estados, sin examinar el producto del uso del control
interno constituido;
Riesgo de comprobacion: simboliza el peligro de que los errores significativos que

pudieran encontrarse en un procesamiento, comercio, aspecto financiero o0 no
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financiero, no sean advertidos o descubiertos debidamente por la organizacién de

control interno;

Riesgo de descubrimiento: representa el riesgo de que los métodos, aplicados por el

conjunto de auditores, no revelen los errores importantes que hayan evadido la

organizacion de control interno.

En toda auditoria se debe tener en cuenta tres elementos de riesgo, ya que nos
impulsara a detectar a las areas que se encuentran estudiado. Segun Ariza (2013),

Riesgo inherente: Sospecha a la ocurrencia de errores relevantes originadas por las

particularidades de las instituciones;

Riesgo de control: de que los procedimientos de control interno estén preparado para

descubrir o detectar errores significativas en forma pertinente;

Riesgo de deteccion: que los errores no reconocidos por los registros internos;

tampoco sean identificados por el experto.

Los autores coinciden en que los riesgos de la auditoria operativa se dividen en 3, que
son piezas fundamentales para poder detectar las irregularidades que se presentan en la
empresa y asi poder corregirlas a tiempo y no esperar que pongan en peligro a la empresa y se

obtengan perdidas de por medio.

2.2.1.8. Papeles de trabajo.

El papel de trabajo es significativo para el auditor, ya que son documentos que
sustentan todo el trabajo realizado durante la auditoria. Ramon (2016) el informe de auditoria
se refiere a los documentos de trabajo que registran la auditoria y que deben ser entendido y
seleccionado por el auditor y comprobados por el administrador de auditoria interna. Los

papeles de trabajo comprenderan informacion concerniente a las técnicas y los
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procedimientos de auditoria estudiados, demostracion relevante conseguida durante Ila
auditoria y las observaciones y bases que sujetan los hallazgos y sugerencias a reportar.

Teniendo en cuenta que los papeles de trabajo es la documentacion obtenida durante
la realizacion de la operacion, donde el auditor encontrara las evidencias y hallazgo. Vargas
(2017) los papeles de trabajo es el grupo de cédulas realizados y adquiridos por el auditor
durante el desarrollo del examen, desde la planificacion inicial, la planificacion detallada y la
conclusion de la auditoria, ayudan a demostrar en forma suficiente, competente y pertinente
la labor ejecutado por los auditores y defender sus dictamenes, persistentes en los hallazgos,
las conclusiones y las sugerencias mostradas en los documentos.

Los autores definen que los papeles de trabajo es la informacion obtenida durante la

ejecucion del trabajo, donde el auditor encontrara las evidencias y hallazgo de la auditoria.

2.2.1.9. Hallazgo de auditoria operativa.

El hallazgo de auditoria es lo que se localiza dentro de la fase de ejecucion, quiere
decir las areas que estdn mostrando ineficiencias en sus operaciones. Navarrete, (2015) el
hallazgo de auditoria es el planteamiento esencial de una auditoria operacional esta orientado
a descubrir las labores o acciones ineficientes, inefectivas o antieconomicas. Hallarlas
establece el hallazgo de auditoria operacional que se puede precisar como actividad que esta
afectada negativamente o dafiada en la efectividad, eficacia o economia.

Teniendo en cuenta que el hallazgo de auditoria se da por incumplimiento de las
normas, donde sera observado por el auditor y especificado en sus papeles de trabajos.
Vargas (2017) el hallazgo de auditoria es el descubrimiento en la auditoria posee el
conocimiento de adquisicion y el resumen de informacidn determinada sobre una ejecucion,

funcion, proposito, unidad representativa y que los resultados sean de afecto para los
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administradores de la corporacion auditada. Las particularidades que debe comprender un
hallazgo son condicion, criterio, causa y efecto.
Los autores coinciden que los hallazgos de auditoria son operaciones o actividades

inefectivas, antiecondmicas o ineficientes que estan perjudicando a la empresa.

2.2.1.10. Informe de la auditoria operativa.

El informe de auditoria es la parte concluida, donde el auditor entregara a la gerencia
todo el trabajo realizado, donde mencionara en el documento todas las evidencias y hallazgos
encontrados durante el desarrollo de la auditoria. Grimaldo (2014) el informe de auditoria es
el ejecutado una vez se tiene el resultado de la documentacion, indagacion y el estudio
practicado por el auditor, en donde muestra de una manera responsable su criterio sobre el
area o actividad auditado, con relacion a las metas establecidas, mostrando asi, las
debilidades halladas, si existen, las sugerencias que ayuden a excluir los origenes de estas
falencias y apoyar las acciones correctivas indispensables. Mencionemos que los seres
auditados durante el avance de la auditoria, deben hallarse y comunicarse en los hallazgos
encontrados, por lo anterior puede haber acceso a cualquier informacion concerniente a algin
hecho descubierto. La documentacion debe ser entregado de una forma sencilla y clara,
considerando a ser oportuno y constructivo.

El auditor al terminar con su trabajo emitira un documento donde indicara las
evidencias y los hallazgos descubiertos en la entidad auditada, donde sefialard las areas
estudiadas y las recomendaciones para poder enmendar estas imperfecciones. Orrantia (2014)
el informe de auditoria es el registro difundido por el auditor es la pieza clave que finaliza
con la actividad realizado por los jueces asignados a esta ocupacion. Referido a este informe
es un escrito mercantil de condicién prudente en el que el auditor plasma su opinion sobre la

razonabilidad de las cuentas periddicas y, por ello, forma la base a través del cual aquel
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informa los resultados de su auditoria a los clientes que quieran enterarse la credibilidad de la
informacién contable declaradas por las empresas. De esta manera, el informe difundido por
el auditor hace las veces de cara publica en todo este medio, basicamente porque resulta ser la
Unica via de informacion de toda persona indiferente a la auditoria. De ahi que el valor de los
consumidores consiga de una auditoria, las probabilidades que estos se formen por el auditor
y la calificacion que logran en el trabajo profesional sean cuestiones intrinsecamente
originadas por dicho informe.

Los autores concuerdan que el informe de auditoria es la parte final, donde el auditor
entregard a la Gerencia todo el trabajo realizado, donde mencionara en el documento todas
las evidencias y hallazgos encontrados durante el desarrollo de la auditoria. Afectadas y las

recomendaciones para poder corregir estas deficiencias.

2.2.1.11. Definiciones de gestion.

La gestion es importante porque es una herramienta que toda entidad debe de tener
para cumplir con las metas proyectadas. Segin Cano (2013) la gestion consiste en suministrar
las herramientas de una accion operacional para respaldar la operatividad y eficacia. Se
considera como la capacidad para determinar propositos realizables: la administracion,
precision, consecucion, asignacion y combinacién de los bienes necesarios para la ejecucién
de los planes, al igual que el proyecto de canales formales de comunicacion y auto cuidado.

Teniendo en cuenta que la gestidn es fundamental para las compafiias porque ayuda a
tener una buena administracion. Ucha (2011) la gestion es un conjunto de acciones que
alguien o una asociacion llevan a cabo con la mision de liderar una empresa, un negocio o

concluir un asunto.

2.2.1.12. Definiciones control interno.
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El control interno es fundamental porque podemos encontrar rapidamente las
deficiencias que pueda tener las areas y poder corregirlo en su momento. Segin Freire
Hidalgo y Freire Rodriguez (2011), (Considerado por Mena en el 2017) el control interno es
el programa de la organizacion y estd compuesto por métodos y técnicas adoptados por la
direccion de una sociedad tendientes a: preservar los recursos, recibir informacion confiable y
preciso, obtener la eficiencia de las operaciones y alcanzar el cumplimiento de las normas
creadas.

Teniendo en cuenta que el control interno ayuda a prevenir y a detectar los fraudes
que puedan ocurrir dentro de la empresa, es por eso que toda empresa debe de tener un
control interno, ya que ayudara a cumplir que los objetivos propuestos. Gonzaga y Torres
(2017) el control interno representa todos los procedimientos y politicas (inspecciones
internas) adaptados por la gerencia de una corporacion para ayudar a conseguir la meta de la
administracion de asegurar, tanto como sea posible, la direccion ordenada y eficaz en el
negocio, insertando conformidad a las politicas de gerencia, la salvaguarda de los recursos, la
prevision y deteccion de error y fraude, la integridad y posicion de los registros contables, y
la oportuna disposicion de la informacidn financiera confiable.

Los autores determinan que el control interno es muy importante porque podemos
encontrar rapidamente las deficiencias que pueda tener las areas y poder corregirlo en su

momento.

2.2.1.13. Componentes del control interno.

Teniendo en consideracion que los componentes del control internos, son
procedimientos que toda empresa debe de seguir para lograr sus objetivos propuestos,
Carmona (2016) considera que los componentes son:

Ambiente de observacion:
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estd compuesto por procesos, normas y sistemas que suministran las bases para llevar a cabo
el control interno a traves de la entidad. Los directores y la alta direccion fijan el modelo en
relacion con la significacion del control interno y las normas de comportamiento esperado.
Enmarca el tono de la institucion, influenciando la moralidad del peligro en su personal. El
ambiente de control es el cimiento del resto de los componentes y proporciona orden y
organizacion en la entidad;

Estimacion de riesgos:
implica un desarrollo activo e interactivo para reconocer y examinar riesgos que perjudican el
éxito de los objetivos de la empresa, el riesgo se explica como la probabilidad de que un
acontecimiento suceda y perjudique a la corporacion negativamente, dando la base para
decretar como los riesgos deben ser suministrados. La administracion estima posibles
modificaciones en el contexto y en el propio modelo del establecimiento que entorpezcan su
posibilidad de lograr sus propositos;

Funcion de control:
son las acciones fundadas por politicas y técnicas para ayudar asegurar que las gerencias de la
administracion para moderar los riesgos y que produzcan un impacto potencial en el resultado
de los objetivos que son utilizados. Las acciones de control son ejecutadas a todos los niveles
de la empresa y en varias fases de la evolucion del negocio, y sobre el ambito tecnoldgico;

Informacion:
la comunicacion es obligatoria en la corporacién para desempefiar las responsabilidades de
control interno en soporte del resultado de los objetivos. La comunicacion permite al
colaborador entender las tareas del control interno y su importancia para el alcance de los
objetivos;

Monitoreo:
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son las evaluaciones presentes o separadas, 0 una mezcla de ambas es usada para diagnosticar
si cada uno de los componentes del control interno, incorporados los controles para
efectivizar los inicios de cada componente, estd concurrente y funcionando. Los hallazgos
son determinados y las deficiencias son informadas oportunamente, las caracteristicas son
comunicadas al directorio.

En cuanto a los componentes del control interno Camacho, et.al (2017) (como cit6
Coopers y Lybrand, 1997) menciona que los componentes son:

Ambiente del control: es el centro de un negocio. Los colaboradores son el motor que

empuja a la empresa y es la base sobre los que reposa todo;

Evaluacion de los riesgos: la organizacion debe saber y aproximarse a los riesgos con

los que se va a confrontar. Hay que precisar los objetivos, incorporados en las

actividades de produccion, comercializacion, finanzas, ventas y entre otras

actividades., para que la corporacion actué de forma ordenada. Asimismo debe

implantar un mecanismo para determinar, examinar y tratar los riesgos pertinentes;

Actividades de control: deben crearse y efectuarse politicas y métodos que ayuden a

obtener una seguridad razonable de que se llevan a cabo de forma eficiente en las

acciones consideradas necesarias para enfrentar los riesgos que existen respecto a la

obtencién de los objetivos de la institucion;

Sistemas de informacion contable: tiene ligacion con los sistemas e informes que

permiten que la administracién cumpla con sus compromisos;

Monitoreo de actividades: es una técnica que determina la calidad del control interno

en la corporacion y su desempefio en el tiempo.

Los autores indican que los componentes del control interno, son procedimientos que

toda empresa debe de seguir y asi lograr los objetivos propuestos.
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2.2.2. Desarrollo empresarial

2.2.2.1. Definiciones de desarrollo empresarial.

Delfin y Acosta (2016) el desarrollo empresarial acopla diferentes ingredientes con
los que el administrador puede dirigir a una organizacion hacia el éxito de sus objetivos.
Componentes como aumento econémico, liderazgo; formacién empresarial, direccion del
conocimiento y las innovaciones. Es una idea integrador con el que se puede obtener una
impresion efectiva en las organizaciones mediante el andlisis de las habilidades del capital
humano.

Rocha y Paladino (2014) el desarrollo empresarial es un procedimiento por el cual los
componentes de una entidad obtienen y mejoran sus capacidades para la utilizacion eficiente
de los recursos que tiene la corporacion, ademas que coopera en la progresion sostenible.

Benites (2015) (como cité Varela, 2010) manifiesta que el desarrollo empresarial es
una evolucién por medio del cual el gerente y sus trabajadores logran y tonifican sus
capacidades, las cuales ayudan al uso eficaz de los activos de la empresa, y a la originalidad
de productos, de tal manera, que estos coadyuven al aumento sostenible de la sociedad.

Comentario: Los autores coinciden que el desarrollo de las empresas es una
transformacion por medio del cual el empleador y sus trabajadores obtienen o reconfortan sus

capacidades y experiencias, que benefician y ayudan a llegar a cumplir los objetivos.

2.2.2.2. Etapas del desarrollo empresarial.
Navarro, (2016) considera que las fases del desarrollo empresarial son:
Primera fase prediccion y proyectar: punto preliminar en el cual se decreta y expresa
el objetivo a lograr.
Segunda fase estructurar todo el proceso: se establece en este momento lo que se

desea y busca como organizacion.
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Tercera fase direccion: se enmarca la actitud del lider y la idoneidad que domina para
dirigir a los individuos que forman parte de la sociedad.

Cuarta fase fusion de recursos humanos y no humanos. Ciclo en la cual se establecen
las agrupaciones de trabajo y poseer el entendimiento y forma de las personas que
trabajaran en la corporacion, igualmente en este periodo se afiade la maquinaria y
otros recursos no humanos que seran aprovechados en el futuro.

Quinta fase de practica: ciclo de la entidad en la cual parte al mercado a ofrecer sus
articulos o servicios fuertemente.

Sexta fase evaluacion: posteriormente al impulso al mercado se efectda un examen del
trabajo ejecutado, para asi proponer nuevos fines tonificando los puntos agradables y
adiestrando los perjuicios.

Benites (2015) (como cito Varela, 2010) las etapas se dividen de la siguiente manera:
Etapa prevencion y planificacion.

con esta fase empieza todo negocio. Lo que se busca es puntualizar la mision de la
corporacion, las ambiciones, las finalidades, la deontologia de trabajo. Se decretan las
politicas y métodos. Se acomodan los presupuestos, se hacen los disefios y
programacion de trabajo. Se limita al mercado, se observa el ambiente. Es decir, se
trata de especificar la razon de ser la empresa. Lo ideal es que este periodo suceda
antes de expulsar a marchar el negocio.

Etapa organizacion.

en este momento la entidad tiene que precisar los limites de su labor. En ella, las
normativas y los estatutos habituales deberan acordarse notarialmente, o sea, se
localizan y detallan las areas de trabajo, las subordinaciones, los programas y los
espacios fisicos. La sujecion de limites, es decir, de horarios, sitio de trabajo, rangos,

relacion y leyes, elige una disposicion que deja calcular imparcialmente los resultados
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de las labores, una vez demostrado las diferentes actuaciones de la entidad y

sistematizado la tarea de la empresa.

Etapa de directiva.

en este periodo el lider sefiala a la corporacion su estilo personal de guiar,

implantando los pardmetros de intervencion. El desafio es constituir el equipo y

alcanzar el acuerdo de los trabajadores con la corporacion y sus ambiciones.

Etapa incorporacion de recursos humanos y no humanos.

en esta circunstancia todos los ahincos previos cristalizan en una igualdad

institucional. Se fortalece la representacion (y autoimagen de la institucion). Los

establecimientos, el equipo tecnoldgico y los individuos que se contratan son

coherentes con la delegacion, organizacion y administracion de la entidad. Se trata de

armonizar los esfuerzos humanos y los recursos materiales.

Etapa realizacion.

la elaboracion es el Unico ingrediente que explica la actividad empresarial. Afecta en

el momento en que la potencia esta solidificada en obtener los propoésitos de la

sociedad y de las personas que la incorporan.

Etapa de apreciacion.

la apreciacion del ente debe ser una ocupacion prolongada y estable. Sin embargo,

también la podemos ver como la ultima fase del progreso de una empresa. En la etapa

de apreciacion se lleva a cabo un estudio de los efectos de la direccion empresarial.

Los autores tienen bien claro que es muy importante la planificacién y organizacion
de una empresa, ya que aplicando estas etapas la empresa lograra sus objetivos propuestos y

podran tomar buenas decisiones y obtener utilidades.

2.2.2.3. Crecimiento empresarial.
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Zevallos (2017) (como citd Hernandez, 2017) el crecimiento empresarial es una
maniobra adoptada por una entidad, cuyo fin es el incremento de la renta o de la colaboracion
en el mercado (crecimiento auténtico), o cuanto menos, el soporte del rendimiento de la cuota
de mercado presente (crecimiento permanente).

Royo (2014) el crecimiento de la empresa hace alusion a incrementos de dimensién en
variables tales como la capacidad de los recursos, la fabricacion, las enajenaciones, las
ganancias o el personal dependiente. Es uno de los componentes importante en la explicacion
de la habilidad corporativa.

Tanto Herndndez como Royo determinan que la progresion empresarial esté vinculada

con el crecimiento de la rentabilidad de la sociedad.

2.2.2.4. Crecimiento econémico.

Perez (2016) el crecimiento econdémico es el acrecentamiento o agrandamiento
cuantitativa de la utilidad y del valor de los bienes y servicios consumados y realizados en el
régimen econémico, sea regional, nacional o internacional, durante un periodo preciso de
tiempo, por lo regular durante un afo, y se calcula a través de la contribucion de crecimiento
del producto interno bruto, y es l6gico medirlo en términos auténticos para descartar las
consecuencias de la inflacion. Se trata de un prodigio econdémico activo que continuamente
impulsa cambios en la organizacion de las diferentes zonas lucrativos.

Pérez (2017) el crecimiento econdmico cita al aumento de diferentes sefiales de la
economia de un pais. Si crecen las inversiones, la elaboracién de servicios y bienes, el
desembolso y el uso energético, por ejemplo, puede mencionarse que dicho pais registra
crecimiento econdémico. Este desarrollo enlosa tener como desenlace una mejora en la calidad
de existencia de la poblacion, ya que la gente tiene mas efectivo disponible. En un sentido

general, el incremento econdémico compromete el aumento del valor de los servicios y los
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bienes terminados que se fabrican en un cierto estado durante un ciclo determinado. A este
valor se le domina como producto bruto interno (PBI) o producto interno bruto (PIB).EI
incremento del PBI, de esta forma, manifiesta un desenvolvimiento econémico.

Los autores determinan que el crecimiento econémico se mide mediante el
crecimiento del PBI, este incremento econdmico se refiere al alargamiento de distintos

indicadores de la economia de un pais.

2.2.2.5. Capital humano.

Aguilar (2013) el capital humano se menciona al aumento de la capacidad de la
adquisicion del trabajo empefiado a través del incremento en las competencias de los
trabajadores e inicia ante la exigencias de las sociedades de contar con un utensilio de alta
tecnologia que dé soporte en la productividad, ya que ni con la tecnologia mas delantera
podemos alcanzar las metas deseadas si no la efectuamos con un recurso altamente
autorizado, que cuente con los conocimientos para dar validez en la compafia. En todo
momento, las entidades se proponen objetivos de corto, mediano y largo plazo, no solo para
perdurar sino para reinventarse. Cada elemento productivo debe trabajar de manera eficiente
para formalizar con dichos objetivos, es aqui donde se sugiere el recurso humano como
capital humano. Es considerable el poder de indagar como aumentar sus genios e incrementar
sus aptitudes a tal nivel, que sea apto de escalar por si mismo para mostrar lo mejor de su
personal.

Carrion (2013) capital humano es el entendimiento que tiene cada ser, comprendiendo
que a medida que la persona aumente sus conocimientos de esa misma manera aumentara su
capital humano. Las posturas es el cimiento del capital humano, en estas se pueden cotejar las
actitudes de las personas la cual accede a jugar un papel significativo en el mundo interior de

los recursos humanos. En la posicion adecuado esta el primer paso hacia el progreso dentro
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de la constitucion ya que esta no se alcanza solo teniendo conocimientos exclusivos e
irreemplazable, sino que ayuda a tener una conducta apropiado con relacion a su medio
radial. Las conductas son soft, la zona que no se ven, pero que no dejan de ser inapreciable,
entre estas actitudes se pueden referir las ansias que se distingue del subalterno, su afan y
colocacion de inventar las cosas, son capacidades relacionado a las personas y esto conforma
nuestra manera de intervenir frente a la funcién que se nos asignan, por lo que se manifiesta,
es la soporte del capital humano. De manera que en la actitud es una de las combinaciones
para perfeccionar un buen capital humano, de nada ayuda los proyectos de preparacion y
formacion al individuo, si esta no tiene la conducta eficaz para que este de sus disefios a la
sociedad.

Tanto Aguilar como Carrion tienen bien claro lo importante que es el capital humano
para una empresa y que si estd mejor capacitado podran cumplir con sus funciones de la

mejor manera.

2.2.2.6. Espiritu emprendedor.

Sande, (2015) el espiritu emprendedor es sobre todo una apariencia, en la que se
manifiesta la causa y la suficiencia a la hora de reconocer una ocasion y enfrentarse por ella
para obtener algo apreciado. Unas veces evoluciona la plaza y otras, incluso inventan
modernos mercados. Figura del emprendedor forma lugar del caracter de las personas. Los
empresarios conforman una asociacién diversa y corresponden de todas las carreras y
condiciones sociales. No impedir, existen ciertas particularidades que expresan el estilo
empresarial, entre las que se insertan una predisposicion a admitir contingencias y una
captacioén por la cualquier dimension en las diferentes etapas de su periodo de vida, desde su
obra a la faceta de progresion, transferencia o cese y nueva postura en marcha. Esta reciente

en los comercios de todos los grupos, tecnoldgicos o tradicionales, en las empresas grandes y
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pequefias, tanto en las de una simple disposicién familiar como en las que llegan a contribuir
en la bolsa.

Tun (2014) (como cito Stoner, 1996) dice el espiritu emprendedor es el incidente de
tomar una percepcion e imaginar una organizacion para extender dicho plan se llama espiritu
del emprendedor. ElI emprendedor, se estima que la variacion en el entorno le entrega
exactitud, utiliza los componentes de la creacion para elaborar bienes y servicios modernos.
El espiritu emprendedor difiere de la gerencia porque se consolida en estrenar cambios. El
espiritu emprendedor se puede conceder cuando un individuo o asociacién de personas
empiezan un establecimiento flamante. Cuando a una persona por el simple hecho de
aventurarse a inaugurar una asociacion tiene espiritu emprendedor, no implica si es alto o
bajo el peligro, lo que interesa es que debe de guardar y asegurar sus metas para continuarlas.

Los autores coinciden que el espiritu emprendedor es una actitud y causante de
empresas con nuevas visiones y tienen una preferencia de asumir peligros y una captacion por

la individualizacion y la actuacion personal.

2.2.2.7. Gestion empresarial.

Alvarez (2013) la gestion empresarial se puede entender como toda tarea que se
solicita por medio de la compra de recursos para incrementar la productividad y enriquecer la
eficacia en toda la organizacion. La hoja del mensaje es basica para alcanzar los deseos de la
gestion empresarial. Una de los principales logros del ejecutivo es saber anunciar dentro de
su sociedad y, especialmente a los colaboradores de su agrupacion.

Castillo (2015) la gestion empresarial es la ocupacién empresarial cuya meta es la
prosperidad del rendimiento y la competitividad de una institucion. La gestién empresarial
expresa el plan, implementacion y examinar la dimension y estrategias vinculadas con

procedimiento de manejo y productividad.
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Tanto el autor Alvarez y Castillo nos indica que la gestion empresarial es una funcion
fundamental para mejorar y alcanzar los objetivos de una empresa de manera eficiente y
eficaz, ya que es considerable complacer las exigencias de los clientes y asi la empresa pueda

obtener ganancia.

2.2.2.8. Gestion del conocimiento.

Artiles y Pumar (2013) la gestion del conocimiento ha sido reconocido como un
nuevo planteamiento gerencial que contempla y emplea el valor mas valioso de las
organizaciones: el recurso humano y el entendimiento que los humanos adquieren y dan a la
organizacion. Uno de los valores principales de la gestion del conocimiento es su completa
relacion con cualesquiera otras capacidades, como la administracion de calidad, la
reingenieria, el benchmarking, la preparacion fundamental y otras, que se basan también en
inteligencia. Todas estas son pieza de la habilidad de la entidad renovada e incorporada.

Hernandez (2014) la gestion del conocimiento es una fase que protege a los
organismos para hallar la comunicacion sobresaliente, elegir, disponer y anunciar a todo el
personal dinamico; este ciclo es imprescindible para gestionar tales como el fallo de
problemas, dindmica el aprendizaje y la toma de decisiones. La gestion del conocimiento
puede aumentar el ejercicio de la organizacién en modo de conseguir una organizacion capaz,
pero no es competente por si sola; puesto que gestion del conocimiento compromete a la
planificacion de maniobras y el comercio de politicas y ademas la cooperacion de todo el
personal de la organizacién un alto sentido de responsabilidad para efectuar su funcion y la
aprobacion del proceso de administrar.

Los autores nos indican lo importante que es la gestién de conocimiento, ya que nos
ayuda a la determinacion de los problemas, enérgico de la ensefianza y la toma de decisiones.

Y si se maneja con un buen planeamiento se tendra buenos resultados.
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2.2.2.9. Cultura organizacional.

Dorta (2014) la cultura organizacional significa una muestra complejo de creencias,
posibilidades, valores; propésitos, postura y comportamiento repartida por los trabajadores de
una entidad que crece con el paso del tiempo. En forma mas minuciosa, la cultura
organizacional abarca: formas frecuente de informarse, reglamentos que colaboran las
personas y equipos, valores fundamentales, doctrina que coordina las politicas y la toma de
decisiones, las guias del juego para ubicarse bien y el sentimiento o el ambiente que se
traspasa en una sociedad por la orden fisica y la forma que los trabajadores interactGan con
los compradores, suministradores y otras solicitudes exteriores.

Serrano (2013) la cultura organizacional es un grupo de certidumbre, procedimientos,
tradiciones y valores, comprendidos por todos los trabajadores de la constitucion y es una
variante considerable de saber como futuros directores y para los que ahora lo son, ya que a
través de una formacion organizacional autoritaria se alcanza una superioridad competitiva.

Tanto Dorta como Serrano nos indican que la cultura organizacional son formas
rutinarias de comunicarse, filosofia 0 normas que orienta a la legalidad y a la toma de juicio,

las pautas del juego para poseer un buen clima laboral.

2.2.2.10. Liderazgo.

Sosa (2016) el liderazgo no es mas que la labor o forma de influenciar a la multitud
para que perdure gustosamente en el resultado de los objetivos del grupo, comprendiendo por
grupo una parte de la entidad con intereses semejantes.

Daft (2012) el liderazgo es la explicacion de autoridad que sucede en medio de los
lideres y sus seguidores, mediante el cual las dos piezas intentan llegar a cambios y

rendimientos efectivos que revelen los intereses que participan. Los componentes
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fundamentales de esta explicacion son: lider, dominio, voluntad, compromiso, cambio,
aspiracion compartida y seguidores.

Los autores coinciden que el liderazgo es importante, ya que influyen a las personas a
que se desempefien voluntariamente y asi puedan a alcanzar los objetivos propuestos; un lider

dirige asertivamente a las personas.

2.2.2.11. Innovacion.

Corona (2012) (como cité Peter, 1985) la innovacién es el utensilio preciso para los
empresarios innovadores; el centro por el cual emplean el cambio como una coincidencia
para un intercambio desigual. Es el hecho de asignar a los recursos con una nueva amplitud
de obtener fortuna. La innovacion imagina un “recurso”. No existe tal cosa hasta que el
humano descubre la utilidad de algo congénito, por lo tanto lo cede el valor economico.

Luckert, Olivella y Cantillo (2013) la innovacion es la fase de creacion o mejora de
productos, servicios o tipos de comercio en novedad, pequefias, medianas y grandes
instituciones, teniendo en cuenta que procrear industrias en casi todos los casos se surge de
una novedad de producto de una exigencia. Asimismo se menciona que no siempre que hay
cambio hay creacion de negocios ya que, en el caso de los negocios grandes, aprovechan la
invencion como mecanismo para renovar y adicionar nuevas formas de obrar. Para concluir,
se exponen modelos de empresas inventadas a través de innovaciones, cuales son las
empresas, principalmente cientificos, mas innovadoras del 2012 y las innovaciones mas
considerables de los ultimos afios que de una u otro modo evolucionaron la forma de subsistir
de los seres humanos.

Los autores nos indican que la innovacion es la obra o el perfeccionamiento de un
producto, el medio por el cual aprovechar el cambio como una coyuntura para un

establecimiento distinto.



43

2.2.2.12. Crecimiento sostenible.

Arbache (2019) crecimiento sostenible viene acompafiado de un ambiente econdémico
probable y de menos dudas, que son exigencias fundamentales para proyectar, economizar,
invertir y conceder bienes de forma eficiente. EI crecimiento sostenible también viabiliza el
afianzamiento de los frutos del crecimiento econémico, incluyendo zonas fundamentales
como capital humano; infraestructura, y programas sociales, lo que potencia los impactos del
progreso y promueve un circulo virtuoso de avance.

Segun Pérez (2012) el crecimiento sostenible es la sostenibilidad es una parte global
de las operaciones y las habilidades de las sociedades para el crecimiento y la creacion de
valor. Se trata de crear valor para las personas y la naturaleza el valor que favorece a los
clientes y consumidores, empleados y accionistas, asi como el medio ambiente y las

comunidades en las que se lleva a cabo las operaciones.

2.3. Definicion de terminos Basicos

Auditoria: es la seleccion y apreciacion de datos sobre testimonio cuantificable de una
asociacion economica para definir y comunicar sobre el limite de correspondencia entre la
informacion y las reglas implantadas. ElI examen debe ser ejecutado por una persona
especialista y autosuficiente. (Alvin, 2012)

Competitividad: es la inteligencia de las compafiias, regiones o naciones para explotar
de la mejor manera posible los recursos que poseen para fabricar y entregar bienes o servicios
comparativamente en deseables condiciones de importe, pelaje y precios de lo que otros
otorgarian ejercerlo. (Rodriguez, 2015)

Conocimiento: Es todo lo que conseguimos mediante nuestra interaccion con el
ambiente, es el producto de la experiencia estructurada y acumulada en la mente del

individuo, de una forma que es Unica para cada persona. (Rolon, 2010)
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Control: Es la funcion administrativa por medio de la cual se determina la
productividad. El control es un componente del desarrollo administrativo que incluye todas
las labores que se empiezan para garantizar que las operaciones verdaderas coincidan con las
operaciones programadas. (College, 2010)

Crecimiento: Es el progreso por la cual la entidad cambia su tamafio o el campo de
actividad en la que ejerce. (Royo, 2014)

Eficiencia: un horizonte de provecho de una transformacion el cual utiliza la minima
cantidad de accesos o insumos para planear la mayor cantidad de articulos o resultados. La
eficacia se acopla con la utilizacion de todos los insumos en la produccion de cualquier
producto, insertando el periodo de trabajo del trabajador y la energia. La eficiencia es una
idea mesurable que puede determinar la relacion a través de la utilidad apropiada y el total.
Reduce el desecho de los recursos tales como materiales fisicos, energia y tiempo, mientras
que obtiene con éxito la salida deseada. (Riquelme, 2017)

Economia: Es la ciencia que estudia los modos a proceder para la gerencia y
administracion de unos recursos limitados y disponibles, con la finalidad de obtener servicios
0 bienes que satisfagan las necesidades de los individuos y de las sociedades. (Vargas, 2016)

Empresa: es una unidad econdémico-social, formado por piezas fundamentales como
humanos, materiales y expertos, que tiene el proposito de lograr beneficios a través de su
colaboracion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, utiliza los factores rentables
(trabajo, suelo y capital). (Diaz, 2015)

Estrategia: Es un instrumento de direccidbn que favorece en las técnicas y
procedimientos con un cimiento cientifico, que empleadas de manera iterativa, coadyuvan a
lograr una interaccion proactiva de la entidad con su entorno, contribuyendo a obtener
efectividad en la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a quien esta dirigida la

actividad de la misma. (Ronda, 2002)
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Gestion: Es el acto de tramitar y dirigir una labor profesional destinado a implantar
los objetivos y medios para su ejecucion, a precisar la estructura de sistemas, con el fin de
realizar la estrategia del crecimiento y a elaborar la gestion del personal. (Vilcarromero,
2013)

Hallazgo: Descubrir alguna cosa, bien porque se investiga o solicita, o por ofrecerla la
casualidad. Aquello que se da a quien ha encontrado una cosa y la ha restituido a su
propietario o ha indicado donde y como puede recuperarla. (Vega, 2018)

Informe: Se refiere a una explicacion, oral o escrita, que detalla las caracteristicas, las
cualidades y el contexto de algin hecho. Se trata, pues, de una elaboracion metodico basada
en la observacion y el analisis. El propdsito es elaborar un informe es sumamente variable,
aunque siempre reconoce la eventual necesidad de poner en conocimiento de otros algo
ocurrido. (Raffino, 2019)

Innovacion: es la utilizacidbn de nuevos planteamientos, articulos, servicios y
practicas, con la intencién de ser Util para el aumento de la competitividad y la productividad.
Un elemento esencial de la innovacion es su empleo exitoso de forma mercantil. No solo hay
que mostrar algo, sino también, insertarlo en el mercado. (Garcia, 2012)

Objetivo: Es una meta hacia el cual se administran las acciones o las ejecuciones de
algun disefio especifico. Todo lo que producimos tiene un fin, un sentido final adonde
queremos arribar, que es la sumatoria de los pasos dados para lograrlo. Eso es un objetivo, y
de nuestra capacidad para conseguirlo o no, dependera generalmente nuestra medida del éxito
o del fracaso. (Raffino, 2019)

Organizacion: es un grupo de elementos, compuesto primordialmente por individuos,
que trabajan e interactlan entre si bajo un sistema razonable y delineada para que el capital

humano, financieros, fisicos, de comunicacion y otros, de forma organizada, sistematizado y
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regulada por un conjunto de leyes, logren resolver fines, los cuales pueden ser de beneficio o
no. (Sanchez, 2017)

Planificacion: Es un proceso de toma de decisiones para lograr un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden
influenciar en el logro de los objetivos. (Cortifias, 2004)

Productividad: Es un indicador que manifiesta que tan bien se estan usando los
recursos de una economia en la elaboracion de bienes y servicios. Podemos concretarla como
una correlacion entre recursos usados y productos adquiridos y denota la eficiencia con la
cual los recursos humanos, capital, tierra, etc. son usados para fabricar bienes y servicios en
el mercado. (Felsinger y Runza, 2012)

Recursos: Son aquellos componentes que contribuyen algun tipo de utilidad a la
sociedad. (Duarte, 2008)

Riesgo: es la expectativa de que una o varios ultimdtum se conviertan en una
desgracia. La debilidad o las amenazas, por separado, pueden no representar una inseguridad.
Pero si se enlazan, se convierten en un peligro, o sea, es la posibilidad de que ocurra una
adversidad. (Cartaya, 2014)

Utilidad: Se entiende como semejante de ganancia o diferencia, es la cifra producto de
la diferencia entre las ganancias adquiridas por un negocio 0 una actividad econémica, y

todos los gastos en que se cometen durante el proceso. (Raffino, 2018)


https://concepto.de/ganancia/

Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

El trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo porque permite evaluar las
variables auditorias operativa y desarrollo empresarial con los datos recaudados, mediante la
elaboracion de gréaficos estadisticos que permite verificar la hipétesis establecida, con el
proposito de dar solucién al problema establecido en la empresa Wari Inversiones S.A.C.-
San Juan de Lurigancho — Lima en el 2018. De acuerdo con Angulo (2012),usa la
recoleccion y el estudio de datos para responder las interrogantes de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente, y cree en la evaluacion numeérica, el conteo y
frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion.

3.2. Variables

Auditoria operativa es una variable independiente ya que es la causa principal de la
investigacion, porque la empresa no cumple con sus objetivos propuestos y esto es un riesgo
para toda la empresa. Segun Guzman y Hernandez (2013), son elementos que constituyen la
causa, siendo que previamente han comprobado ser factores de riesgo del problema que se
analiza en el nivel investigativo relacional.

Desarrollo empresarial es una variable dependiente ya que es el efecto de la
investigacion, que quiere decir que es la variable que serd investigada y que depende de la
variable independiente. Segun Guzman y Hernandez (2013), evallia o explica el problema
que se estd estudiando, para su existencia o desenvolvimiento requiere de otra u otras

variables independientes, pero su variabilidad esta condicionada no solamente por la variable
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independiente, sino por el resto de las variables intervinientes. Es la mas considerable del
sistema porque define la linea de investigacion.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables.

Variable: Auditoria operativa

Definicion. - sirve para hacer el analisis de una parte o de toda una organizacion para
realizar el control interno y la evaluacion de su gestion, de acuerdo a los objetivos de su
gestion. (Otto, 2013, p.1).

Primera Dimension: Control Interno. - Es el proceso para determinar las medidas
correctivas, valorizandolo y, de ser necesario aplicando a la ejecucion y a la planeacion que
se este realizando. (Ronald y Sarchet, s/f, p.1).

Segunda Dimension: Evaluacion de Gestion. - Consiste en proporcionar las
herramientas de una accion operacional para garantizar eficacia y operatividad. Se considera
como la capacidad para definir objetivos realizables. (Cano, 2013, p.1).

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable: Auditoria Operativa

Dimensiones | Indicadores ITEMS

1 ¢En la auditoria operativa la aplicacion de medidas
correctivas son necesarias para el control interno de la
empresa?

Medidas
correctivas

Control

. . 2 ¢La etapa de ejecucién de la auditoria operativa se
Interno Ejecucion

evalla mediante un control interno de la empresa?

Planeado |3 ¢En los procesos de la auditoria operativa, la planeacién
(planeacion) |es determinante para el control interno de la empresa?

4 ¢Las herramientas que utilizan en la evaluacion de

Herramientas I . o .
gestion es determinante en la auditoria operativa?

5 ¢La auditoria operativa, es importante la evaluaciéon de
Operatividad |[gestion porque ayuda a tener una buena operatividad en la
empresa?

6 ¢En la auditoria operativa, es conveniente tener una
Objetivos |evaluacion de gestion para cumplir con los objetivos
propuestos?

Evaluacion de
Gestion
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Variable: Desarrollo empresarial

Definicion: El desarrollo empresarial es un proceso por el cual los miembros de una
compafiia adquieren y mejoran sus competencias para el manejo eficiente de los recursos que
posee la entidad, ademéas que favorece el crecimiento sostenible y el capital humano de la
misma. (Rocha y Paladino, 2014, p.1)

Primera Dimensién: Crecimiento sostenible. — Es una parte integral de las
operaciones y las estrategias de las empresas para el crecimiento y la creacién de valor. Se
trata de crear valor para los individuos y la naturaleza, el valor que beneficia a los clientes y
consumidores, empleados y accionistas, asi como el medio ambiente y las comunidades en
las que se lleva a cabo las operaciones.

(Pérez, 2012, p.1)

Segunda Dimension: Capital humano. — es definido como la mano de obra dentro
de una entidad y es el recurso mas importante y basico ya que son los que desarrollan el
trabajo de la productividad de bienes o servicios con la finalidad de satisfacer necesidades y
venderlos en el mercado para obtener una utilidad.

(Ladera, Gallardo y Gonzales, 2009, p.1)
Matriz de operacionalizacion de variables

Variable: Desarrollo empresarial

Dimensiones | Indicadores ITEMS

7 ¢En el desarrollo empresarial son necesarias las
Estrategia |estrategias de negocio para obtener un crecimiento

sostenible?
Crecimiento Creacion |8 ¢La creacion de valor es importante para el crecimiento
Sostenible Valor sostenible en el desarrollo empresarial?

Beneficioa |9 (El crecimiento sostenible considera, el beneficio a
clientes clientes, dentro del desarrollo empresarial?
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10 ¢El desarrollo empresarial se obtiene por los buenos

Recursos - ;
recursos que utiliza el capital humano?

Capital Productividad 11 ¢Los buenos resultados en el desarrollo empresarial se
Humano debe a la productividad eficiente del capital humano?

12 (El desarrollo empresarial se debe a que las empresas
Utilidad dan una buena utilidad a su capital humano y asi obtienen
un beneficio favorable?

3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipdtesis general.

Hi: La auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de la empresa Wari
Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

Ho: La auditoria operativa no incide en el desarrollo empresarial de la empresa Wari

Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

3.3.2 Hipotesis especificas.

Hi:: El control interno incide en el desarrollo empresarial respecto al crecimiento
sostenible de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el
2018.

H>: La evaluacion de gestion incide en el desarrollo empresarial respecto al capital

humano de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

3.4. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacién se realiz6 como un estudio descriptivo, porque se
describen los métodos y procedimientos para realizar una auditoria operativa para el
desarrollo empresarial de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho -

Lima en el 2018.
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Segun Gross (2014), consiste en llegar a comprender las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la explicacion exacta de los procesos, objetos, actividades
y personas. Su meta no se ajusta a la recoleccién de datos, sino a la revelacion e

identificacion de las vinculaciones que existen entre dos o méas variables.

3.5. Disefio de Investigacion

En el trabajo de investigacion se utilizo el disefio descriptivo simple — no
experimental - transeccional, es decir este disefio permiti6é la descripcion de las variables de
estudio, en un momento Unico, asi como determinar la relacion que existe entre la auditoria
operativa y desarrollo empresarial. Segun Montes (2010), consiste que el investigador
averigua y almacena informacion de forma directa para tomar decisiones.

La investigacion no experimental, se debe a que las variables de estudio (auditoria
operativa y desarrollo empresarial); no recurre a ninguna manipulacion y que estas variables
se analizan tal y como suceden en realidad. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2012),
la investigacion no experimental es aquella que se hace sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se estudia los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para

después examinarlos. (p.1)

Es de disefio transeccional porque solo se aplicara una vez al instrumento para
recolectar la informacion con el fin de cumplir la propuesta, Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2017), recogen datos en un solo instante, en un tiempo Unico. Su objetivo es detallar

variables y observar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

M= Muestra
O= Datos

3.6. Poblacion y Muestra
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3.6.1 Poblacién.

La poblacién de la siguiente investigacion estuvo representada por (20) personas
trabajadoras de la empresa Wari Inversiones S.A.C., las cuales se encuentran divididos de la
siguiente manera: Gerencia general (1 persona), gerencia de finanzas (3 personas), gerencia
de operaciones (2 personas), Area Administrativo (2 personas), Area de logistica (6
personas), Area de contabilidad (4 personas) y Area de recursos humanos (2 personas). Segin
Tamayo (2011), la poblacion es la totalidad del fendémeno a analizar donde la unidad de
poblacién posee una caracteristica habitual la cual se examina y da origen a los datos de la

investigacion”.

3.6.2. Muestra.

La poblacion es finita, segin Hernandez citado en Castro (2003), si la poblacion es
menor a cincuenta (50) personas, la poblacion es igual a la muestra. En este caso la poblacién
es de 20 trabajadores, por lo tanto, la muestra también es de 20 trabajadores.

Segun Wigodski (2010), la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la
poblacion.

De donde: P=20y M=20

Tabla 1: Poblacion de la empresa

Cargo Cantidad de Personas
Gerencia General 1
Gerencia de Finanzas 3
Gerencia de Operaciones 2
Area de Administrativo 2
Area de Logistica 6
Area de Contabilidad 4
Area de Recursos Humanos 2
Total 20

Fuente: Elaboracion propia
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El Tipo de muestra que se realizaré en la investigacion sera no probabilistico, ya que
el investigador seleccionaré a las personas que trabajan en la empresa de Wari Inversiones
S.A.C, la decision es tomada por su propia voluntad. Segln Garcia (2017) considera que unas
muestras no probabilisticas generalmente son elegidos en funcién de su accesibilidad o a

juicio personal e intencional del experto.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

La técnica a emplear en la investigacion sera la encuesta, ya que por medio de ello se
aplicara un cuestionario a los trabajadores de la empresa Wari Inversiones S.A.C, con el fin
de obtener informacion mediante la recoleccién de datos cuyo analisis e interpretacion que
nos permitiran tener una opinion de la realidad. Teniendo en cuenta, Arias (2012), pretende
tener informacion que entrega una asociacion o muestra de individuos acerca de si mismos, o
en relacion con un tema determinado. Es significativo indicar que la encuesta se realizé con
la finalidad de conocer la opinion de los colaboradores de la organizacion con respecto a las
variables de investigacion: la auditoria operativa y desarrollo empresarial.

En la investigacion se empled el cuestionario como instrumento en forma escrita,
mediante un formulario elaborado en la matriz de operacionalizacion de variables, donde se
aparecera una serie de preguntas, conformada por 12 preguntas, divididas de la siguiente
manera; 06 preguntas de la variable independiente que es la auditoria operativa y 06
preguntas de la variable dependiente el desarrollo empresarial donde sera llenada por los
trabajadores de la empresa Wari Inversiones S.A.C para adquirir informacion y asi poder
reunir datos. Segun Galan (2009), el cuestionario es un conjunto de preguntas esquematizadas
para producir los datos necesarios para alcanzar los propdsitos del estudio. El cuestionario
permite homogeneizar e integrar el desarrollo de recopilacién de datos. Un disefio mal

elaborado e inadecuado conlleva a juntar informacion incompleta, datos no necesario de esta
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manera origina una comunicacion nada confiable. Por esta razon el cuestionario es en
definitiva un conjunto de interrogantes respecto a una 0 mas variables que se van a

determinar. (p.1)

3.7.1. Validez del instrumento.

Segun Contreras (2015), la validez hace referencia a la capacidad de un instrumento
para cuantificar de forma relevante y apropiada el rasgo para cuya medicion ha sido
proyectado.

La validez es de suma importancia porque manifiesta la manera en que el instrumento
se acomoda a las exigencias de la investigacion.

Para la validez de los instrumentos de recoleccion de datos en el presente estudio se
baso a juicio de expertos integrado por profesionales preparados en el campo a investigar.
Para la validez de datos se empled una matriz de analisis teniendo en cuenta el universo,
poblacion y muestra, con el criterio de cuatro expertos.

Matriz de Andlisis de Juicios de Expertos

Criterios JUECES TOTAL
J1 J2 J3 J4

1 Claridad 5 4 5 4 18
2  Obijetividad 5 4 5 4 18
3 Actualidad 5 4 5 5 19
4 Organizacion 4 4 5 5 18
5 Eficiencia 4 4 5 4 17
6 Intencionalidad 5 5 5 5 20
7  Consistencia 5 5 5 5 20
8 Coherencia 5 5 5 5 20
9 Metodologia 5 4 5 5 19
10 Pertinencia 5 4 5 5 19

Total de Opinion 48 43 50 47 188

1 2 3 4 5
Diferente Malo Regular Bueno | Muy Bueno
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Total, Maximo = (N° de Criterios) x (N° de Jueces) x (Puntaje méximo de respuesta)

Célculo del coeficiente de Validez 188

_ 200 = 0.94

Conclusion: El coeficiente de Validez del Instrumento es de 0,94 o 94% que es

considerado bueno.

3.7.2 Confiabilidad del instrumento

La confiablidad del instrumento se dara a traves de la encuesta que se efectuara a los
20 trabajadores de la empresa Wari Inversiones donde las respuestas que se conseguiran
seran los datos recolectados. Segun Nufiez (2014), la magnitud de garantizar la confiabilidad
del instrumento viene dada por el hecho de que las apreciaciones sobre el proceder de los
fendbmenos analizados se hacen sobre la base de la confianza que se tenga en los datos
recolectados. Si no se ha probado la confiabilidad del instrumento, siempre habra un margen
de duda sobre la calidad de la interpretacion que se haga a partir de los datos conseguidos

En este trabajo de investigacion para calcular la confiabilidad del instrumento se
empleod el Alfa de Cronbach, porque mide la consistencia interna entre los items. Se puede
detallar como la estabilidad o consistencia de los resultados logrados. Es decir, se refiere al
grado en que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto, elabora iguales
resultados.

Férmula:




Donde:
Si? . o
I es la varianza del item i,
Q2 . .
t es la varianza de la suma de todos los items y
Kk es el namero de preguntas o items.
a) Una vez procesando los datos en el SPPS version 25, tenemos los siguientes:

Tabla 2: Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Varianza
¢En la auditoria operativa la aplicacion de medidas
correctivas son necesarias para el control interno de la| 20 2.305263
empresa?
¢La ,etapa gle ejecucion de_ la auditoria operativa se 20 5092105
evalGa mediante un control interno de la empresa?
¢En los procesos de la auditoria operativa, la
planeacion es determinante para el control interno de| 20 1.397368
la empresa?
(;Las”herramlenta_s que utilizan _en_la evalqamon de 20 1081579
gestion es determinante en la auditoria operativa?
¢La auditoria operativa, es importante la evaluacion de
gestion porque ayuda a tener una buena operatividad | 20 1.734211
en la empresa?
¢En la auditoria operativa, es conveniente tener una
evaluacion de gestion para cumplir con los objetivos| 20 1.463158
propuestos?
¢En el desarrollo empresarial son necesarias las
estrategias de negocio para obtener un crecimiento| 20 1.734211
sostenible?
(;La_ creacion de_ valor es importante para el 20 1628947
crecimiento sostenible en el desarrollo empresarial?
(El c_reC|m|ento sostenible considera, el peneﬁuo de 20 1578947
los clientes, dentro del desarrollo empresarial?
¢El desarrollo empresarial se obtiene por los buenos 20 1589474

recursos que utiliza el capital humano?
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¢Los buenos resultados en el desarrollo empresarial se 20 2 168421
deben a la productividad eficiente del capital humano? '
¢El desarrollo empresarial se debe a que las empresas
dan una buena utilidad a su capital humano y asi| 20 1.221053
obtienen un beneficio favorable?
sumatoria de varianza de los items 19.994737
Varianza de la suma de los items 76.894737
Fuente: Elaboracién propia
Reemplazando:
12 1- 19.994737
o= —=% % ( 2999190
12-1 76.894737
a= 0.807243
b) Calculando el Alfa de Crobanch, directamente en SPSS version 25tenemos:

Tabla 3: Resumen del procesamiento de los casos

N Porcentaje
Validos 20 100,0
Casos
Excluidos 0 0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Estadisticos de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach
elementos
0.8072 12

Fuente: Elaboracién propia
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El instrumento esta integrado por 12 items, siendo el tamafio de muestra piloto 20
encuestados. El nivel de confiabilidad de la investigacion es 80.72%. Para definir el nivel de
confiabilidad con el Alpha de Cronbach se us6 el programa SPSS version 25.

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se acerque a su valor maximo, 1, mayor
es la fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se
considera que valores del alfa superiores a 0,7 (dependiendo de la fuente) son suficientes para
asegurar la fiabilidad de la escala. Teniendo asi que el valor de Alpha de Cronbach para
nuestro instrumento es 0.8072 por lo que concluimos que nuestro instrumento es altamente
confiable.

Conclusion: El Coeficiente de confiabilidad del Instrumento es 80.72% es

considerado Bueno.



Capitulo IV
Resultados

4.1. Andlisis de los Resultados
item 01: ¢En la auditoria operativa la aplicacion de medidas correctivas son necesarias para el
control interno de la empresa?

Tabla 5: Medidas correctivas en la auditoria operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ;o
J valido  acumulado

Definitivamente No 3 15,0 15,0 15,0
Probablemente No 1 5,0 5,0 20,0

Vélido Probablemente Si 3 15,0 15,0p 35,0
Definitivamente Si 13 65,0 65,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

/
125

Y
10,0 f

/
/
75

Frecuencia

/
P
50

Vi
25

3
15,00%
{38 5. 002, P

Definitivamente Probablemente Probablemente Definitivamente
No No Si Si

0o =

Figura 1: Medidas correctivas en la auditoria operativa. Elaboracién propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 5 nos muestra que, el 65% de los
trabajadores respondieron definitivamente si, que las medidas correctivas en la auditoria
operativa es importante porque ayudara a la empresa a disminuir los errores, el 15%
manifestaron probablemente si, mientras el 15% indicaron definitivamente no y el 5%

manifestaron probablemente no.
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item 02: ¢La etapa de ejecucion de la auditoria operativa se evalia mediante un control

interno de la empresa?

Tabla 6: Ejecucion en la auditoria operativa

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Valido

Definitivamente No

Probablemente Si
Definitivamente Si
Total

3 15.0 15.0 15.0
3 15.0 15.0 30.0
14 70.0 70.0 100.0
20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

12,5

75

Frecuencia

5,0

25

00 =

3

15,00%

14
70,00%

15,00%

Definitivamente No

Probablemente Si Definitivamente Si

Figura 2: Ejecucion en la auditoria operativa. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 6 nos muestra que, el 70% de los

trabajadores respondieron definitivamente si, es fundamental la ejecucién en la auditoria

operativa porque a través de ellos podran encontrar la deficiencia de la empresa, el 15%

manifestaron probablemente si y el 15% indicaron definitivamente no.
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item 03: ¢En los procesos de la auditoria operativa, la planeacion es determinante para el
control interno de la empresa?

Tabla 7: Control interno en la auditoria operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido  acumulado

Definitivamente No 1 5.0 5.0 5.0
Probablemente No 2 10.0 10.0 15.0
Valido Indeciso 6 30.0 30.0 45.0
Probablemente Si 5 25.0 25.0 70.0
Definitivamente Si 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia

& g
3 30,00% 30,00%

Frecuencia

a2
25,00%

2
1 10,00%

1
5,00%

Definitivamente Probablemente Indecise Probablemente Definitivamente
No No 1 51

Figura 3: Control interno en la auditoria operativa. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 7 nos muestra que, el 30% de los
trabajadores respondieron definitivamente si, que es relevante la planeacion en la auditoria
operativa porque se tendra un buen control interno en la empresa, el 30% indicaron indecisos,
mientras el 25% manifestaron probablemente si, el 10% indico probablemente no y el 5%

definitivamente no.
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item 04: ;Las herramientas que utilizan en la evaluacion de gestion es determinante en la
auditoria operativa?

Tabla 8: Herramientas en la auditoria operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido  acumulado

Probablemente No 2 10.0 10.0 10.0
Indeciso 6 30.0 30.0 40.0
Vélido Probablemente Si 5 25.0 25.0 65.0
Definitivamente Si 7 35.0 35.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Probablemente Indeciso Probablemente Definitivamente
No Si Si

Figura 4: Herramientas en la auditoria operativa. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 8 nos muestra que, el 35% de los
trabajadores respondieron definitivamente si, que para ellos es primordial las herramientas en
la auditoria operativa porque se llevara un mejor control en la evaluacion de gestién, el 30%
indicaron indeciso, mientras el 25% manifestaron probablemente si y el 10% indicaron

probablemente no.
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item 05: ¢La auditoria operativa, es importante la evaluacion de gestion porque ayuda a tener
una buena operatividad en la empresa?

Tabla 9: Evaluacion de gestion en la auditoria operativa

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 1 5.0 5.0 5.0
Probablemente No 5 25.0 25.0 30.0
valido Indeciso 4 20.0 20.0 50.0
Probablemente Si 4 20.0 20.0 70.0
Definitivamente Si 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Definitivamente Probablemente Indeciso Probablements Defintivamente
o Mo ol 51

Figura 5: Evaluacion de gestién en la auditoria operativa. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 9 nos muestra que, el 30% de los
trabajadores respondieron definitivamente si, es fundamental la evaluacion de gestion en la
auditoria operativa porque ayudara a mejorar la operatividad de la empresa, el 25% indicaron
probablemente no, mientras el 20% manifestaron probablemente si y el 20% indicaron

indeciso y 5% indicaron definitivamente no.
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item 06: ¢En la auditoria operativa, es conveniente tener una evaluacion de gestion para
cumplir con los objetivos propuestos?

Tabla 10: Objetivos en la auditoria operativa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido  acumulado

Definitivamente No 2 10.0 10.0 10.0
Indeciso 3 15.0 15.0 25.0

Vélido Probablemente Si 8 40.0 40.0 65.0
Definitivamente Si 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

15,00%
10,00%

Definitivamente Indeciso Probablemente Definitivamente
No Si Si

Figura 6: Objetivos en la auditoria operativa. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 10 nos muestra que, el 40% de los
trabajadores respondieron probablemente si, es importante tener una evaluacién de gestion
porque la empresa podra cumplir con los objetivos proyectados, el 35% manifestaron

definitivamente si, el 15% indicaron indeciso y el 10% definitivamente no.
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item 07: ¢En el desarrollo empresarial es necesario las estrategias de negocio para obtener un
crecimiento sostenible?

Tabla 11: Crecimiento sostenible en el desarrollo empresarial

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 2 10.0 10.0 10.0
Indeciso 5 25.0 25.0 35.0

Vélido Probablemente Si 3 15.0 15.0 50.0
Definitivamente Si 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Definitivamente Indeciso Probablemente Definitivamente
No Si Si

Figura 7: Crecimiento sostenible en el desarrollo empresarial. Elaboracién propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 11 nos muestra que, el 50% de los
trabajadores respondieron definitivamente si, el crecimiento sostenible se debe a las
estrategias de negocio ya que ayudara en el desarrollo empresarial, el 25% indicaron
indecisos, mientras el 15% manifestaron probablemente si y el 10% indicaron

definitivamente no.
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item 08: ¢La creacion de valor es importante para el crecimiento sostenible en el desarrollo
empresarial?

Tabla 12: Creacion de valor en el desarrollo empresarial

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 1 5.0 5.0 5.0
Probablemente No 4 20.0 20.0 25.0
Valido Indeciso 6 30.0 30.0 55.0
Probablemente Si 3 15.0 15.0 70.0
Definitivamente Si 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Definitivamente Probablemente Indeciso Probablemente Defimtivamente
Mo Mo 51 i

Figura 8: Creacion de valor en el desarrollo empresarial. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 12 nos muestra que, el 30% de los
trabajadores respondieron indecisos, no tienen claro si la creacion de valor es importante en
el desarrollo empresarial, mientras que 30% manifestaron definitivamente si, mientras el 20%
indicaron probablemente no, el 15% manifestaron probablemente si y el 5% indicaron

definitivamente no.
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item 09: ¢(El crecimiento sostenible considera, el beneficio de los clientes, dentro del

desarrollo empresarial?

Tabla 13: Beneficio en el desarrollo empresarial

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Definitivamente No 1 5.0 5.0
Probablemente No 2 10.0 10.0
Valido Indeciso 3 15.0 15.0
Probablemente Si 4 20.0 20.0
Definitivamente Si 10 50.0 50.0
Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
10
g
=
2 s
g 10
o 50,00%
T
: 3 zn,gn%
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1 10,00%
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Figura 9: Beneficio en el desarrollo empresarial. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 13 nos muestra que, el 50% de los

trabajadores respondieron definitivamente si, que para ellos es el crecimiento sostenible los

beneficios de los clientes estd considerado en el desarrollo empresarial porque ayuda a

obtener buenos resultados en el futuro, el 20% manifestaron probablemente si, el 15%

indicaron indecisos, mientras el 10% manifestaron probablemente no y el 5% indicaron

definitivamente no.
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item 10: ¢(El desarrollo empresarial se obtiene por los buenos recursos que utiliza el capital
humano?

Tabla 14: Recursos en el desarrollo empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido  acumulado

Definitivamente No 2 10.0 10.0 10.0
Probablemente No 3 15.0 15.0 25.0
Valido Indeciso 6 30.0 30.0 55.0
Probablemente Si 5 25.0 25.0 80.0
Definitivamente Si 4 20.0 20.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia
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o
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S 5
o 30,00%
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L 25,00% 4

2 . 20,00%

. 15,00%
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Figura 10: Recursos en el desarrollo empresarial. Elaboracion propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 14 nos muestra que, el 30% de los
trabajadores respondieron indeciso, para ellos no esta claro que recursos utilizan en el capital
humano para tener un desarrollo empresarial, el 25% indicaron probablemente si, el 20%
manifestaron definitivamente si y el 15% indicaron probablemente no y el 10% manifestaron

definitivamente no.
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item 11: ¢Los buenos resultados en el desarrollo empresarial se debe a la productividad
eficiente del capital humano?

Tabla 15: Productividad en el desarrollo empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido  acumulado

Definitivamente No 3 15.0 15.0 15.0
Probablemente No 1 5.0 5.0 20.0
Valido Indeciso 2 10.0 10.0 30.0
Probablemente Si 5 25.0 25.0 55.0
Definitivamente Si 9 45.0 45.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Defimtivamente  Probablemente Indeciso Frobablements Defimtvamente
Mo Mo et 51

Figura 11: Productividad en el desarrollo empresarial. Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla 15 nos muestra que, el 45% de los trabajadores
respondieron definitivamente si, que para ellos es importante la productividad eficiente del
capital humano porque ayudara de forma positiva en el desarrollo empresarial, el 25%
manifestaron probablemente si, el 15% indicaron definitivamente no y el 10% respondieron

indeciso y el 5% manifestaron probablemente no.
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item 12: ¢(El desarrollo empresarial se debe a que las empresas dan una buena utilidad a su
capital humano y asi obtienen un beneficio favorable?

Tabla 16: Capital humano en el desarrollo empresarial

Porcentaje Porcentaje
véalido  acumulado

Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 1 5.0 5.0 5.0
Probablemente No 1 5.0 5.0 10.0
Valido Indeciso 5 25.0 25.0 35.0
Probablemente Si 7 35.0 35.0 70.0
Definitivamente Si 6 30.0 30.0 100.0

Total 20 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Defintivamente  Probablemente Indeciso Frobablemente Defimtivamente
o No 51 Bl

Figura 12: Capital humano en el desarrollo empresarial. Elaboracidn propia

Interpretacion: Podemos observar que en la tabla 16 nos muestra que, el 35% de los
trabajadores respondieron probablemente si, es fundamental el capital humano en el
desarrollo empresarial porque ayuda con los objetivos propuestos de la empresa, 30%
manifestaron definitivamente si, el 25% indicaron indeciso, el 5% manifestaron

probablemente no y el 5% indicaron definitivamente no.
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.4.2. Contrastacion de hipdtesis

Hipétesis general

Hi: La auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de la empresa Wari
Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

Ho: La auditoria operativa no incide en el desarrollo empresarial de la empresa Wari
Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.
Demostracion de la hipotesis
Aplicamos SPSS Version 25

Tabla 17: Pruebas de Chi-cuadrado (hipdtesis general)

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,8422 9 ,009
Razon de verosimilitud 25,597 9 ,002
Asociacion lineal por lineal 7,931 1 ,005

N de casos validos 20

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,05.

Interpretacion:

Como se observa la significancia asintética es 0.009 es menor que el nivel de
significacion 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula: Ho.
Es decir, se reafirma la hipdtesis general de la investigacion, que sostiene que la auditoria
operativa incide en el desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de

Lurigancho - Lima en el 2018.

4.2.1 Hipotesis especificas N° 1.
Hi: El control interno incide en el desarrollo empresarial respecto al crecimiento
sostenible de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el

2018.
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Ho: EI control interno no incide en el desarrollo empresarial respecto al crecimiento
sostenible de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el
2018.

Demostracion de la hipotesis
Aplicamos SPSS Version 25

Tabla 18: Pruebas de Chi-cuadrado (hipdtesis especificas N°1)

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,1252 9 0.003
Razon de verosimilitud 22.490 9 0.007
Asociacion lineal por lineal 8.411 1 0.004

N de casos validos 20

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es, 05.

Interpretacion:

Como se observa la significancia asintética es 0.003 es menor que el nivel de
significacion 0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula: Ho.

Es decir, se confirma la hipétesis especifica de la investigacion, que sostiene que el
control interno incide en el desarrollo empresarial respecto al crecimiento sostenible de la

empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

4.2.2 Hipotesis especificas N° 2.

H>: La evaluacion de gestion incide en el desarrollo empresarial respecto al capital
humano de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

Ho: La evaluacion de gestion no incide en el desarrollo empresarial respecto al capital

humano de la empresa Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.
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Demostracion de la hipotesis
Aplicamos SPSS Version 25

Tabla 19: Pruebas de Chi-cuadrado (hipotesis especificas N°2)

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,2752 9 0.151
Razoén de verosimilitud 16.094 9 0.065
Asociacion lineal por lineal 1.736 1 0.188

N de casos validos 20

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es ,05.

Interpretacion:

Como se observa la significancia asintética es 0.151 es mayor que el nivel de
significacion 0.05 entonces se rechaza la Ha.
Es decir, se confirma la hipotesis nula de la investigacion, que sostiene que la evaluacion de
gestion no incide en el desarrollo empresarial respecto al capital humano, de la empresa de

Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.



4.3 Tablas Cruzadas

Tabla cruzada Auditoria Operativa*Desarrollo Empresarial
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Desarrollo Empresarial

Probable Indeciso Probablem Definitivamen  Total
mente No ente Si te Si
Recuento 0 1 0 0 1
Probablem Recuento
ente No esperado 0.1 0.3 0.5 0.2 1.0
% del total 0.0% 5.0% 0.0% 0.0% 5.0%
Recuento 1 4 0 0 5
Indeciso ~ Recuento 5 4 13 25 1.0 5.0
esperado
Auditoria % del total 5.0% 20.0% 0.0% 0.0% 25.0%
Operativa Recuento 0 0 5 3 8
Probat_)lem Recuento 0.4 20 40 16 8.0
ente Si esperado
% del total 0.0% 0.0% 25.0% 15.0% 40.0%
Recuento 0 0 5 1 6
Deflnltl\_/a Recuento 03 15 30 12 6.0
mente Si esperado
% del total 0.0% 0.0% 25.0% 5.0% 30.0%
Recuento 1 5 10 4 20
Total Recuento 5.0 10.0 4.0 20.0
esperado
% del total 5.0% 25.0% 50.0% 20.0% 100.0%
Desarrollo
Empresarial
EProbablemente No
M indeciso

Recuento

N
Probablemente Indeciso Probablemente  Defintivemnente
No 51 51

M Probablemente Si
[H Definitivamente Si

Auditoria Operativa




Tabla cruzada Control Interno*Desarrollo Empresarial

Desarrollo Empresarial

Probable . Probable Definitiva Total
mente  Indeciso - .
No mente Si mente Si
Srobabl Recuento 1 0 0 2
robable
mente  ~ecuento 0.1 05 1.0 0.4 2.0
No esperado
% del total 5.0% 5.0% 0.0% 0.0% 10.0%
Recuento 0 0 0 3
Indeciso  ecuento 0.2 0.8 15 0.6 3.0
esperado
Control % del total 0.0% 15.0% 0.0% 0.0% 15.0%
Interno Recuento 0 4 3 8
Probable - Recuento 0.4 2.0 4.0 1.6 8.0
mente Si  esperado
% del total 0.0% 5.0% 20.0% 15.0% 40.0%
~ Recuento 0 6 1 7
Definitiv Recuento
amente 0.4 1.8 35 14 7.0
Si esperado
% del total 0.0% 0.0% 30.0% 5.0% 35.0%
Recuento 1 10 4 20
Total Recuento 1.0 5.0 10.0 4.0 20.0
esperado
% del total 5.0% 25.0% 50.0% 20.0%  100.0%
Desarrollo
Empresarial

Recuento

1 1
<o ot

[u]
Probablemente No

Indecise

Probablemente 51

Definttivamente 51

[E Probahlzmente Mo
M indeciso

M Probahlemente Si
[H Definitivamente Si
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Desarrollo Empresarial

Probable ) Probable Definitiva Total
mente Indeciso . .
No mente Si mente Si
Recuento 0 1 0 0 1
Probablem Recuento
ente No esperado 0.1 0.3 0.5 0.2 1.0
% del total 0.0% 5.0% 0.0% 0.0% 5.0%
Recuento 1 3 1 3 8
Indeciso ~ Recuento 0.4 2.0 4.0 16 8.0
esperado
Evalua % del total 50%  15.0% 5.0% 15.0%  40.0%
cion de Recuento 0 1 5 0 6
Gestion ecue
Probablem Recuento 03 15 3.0 19 6.0
ente Si esperado ' ' ' ' '
% del total 0.0% 5.0% 25.0% 0.0% 30.0%
Recuento 0 0 4 1 5
Definitiva Recuento 03 13 25 10 50
mente Si  esperado ' ' ' ' '
% del total 0.0% 0.0% 20.0% 5.0% 25.0%
Recuento 1 5 10 4 20
Recuento
Total esperado 1.0 5.0 10.0 4.0 20.0
100.0
% del total 5.0% 25.0% 50.0% 20.0% %

Recuento

Probablemente No

Indeciso

Probablemente 31

Definitivamente Si

Desarrollo
Empresarial

Probablemente Mof
Indeciso

Probablemente Si
Definitivamente Si
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4.4 Discusion

La significancia asintdtica es 0.009 es menor que el nivel de significacion 0.05
entonces se rechaza la hipo6tesis nula: Ho. Es decir, se confirma la hipdtesis general de la
investigacion, que sostiene que la auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de
Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018. Es decir la auditoria
operativa si incide en el desarrollo empresarial en la empresa Wari Inversiones S.A.C.,
porque identifico procedimientos poco eficientes en el &rea de logistica en cuanto a
funciones, esto ha traido malas decisiones, que ha generado pérdidas financieras y
economicas en la empresa Wari Inversiones S.A.C., este resultado coincide con el de
Palmiro, (2018), auditoria operativa como herramienta de control en el area de ventas y su
presentacion en los estados financieros, que concluye: la aplicacion de la Auditoria
Operativa permiti6 identificar procedimientos no eficientes, los cuales son posibles causas
que hacen que la empresa no supere sus ingresos. Asimismo, con la investigacion de Choez
(2017) Auditoria Operativa a los Procesos Contables y su Presentacion en los Estados
Financieros. Que en sus conclusiones dice: que no existen manuales ni de procedimientos ni
de funciones, las actividades son realizadas empiricamente, lo que permite sean vulnerables
de errores aumentando el riesgo para la obtencion de informacién oportuna y confiable. Y
con la investigacion de Llanos (2013), Auditoria operativa y la mejora en el desempefio de la
Recaudacion de ingresos y ejecucion de gastos en la Camara de Comercio y Produccion la
Libert., concluye que por medio de la auditoria se logré mejorar el desempefio de los ingresos
y gastos pues se dio aviso al area de Administracion y Finanzas del problema que habia,
tomando el area cartas en el asunto como levantar las observaciones encontradas en la
presente auditoria. Con la investigacion de Huaman (2014), Los Efectos de la Auditoria
Operativa en la mejora de la Gestién de la Empresa Petroleos del Perd S.A. llegé a la
conclusion de que la auditoria operativa incide favorablemente en la mejora de la gestion de

la empresa Petroleos del Pert S.A.; esto sucede porque se detectan a tiempo los errores que
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pueden estarse cometiendo en las diversas operaciones (financieras, contables, de procesos,
etcétera) que se dan en la empresa en sus diversas dependencias y se realizan los ajustes
correctivos pertinentes y se reducen o minimizan los riesgos y pérdidas financieras en la
entidad

El 45% de los trabajadores respondieron definitivamente si, que para ellos es
importante la productividad eficiente del capital humano porque ayudara de forma positiva en
el desarrollo empresarial, el 25% manifestaron probablemente si, el 15% indicaron
definitivamente no y el 10% respondieron indeciso y el 5% manifestaron probablemente no.
Concuerda con, Atupafia y Estrada. (2013) en su investigacion: Auditoria Operativa a la
Empresa Textil GC CORP de la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo
2012, cuyo resultado obtenido con respecto a la productividad de las actividades, dice, se
obtuvo como resultado un 64% que afirma que la productividad de los trabajadores es
eficiente e importante conforme a lo descrito en un manual de funciones, y solo el 36% de los
consultados respondio lo contrario.

El 50% de los trabajadores respondieron definitivamente si, que para ellos es el
crecimiento sostenible los beneficios de los clientes esta considerado en el desarrollo
empresarial porque ayuda a obtener buenos resultados en el futuro, el 20% manifestaron
probablemente si, el 15% indicaron indecisos, mientras el 10% manifestaron probablemente
no y el 5% indicaron definitivamente no. Al respecto, consideramos los resultados de la
investigacion de Iturralde (2017), Directiva estratégica y desarrollo empresarial en el sector
importador comercial de materias primas en el Ecuador. En su resultado considera el aspecto
mas recurrente por medio del cual se tiene entendido al desarrollo empresarial la
optimizacion de recursos y procesos e incremento de las ventas, asociando el desarrollo
empresarial, con un 47% de recurrencia, es con la innovacion de productos y servicios y

captacién de nuevos clientes estratégicos. Esto implica que la inclusion de otros productos o
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servicios, asi como la conquista de nuevos clientes es asociado al desarrollo empresarial. El
nivel de agrado de los usuarios internos y externos y la optimizacion de recursos para el logro
de objetivos organizacionales son considerados con un 11% en ambos casos como referentes

para determinar el desarrollo organizacional.



Conclusiones

1. La auditoria operativa si incide en el desarrollo empresarial en la empresa Wari
Inversiones S.A.C., porque identifico procedimientos poco eficientes en el area de
logistica en cuanto a funciones, esto ha traido malas decisiones, que ha generado
pérdidas financieras y econdmicas en la empresa Wari Inversiones S.A.C. La
finalidad de la empresa es obtener desarrollo empresarial y se da mediante programas,
como, la organizacién y el trabajo en equipo; y cumpliendo las normas establecidas
por la empresa, como, fijar fechas de entrega de los documentos, firmas autorizadas
por la gerencia y entre otros. Asi la empresa obtendra utilidad en el futuro.

2. Se determind que en el area de logistica no cumplen con el flujo de proceso ni con las
politicas de la empresa, esto debido a que la empresa no cuenta con un area de control
interno, para que pueda realizar el seguimiento adecuado no solo al area de logistica
sino a las demas areas, las insuficiencias encontradas también se deben a que el
personal desconocen sus funciones fundamentales dado a que no son de carrera; esto
incide mucho en el desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C, ya que el
personal de logistica no presenta a tiempo los documentos y las demas areas se
atrasan; y esto perjudica en la toma de decisiones del Gerente General.

3. La evaluacion de gestion realizada a la empresa, permitid detectar problemas en el
area de logistica donde se detectaron algunas deficiencias relacionadas con los
procedimientos y con las funciones del personal, que no han sido correctamente
dirigida, ya que el encargado del area de logistica no tenia conocimientos ni mucho
menos de la importancia que tiene el area en la empresa, como podemos ver el area ha
mostrado insuficiencia e incumplimiento de sus funciones y esto se ha dado porque el

encargado no ha medido el capital humano de la empresa Wari Inversiones S.A.C.



Los resultados que se ha obtenido han perjudicado a la empresa, por falta de

capacitacion, monitoreo y motivacion al personal.



1.

Recomendaciones

Implementar politicas y manuales de procedimientos que garanticen que la auditoria
operativa identifique plenamente la eficacia del logro de los objetivos previstos por la
empresa Wari Inversiones S.A.C, lo que permitird definir, analizar y solucionar los
problemas, para lo cual deberdn formular directivas que desarrollen procedimientos
analiticos de mayor alcance, lineamientos para que la auditoria operativa verifique la
eficacia con la finalidad que los directivos de la empresa identifiquen las causas y
efectos de los problemas. Esta implementacion dara en el futuro buenos resultados
como el desarrollo empresarial de la empresa Wari Inversiones S.A.C., ya que el area
de logistica aplicard correctamente su flujo de procedimientos y de funciones. Esto
hara que las demas areas no se atrasen ni la empresa tenga perdidas en el futuro.
Implementar un area de control interno, para que realice un seguimiento adecuado a
todas las areas de la empresa, ya que la empresa invertira en una asesoria para realizar
el manual de organizacion de funciones (MOF). Es decir, para la empresa es
fundamental que la implementacion sea aplicada por todas las areas asi se vera si fue
0 no lo correcto invertir.

A los directivos y al personal encargado se recomienda optar por constantes medidas
que permitan medir el capital humano del area de logistica, puesto al ser el area mas
importante de la empresa y asi nos permita cumplir con los objetivos y metas
propuestas, a través del desarrollo de las actividades, lo que permitird mejorar el
desarrollo empresarial de la empresa Wari Inversiones S.A.C. y paralelo se contrate
una firma especializada en la implementacion del manual de procedimientos
(MAPRO) y asi el area cumpla con los procedimientos adecuados y asi la empresa no

se perjudique en el futuro.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia
MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURAR LA COHERENCIA EN LA INVESTIGACION

TEMA: La audito

operativa y su in

encia en el desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C. - San Juan de Lurigancho - Lima en el 2018.

Disefio: Descriptivo Simple

PROBLEMA - DEFINICION FUNDAMENTACION

JUSTIFICACION OBJETIVVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONAL ITEM ESQUEMA BASES TEORICAS

GENERAL CONCEPTUAL — - - < METODOLOGICA

Dimensiones Indicadores
JEN qué La investigacion Determinar La auditoria V.INndependiente| Sirve para hacer Auditoria Operativa Enfoque
- 5 N i Medidas S, N - -
rned_lda_la respor_\de ala corrp Ia' operativa incide elan s de c 1 1 Definicién de auditoria operativa. Enfoque cuantitativo, ya
auditoria necesidad de destacar |auditoria en el desarrollo una parte o de orrectivas . . . .
- h N - - - - Objetivos de la auditoria operativa.

operativa la importancia de operativa incide Jempresarial de la toda una Control ~ N N co una herramienta
incide en el conocer los conceptos |en el desarrollo |empresa Wari organizacién Interno - i6 > Normas de la auditoria operativa. -

! 2 > Ejecucion N N - - para recolectar, analizar y
desarrollo tedricos de las dos empresarialde |inversiones para evaluar sus Caracteristicas de la auditoria operativa.l | . '|os aspectos que
empresarial de |variables que son Wari S.A.C.- San Juan sistemas, su N Metodologia de la auditoria operativa la empresa uzda a
Wari auditoria operativa y Inversiones de Lurigancho - control interno Planeacion 3 P - N e P

- > N Procedimientos de Auditoria presentar en el momento
Inversiones desarrollo empresarial |S.A.C.- San Lima en el 2018. Auditoria Y su N N - -~ de su exa n
S.A.C.- San con el fin de tomar Juan de Operativa  |desemperio, de Tipo de Riesgos de Auditoria. en-
Juan de decisiones, ya que nos|Lurigancho - acuerdo a los Herramientas a Papeles de trabajo Tipo de Investigacion
LEJrlgancho - ayudara_a tener un Lima en el 2018. ObjeFI)IOS de su » Hallazgo de auditoria operativa. Tipo descrip
Lima en el control interno y a gestion. Bvaluacion de N N N se van a describir los
20187 mejorar el crecimiento Gestion Operatividad 5 Informe de la auditoria operativa. stodos y
sostenible que incide Definicién de Evaluacion de Gestion procedimientos para
en el des§rlrollo . Objetivos s Definiciéon de control interno. realizar una auditoria
tlempresarla dse);‘NCa" Componentes del control interno. operativa para el
nversiones S.A.C.- i
N Es un proceso DESARROLLO EMPRES ARIAL desarrollo empresarial de
San Juan de V. Dependiente - -
- . por el cual los . . R Wari Inversiones S.A.C.
Lurigancho - Lima en miembros de Estrategia 7 Definiciéon de desarrollo empresarial. San Juan de Lurigancho -
el 2018. una empresa Etapas del desarrollo empresarial. Lima en el 2018.
adquieren y Crecimiento o ion \val s Crecimiento Empresarial. Disefio de Investigacion
La investigacién nos mejoran sus Sostenible reacion valor Crecimiento EConémico. Se utilizé el disefio
permitira reconocer la competencias | descriptivo simple — no
. - i Capital Humano. N
relacion existente entre para el manejo L P N experimental -
la auditoria operativa y eficiente de los Beneficia =] Espiritu Emprendedor. transeccional, es decir
el desarrollo recursos que Gestion Empresarial. este disefio permitié la
empresarial en la Desarrollo posee la Gestién de Conocimiento descripcion de las
A P Empresarial empresa, . i i
gerer!cla de logistica, Ademas gue Recursos 10 Cultura Organizacional. variables de erStE,lle, ern
permi ndo a la as q _ un Mmomento unico, asi
gerencia general favorece el Liderazgo. como determinar la
lantear estrategias crecimiento i . Innovacion. relacion que existe entre
P 9 sostenible vy el Capital Productividad 11 N al -
adecuadas que logren t Y Humano Crecimiento Sostenible la auditoria operativa y
resolver los problemas capital humano 12 desarrollo empresarial.

P.Especifico 1

cDe qué
manera el
control interno
incide en el
desarrollo
empresarial de
Wari
Inversiones

P.Especifico 2

cDe qué
manera la
evaluacion de
gestion incide
en el
desarrollo
empresarial de
Wari
Inversiones
S.A.C.- san
Juan de
Lurigancho -
Lima en el
20187

relacionados con
variables antes
mencionadas, con la
finalidad de colaborar
y cumplir con los
objetivos planificados.

las

La investigacion
metodolégico se basa
en proporcionar a
otros investigadores,
herramientas de
evaluacion validados
y confiables, que
puedan igualarse y
disponerse en otras
investigaciones
relacionadas con las
variables de auditoria
operativa y desarrollo
empresarial, con el fin
de que puedan cumplir
con todas sus
expectativas.

La importancia de la
investigacion es que
nos ayudara a
solucionar los
problemas y
dificultades que se
estan mostrando en el
desarrollo de las
actividades de la
empresa Wari
Inversiones S.A.C.

de la misma.

O.Especifico 1

H. Especifico 1

Determinar
como el control
interno incide
en el desarrollo
empresarial de
Wari
Inversiones
S.A.C.- san
Juan de
Lurigancho -
Lima en el 2018.

El control interno
incide en el
desarrollo
empresarial
respecto al

creci nto
sostenible de la
empresa Wari
Inversiones
S.A.C.- San Juan

Lima en el 2018.

V.

Control Interno

Crecimiento
Sostenible

O.Especifico 2

H. Especifico 2

Determinar
como la
evaluacion de
gestion incide
en el desarrollo
empresarial de
Wari
Inversiones
S.A.C.- san
Juan de
Lurigancho -
Lima en el 2018.

La evaluacion de
gestion incide en
el desarrollo
empresarial
respecto al capital
humano de la
empresa Wari
Inversiones
S.A.C.- San Juan
de Lurigancho -
Lima en el 2018.

V.

Evaluacion de
Gestion

Vv.D

Capital Humano

La investigacién no
experimental, se debe a
que las variables de
estud (auditoria
operativa y desarrollo
empresarial); no recurre a
ninguna manipulaciéon y
que estas variables se
analizan tal y como
suceden en realidad.

El disefio que
aplicaremos es la
transeccional porque
solo se aplicara una vez
el strumento para
recolectar la informacion
con el fin de cumplir la
propuesta.

Poblacion y Muestra
La poblacion y la
muestra sera realizada a
20 trabajadores de la
empresa Wari
Inversiones S.A.C.
Técnicas e Instrumentos
Se va emplear en la
investigacion es la
encuesta y el
instrumento que se
realizara es el
cuestionario.

Procesamiento
representacion de datos
Se hara a traveés del
programa SPSS \ersi
25y de forma manual que
consistira en el llenado
de cuestionarios,
tabulacién de algunos
datos en el sistema de
computo.




Apéndice B: Matriz de consistencia de la operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia de la operacionalizacién de variables

La auditoria operativa incide en el desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho — Lima en el 2018

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

¢En qué medida la

Determinar como la

La auditoria operativa

Variable 1: Auditoria Operativa

auditoria operativa incide Jauditoria operativa incide en el desarrollo . . . Escala de Nivel y
L . Dimensiones Indicadores |ltems
en el desarrollo incide en el desarrollo empresarial de la Valores Rango
empresarial de Wari empresarial de Wari empresa Wari Medidas (1)
Inversiones S.A.C.- San |Inversiones S.A.C.- San|Inversiones S.A.C.- San Correctivas 1 Definitivamente
Juan de Lurigancho - Juan de Lurigancho - Juan de Lurigancho - Control No
Lima en el 2018? Lima en el 2018. Lima en el 2018. ontro . . (2) Bajo -
Interno Ejecucion 2
Probable me nte
Pl i6 3 Mo
aneacion .
(3) Medio -
Indeciso
Herramientas 4 (4)
» Probable me nte Alto -
Evaluacion de si
Gestion Operatividad 5 (5)
. Definitivamente
Objetivos 6 Si
Proble mas especificos | Objetivos especificos | Hipotesis especificas |\Variable 2: Desarrollo Empresarial
¢De qué manera el Determinar como el El control interno incide Dimensiones Indicadores |1tems Escala de Nivel y
control interno incide en |Jcontrol interno incide en |[en el desarrollo Valores Rango
el desarrollo empresarial |el desarrollo empresariallempresarial respecto al (1)
de Wari Inversiones de Wari Inversiones crecimiento sostenible de Estrategia 7 Definitivamente
S.A.C.- San Juan de S.A.C.- San Juan de la empresa Wari o No
Lurigancho - Lima en el |Lurigancho - Lima en el |Inversiones S.A.C.- San Crecimiento B (2)
20187 2018. Juan de Lurigancho - Sostenible  |Creacion valor| 8 Probablemente | Bajo -
Lima en el 2018. — No
¢De qué manera la Determinar como la La evaluacion de gestion Beneficia 9 (3) Medio -
evaluacion de gestion evaluacion de gestion incide en el desarrollo Indeciso
incide en el desarrollo incide en el desarrollo empresarial respecto al Recursos 10 (4)
empresarial de Wari empresarial de Wari capital humano de la ] Probable me nte Alto -
Inversiones S.A.C.- San |Inversiones S.A.C.- San|empresa Wari Capital Productividad | 11 Si
Juan de Lurigancho - Juan de Lurigancho - Inversiones S.A.C.- San Humano (5)

Lima en el 20187

Lima en el 2018.

Juan de Lurigancho -
Lima en el 2018.

Utilidad 12

De finitivame nte
Si
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Apéndice C: Instrumento de Investigacion

WARI INVERSIONES S.A.C

AUDITORIA OPERATIVAY EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA EMPRESA

La presente encuesta es realizada con el fin de determinar como la auditoria operativa incide

en el desarrollo empresarial de Wari Inversiones S.A.C.- San Juan de Lurigancho - Lima en

el 2018,

Indicaciones: Seleccione y marque la opcién que usted crea conveniente, de acuerdo a su

experiencia, con las siguientes afirmaciones, tomando en cuenta la escala de:

Ejemplo:
N° ITEMS RESPUESTA
5 4 3 2 1
1 ¢El desarrollo empresarial, es importante el X
crecimiento econémico?
1 | Definitivamente Si
2 | Probablemente Si
3 | Indeciso
4 | Probablemente No
5 | Definitivamente No
RESPUESTA
N° ITEMS Definitivamente | Probablemente .| Probablemente | Definitivamente
) . Indeciso
Si Si No No
AUDITORIA OPERATIVA 5 4 3 2 1

¢En la auditoria operativa la aplicacion de medidas
correctivas son necesarias para el control interno de la|
empresa?

¢La etapa de ejecucion de la auditoria operativa se evallia)
mediante un control interno de la empresa?

¢En los procesos de la auditoria operativa, la planeacion es
determinante para el control interno de la empresa?

¢Las herramientas que utilizan en la evaluacion de gestion es
determinante en la auditoria operativa?

¢La auditoria operativa, es importante la evaluacion de
gestion porque ayuda a tener una buena operatividad en la|
empresa?

¢En la auditoria operativa, es conveniente tener una
gvaluacion de gestion para cumplir con los objetivos
propuestos?
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RESPUESTA
N° ITEMS
Definitivamente | Probablemente .| Probablemente | Definitivamente

, , Indeciso

Si Si No No
DESARROLLO EMPRESARIAL 5 4 3 2 1

¢En el desarrollo empresarial es necesario las estrategias de
negocio para obtener un crecimiento sostenible?

¢La creacion de valor es importante para el crecimiento
sostenible en el desarrollo empresarial?

¢El crecimiento beneficia al desarrollo

empresarial?

sostenible,

10

¢El desarrollo empresarial se obtiene por los buenos recursos
que utiliza el capital humano?

11

¢Los buenos resultados en el desarrollo empresarial se debe
a la productividad eficiente del capital humano?

12

¢El desarrollo empresarial s¢ debe a que las empresas dan
una buena utilidad a su capital humano y asi obtienen un

beneficio favorable?




Alfa de Cronbach

> 'x2

2,809

2,704
3,025

2,401

2,704
1,089

2,601

2,601

2,401

2,809

2,401

961
1,444

729
2,500

2,401

2,500

961
1,521

2,304
42,866

TOTAL

> x1

53
52
55
49

52
33
51

51

49

53
49

31

38
27
50
49

50
31

39

48
910

ys | 19.994737 |

12

80

350
1.579

11

69

269
1.629

10

79

345

1.734

76

312
1.221

76

330
2.168

66

248
1.589

ITEMS

78

332
1.463

69

271

1.734

77

317
1.082

73

293
1.397

85

401
2.092

82

380
2.305

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

D Xi

D x2

Si2




vo/ WARI

NVERSIONES s.a.c.
R.U.C. 20512909257

Lima, 05 de Enero del 2019

Sefior:

Mg. Francisco Cevallos Espinosa

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Peruana de las Américas

Asunto: Autorizacién Presentacion de Tesis.

Yo Walteher Tobias Ostos Nieto, identificado con D.N.I: 10128241("en mi calidad de
representante legal de la empresa WARI INVERSIO/§§ S.A: C R.U.C:
20512909257 ubicada en la Av. Préceres de la Independéncna‘ 1655'San Juan de
Lurigancho - Lima, autorizo a la sefiorita Julissa Ség ida Zavaleta Hidalgo
identificada con D.N.I: 73030512, egresada de la carrera de contabilidad y finanzas,
de la Universidad Peruana de las Amerlcas:,ﬁjtmz?w?wbre de la empresa para
que realice su tesis denominado “ La ﬁ‘lﬁitoﬁe o) ?a iva y su Incidencia en el
i.lnversiones S.A.C.- San Juan de
diciones contractuales, la egresada se

Desarrollo Empresarial de la emerega
Lurigancho - Lima en el 2018". Como
obliga a (1) no divulgar ni usar para fines personales la informacion y (2) no
proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa o indirectamente,
informacién alguna de las actividades y/o procesos de cualquier clase que fuesen
observadas en la empresa durante la duracién de la investigacion. La egresada
asume que toda informacion y el resultado del trabajo de investigacién serdn de uso
exclusivamente académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un
estudio de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar
aconvertirse en una herramienta didactica que apoye la formacién de los estudiantes
de la Escuela de Contabilidad y Finanzas.

Atentamente,

Av Proceres de la Independenma N° 1655 San Juan de Lungancho
Telf.: 375-0638/ 376-9287




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

€
TEMAY/OTITULODETESIS: LA puoitowia QR N So Iodesvas €8 €l

DESAR QUG EMQEBARIAL o W ExplEsA wapy
TRUERDERES S.AC - SAN Tuan DE LuAGARMD ~Lt
JUICIO DE EXPERTO: e S\ 204’
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4:Bueno
5: Muy Bueno
N° CRITERIOS VALORACION
1 | Claridad: 1/2(3[4 |5
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
2 | Objetividad:
Permite medir hechos observables X
3 | Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia A
4 | Organizacion:
Presentacion ordenada X
5 | Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
6 Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
7 Consistencia: \
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos ; %
8 Coherencia:
X

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 | Metodologia: j

La estrategia responde al propdsito de la investigacion X
\

10 | Aplicacion:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

AL de Noul bl L. 2019
Muchas gracias por su respuesta.

Apellidos y Nombres del Juez Experto: HLBQ.L(OQ(QNYFGNT’MQ\}(.SU)
pNi:. U0S09366...... '

Especialidad de Juez EXPerto: o LA MRS oo,
Grado del juez experto: ... DA GLITER o

S

Firma del Juez Experto
Pos Firma




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/O TITULO DE TESIS: LA AOSITDE OPERARIN \| Su S0 GB0AS Bo B\ ESaraslis
Emeazsatual 0 W ENQAESA WAL TOVER TSHEY SA-C -

JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadrc de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que

usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

S: Muy Bueno

~

San Sues o \LRicArdD - L S0 €\ AD\R |

Na

CRITERIOS

VALORACION

Claridad:
Esta formulado con el lenguzje apropiado y comprensible

1

2

3

5

Objetividad:
Permite medir hechos observables

Actualidad:
Adecuado al avance de |a ciencia y |a tecnologia

Organizacicn:
Presentacion ordenada

Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

KR UK D% AR

Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la investigacion

10

Aplicacion:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta.

Ape
DI

Especialidad de Juez Experto: .. E% "‘QM\A‘X

Grado del juez experto:

/ ] 3 /e o W “~
llidos y Nombres del Juez Experto: "\!’;NEWG'?- [2}..\.'.5"“0 () (losn fSwa I‘D =

. HIQOLSST

Hatshe tn fvanand




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/O TITULO DETESIS: LA AUSITSRIA OQECATIA § s InGiaspaA €0 &\ Ossaenslls
ENRNESAUIAL OF W SeiE@BA\ WAR | I0VERSCNES S AC-
San Sean Ot U cARWD ~ Uew 8o g\ 2A0AR

JUICIO DE EXPERTO:

1.

La opinion que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que

vros W N

usted considere su opinion sobre el cuestionario.

: Muy Malo

Malo

: Regular

Bueno

: Muy Bueno

No

CRITERIOS

VALORACION

Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

|1

2

34

Objetividad:
Permite medir hechos observahbles

l
|
|
|

Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

Organizacion:
Presentacion ordenada

Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos teoricos

Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la investigacion

10

Aplicacion:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

= e % = [ e P= |F | [Fa

Muchas gracias por su respuesta. =y _ .
Apellidos y Nombres del Juez Experto: GRASANA TAAAAL, SOSARAS ...

DN RAG2AON.......
Especialidad de Juez Experto: .SSMTICA  €n SERECWNO TWUGLTIOUTS .

Grado del juez experto: JBOBTRRIA. s

v s

B %

F%' a del Juez Experto
Pos Firma



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA Y/O TITULO DE TESIS: LA AOS(RotiaA ORELTINA Y S Jauc oSntA Sk &\ oesAtntin
ENQIESMIAL OE W EmpuSsa BIaey IoveElsinwSt S.AcQ.
Sad Sonw O L0 GancMD ~ itna S s\ 20AR .

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION

1 Claridad: 1|12 (34 |5
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
2 | Objetividad:
Permite medir hechos observables X
3 | Actualidad: |
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia )( ‘
4 | Organizacién: : i
Presentacion ordenada
5 | Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad\y claridad X
6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 | Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia:

La estrategia responde al propdsito de la investigacion

10 | Aplicacion:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto:

DNI: D(f{&bm"{ :

Especialidad de Juez Experto: ESEELM\&\QEM?NOND“QL
Grado del juez experto: ... M QCQ\ST@O" .................................................................................

Q\ Q84 é\\w

Firma del Juez Experto
Pos Firm




