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Resumen

El objetivo del estudio se centrd en: Determinar la incidencia que posee el sistema de
informacion contable computarizado sobre la elaboracion de los estados financieros de la
empresa Gamel S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019. Para lo cual se
implement6 una metodologia de enfoque cuantitativo, tipologia basica y correlacional y disefio
no experimental transversal; aplicando un cuestionario como instrumento a un total de quince
(15) trabajadores de la empresa estrechamente vinculado con el area contable y similar. Los
resultados arrojados demostraron que el sistema de informacion contable computarizado incide
satisfactoriamente en la elaboracion de los estados financieros en la empresa verificado a través
del p(valor) .025; asimismo se comprobd la influencia positiva y significativa entre: los métodos
y el procesamiento de datos sobre la preparacion de los estados financieros cuyo p(valor) fue
de .012 y .048 respectivamente. En cuanto a la incidencia de las actividades operativas sobre la
presentacion de los estados financieros se pudo comprobar que efectivamente existe a través de
un p(valor) .046. Por ultimo, la incidencia que posee la toma de decisiones sobre la informacion
atil y los resultados es directa y significativa comprobado a través del p(valor) .043 y .012

respectivamente.

Palabras claves: sistema de informacién, contabilidad, computarizado, estados

financieros.



Abstract

The objective of the study was focused on: Determining the impact that the computerized
accounting information system has on the preparation of the financial statements of the
company Gamel SRL, of the Magdalena del Mar district, in 2019. For which a methodology
was implemented quantitative approach, basic and correlational typology and non-experimental
cross-sectional design; applying a questionnaire as an instrument to a total of fifteen (15)
workers of the company closely linked to the accounting and similar area. The results obtained
showed that the computerized accounting information system has a satisfactory impact on the
preparation of financial statements in the company verified through p (value) .025; Likewise,
the positive and significant influence between: the methods and data processing on the
preparation of the financial statements, whose p (value) was .012 and .048 respectively, was
verified. Regarding the incidence of operating activities on the presentation of financial
statements, it was possible to verify that it actually exists through a p (value) .046. Finally, the
impact of decision-making on useful information and results is direct and significant, verified

through p (value) .043 and .012 respectively.

Keywords: information system, accounting, computerized, financial statements.
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Introduccion

Actualmente muchas empresas cuentan con un sistema contable computarizado el cual es
una herramienta esencial para cualquier area, ayuda a manejar la informacién antigua y actual,
lo cual genera un mayor control. Es fundamental para las empresas tener un informe y/o los
estados financieros mensuales, ahi necesariamente se medira si la empresa va en buen camino
0 si de una u otra manera necesita apalancarse de algin banco o cambiar de metodologia de
venta, compras, importaciones. Ahora dirigiéndome a las empresas que no generan mucho
movimiento mensual pero que, Si generan mas ingresos, se sabe que son esas empresas
necesariamente que no tienen un control mensual de su situacion financiera, para ello tan solo
es importante declarar y estar bien en cuanto a sus tributos, no han adoptado medidas
preventivas ante quizas un desequilibrio entre sus ingresos y egresos.

De alli parte la necesidad de tener, de implementar un sistema contable, si bien es cierto
actualmente hoy en dia se maneja mucho el Microsoft office, pero también se sabe que no es
un elemento fiable para elaborar estados financieros oportunos que tengas informacién util para
la correcta toma de decisiones.

La investigacién se ha desarrollado bajo el tema de la aplicacién del sistema de
informacion contable para elaborar estados financieros dentro de la empresa Gamel S.R.L,
ubicada en Magdalena del Mar durante el afio 2019; el cual se sustenta en el objeto de demostrar
como la implementacion de un sistema de informacion contable mejora de manera significativa
la preparacion, analisis e interpretacion de los estados financieros ayudando asi a las diferentes
areas a tener un control de todas las actividades operativas y financieras de la empresa, para
que en el futuro se tomen decisiones correctas y acertadas.

La estructura de la investigacion comprende:



Capitulo I.- Desarrollando el problema de la investigacién a través de su descripcion
detallada, exposicion de las interrogantes de la investigacion, seguidos de los objetivos
perseguidos en el estudio, la justificacion e importancia para la realizacion y por ultimo las
limitaciones encontradas durante el proceso.

Capitulo I1.- Exposicion detallada sobre los antecedentes existentes del estudio, seguido
de la fundamentacion tedrica para cada variable manejada por ultimo desarrollo de la definicion
de términos bésicos que conforman la investigacion.

Capitulo I11.- espacio dedicado a la presentacion del marco metodolégico bajo el cual
el estudio es encaminado y el cual facilita su comprension, asi como los métodos analiticos para
los resultados.

Capitulo IV.- presentacion detallada de los resultados obtenidos en el estudio y que al
mismo tiempo dan respuesta adecuada a los objetivos previamente planteados, seguido de la
discusion de los mismos ejecutando una comparacion de ellos con los obtenidos por las
investigaciones desarrolladas con anterioridad.

Finalmente, se presentan las conclusiones precisas del estudio de acuerdo con los
objetivos, seguido de las recomendaciones necesarias en virtud de lo observado durante el
proceso de investigacion y por dltimo se expone el apéndice tanto de referencias como de

anexos que evidencian la veracidad del estudio y los datos manejados.



Capitulo I: Problema de Investigacion

1.1.  Descripcion de la Realidad Problemética

La contabilidad es considerada una de las principales areas de las pequefias, medianas y
grandes empresas, no se considera por la accion que se requiere un mayor nivel de
concentracion, sino porque ademés de dicho elemento es esencial para que la organizacion
mantenga un orden y control financiero.

Las nuevas tecnologias se han desarrollado desde hace algun tiempo y actualmente han
sido capaces de facilitar la labor contable, convirtiéndose en una herramienta indispensable para
la empresa por tal motivo que forman parte del dia a dia del trabajador contable.

Antes la contabilidad en si, era realizada de forma manual, requiriendo de varios dias de
trabajo y un mayor nimero de personal capacitado para evitar los errores mas comunes como
omitir un cero, o algin decimal, o simplemente algin error al sumar las columnas del balance
0 de los registros contables.

Los sistemas de informacion contables en la actualidad se consideran una necesidad,
debido que las organizaciones suelen manejar extensa informacion, los cuales deben ser
analizadas e interpretada de tal manera que se pueda encontrar una data relevante para
considerar en las directrices de cada departamento, asi como en la toma de decisiones.

En las organizaciones se cuenta con la necesidad urgente de incorporar sistemas de data
contable, a consecuencia de no tener se suelen presentar problemas asociados con falta de
comunicacion entre las areas teniendo como resultado deficiencia organizacional y financiera,
y complicando el trabajo del area contable, siendo imposible analizar cada movimiento
ejecutado. Sin embargo, aun es frecuente encontrarse con distintas empresas que no mantienen
acceso a dichos sistemas, debido a distintas razones tales como los costos elevados, carencia de
los recursos, escasa informacion sobre estos, entre otros. En donde los sistemas contables

pertenecen un factor considerable para obtener buenos resultados y de forma rapida.



Los sistemas contables suelen transforman las tareas diarias como una de las principales
caracteristicas socioldgicas del siglo, por dicho motivo, se consideran como una de las
oportunidades de trabajo que han ido incrementado de manera acelerado en distintas areas.
Asimismo de forma indiscutiblemente, la tecnologia se ha acentuado a todos y cada uno de los
areas de la actividad humana; asi como son la ciencia, la tecnologia, el arte, educacion,
recreacion, administracion, economia, conforme a la tendencia que vivimos, a nuestra
civilizacion dependerd cada vez mas de estos cerebros electronicos.

Estos sistemas favorecen a la organizacion que todos los departamentos estén
relacionados facilitando el traslado de informacion de una areas tras otras, obteniendo de forma
oportuna, rapida, a fin que se eviten la basqueda de documento

Un sistema contable logra manejar informacion del pasado y presente, que permita la
proyeccion para la toma de decisiones, asi como la rapida solucion de problemas que se
presentan diariamente y/o de informacion de afios anteriores. Lo primordial es contar con toda
la informacion disponible de forma oportuna, que sea uniforme entre todos los directivos sin
tomar en cuenta el &rea donde ellos laboran.

Para obtener reportes diarios se necesita mejorar la gestion contable, hay informacion que
por deficiencia del sistema contable actualmente utilizado no se puede obtener al momento de
realizar un balance al cierre de mes, no se puede ver las cuentas por pagar y/ o cobrar. El
procesamiento de datos es un caos, el area contable utiliza Microsoft Office para obtener la
informacidn cuando gerencia nos solicita.

Si se habla de mejorar la administracion de los estados financieros, se debera empezar
actualizando varios procesos en la empresa, el area de tesoreria maneja de una manera muy
desordenada las cuentas pagar, como también los ingresos y salidas de dinero, si nos enfocamos
en uno de ellos, los egresos de bancos, en cuanto son comisiones, movilidades, viaticos, no

tienen ningun sustento, desde alli se forma la lentitud para generar los reportes.



El inventario del almacén es un actual problema, al no contar con un sistema que nos
muestre que es lo que se encuentra en stock, a la hora de elaborar lo estados financieros se
muestra un estado de situacion financiero no real, y no mostraré lo que realmente se tiene de
activos, por lo que generaria un problema mayor.

La empresa GAMEL S.R.L con veinticuatro afios de constituida posee una oficina
principal en la Av. Pettit Thouars 2488 — Lince. Tiene como actividad principal la importacién
- comercializacion de los equipos médicos y consumibles para el diagnostico por iméagenes
ofreciendo productos confiables, que contribuyan con la solvencia, asi como la satisfaccion de
nuestros clientes. La mision, vision y Valores de la empresa GAMEL S.R.L son las siguientes:

Misién: "Somos una empresa que se esfuerza por brindar soluciones médicas de
diagnostico adecuadas para las necesidades e intereses de los clientes todos los dias".

Vision: Seremos una empresa lider en la venta de consumibles y equipos de diagnéstico
por imagenes médicas a nivel nacional, cubriendo el mercado con productos de alta calidad e
innovacion tecnoldgica, lo que nos permitira optimizar los recursos de nuestros clientes, y
nuestros socios sienten que pueden trabajar con ellos. estamos orgullosos de brindar
informacion precisa sobre diagnosticos de salud en beneficio de todos los peruanos.

Valores: Responsabilidad; respeto; puntualidad; compafierismo.

El &rea contable se encuentra conformada por un contador externo y un asistente.
Conforme los procedimientos de la organizacién se emplea los principios, procedimientos
contables y tributarios, con el proposito que se registre las operaciones comerciales netamente
del rubro, para que de esa manera la Gerencia tome las decisiones correctas pudiendo verificar
los recursos financieros de la empresa.

Unos de los problemas en la empresa GAMEL SRL es la escasa elaboracion de reporte
de manera rapida, segura y confiable para una correcta toma de decisiones en contabilidad y

gerencial. Otro punto débil a considerar es la deficiencia al momento de elaborar los estados



financieros, debido que la informacion lo ingresan de forma manual en un archivo Excel,
utilizando macros, y/o formulas, por tal motivo es la importancia de implementar de un sistema
de informacion contable para facilitar los procedimientos contables y obtener un mejor
resultado a la hora de gestionar los estados financieros.

GAMEL SRL, tiene un manejo arcaico, por parte de gerencia se niegan a adquirir un
sistema de informacién contable, pues la desconfianza de tener uno es més grande que la
agilizacion de la informacion de la gestion tanto contable, financiera y administrativa.

Es por esto que, presenta una situacion critica en la gestion de elaborar los estados
financieros por la falta de un sistema de informacién contable que cuente con la opcion de
registrar todas las operaciones contables. Después de haber hecho mencién de la situacion real
de laempresa, se describe las areas involucradas por la falta del sistema de informacién contable
y su influencia en la gestion contable, siendo el area principal donde radica el problema es el
Area Contable.

Se detalla las deficiencias observadas en el area contable; dentro de lo que compete con
el sistema actualmente utilizado se tiene que: No genera los libros electrénicos, por lo que se
tiene que realizar manualmente en una plantilla de Excel, no permite ingresar letras en el
namero de serie de la factura de ventas y/o compras electronicas, no permite el ingreso de
comprobante de detracciones, si fuera el caso, cuando genera el registro de compras, el tipo de
cambio no se encuentra actualizado, ya habiendo ingresado el correcto.

No permite la colocacion de observaciones en los comprobantes por registrar cuando se
trata de viaticos, u otra compra importante, no se utiliza el Plan Contable General Empresarial,
por lo que es un problema ya que no se identifica los gastos, dejando de generar estados
financieros. Teniendo ademas de estas deficiencias que en el sistema la elaboracion de los
estados financieros se tiene que manejar en Excel, tomando asi mucho mas tiempo, y pudiendo

haber un porcentaje alto de error.



El area de tesoreria se encuentra conformada por dos jefes y un asistente; en esta area
cabe resaltar que los jefes forman parte de gerencia, por lo que no solicitan aprobacion del area
contable para cancelar facturas, a menos que existiesen dudas sobre si la factura es fidedigna.
La deficiencia de esta area es en el registro de los cheques, se tiene un formato donde se puede
detallar los cheques emitidos y con qué sustento estd relacionado, pero igual que el area
contable, toda esa informacion se maneja en un Excel. En cuanto a los ingresos si se tiene un
control, donde mensualmente informa al area contable para la conciliacion mensual.

En el area de ventas también existe deficiencias, centradas en que ellos no elaboran
detalles de lo que existe en almacén, y al vender podrian ofrecer algun producto que no se
encuentre en stock, brindando informacion errénea al cliente generando desconfianza en
préximas ventas. Ademas, cuando se vende algun producto en especifico se consulta con el area
de importaciones y/o logistica para la obtencion de informacion aproximada de lo que se ha
comprado y con ello poder concretar las ventas.

1.2.  Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la aplicacion del sistema de informacion contable computarizada incide
en la elaboracion de los estados financieros de la empresa Gamel S.R.L, del distrito de
Magdalena del Mar, en el 2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera los métodos y el procesamiento de datos inciden sobre la preparacion de
los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el
2019?

¢De qué manera las actividades operativas inciden sobre la presentacién de los estados

financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019?



¢En qué medida la toma de decisiones incide sobe la informacion atil y los resultados de
la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019?

1.3.  Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia que posee el sistema de informacion contable computarizado
sobre la elaboracion de los estados financieros de la empresa Gamel S.R.L, del distrito de
Magdalena del Mar, en el 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

Precisar la incidencia que posee los métodos y el procesamiento de datos sobre la
preparacion de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena
del Mar, en el 2019.

Establecer la incidencia que posee las actividades operativas sobre la presentacion de los
estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el
20109.

Conocer la incidencia que posee la toma de decisiones sobre la informacién til y los
resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.

1.4.  Justificacion e Importancia

1.4.1. Justificacion tedrica

La investigacion se justifica teéricamente porque permitira conocer definiciones
referentes a los sistemas contables, donde se destacara que tan importante es contar con toda la
informacién de forma clara, oportuna y confiable, para la mejora de la administracion contable
que servira para conocer los errores, asi como las fortalezas que posee la empresa en donde se
lograra tomar decisiones primordiales para la organizacién Gamel SRL, Magdalena del Mar,

en el 2019.



1.4.2. Justificacion préctica

La investigacion se realizar en la empresa GAMEL SRL, en el periodo 2019, la cual se
encuentra en plena elaboracion de los estados financieros por lo que requiere optimizar la
gestion contable aplicando un nuevo sistema de informacion contable lo que nos permitird
acceder a esta informacion oportunamente para asi poder proyectarnos y tomar buenas
decisiones a futuro.

1.4.3. Justificacion metodoldgica

En la investigacion se empleara un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo, lo cual se
realizaron mediante el instrumento del cuestionario y la técnica de la encuesta generando una
nocion fiable respecto a la aplicacion del sistema de informacion contable El cual permitira
recabar los datos que servirdn para analizar las areas con situacion critica y asi poder conocer
las ventajas de la aplicacion de un sistema de informacion contable actualizado que tenga
vinculacién con todas las areas.

1.4.4. Importancia

La importancia acerca de esta investigacion tiene como punto de partida mostrar la mejora
de la gestion contable mediante la aplicacion de un sistema de informacion automatizada
completa, con la finalidad de tener la informacion oportunamente y poder elaborar los estados
financieros para la buena toma de decisiones.
1.5.  Limitaciones

Econdmico: Los costos no son elevados en el desarrollo de la investigacion, porque se
cuenta con diversos medios de informacion.

Temporal: No se le brinda mucho tiempo para la investigacion se puede realizar en
cualquier momento.

Bibliografia: Se encontré inconvenientes con las referencias por las diferentes

informaciones y articulos de las web encontradas en diferentes idiomas.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Gorostiaga, (2017) “Implementacion de un sistema contable computarizado en la
Empresa Comercializadora Emvida S.R.L ”, se trazé como propdésito implementar un sistema
contable para la mejora del proceso contable para asi poder obtener informacion real en la
empresa Emvida S.R., empleando el método de evaluacion deductivo con el instrumento
aplicado de la encuesta, considerado una poblacion de 14 trabajadores que laboran en la
Direccién de la empresa. Por tal concluye que la comercializadora no proporciona la
informacion contable de manera oportuna, limitando que se alcance el propésito que tiene
dentro de la toma de decisiones, por lo cual se esta aplicando un sistema contable para mejorar
el procesamiento de dicha informacién.

Esta investigacion se realiza con los propdsitos de la investigacion que se planteada,
tratdndose de una aplicacion del sistema contable siendo esta herramienta imprescindible para
las empresas hoy en dia, estos sistemas ayudan y mejoran todos los procesos, incluyen todas
las areas ya que deben estar vinculados para un resultado mejor. El objetivo de ambos estudios
es mejorar la gestion contable, para asi poder tener la informacién de forma oportuna, teniendo
una buena toma de decisiones.

Herrera y Garcia, (2017)“Efecto de la aplicacién de un sistema contable en las
actividades y transacciones de la Gasolinera ErZel y su efecto en los estados financieros
durante el afio 2016, el proposito es utilizar métodos de evaluacion cualitativa, combinados
con técnicas de recoleccion de datos de entrevistas, para analizar la incidencia del software
contable en la operacion y transacciones de las estaciones de servicio ErZel y su impacto en los

estados financieros de 2016. Aplicable a diversas gasolineras y abogado Rolando Zamora.
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La tesis presentada por Herrera y Garcia, (2017) se infiere con la investigacion, en vista
que toca el tdpico de Sistema Contable, tiene relacién con la investigacion a realizar,
evidentemente la adaptabilidad a un nuevo sistema contable toma su tiempo, pero para ello se
necesita capacitar al personal, de fondo, quiere decir en vista que si se no se toma esta nueva
opcion la gestidn contable en este caso seguira siendo ineficiente y la informacion que solicita
no sera oportuno, entonces si se aplica la nueva opcion, toda la gestion mejorard y se podra
obtener buenos resultados.

Gonzélez, Rayo y Rizo, (2017) “Implementacion de un sistema para la administracion
de los procedimientos contables en la Panaderia Zuriyhon ubicada en la ciudad de Esteli
2017 . se traz6 como objetivo implementar un sistema automatizado para la administracion de
los procesos contables, empleando el enfoque cualitativo realizando descripciones,
considerando como poblacién al administrador de la panaderia Zuriyhon. Por tal concluye que
mediante la validacion del sistema acorde a las expectativas prevista, se tuvo varios
requerimientos para la mejora del sistema los cuales fueron validados rapidamente.

El estudio realizado por Gonzales, Rayo, Rizo, (2017) se relaciona con la investigacion,
debido que trata de sistemas contables, tanto la panaderia Zuriyhon como Gamel SRL, necesitan
un sistema contable verificado ya que asegura el funcionamiento correcto en las labores
contables y demas areas, manteniendo asi un reporte fiable para la obtencién de los estados
financieros.

Farfan, (2016) “Sistema contable para la gestion estratégica de las pequefias y medianas
organizaciones latinoamericanas”, se trazé como propdésito implementar un sistema contable
gue permita el direccionamiento estratégico, empleando el método cualitativo descriptivo —
exploratorio. Obtuvo como resultados que con la propuesta se demuestra beneficioso debido
que permitira la reduccién de costos, buscando un mejor aprovechamiento de las actividades

mediante el direccionamiento estratégico con seguimiento y control lo cual contribuira a una
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mejora continua en las pymes. Concluye que se puede ayudar mediante un sistema contable de
direccionamiento estratégico, a un mejor aprovechamiento y control, para la generacién de data
confidencial para la toma decisiones internas, asi como su mejoramiento continuo.

Latesis presentada por Farfan, (2016), se vincula a la investigacion, debido que se sugiere
un sistema contable para poder mejorar la complejidad de las actividades operativas y
empresariales, teniendo asi una mejor vision panoramica del negocio, se puede medir el
cumplimiento de objetivos y analizando los resultados.

Medellin, (2015) “Los estados financieros en denominaciones fiscales para el desarrollo
del contador ” se traz6 como propdsito evaluar las cualidades de los profesionales contables en
base al desarrollo para el analisis correcto de los estados financieros, considerando una
poblacion de 3 contadores publicos. Concluye que se manifiesta en las operaciones econémicas
de una institucion financiera en un periodo establecido, asi como el adecuado uso de los
recursos que se posee, considera primordial el desarrollo de los estados financieros bésicos,
debido que estos instrumentos representan el producto final del contactor.

La tesis presentada por Medellin, (2015), se vincula con la presente investigacion ya que
se busca tener una informacion oportuna con los usuarios que dependen de los estados
financieros, para ello el profesional contable debera prepararlos de tal manera que sea Util para
la toma de decisiones, para ello se necesita tener un adecuado orden y criterios informativos
para poder cumplir con la normativa contable.

2.1.2. Nacionales

De la Cruz (2018) ““Sistema contable para la administracién de inventarios en el almacén
del Restaurant la Rosa Nautica S.A en el Periodo 2016-2017”, se trazO como objetivo
desarrollar un sistema contable para la administracion de inventarios en el almacén.
considerando una metodologia de tipo descriptiva — explicativa, teniendo en cuenta una

poblacién de 21 trabajadores de las areas de contabilidad, compras y almacén. Concluye que el
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sistema contable empleado anteriormente no brinda la data relacionada a los inventarios de
forma correcta, ocasionando atrasos en los despachos, perjudicando al cliente, por ello se esta
implementado el sistema contable automatizado, que debera estar debidamente vinculado con
otras areas.

La investigacion De la Cruz, (2018), con la del presente trabajo, tiene una relacion en la
demora de entrega de reportes a las diferentes areas, para ello se necesita un buen sistema
contable que permita vincular la informacidn ya registrada con las de otras &reas, para asi poder
tener una informacién consolidad y fiable, por ello se busca implementar un sistema contable
solido que genere reportes necesarios y oportunos.

Irrazabal (2018) “Analisis de los estados financieros y su influencia para la toma de
decisiones en la empresa de transportes urbano de lima metropolitana en el periodo 2015, se
traz6 como objetivo proponer la aplicacion del andlisis e interpretacion de los estados
financieros con su incidencia para la correcta toma de decisiones, considerando una poblacion
de 20 empresas de transportes urbanos. Concluye que mediante dicha aplicacion se permitio el
analisis de los estados financieros del periodo 2014, los gerente de la organizacion logran tomar
correctas decisiones que han permitido contribuir de manera favorable en el crecimiento
econdémico de la administracion del 2015.

Se toma esta investigacion presentada por Irrazabal (2018) como antecedentes, porque en
lo planteado se busca entender el analisis e interpretacion de los estados financieros para la
correcta toma de decisiones y de esta manera lograr una mejorar de la rentabilidad. En Gamel
no se ha estado manejando estados financieros mensuales, por lo que se busca tener la
informacidn oportuna, para ello se esta implementado un sistema contable que ayude en dicha
elaboracion y su respectiva interpretacion.

Contreras (2017) “Sistema para la correcta toma de decisiones en la importadora RM

Wines & Food S.A.C Afio 2017, se trazé como objetivo implementar un sistema contable en la
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gestién econdmica, contable y financiera para la toma de decisiones oportunas, siendo una
estudio de enfoque mixto que permite la unificacion de dos métodos de evaluacion cualitativo
y cuantitativo, considerando una poblacion cuantitativo de 40 estudiantes de la Universidad
Norbert Wiener cursando el décimo ciclo, y del método cualitativo tuvo a 3 trabajadores de la
Empresa RM Wines & Food S.A.C. Concluye que la organizacién no cuenta con un sistema
contable que ayude a tener informacion fiable y oportuna sobre inventarios, costos de
importacion, y el sistema de facturacion, pero aplicando el sistema contable Siscego se lograra
mejorar la gestion econdmica, contable y financiera.

La presente tesis presentada por Contreras, (2017), la relacion que tiene este trabajo con
el estudio que se esta por realizar en la empresa Gamel S.R.L, es la de mejorar la gestion
contable, para asi poder tener informacion fiable y optimizar el trabajo de los empleados
mediante un sistema de informacion contable computarizado.

Revatta (2017) “Sistema contable integrado para la optimizacion de la administracion
de los estados financieros en la empresa Metax Industria y Comercio S.A.C Periodo 2015 se
traz6 como objetivo optimizar la administracion de los estados financieros en la organizacion,
considerando una metodologia cientifica, analitica y sintética, con una poblacion de 24
trabajadores. Por tal concluye que la empresa empez6 contar con ERP bésico teniendo en si
muchas dificultades para la obtencion de informacidn, en la actualidad cuenta con el Sistema
Contable SAP, la informacion esta completamente vinculada con todas las areas obteniendo asi
los reportes que se necesitan.

La presente tesis de Reyatta, (2017) tiene relacion con la investigacién por realizar, la
actualizaciéon de un sistema contable en una empresa es indispensable ya que por muchos
factores se necesita que las empresas estén acordes con los avances tecnoldgicos, ya que asi se
puede optimizar el trabajo, reduciendo las horas empleadas en la ejecucion de los estados

financieros, pudiendo asi elaborar otros reportes.
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Santamaria (2016) “Influencia de los estados financieros en la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Miranda S.A.C 2014-2015, se trazé como objetivo evaluar la data de
la situacion financiera, para asi verificar la modificacion que logran tener en el ente, para una
correcta toma de decisiones, considerando un método explicativo y descriptivo, con una
poblacion de 5 personas. Concluye que los estados financieros contables mantienen un efecto
positivo porque se analiz6 con exactitud su situacion financiera, permitiéndole conocer cuéles
son las condiciones de est4, para lograr la adecuada toma de decisiones, asimismo observar los
cambios que se puedan efectuar en la organizacion.

Esté investigacion presentada por Santamaria, (2016), tiene relacion con la investigacion
a realizar, ya que se busca la elaboracién de estados financieros de forma oportuna, para que se
evalle y dé un buen analisis.

Cutipa (2016) “Influencia de los estados financieros para la toma de decisiones de la
empresa del servicio publico de electricidad - electro puno S.A.A periodos 2014 — 2015, se
traz6 como objetivo analizar el analisis de los estados financieros que incide en la toma de
decisiones de la empresa region de servicio publico, 2014-2015, considerando una metodologia
de disefio no experimental, con método inductivo, con una poblacién comprendida por la
entidad. Concluye que se demostro que los estados financieros influyen en la adecuada toma de
decisiones financieras de la empresa.

Infiere con la presente investigacion, debido que buscar realizar un correcto analisis de
los estados financieros para asi poder tomar buenas decisiones en la empresa Gamel, el andlisis
financiero y econdémico no se ha estado manejando con la informacién real de la empresa y
mediante la aplicacion de un sistema de informacion contable se podra tener una mejor vision
panoramica de la empresa.

Reyes y Salinas, (2015) “Influencia de la implementacion de un sistema contable en la

administracion contable de la empresa Turismo Dias S.A Aiio 2015, se traz6 como objetivo
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demostrar que con la implementacion de un adecuado sistema de informacion contable permite
mejor la administracion de la empresa de Transporte Turismo Dias S.A, considerando un
método de evaluacion inductivo — deductivo, con una poblacion de 12 trabajadores que laboran
en el &rea de contabilidad y administracién. Concluye que la empresa no cuenta con personal
capacitado para el funcionamiento del sistema de informacién contable, con la aplicacién de
ese sistema se ha demostrado que la obtencion de informacion contable ahora es oportuna y
real, lo que permite tomar decisiones acertadas.

Este antecedente presentado por Reyes y Salinas, (2015) se infieren con la investigacion,
en vista que toca el topico de Sistema de Informacion Contable y Gestion contable, como se ha
podido observar estas herramientas mejoran significativamente la gestion contable y optimiza
el trabajo en si de todas las areas, por la vinculacion de informacién.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Sistema de informacion contable computarizada

2.2.1.1. Definicion de contabilidad

De acuerdo con Lemon (2015) se considera como una herramienta clave para saber su
situacion en que se encuentra una organizacion, asi como la documentacién que permita
establecer estrategias con la finalidad de mejorar su rendimiento econémico, es decir si se
adquiere una madera para la fabricacion de sillas se tendré que considerar dicha compra, para
conocer la cantidad que se debe adquirir, su costo, quién es el vendedor y la fecha en que se
compro, todo ello es responsable el area de contabilidad.

2.2.1.2.Informacién contable

Un sistema contable cuenta con toda la data relevante de la organizacién, que permita

entender la situacion econdmica en que se encuentra, en estos tipos de sistemas se prevé disefiar

normas que permitan controlar las actividades de las operaciones, a su vez logra la clasificacién
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de las operaciones contables del dia a dia, asimismo el principal motivo es llevar las cuentas de
la empresa de forma eficaz(Navarro, 2017).
2.2.1.3. Sistema de informacion contable computarizado
Un sistema de contable se realiza sus operaciones, mediante un ordenador, donde se
registra los movimientos, manipuldndose hasta reproducir los informes contables finales,
mediante dicho sistema el trabajo del contador se centra en aspectos intelectuales e
interpretacion, asegurandose ademas, la configuracién adecuada para la entrada de datos al
sistema (Antunez, 2018).
2.2.1.4. Objetivos del sistema de informacion contable
Ruiz (2018) los propdsitos de estos sistemas se destacan, en lo siguiente:
e Permite estimar los flujos de dinero.
e Facilita la planificacion y control del gerente.
e Permite la adecuada toma de decisiones en lo que respecta inversiones y créditos.
e Evalua a los administradores.
e Controla las operaciones financieras.
e Facilita el calculo de los impuestos y demas que tiene que cancelar la empresa.
e Analiza el beneficio que se obtiene. (Navarro, 2015).
2.2.1.5. Componentes del sistema de informacion contable
Segun Navarro (2015) manifiesta que el sistema contable logra seguir las pautas que
permiten que cualquier trabajador de la organizacién, entienda la informacién que estos
contienen, si bien no de la mejor manera posible, al menos deben conocer de conceptos
contables, pero la razdn es que se demuestra de manera realidad cual es la situacion econémica
de la empresa, contando con los siguientes elementos:
1. Actividad financiera; se refiere en contar un registro de las tareas diarias de la empresa,

debido que en la contabilidad se trata en convertir la labor diaria en dinero para lograr
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entender cudl es su situacion, debiéndose registrar en los libros contables (Navarro,
2015).
2. Orden de la informacion; es necesario que se establezca un orden de la informacion que
va ingresando a la empresa (Navarro, 2015).
2.2.1.6.Caracteristicas del sistema de informacion contable computarizado
El uso del software contable en una organizacion, se refiere a una manera segura, debido
que mediante la implementacion de sistemas contables que se ofrecen en la actualidad, se logra
garantizar el crecimiento y desarrollo, permitiendo trabajar con rapidez. (Nufio, 2018).
2.2.1.5.1. Facilidad de uso
El software contable logra ser de facil manejo, debido que antes se anotaba cualquier
ingreso y/o salida financiera en papel, 1apiz y calculadora, pero en la actualidad mediante un
computador se anota las transacciones de forma rapida, existiendo menor probabilidad de caer
en errores, puesto que todo se encuentra enlazado (Nufio, 2018).
2.2.1.5.2. Flexibilidad
Los programas contables, se adaptan al plan contable de la organizacion a todas sus
necesidades para la adecuada gestion de sus transacciones y tratando emplear la menor cantidad
de recursos (Nufio, 2018).
2.2.1.5.3. Gestion de informes
Cuenta de resultados, balances e informes que se pueden comparar en tiempo real entre
diferentes periodos, donde se logra tener un orden detallado de todas las operaciones que se van
realizando. (Nufo, 2018).
2.2.1.5.4. Integracion
En la época de la modernidad y mediante los avances tecnolégicos han logrado que los

programas puedan integrar las facturas con la contabilidad corporativa (Nufio, 2018).
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2.2.1.5.5. Seguridad

Para llevar cuentas solo en papel ocasiona muchos errores, lo cual una de las
caracteristicas del programa contable es la seguridad, debido que se accede mediante una clave
privada, lo cual permite el concepto claro de diferentes usuarios con diferentes permisos, entre
otros (Nufio, 2018).

2.2.1.6. Ventajas del sistema de informacion contable computarizado

Segln Bravo (2010) manifiesta que en la actualidad la entrega de los estados financieros
es mas rapido y preciso, permitiendo a los gerente tomar decisiones a tiempo, asimismo a las
contadores se dotan de muchas herramientas que permitan equilibrar las transacciones,
generando de forma automaética los informes empleados en el rubro, asi como la preparacién de
facturas, cuentas por cobrar de clientes.

El uso de los sistemas contables, genera varias ventajas entre las cuales son:

1. Rapidez; Un sistema contable brinda informacién méas rapida que un sistema manual,
debido que los hardware lo realizan inmediatamente las operaciones indicadas al
proporcionar datos relevantes de acuerdo con el sistema de contabilidad formado, y el
sistema de contabilidad manual consume mucho tiempo porgue no puede usar el sistema
manual para procesar informacion.

2. Informacion Una gran cantidad de procesamiento, la cantidad de informacion necesaria
para el éxito de las operaciones economicas financieras y comerciales es muy grande

3. Proteccion contra errores; el uso de computadoras reduce en gran medida el nimero
de errores porque hace que los calculos sean mas precisos que los humanos.

4. Paso automatico al mayor de cuentas; la aprobacién de lotes se realiza
automaticamente, lo que puede ahorrar mucho tiempo. Las tareas repetitivas no solo
consumen mucho tiempo, sino que pueden resultar muy dificiles si se realizan

manualmente.
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5. Preparacion automatica de informes; en el sistema contable computarizado los
informes se emiten de forma automatica, diaria, asi como los estados financieros
especiales que permitan la correcta toma de decisiones.

6. Impresion automatica de informes; Logra alcanzar muchos informes empleados en la
empresa, tales como facturas, estados de cuenta mensuales de cliente de facturacion,
cheques de pago y estados de ingresos de empleados, etc.

2.2.1.7. Dimensiones e indicadores para el sistema de informacién contable
computarizado
2.2.1.7.1. Métodos
El método contable estd basado en los mecanismos usados para elaborar o tratar la
informacion contable, todo bajo una serie de postulados internacionales que permiten el
sometimiento de la informacion a procesos de observacion y presentacion de realidad
econdmica tomando en consideracioén para ello: acceso a informacion, contabilizacion de
operaciones, registro de notas, registro de operaciones (Antinez, 2018).
2.2.1.7.2. Procesamiento de datos
Esta referido con los procesos sistematizados para el procesar los datos e informacion
contable recolectada, de forma tipica se trata de pasos simples y repetitivos para manejar el
volumen de informacion similar o diferente constando del ordenamiento de la informacion y
almacenamiento, tomando en cuenta los siguientes principios: validacion, clasificacion,
recapitulacion, agregacion, analisis y almacenamiento (Alvarado, 2019).
2.2.1.7.3. Actividades operativas
Las actividades operativas consideran cambios no solo en la institucion, sino en los
procedimiento mantenimiento una relacion en los cuestionamientos, tales como son las eleccion
de los directivos o los mandos intermedios, que con ello la gestion de actividades operativas

logran relacionarse en los procedimientos induccién a los trabajadores, la relacién de los
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conjuntos organizativos, la tecnologia y el ingreso de especificaciones técnicas - estratégicas,
que se encuentren acordes con los proyectos en ejecucion (Chavez, 2017).
2.2.1.7.4. Toma de decisiones
Las decisiones son mucho méas que proposiciones de hecho, puesto que procuran describir
o predecir el estado futuro de las cosas o la descripcion puede llegar a ser cierta o falsa, es decir,
puede cumplirse o no siendo una cualidad empirica. (Bérea, 2017).
2.2.2. Elaboracion de estados financieros
2.2.2.1. Definicion de estados financieros
Segln Sevilla (2015) los estados financieros se consideran el reflejo de la situacion
economica de la organizacion, debido que en ellos se logran plasmar las labores econdmicas
que se desarrollan en la empresa durante un periodo, asimismo se muestran el ejercicio
econdémico anual de la organizacion.
2.2.2.2. Elaboracion de estados financieros
Esta referido al procedo del cual es sometido la informacién financiera de la empresa para
tener como producto final los estados que reflejan la situacién econémica — financiera de la
entidad (Collantes, 2016).
2.2.2.3.  Finalidad de los estados financieros
Segun (MEF, NIC 1) establece que los estados financieros son la esquematizacién de la
situacion econdmica, asi como el rendimiento financiero de una organizacion siendo el
propésito brindarle informacién referente al rendimiento econdémico, asi como el flujo efectivo
de una organizacion.
2.2.2.4. Tipos de estados financieros
Una organizacién emplea distintos tipos de estados, por tal en la investigacién se detallan

el estado de situacion financiera, el estado de resultado integral y el estado de flujo de efectivo:
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2.2.2.4.1. Estados de situacion financiera
Benites y Ramirez (2018) sostiene que el balance general, también conocido como estado
de situacion financiera, que aquel que demuestra data relativa a un periodo determinado,
referente a los recursos y obligaciones financieras de la entidad: por ende los activos deben
presentarse en el documento con base en su orden de disponibilidad o convertibilidad en
efectivo, revelando sus procedimientos, revelando las restricciones presentadas, donde los
pasivos deben estar presentes para atender la exigibilidad, revelando sus riesgos financieros, asi
como su capital contable.
2.2.2.4.2. Estado de resultados o pérdidas y ganancias
Segln Pérez y Pérez (2016) “considerando como aquel documento contable que muestra
cdémo obtener ingresos, costos y gastos, asi como las actividades operativas de la organizacion
durante el periodo contable obteniendo ganancias y pérdidas netas especificando un periodo”.
2.2.2.5. Caracteristicas generales de los estados financieros
Flores (2015) “considera la NIC 1 como las caracteristicas globales de los estados
financieros, que son la presentacion fiel, asi como el cumplimiento de las NIIF, materialidad,
agrupacion de informacion, remuneracion, frecuencia de la informacidn, consistencia de la data,
asi como la comparativa y presentacion”
2.2.2.6. Identificacion de los estados financieros
Segun (MEF, NIC 1), la organizacién suele identificar de manera clara los estados
financieros, que permita distinguir de cualquier otro dato publicado en el mismo documento:
(@) La denominacion de la institucién u otra forma que permita la identificacion de los
cambios relativos hasta el final del periodo precedente NIC 1.
(b) Si lo estados financieros logran pertenecer a una institucion individual o a un grupo

de instituciones.
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(c) El periodo de cierre referente al que se informa o el tiempo cubierto por el juego de
los estados financieros o notas.
(d) La moneda de presentacion, tal como lo establece en la NIC 21y
(e) El nivel de redondeo practicado al presentar los nimeros de los estados financieros.
2.2.2.7. Distincion entre partidas corrientes y no corrientes
Una institucion presenta sus activos corrientes y no corrientes, asi como también sus
pasivos corrientes y no corrientes, como categorias separadas en una situacion financiera,
conforme establece los parrafos 66 a 76, en excepcion cuando la presentacion se encuentre
referida al nivel de liquidez brindando una data fiable més relevante. Es mas cuando se aplique
esa excepciéon una entidad presenta todos los activos y pasivos ordenados atendiendo a su
liquidez. (MEF, NIC 1, pérr.60).
2.2.2.7.1. Activos corrientes
Una entidad debe clasificar un activo como activo corriente en las siguientes
circunstancias: (a) se espera realizar el activo, o tiene la intencion de vender o consumir el
activo en su ciclo de negocio normal; (b) el activo se mantiene principalmente para Propdsito
de negociacion; (c) Se espera realizar activos dentro de los doce meses posteriores al periodo
de presentacion del informe; (d) Los activos son efectivo o equivalentes de efectivo (como se
define en las Normas Internacionales de Contabilidad No. 7), a menos que estén restringidos y
después de la fecha limite para que la persona notificada no pueda ser intercambiado o utilizado
para liquidar deudas durante al menos doce meses. Las entidades deben clasificar todos los
demas activos como activos no corrientes. (MEF, NIC 1, parr. 66).
2.2.2.7.2. Pasivos corrientes
En las Normas internacionales de contabilidad nos indica: Las entidades deben clasificar
los pasivos como pasivos corrientes en las siguientes circunstancias: (a) se espera que los

pasivos se liquiden dentro de su ciclo operativo normal; o (b) los pasivos se asumen
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principalmente con fines de negociacidn; (c) los pasivos deben estar en el fecha del periodo
sobre el que se informa (D) La entidad no tiene ningun derecho incondicional a posponer el
pago de la deuda hasta al menos doce meses después del periodo sobre el que se informa. Las
entidades deben clasificar todos los demas pasivos como pasivos no corrientes. (MEF, NIC 1,
parr.69).
2.2.2.8. Dimensiones e indicadores para elaboracion de los estados financieros
2.2.2.8.1. Preparacion de los estados financieros
Segun Cajo et al (2016), esta referido con el proceso contable para la formulacion de los
estados financieros dentro de una institucion, efectuado de manera sistematica y secuencial con
el propdsito de resumir en forma histérica el final financiero y econémico de la entidad, todo
bajo normas y procedimientos contables asociada con la formulacién de la informacion; estos
a su vez deben cumplir con el marco referencial de informacion financiera (NIIF):
e Lainformacion financiera cumple el propésito comdn para las necesidades de la amplia
gama de usuarios.
e Requerimiento de informacion financiera para usuarios especificos.
e En el ambito legal y ético, que incluyen los reglamentos para las decisiones judiciales
de las obligaciones éticas en base a los asuntos contables.
e Interpretacion contable de distintas autoridades emitidas por entidades emisoras de
normas.
e Opiniones desde el punto de vista de diferentes publicaciones con autoridad contable
emergente, emitida por la entidad emisora de normas.
e Practicas general e industriales, para los comercios y otros reconocidos prevalentes.
e Literatura, comentarios, desarrollo de ensayos con la autoridad respectiva en
contabilidad, asimismo aquellos lineamientos establecidos en manuales (Cajo et al,

2016).
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2.2.2.8.2. Presentacion de los estados financieros
“Es aquel proceso sistemdtico estructurado a través el cual se logra revelar un resumen
de la informacidn financiera acontecida durante el ejercicio, basado en informacion econémica
mostrada mediante los Estados de Situacion Financiera, la Situacion Economica, Flujos de
Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio” (Cajo et al, 2016).
2.2.2.8.3. Informacion util
El nivel de utilidad que presente el analisis de la informacion se rige por las siguientes
caracteristicas en cuanto al rendimiento financiero y situacion financiera, incluyendo (Cajo et
al, 2016):

a. Los factores primordiales que se han logrado determinar el rendimiento econémico,
incluyendo los cambios en el entorno en que opera la institucion, debido que su
respuesta a dichos cambios y su efecto.

b. En las fuentes de financiamiento de la institucion, asi como su propdsito respecto al
coeficiente de deudas referente al patrimonio.

c. Los recursos de la entidad no logran ser reconocidos en los estados de situacion
financiera conforme establece las NIIF (Cajo et al., 2016).

2.2.2.8.4. Resultados
Proporciona una vista panoramica del comportamiento de la empresa, genere beneficios
o0 no. En definitiva, este informe es muy util para ti como emprendedor, porque puede ayudarte
a entender si tu empresa esta vendiendo, cuanto esta vendiendo, cbmo administrar los gastos, y
sabiendo esto, puedes determinar (Castro, 2015).
2.3.  Definicién de Términos
Activo: recurso controlados por una entidad debido a sus actividades pasadas, de las

cuales la entidad espera obtener beneficios econémicos futuros (Charco, 2017).
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Capital neto: es la inversion de una organizacion en activos a corto plazo, establecidos
como activos circulante menos pasivos circulante (Fisico, 2014).

Decisiones de operacion: “Son aceptados habitualmente en la empresa, son mas
convencionales, y son responsabilidad de mandos intermedios, ponen en peligro el futuro de la
empresa” (Castro, 2015).

Eficiencia: Es la relacidn entre los recursos utilizados en el proyecto y los resultados
obtenidos (Sanchez, 2011).

Estados financieros: Son un informe resumido que muestra cdmo una empresa ha
utilizado los fondos que le confian sus accionistas y acreedores, y cudl es su situacion financiera
actual.(Bujan, 2018).

Estado de situacion financiera: Definido como un documento que representa el estado
financiero de una entidad econémica expresado en moneda en una fecha especifica. Por tanto,
se detallan los recursos que posee la empresa, las obligaciones con los acreedores y la
participacion de los propietarios o accionistas en la empresa (Medellin, 2015).

Estado de resultados: La cuenta de resultados, también conocida como cuenta de
resultados, es un informe financiero que detalla los ingresos recibidos, los gastos cuando se
producen y las pérdidas y ganancias resultantes durante un determinado periodo de tiempo
(Castro, 2015).

Estado de flujo: se considera uno de los estados financieros basicos que establece
cambios, asi como las variaciones en el efectivo, asimismo como sus equivalentes durante un
tiempo determinado, es un estado financiero que muestra efectivo. (Reyes, 2013).

Liquidez: La liquidez financiera de una empresa es la capacidad de la entidad para

obtener efectivo y, por lo tanto, cumplir con sus obligaciones a corto plazo (Luna, 2018).
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Normas internacionales de contabilidad: Estos estandares proporcionan informacion
que debe mostrarse en los estados financieros, o informacion sobre como deben mostrarse estos
estados financieros.(Vegas, 2017).

Pasivo: Asumen como financiar lo que desea mediante deudas, préstamos a corto y largo
plazo, es decir es la deuda de la empresa (Charco, 2017).

Patrimonio neto: Esta cuenta representa el valor residual de los activos comparativos
menos los pasivos, es decir, el producto de los recursos netos de la entidad econémica
proporcionados por el propietario es lo mismo (Mora, 2012).

Rentabilidad: Se trata del excedente generado por la organizacion en el desarrollo de las
actividades comerciales y la inversion que realiza para llevar a cabo el negocio (Cardozo, 2017).

Utilidad: Es diferencia entre los ingresos obtenidos por el negocio y todos los gastos
incurridos para generar esos ingresos (Perdomo, 2016)

Ventas: Esta informacidn es el primer dato que aparece en la cuenta de resultados, y debe

corresponder a los ingresos por ventas del periodo determinado (Castro, 2015).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

El trabajo se enfoca en el analisis cuantitativo ya que se busca explicar y controlar las
actividades operativas contables a través de un sistema de informacion contable computarizado
y con ello poder elaborar los estados financieras de manera oportuna, obteniendo asi mejoras
en la rentabilidad, ademas de facilitar la toma de decisiones de forma integral; ademas con ello,
se estaria minimizando los sobregiros, disminuyendo los gastos operativos innecesarios
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Se establece como cuantitativa ya que el proceso para el analisis de datos gira en torno a
datos numéricos emanados de escala de calificacion en un instrumento de recoleccion de datos
la encuesta y cuyos valores facilitan el tratamiento estadistico para establecer la incidencia que
la variable independiente tiene sobre la variable dependiente, asimismo la incidencia
interrelacionada de las dimensiones que lo componen.
3.2.Variables

Definicion conceptual

Variable Independiente: Sistema de informacion contable computarizado

Es el sistema contable que se vale de computadores para llevar a cabo sus operaciones o
movimientos en las cuentas, manipulandolas hasta reproducir los informes contables finales
(Antlnez, 2018).

Variable Dependiente: Elaboracion de estados financieros

Esta referido con el proceso al cual es sometida la informacion financiera y contable de
la empresa para tener como producto final los estados que reflejan la situacion economico —
financiera de la entidad (Collantes, 2016).

Definicion operacional

Variable Independiente: Sistema de informacion contable computarizado
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Es aquel referido con las operaciones contables llevadas a cabo haciendo uso de métodos
y procedimientos referidos con manipulacion computarizada dentro de la empresa Gamel SRL,
ubicada en Magdalena del Mar durante el 2019 y a través de la cual se pueden obtener los
informes contables de manera oportuna y actualizada tomando en cuenta las actividades
operativas destinadas para ello y la toma de decisiones pertinente.

Variable Dependiente: Elaboracion de estados financieros

Se concreta a través del proceso ejecutado para la preparacion y presentacion de los
estados financieros dentro de la empresa Gamel SRL, ubicada en Magdalena del Mar durante
el 2019, y poder determinar la fiabilidad y utilidad de la informacion y los resultados a través
del que se refleja la situacién econémica y financiera de la misma.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables
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Operacionalizacion de la variable independiente
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Innovaciones técnicas y
estratégicas

13. A través de la aplicacion de un sistema contable computarizado se logra
actualizar e innovar con respecto a las tecnologias técnicas y estratégicas

Toma de decisiones

Conocimiento de riesgos

14. El sistema contable computarizado permite dar conocimiento pleno del riesgo
gue presenta la empresa en un momento dado

Implementacién de politicas

15. El sistema contable computarizado permite
organizacionales oportunamente

implementar politicas

Perspectivas financieras

16. La perspectiva financiera da a conocer la informacion precisa para una toma
de decisiones siempre y cuando se tenga un sistema contable confiable

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ITEMS Ii/ISESIIEZAI(l)DI\IIE INSTRUMENTO
. . 1. A través de un sistema contable computarizado se puede acceder
Acceso a la informacion . . ;
oportunamente a la informacién contable de la empresa desde todas las &reas
e . 2. A través de un sistema contable computarizado se puede lograr contabilizar
Contabilizacion de operaciones -
adecuadamente el total de las operaciones efectuadas en la empresa
Métodos . 3. A través de un sistema contable computarizado se puede efectuar el registro
Registro de notas . - PSR
de notas de importancia y relevancia diariamente
4. A través de un sistema contable computarizado se puede llevar el registro
Registro de operaciones adecuado de las operaciones emitidas por la empresa para su efectiva
recuperacion
vValidacion 5. A través de la implementacion de un sistema contable computarizado es
posible el proceso de validar la informacién contable emitida diariamente .
Clasificacién 6. Haciendo uso de un sistema contable computarizado se logran clasificar con Encuesta tipo
facilidad las cuentas y datos ordinal ?Cl,lestlpnar!o
Recapitulacion 7. Haciendo uso de un sistema contable computarizado es necesaria la Escal rdmaL'.k . S‘.‘isuonzno
SISTEMA DE Procesamiento de P recapitulacién de la informacién y cuentas constantemente scala de Liker Inlfs fmma : ’en
; datos . 8. Laagregacion de informacion y datos es dindmica y facil a través de un sistema ormaclo
INFORMACION Agregacion . Totalmente en Desacuerdo Contable
contable computarizado .
CONTABLE 9. El sistema contable computarizado permite el almacenamiento automatico En Desacuerdo Computarizado y
COMPUTARIZADO Almacenamiento ' mp P y Neutral Elaboracién de
constante de los datos ingresados De Acuerdo Estados
Andlisis 10. Coq Ips datos y operaciones emanados de un sistema contable computarizado Totalmente De Acuerdo Financieros”
en facil efectuar analisis financieros y econédmicos Autor: Morales
o 11. Aplicar un sistema contable computarizado necesita de la capacitacion 2'0 9
Proceso de capacitacion (2019)
constante del personal
Actnvnd_ades Relaciones y comunicaciones 12. _Las comunicaciones y relaciones _mterorganlzacnonales son necesarias para la
operativas implementacién adecuada de un sistema contable computarizado

Nota: Elaborado por Morales, 2019.
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Operacionalizacion de la variable dependiente
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forma oportuna, mostrando informacién util y fidedigna

Resultados

Vision panoramica

28. GAMEL SRL, muestra una vision panoramica de sus resultados en los estados
financieros

Comportamiento

29. La elaboracion de estados financieros mensualmente ha ayudado a mejorar el
comportamiento de los resultados de las ventas

Desempefio operativo

30. Se logra evaluar el desempefio operativo al elaborar los estados financieros
mostrando los resultados de la empresa

VARIABLE DIMENCIONES INDICADORES ITEMS ESCALA PE INSTRUMENTO
MEDICION
. - 17. La informacion para preparacion de estados financieros con propdsito
Informacion de propdsito general
general es completa y adecuada
- Informacién de propdsito 18. La informacion para preparacion de estados financieros con propdsitos
Preparacion de fi ifi | d d
estados especifico especificos es completa, opglrtuna y adecuada __
financieros Practicas contables 19. Se realiza la contabilizacion contable acorde a la naturaleza y précticas
adecuadas durante la preparacion de los estados financieros
T 20. Se efectta la aplicacion ética sobre el tratamiento y preparacion de los estados
Aplicacion ética - f
financieros en la empresa Gamel SRL
N 21. Los estados financieros presentados cumplen con las normas contables
Aplicacion de normas ; . - .
nacionales e internacionales. Encuesta tipo
Presentacion de Adecue}d? presengaaon de 22. El regls:ro y presergacnoTSde la informacion en los estados financieros por Ordinal. “Cuestlpnarp
estados __informacién_ parte de la empresa Game RL_ es correcto. _ _ _ Escala de Likert Cuestionario
fi . Idénea presentacion de 23. El resultado obtenido posterior a la elaboracién de estados financieros es Sistema de
. inancieros gy - - - o
ELABORACION resultados acorde con los datos suministrados y permite la toma de decisiones eficaz. Informacion
— - - - - - = Totalmente en Desacuerdo
DE ESTADOS Aplicacion de interpretaciones 24. Las notas e interpretaciones contables sobre la informacién emanada por los En Desacuerdo Contable
FINANCIEROS contables estados financieros de la empresa Gamel SRL son correctos Neutral Computarizado y
25. Los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, son elaborados con De Acuerdo Elaboracion de
Representaciones fiel !nformauon Gtil  que permite representarla fielmente antes los clientes e Totalmente De Acuerdo .EstaQOs .
inversores Financieros
Informacion atil - 26. El contador elabora estados financieros, mostrando informacion util y Autor: Morales
Verificable e . .
verificable para los clientes, proveedores y gerencia (2019)
Oportuna 27. Ante una auditoria considera que GAMEL SRL, brinda estados financieros de

Nota: Elaborado por Morales, 2019.
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3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipdtesis general

Ho: La aplicacion de un sistema de informacion contable no genera incidencia en la
elaboracion de los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, Magdalena, 2019.

Hi: La aplicacion de un sistema de informacion contable incide significativamente en la
elaboracion de los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, Magdalena, 2019.

3.3.2. Hipdtesis especificas

Ho: Los métodos y el procesamiento de datos no generan incidencia sobre la preparacion
de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en
el 2019.

Hi: Los métodos y el procesamiento de datos inciden significativamente sobre la
preparacion de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena
del Mar, en el 2019.

Ho: Las actividades operativas no generan incidencia sobre la presentacion de los estados
financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.

Hi: Las actividades operativas inciden significativamente sobre la presentaciéon de los
estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el
20109.

Ho: La toma de decisiones no genera incidencia sobe la informacion atil y los resultados
de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.

Hi: La toma de decisiones incide significativamente sobre la informacion util y los
resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.
3.4.Tipo de Investigacién

Segun el proposito se trata de una investigacién Basica, la cual se caracteriza por

promover la comprension de caracteristicas sobre sucesos especificos a través de la descripcion
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o con el establecimiento de relaciones entre los agentes involucrados (Herndndez y Mendoza,
2018). Se considera bésica porque el objeto es describir una serie de comportamientos en los
trabajadores de la empresa Gamel S.R.L en cuanto con al sistema de informacion contable
computarizado y la elaboracion de los estados financieros dentro de la institucion.

“De acuerdo con el alcance el estudio es Correlacional pues es la que determina el grado
de relacion o asociacion (no causal) existente entre dos 0 mas variables” (Arias, 2016). Se
determina como una investigacion correlacional puesto que se pretende detallar las relaciones
o incidencia que el sistema de informacidn contable computarizado genera sobre la elaboracion
de los estados financieros dentro de la empresa Gamel S.R.L.
3.5.Disefio de la Investigacion

El tratamiento del tema serd de tipo no experimental puesto que sélo se procurara
determinar la incidencia que el sistema de informacién contable computarizado posee sobre la
elaboracion de los estados financieros en la empresa Gamel, S.R.L. durante el afio 2019.

Serd de corte transversal ya que se procedera a recolectar la informaciéon y datos
necesarios a una muestra especifica durante un periodo Unico de tiempo siendo como total un

(01) mes.

b
3
R

v
X

Figura 1. Diagrama para el disefio de investigacion No experimental, correlacional de corte transversal. Extraido
de Balluerka y Vergara (2016).
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Donde:

M = Muestra (trabajadores de la empresa Gamel, S.R.L).

Y = Observacion de la variable independiente sistema de informacién contable
computarizado.

X = Observacion de la variable dependiente elaboracion de estados financieros.

R = Correlacion o relacion entre las variables.
3.6. Poblaciéon y Muestra

3.6.1. Poblacion

Para el desarrollo de la investigacion se tiene como poblacion a todos los trabajadores
pertenecientes a la empresa Gamel S.R.L, siendo un total de quince (25) divididos de acuerdo
a las areas o departamentos en lo que laboran, precisando asimismo que para la base tedrica del
sistema de informacién contable computarizada se debe tomar en cuenta todos los actores
intervinientes en los diferentes niveles incluyendo el gerencial. Por lo que se tiene la subdivision
presentada a continuacion:
Tabla 3.

Divisién de la poblacién

Area Cantidad de Personal

Gerencial 1
Administrativa 3
Contable 2
Tesoreria 2
Ventas 7
Operativo 10

Total 25

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados por la empresa Gamel, S.R.L, 2019

En virtud de que la poblacion que conforma la unidad de estudio es de pequefia proporcion
y todas son de facil acceso y disponibilidad, se seleccionaran aquellas que se encuentren
involucradas con el area contable, gerencial, administrativo, tesoreria y comercial, teniendo asi

una seleccion de la muestra no probabilistica por conveniencia.
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3.6.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de la cual se obtendra datos (Arias, 2016). En
este sentido la muestra estard conformada por los trabajadores de la empresa Gamel S.R.L,
incluyendo unicamente a los que conforman las &reas: gerencial, administrativa, contable,
tesoreria y ventas, siendo un total de quince (15), tal como se puede visualizar en la tabla
siguiente:
Tabla 4

Division de la muestra

Area Cantidad de Personal
Gerencial 1
Administrativa 3
Contable 2
Tesoreria 2
Ventas 7
Total 15

Nota: Elaboracion propia con datos suministrados por la empresa Gamel, S.R.L, 2019

3.7.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la aplicacion de la técnica se realiz6 la coordinacion necesaria con el gerente de la
empresa para emitir los permisos necesarios asi como la notificacion a cada uno de los
empleados; posterior a ello, se alcanzé el formato a cada uno de los sujetos participantes para
que fuese llenado. Tomando en cuenta a las personas que tienen responsabilidad en el
cumplimiento de las funciones contables, de tesoreria y ventas, con el fin de recoger
informacidn confiable y precisa.

El instrumento con el que se aplicara la técnica es el Cuestionario, siendo aquel modo
para obtener datos de manera escrita conteniendo un conjunto de preguntas que debe ser llenado
por el encuestado (Arias, 2016). Este serd un cuestionario denominado “Cuestionario Sistema
de Informacion Contable Computarizado y Elaboracion de Estados Financieros ”, que contiene
los items correspondientes a ambas variables evaluadas: Sistema de informacién contable

computarizada (16 items) y elaboracion de estados financieros (14 items) que contienen la
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informacién adecuada en referencia con los indicadores para cada variable. Este cuestionario
posee una escala de Likert de cinco niveles: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Neutral,
De acuerdo, Totalmente de acuerdo.

La validez del instrumento estuvo efectuada a través de la validacién con juicio de
expertos con un total de tres (03) profesionales pertenecientes de la Universidad Peruana de las
Américas, quienes calificaron el instrumento siguiendo los siguientes diez criterios de
evaluacion.

Tabla 5

Validacion de instrumento por expertos segun criterios

CRITERIOS JUECES TOTAL
J1 J2 J3

CLARIDAD 5 5 5 15
OBJETIVIDAD 4 4 4 12
ACTUALIDAD 4 5 5 14
ORGANIZACION 5 4 4 13
SUFICIENCIA 4 5 4 13
PERTINENCIA 4 4 4 12
CONSISTENCIA 4 4 4 12
COHERENCIA 4 4 4 12
METODOLOGIA 4 4 4 12
APLICACION 4 4 4 12
TOTAL 42 43 42 127

Nota: datos extraidos de fichas de evaluacion y formatos de validacion de instrumento, 2020.

Los resultados obtenidos a través del proceso de evaluacion para validar el instrumento
son procesados a través del coeficiente de validez en la siguiente formula:

Yv

V= Neco Ny PM

Donde:

CV: Coeficiente de validez
2 v: Sumatoria de valores

N° C: Numero de criterios

N° J: Numero de jueces
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PM: Puntaje maximo de respuesta
Procediendo a introducir los datos recolectados en la formula estadistica para el calculo
del coeficiente de validez, se tiene:

127 127

V=10+3+5_ 150

= 0.8466 = 84.66% ~ 85%

Obteniendo como resultados que el instrumento posee un porcentaje de aproximadamente
el 85% posiciondndolo en un coeficiente de validez con nivel aceptado (Ver anexo N°); por lo
cual el cuestionario se puede precisar como apto, fiable y correcto para su implementacion.

La confiabilidad del instrumento viene dada por la aplicacion del calculo de fiabilidad a
través del Alfa de Cronbach haciendo uso del programa estadistico SPSS v25, el procedimiento
fue aplicado una vez recolectada la informacion en la totalidad de la muestra conteniendo cada
uno de los items que componen el cuestionario teniendo como resultado un 85.7% lo que lo
posiciona en un nivel aceptable, siendo la formula matemaética del mismo la siguiente:

2
K leSf
K — 1 S..>

T

Figura 2. Férmula para calculo de confiabilidad.

Donde:
K: Es el niimero de items

¥S1"2: Sumatoria de las varianzas de los items
S™2: La varianza de la suma de los items
a: Coeficiente de alfa de Cronbach
Teniendo como resultado lo siguiente:
Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach N de elementos

.857 30
Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1.  Andlisis de los Resultados
4.1.1. Anélisis descriptivo
4.1.1.1. Analisis de frecuencias para items en las dimensiones de la variable sistema de
informacién contable computarizado
4.1.1.1.1. Dimensioén Métodos
Tabla 7

item N° 1 en la dimension métodos

A través de un sistema contable computarizado se puede acceder oportunamente a la informacion
contable de la empresa desde todas las areas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Neutral 7 46.7
De acuerdo 5 333
Totalmente de acuerdo 3 20.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Através de un sistema contable computarizado se puede acceder oportunamente ala informacion contable de
la empresa desde todas las areas

50

40

30

Porcentaje

20—

0 L |
Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3. item N° 1 en la dimension métodos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba
aplicada con SPSS V25.

Interpretacion
Los participantes tomaron una posicion neutral con el 46.67% en relacion con el acceso

a informacidn contable de la empresa desde todas las areas haciendo uso de un sistema contable
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computarizado; seguido del 33.3% consideran estar de acuerdo y el 20% opinan estar totalmente

de acuerdo.
Tabla 8.

item N° 2 en la dimensién métodos

A través de un sistema contable computarizado se puede lograr contabilizar adecuadamente el total
de las operaciones efectuadas en la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Neutral 6 40.0
De acuerdo 7 46.7
Totalmente de acuerdo 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

A través de un sistema contable computarizado se puede lograr contabilizar adecuadamente el total de las
operaciones efectuadas en la empresa

50

Porcentaje

Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4. item N° 2 en la dimension métodos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba
aplicada con SPSS V25.

Interpretacion
Los participantes tomaron una posicién mayormente de acuerdo con el 46.67% en
relacion con lograr contabilizar adecuadamente con el uso de un sistema contable

computarizado; seguido del 40% consideran estar neutral y el 13.33% opinan estar totalmente

de acuerdo.



Tabla 9

item N° 3 en la dimensién métodos

A través de un sistema contable computarizado se puede efectuar el registro de notas de

importancia y relevancia diariamente

Frecuencia Porcentaje
Viélido Neutral 3 20.0
De acuerdo 4 26.7
Totalmente de acuerdo 8 53.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

relevancia diariamente

E0

Através de un sistema contable computarizado se puede efectuar el registro de notas de importanciay

Porcentaje

Neutral De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 5. item N° 3 en la dimension métodos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba

aplicada con SPSS V25.

Interpretacion
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Los participantes tomaron una posicion de totalmente de acuerdo con el 53.3% en relacion

con efectuar el adecuado registro de notas de importancia y relevancia de forma diaria a través

del uso de un sistema contable computarizado; seguido del 26.67% consideran estar de acuerdo

y el 20% opinan estar neutrales en su opinion.



50

Tabla 10

item N° 4 en la dimensién métodos

A través de un sistema contable computarizado se puede llevar el registro adecuado de las
operaciones emitidas por la empresa para su efectiva recuperacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Neutral 7 46.7
De acuerdo 5 33.3
Totalmente de acuerdo 3 20.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Através de un sistema contable computarizado se puede llevar el registro adecuado de las operaciones
emitidas por la empresa para su efectiva recuperacion

40

30

20

Porcentaje

10
4]
En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 6. item N°4 en la dimension métodos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba
aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion de totalmente de acuerdo con el 33.3% y el 33.3%
se encuentran de acuerdo en relacion con llevar registros adecuados de las operaciones emitidas
por la empresa para recuperarlas a través del uso de un sistema contable computarizado; seguido
del 20% consideran estar neutrales en su opinidn y el 13.3% opinan estar en desacuerdo puesto
que consideran que de igual forma se debe tener un registro fisico en caso de averias en el

sistema computarizado.
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4.1.1.1.2. Dimension procesamiento de datos
Tabla 11

ftem N° 5 en la dimension procesamiento de datos

A través de la implementacién de un sistema contable computarizado es posible el proceso
de validar la informacidn contable emitida diariamente

Frecuencia Porcentaje
Valido Neutral 4 26.7
De acuerdo 7 46.7
Totalmente de acuerdo 4 26.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

A través de la implementacion de un sistema contable computarizado es posible el proceso de validar la
informacidn contable emitida diariamente

S0

Porcentaje

Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 7. item N°5 en la dimension procesamiento de datos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayormente de acuerdo con el 46.6% en relacién
con la posibilidad de validar la informacion contable que se emite diariamente a través del uso
de un sistema contable computarizado; seguido del 26.6% consideran estar totalmente de

acuerdo y el 26.6% opinan estar neutrales en su opinién.
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Tabla 12

ftem N° 6 en la dimension procesamiento de datos.

Haciendo uso de un sistema contable computarizado se logran clasificar con facilidad las cuentas y

datos
Frecuencia Porcentaje
Vélido Neutral 3 20.0
De acuerdo 7 46.7
Totalmente de acuerdo 5 333
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Haciendo uso de un sistema contable computarizado se logran clasificar con facilidad las cuentas y datos

a0
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Porcentaje
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MNeutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 8. item N°6 en la dimension procesamiento de datos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayormente de acuerdo con el 46.6% en relacion
con el poder lograr clasificar con mayor facilidad las cuentas y datos a través del uso de un
sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar totalmente de acuerdo y

el 20% opinan estar neutrales en su opinion.



Tabla 13

ftem N° 7 en la dimension procesamiento de datos

Haciendo uso de un sistema contable computarizado es necesaria la recapitulacion de la

informacion y cuentas constantemente

Frecuencia Porcentaje
Viélido Neutral 4 26.7
De acuerdo 5 33.3
Totalmente de acuerdo 6 40.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

cuentas constantemente

Haciendo uso de un sistema contable computarizado es necesaria la recapitulacion de la informacion y

Porcentaje

De acuerdo

MNeutral

Totalmente de acuerdo

Figura 9. item N°7 en la dimension procesamiento de datos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel

S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion
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Los participantes tomaron una posicion de totalmente de acuerdo con el 40% en relacién

con tener la necesidad de recapitular la informacion y cuentas de forma constante una vez

iniciado el uso de un sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar de

acuerdo y el 26.6% opinan estar neutrales en su opinion.



Tabla 14

item N° 8 en la dimension procesamiento de datos.

La agregacion de informacion y datos es dinamica y fécil a través de un sistema contable

computarizado

Frecuencia
Valido Totalmente en desacuerdo 5
En desacuerdo 6
Neutral 2
De acuerdo 2
Total 15

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

60

La agregacion de informacion y datos es dinamica y facil a través de un sistema contable computarizado

Porcentaje

MNeutral De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 10. item N°8 en la dimension procesamiento de datos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel

S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion
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Los participantes tomaron una posicién mayoritariamente de acuerdo con el 53.3% en

relacién con el dinamismo y facilidad para agregar informacion y datos a través del uso de un

sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar totalmente de acuerdo y

el 13.3% opinan estar neutrales en su opinion.
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Tabla 15

ftem N° 9 en la dimension procesamiento de datos

El sistema contable computarizado permite el almacenamiento automatico y constante de
los datos ingresados

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 26.7
En desacuerdo 8 53.3
Neutral 2 13.3
De acuerdo 1 6.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

El sistema contable computarizado permite el almacenamiento automatico y constante de los datos ingresados
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desacuerdo

Figura 11. item N°9 en la dimension procesamiento de datos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente de acuerdo con el 40% en
relacién con la facilidad de almacenamiento automatico de los datos manejados a través del uso
de un sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar totalmente de
acuerdo y el 20% opinan estar neutrales y el 6.67% opinan estar totalmente en desacuerdo con

la afirmacion propuesta.
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Tabla 16

ftem N° 10 en la dimension procesamiento de datos

Con los datos y operaciones emanados de un sistema contable computarizado en fécil efectuar analisis
financieros y econémicos

Frecuencia Porcentaje
Vélido Neutral 4 26.7
De acuerdo 5 333
Totalmente de acuerdo 6 40.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Con los datos y operaciones emanados de un sistema contable computarizado en facil efectuar analisis
financieros y econdmicos

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12. item N°10 en la dimension procesamiento de datos. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion totalmente de acuerdo con el 40% en relacion con
la facilidad de andlisis financiero y econémico que se puede efectuar a través del uso de un
sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar de acuerdo y el 26.6%

opinan estar neutrales en relacion con la afirmacion.
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4.1.1.1.3. Dimension actividades operativas
Tabla 17

ftem N° 11 en la dimension actividades operativas

Aplicar un sistema contable computarizado necesita de la capacitacion constante del personal

Frecuencia Porcentaje
Viélido En desacuerdo 2 13.3
Neutral 3 20.0
De acuerdo 5 33.3
Totalmente de acuerdo 5 33.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Aplicar un sistema contable computarizado necesita de la capacitacion constante del personal
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Figura 13. item N°11 en la dimension actividades operativas. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion totalmente de acuerdo con el 33.3% y de acuerdo
con el 33.3% en relacion con la necesidad de capacitar al personal constantemente para el uso
de un sistema contable computarizado; seguido del 20% consideran estar neutral en su opinién

y el 13.3% opinan estar en desacuerdo en relacién con la afirmacién.
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Tabla 18

ftem N° 12 en la dimension actividades operativas

Las comunicaciones y relaciones interorganizacionales son necesarias para la implementacion
adecuada de un sistema contable computarizado

Frecuencia Porcentaje
Valido Neutral 7 46.7
De acuerdo 5 33.3
Totalmente de acuerdo 3 20.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Las comunicaciones y relaciones inter-organizacionales son necesarias para la implementacion adecuada de
un sistema contable computarizado

50

Porcentaje

xR S

Medtral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 14. item N°12 en la dimension actividades operativas. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayormente neutral con el 46.6% en relacion con
la necesidad mantener comunicaciones y relaciones interorganizacionales adecuadas para el uso
de un sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar de acuerdo en su

opinién y el 20% opinan estar totalmente de acuerdo en relacién con la afirmacion.
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Tabla 19

ftem N° 13 en la dimension actividades operativas

A través de la aplicacion de un sistema contable computarizado se logra actualizar e innovar con
respecto a las tecnologias técnicas y estratégicas

Frecuencia Porcentaje
Valido Neutral 3 20.0
De acuerdo 7 46.7
Totalmente de acuerdo 5 33.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Através de la aplicacidn de un sistema contable computarizado se logra actualizar e innovar con respecto a
las tecnologias técnicas y estratégicas

a0

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 15. item N°13 en la dimension actividades operativas. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel
S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayormente de acuerdo con el 46.6% en relacion
con el logro de actualizacion e innovacion de tecnologias técnicas y estratégicas a través del
uso de un sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar totalmente de

acuerdo en su opinion y el 20% opinan estar neutral en relacion con la afirmacion.
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4.1.1.1.4. Dimension toma de decisiones
Tabla 20

{tem N° 14 en la dimension toma de decisiones.

El sistema contable computarizado permite dar conocimiento pleno del riesgo que presenta la
empresa en un momento dado

Frecuencia Porcentaje
Valido Neutral 7 46.7
De acuerdo 5 33.3
Totalmente de acuerdo 3 20.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

El sistema contable computarizado permite dar conocimiento pleno del riesgo que presenta la empresa en un
momento dado

a0

Porcentaje

Meutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 16. item N°14 en la dimension toma de decisiones. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L,
prueba aplicada con SPSS V25.
Interpretacion
Los participantes tomaron una posicién mayormente neutral con el 46.6% en relacion con
el permitir tener conocimiento pleno del riesgo que presenta la empresa a través del uso de un
sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar de acuerdo en su opinion

y el 20% opinan estar totalmente de acuerdo en relacion con la afirmacion.
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Tabla 21

item N° 15 en la dimension toma de decisiones

El sistema contable computarizado permite implementar politicas organizacionales

oportunamente
Frecuencia Porcentaje
Viélido Neutral 4 26.7
De acuerdo 5 33.3
Totalmente de acuerdo 6 40.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

El sistema contable computarizado permite implementar politicas organizacionales oportunamente
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Figura 17. item N°15 en la dimension toma de decisiones. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L,
prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion totalmente de acuerdo con el 40% en relacion con
la oportunidad de aplicar politicas organizacionales de forma oportuna a traves del uso de un
sistema contable computarizado; seguido del 33.3% consideran estar de acuerdo en su opinion

y el 20% opinan estar totalmente de acuerdo en relacién con la afirmacion.
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Tabla 22

item N° 16 en la dimension toma de decisiones

La perspectiva financiera da a conocer la informacion precisa para una toma de decisiones
siempre y cuando se tenga un sistema contable confiable

Frecuencia Porcentaje
Viélido Neutral 6 40.0
De acuerdo 7 46.7
Totalmente de acuerdo 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

La perspectiva financiera da a conocer lainformacién precisa para una toma de decisiones siempre y cuando
se tenga un sistema contable confiable
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Figura 18. item N°16 en la dimension toma de decisiones. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L,
prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicién mayoritariamente de acuerdo con el 46.6% en
relacion con el conocimiento preciso de informacion financiera para la toma de decisiones a
través del uso de un sistema contable computarizado; seguido del 40% consideran estar neutral

en su opinidn y el 13.3% opinan estar totalmente de acuerdo en relacion con la afirmacion.
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4.1.1.2. Andlisis de frecuencias para items en las dimensiones de la variable
elaboracion de estados financieros
4.1.1.2.1. Dimension preparacion de estados financieros
Tabla 23

ftem N° 17 en la dimension preparacion de estados financieros

La informacién para preparacion de estados financieros con propdsito general es completa y

adecuada
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 13.3
En desacuerdo 8 53.3
Neutral 2 13.3
De acuerdo 3 20.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

La informacion para preparacion de estados financieros con propésito general es completa y adecuada

B0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNetral De acuerdo
desacuerdo

Figura 19. item N°17 en la dimension preparacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada a
Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 53.3% en
relacién con el manejo completo y adecuado de informacion para la preparacion de los estados
financieros generales; seguido del 20% consideran estar de acuerdo en su opinion y el 13.3%

opinan estar totalmente en desacuerdo y neutral respectivamente con la afirmacion.
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Tabla 24

item N° 18 en la dimension preparacion de estados financieros.

La informacidn para preparacion de estados financieros con propdsitos especificos es
completa, oportuna y adecuada

Frecuencia Porcentaje
Viélido Totalmente en desacuerdo 5 33.3
En desacuerdo 6 40.0
Neutral 2 13.3
De acuerdo 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

La informacién para preparacion de estados financieros con propésitos especificos es completa, oportunay
adecuada

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 20. item N°18 en la dimension preparacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada a
Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 40% en
relacion con el completo, oportuno y adecuado manejo de informacién para preparar los estados
financieros con propositos especificos; seguido del 33.3% consideran estar totalmente en

desacuerdo y el 13.3% opinan estar de acuerdo y neutral respectivamente con la afirmacion.
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Tabla 25

item N° 19 en la dimension preparacion de estados financieros

Se realiza la contabilizacién contable acorde a la naturaleza y practicas adecuadas durante la
preparacion de los estados financieros

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 26.7
En desacuerdo 8 53.3
Neutral 2 13.3
De acuerdo 1 6.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Se realiza la contabilizacién contable acorde a la naturaleza y practicas adecuadas durante la preparacion de
los estados financieros

B0

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNedutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 21. item N°19 en la dimension preparacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada a
Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.
Interpretacion
Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 53.3% en
relacion con la realizacion de contabilidad acorde a la naturaleza y practicas adecuadas durante
la preparacion de estados financieros; seguido del 26.7% consideran estar totalmente en
desacuerdo, el 13.3% tienen opinién neutral y el 6.6% opinan estar de acuerdo con la

afirmacion.



Tabla 26
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ftem N° 20 en la dimension preparacion de estados financieros.

Se efectla la aplicacion ética sobre el tratamiento y preparacion de los estados financieros en

la empresa Gamel SRL

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 3 20.0
En desacuerdo 7 46.7
4 26.7
1 6.7
15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Porcentaje

Se efectla la aplicacidn ética sobre el tratamiento y preparacién de los estados financieros en la empresa

a0

Gamel SRL

Totalmente en En desacuerdo Meutral De acuerdo

Figura 22. item N°20 en la dimension preparacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada a

Interpretacion

Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 46.7% en

relacién con la aplicacion efectiva de ética profesional durante el tratamiento y preparacién de

los estados financieros; seguido del 26.7% consideran una opinion neutral, el 20% estan

totalmente en desacuerdo y el 6.6% opinan estar de acuerdo con la afirmacion.
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4.1.1.2.2. Dimension presentacion de estados financieros
Tabla 27

ftem N° 21 en la dimension presentacion de estados financieros

Los estados financieros presentados cumplen con las normas contables nacionales e internacionales.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 33.3
En desacuerdo 7 46.7
Neutral 3 20.0
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Los estados financieros presentados cumplen con las normas contables nacionales e internacionales.

a0
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Meutral

Figura 23. item N°21 en la dimension presentacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada
a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 46.7% en
relacion con el cumplimiento de normas contables nacionales e internaciones en los estados
financieros presentados; seguido del 33.3% consideran una opinion totalmente en desacuerdo

y el 20% emiten una opinion neutral en referencia con la afirmacion propuesta.
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Tabla 28

ftem N° 22 en la dimension presentacion de estados financieros

El registro y presentacion de la informacion en los estados financieros por parte de la
empresa Gamel SRL es correcto.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 6 40.0
En desacuerdo 7 46.7
Neutral 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

El registro y presentacion de la informacion en los estados financieros por parte de la empresa Gamel SRL es
correcto.

a0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Meutral

Figura 24. item N°22 en la dimension presentacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada
a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 46.7% en
relacion con el registro y presentacion de la informacion en los estados financieros de forma
correcta; seguido del 40% consideran una opinién totalmente en desacuerdo y el 13.3% emiten

una opinién neutral en referencia con la afirmacion propuesta.
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Tabla 29

ftem N° 23 en la dimension presentacion de estados financieros

El resultado obtenido posterior a la elaboracion de estados financieros es acorde con los datos
suministrados y permite la toma de decisiones eficaz

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 7 46.7
En desacuerdo 6 40.0
Neutral 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

El resultado obtenido posterior ala elaboracion de estados financieros es acorde con los datos suministrados
y permite la toma de decisiones eficaz

a0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Meutral

Figura 25. item N°23 en la dimension presentacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada
a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion totalmente en desacuerdo con el 46.7% en
relacion con la facilidad para la toma de decisiones en virtud de los resultados presentados
posterior a la elaboracion de los estados financieros; seguido del 40% consideran una opinién

en desacuerdo y el 13.3% emiten una opinidn neutral en referencia con la afirmacion propuesta.
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Tabla 30

ftem N° 24 en la dimension presentacion de estados financieros

Las notas e interpretaciones contables sobre la informacion emanada por los estados
financieros de la empresa Gamel SRL son correctos

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 8 53.3
En desacuerdo 6 40.0
Neutral 1 6.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Las notas e interpretaciones contables sobre la informacién emanada por los estados financieros de la
empresa Gamel SRL son correctos

B0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo MNeutral

Figura 26. item N°24 en la dimension presentacion de estados financieros. Datos extraidos de encuesta aplicada
a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.
Interpretacion
Los participantes tomaron una posicion totalmente en desacuerdo con el 53.3% en
relacion con la presentacion correcta de las notas e interpretaciones contables sobre la

informacion de la empresa; seguido del 40% consideran una opinién en desacuerdo y el 6.7%

emiten una opinion neutral en referencia con la afirmacion propuesta.
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4.1.1.2.3. Dimension informacion util
Tabla 31

item N° 25 en la dimension informacion (til.

Los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, son elaborados con informacion util que
permite representarla fielmente antes los clientes e inversores

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 3 20.0
En desacuerdo 8 53.3
Neutral 4 26.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, son elaborados con informacién util que permite
representarla fielmente antes los clientes e inversores

B0

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo MNeutral

Figura 27. item N°25 en la dimension informacion Gtil. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L,
prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 53.3% en
relacion con la elaboracion de los estados financieros haciendo uso de informacion util que
facilita la representacion fiel a clientes e inversores; seguido del 26.7% consideran una opinion
neutral y el 20% emiten una opinidn totalmente en desacuerdo en referencia con la afirmacién

propuesta.
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Tabla 32

item N° 26 en la dimension informacion (til

El contador elabora estados financieros, mostrando informacion Gtil y verificable para los
clientes, proveedores y gerencia

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 6 40.0
En desacuerdo 7 46.7
Neutral 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

El contador elabora estados financieres, mostrando informacién Util y verificable para los clientes,
proveedores y gerencia

50

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo MNeutral

Figura 28. item N°26 en la dimension informacion dtil. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L,
prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 46.7% en
relacién con el mostrar informacién util y verificable por los clientes, proveedores y gerencia
por parte de los estados financieros elaborados por el contador de la empresa; seguido del 40%
consideran una opinion totalmente en desacuerdo y el 13.3% emiten una opinion neutral en

referencia con la afirmacion propuesta.
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Tabla 33

item N° 27 en la dimension informacion (til.

Ante una auditoria considera que GAMEL SRL, brinda estados financieros de forma oportuna,
mostrando informacién (til y fidedigna

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 333
En desacuerdo 9 60.0
Neutral 1 6.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Ante una auditoria considera que GAMEL SRL, brinda estados financieros de forma oportuna, mostrando
informacion util y fidedigna

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Meutral

Figura 29. item N°27 en la dimension informacion Gtil. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L,
prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 60% en
relacion con el brindar oportunamente los estados financieros de la empresa mostrando
informacion atil y fidedigna ante un proceso de auditoria; seguido del 33.3% consideran una
opinion totalmente en desacuerdo y el 6.7% emiten una opinion neutral en referencia con la

afirmacion propuesta.
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4.1.1.2.4. Dimension resultados
Tabla 34

item N° 28 en la dimension resultados

GAMEL SRL, muestra una vision panoramica de sus resultados en los estados financieros

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 6 40.0
En desacuerdo 7 46.7
Neutral 2 13.3
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

GAMEL SRL, muestra una visién panoramica de sus resultados en los estados financieros

50

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo MNeutral

Figura 30. item N°28 en la dimension resultados. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba
aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 46.7% en
relacion con que la empresa muestra una vision panordmica de sus resultados en los estados
financieros; seguido del 40% consideran una opinién totalmente en desacuerdo y el 13.3%

emiten una opinion neutral en referencia con la afirmacién propuesta.
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Tabla 35

item N° 29 en la dimension resultados

La elaboracion de estados financieros mensualmente ha ayudado a mejorar el
comportamiento de los resultados de las ventas

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 33.3
En desacuerdo 9 60.0
Neutral 1 6.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

La elaboracién de estados financieros mensualmente ha ayudacdo a mejorar el comportamiento de los
resultados de las ventas

[60.00%]

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Meutral

Figura 31. item N°29 en la dimension resultados. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba
aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 60% en
relacion con la elaboracién mensual de los estados financieros han ayudado a mejorar el
comportamiento de los resultados en las ventas; seguido del 33.3% consideran una opinion
totalmente en desacuerdo y el 6.7% emiten una opinién neutral en referencia con la afirmacion

propuesta.
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Tabla 36

item N° 30 en la dimension resultados

Se logra evaluar el desempefio operativo al elaborar los estados financieros mostrando los
resultados de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 5 33.3
En desacuerdo 6 40.0
Neutral 4 26.7
Total 15 100.0

Nota: Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Se logra evaluar el desempefio operativo al elaborar los estados financieros mostrando los resultados de la
empresa

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Meutral

Figura 32. item N°30 en la dimension resultados. Datos extraidos de encuesta aplicada a Gamel S.R.L, prueba
aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

Los participantes tomaron una posicion mayoritariamente en desacuerdo con el 40% en
relacion con el poder evaluar el desempefio operativo a través de los resultados mostrados en
los estados financieros; seguido del 33.3% consideran una opinién totalmente en desacuerdo y

el 26.7% emiten una opinién neutral en referencia con la afirmacion propuesta.



4.1.2. Andlisis deductivo
4.1.2.1. Prueba de normalidad para datos

P(sig.) <.05 = “la distribucion no es anormal (asimétrica) y se aplica Rho de

Spearman”.
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P(sig.) > .05 = “la distribucion es normal (simétrica) y se aplica Correlacién de Pearson”.

Tabla 37

Prueba de normalidad para datos de dimensiones y variables

Estadistico

Métodos
Procesamiento de Datos
Actividades Operativas
Toma de Decisiones
Sistema de Informacion
Contable Computarizada
Preparacion de los
Estados Financieros
Presentacion de los
Estados Financieros
Informacion Util
Resultados

Elaboracion de Estados

Financieros

Shapiro-Wilk
957 15
967 15
970 15
.895 15
935 15
925 15
.864 15
.861 15
876 15
940 15

.644
.818
.862
.180

327

229

328

525

442

.385

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

A través de la tabla 37 se logra determinar que en todos los items es mayor a .05 por lo

cual se concluye que los datos poseen una distribucion normal y el estadigrafo acorde para la

prueba de hipotesis es el no paramétrico Correlacion de Pearson.
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4.1.2.2. Prueba de hip6tesis
P(valor) > .05 se rechaza la hipotesis alterna
P(valor) < .05 se rechaza la hipotesis nula
4.1.2.2.1. Hipotesis general
Ho: La aplicacion de un sistema de informacion contable no genera incidencia en la
elaboracion de los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, Magdalena, 2019.
Hi: La aplicacion de un sistema de informacion contable incide significativamente en la
elaboracion de los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, Magdalena, 2019.
Tabla 38
Prueba correlacion de Pearson para variable sistema de informacién contable computarizada y

elaboracidn de estados financieros

Sistema de
Informacion Elaboracién de
Contable Estados
Computarizada Financieros

Sistema de Informacion Correlacién de Pearson 1 .614
Contable Computarizada Sig. (bilateral) .025
N 15 15
Elaboracion de Estados Correlacién de Pearson .614 1
Financieros Sig. (bilateral) .025
N 15 15

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

El p(valor) obtenido es .025 siendo menor a .05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula 'y
se toma como cierto que la aplicacion de un sistema de informacién contable incide
significativamente en la elaboracion de los estados financieros de la empresa GAMEL SRL,
Magdalena, 2019. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacién es de .614 lo que

posiciona a las variables con un nivel de correlacién positivo moderado.
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4.1.2.2.2. Primera hipotesis especifica

Ho: Los métodos y el procesamiento de datos no generan incidencia sobre la preparacion
de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en
el 2019.

Hi: Los métodos y el procesamiento de datos inciden significativamente sobre la
preparacion de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena
del Mar, en el 2019.

Tabla 39
Prueba correlacion de Pearson para dimension métodos y la dimension preparacion de los

estados financieros

Preparacién de
los Estados
Métodos Financieros

Métodos Correlacion de Pearson 1 529
Sig. (bilateral) .012
N 15 15
Preparacion de los Estados  Correlacion de Pearson 529 1
Financieros Sig. (bilateral) .012
N 15 15

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

El p(valor) obtenido es .012 siendo menor a .05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y
se toma como cierto que los métodos y el procesamiento de datos inciden significativamente
sobre la preparacion de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de
Magdalena del Mar, en el 2019. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de

529 lo que posiciona a las variables con un nivel de correlacion positivo moderado.



80

Tabla 40
Prueba correlacion de Pearson para dimension procesamiento de datos y la dimension

preparacion de los estados financieros

Preparacion de

Procesamiento los Estados

de Datos Financieros
Procesamiento de Datos Correlacién de Pearson 1 .617
Sig. (bilateral) .048
N 15 15
Preparacion de los Estados  Correlacion de Pearson 617 1

Financieros Sig. (bilateral) .048

N 15 15

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

El p(valor) obtenido es .048 siendo menor a .05 por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y
se toma como cierto que los métodos y el procesamiento de datos inciden significativamente
sobre la preparacion de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de
Magdalena del Mar, en el 2019. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de

.617 lo que posiciona a las dimensiones con un nivel de correlacion positivo moderado.

4.1.2.2.3. Segunda hipétesis especifica
Ho: Las actividades operativas no generan incidencia sobre la presentacion de los estados
financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 20109.
Hi: Las actividades operativas inciden significativamente sobre la presentacion de los
estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el

2019.
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Tabla 41
Prueba correlacion de Pearson para dimension actividades operativas y la dimension

presentacion de los estados financieros

Presentacion de

Actividades los Estados
Operativas Financieros
Actividades Operativas Correlacién de Pearson 1 .788
Sig. (bilateral) .046
N 15 15
Presentacion de los Estados ~ Correlacion de Pearson .788 1
Financieros Sig. (bilateral) .046
N 15 15

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

El p(valor) obtenido es .046 siendo menor a .05 por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y
se toma como cierto que las actividades operativas inciden significativamente sobre la
presentacion de los estados financieros de laempresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena
del Mar, en el 2019. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de .788 lo que

posiciona a las dimensiones con un nivel de correlacion positiva alta.

4.1.2.2.4. Tercera hipotesis especifica
Ho: La toma de decisiones no genera incidencia sobe la informacion atil y los resultados
de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.
Hi: La toma de decisiones incide significativamente sobre la informacién atil y los

resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.
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Tabla 42

Prueba correlacion de Pearson para dimension toma de decisiones y la dimension informacion

atil.
Toma de
Decisiones Informacion Util
Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 1 449
Sig. (bilateral) .043
N 15 15
Informacion Util Correlacion de Pearson 449 1
Sig. (bilateral) .043
N 15 15

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.

Interpretacion

El p(valor) obtenido es .043 siendo menor a .05 por lo que se rechaza la hipotesis nula 'y
se toma como cierto que la toma de decisiones incide significativamente sobre la informacion
atil y los resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el
2019. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de .499 lo que posiciona a las

dimensiones con un nivel de correlacion positiva moderada.

Tabla 43

Prueba correlacion de Pearson para dimension toma de decisiones y la dimension resultados.

Toma de
Decisiones Resultados
Toma de Decisiones Correlacion de Pearson 1 .630
Sig. (bilateral) 012
N 15 15
Resultados Correlacion de Pearson .630 1
Sig. (bilateral) 012
N 15 15

Nota: Datos extraidos de encuesta realizada a Gamel S.R.L, prueba aplicada con SPSS V25.
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Interpretacion

El p(valor) obtenido es .012 siendo menor a .05 por lo que se rechaza la hip6tesis nula y
se toma como cierto que la toma de decisiones incide significativamente sobre la informacion
atil y los resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el
2019. Asimismo, se visualiza que el coeficiente de correlacion es de .630 lo que posiciona a las

dimensiones con un nivel de correlacion positiva moderada.

4.2.  Discusion

El objetivo general del estudio se enfocd en determinar la incidencia que posee el sistema
de informacion contable computarizado sobre la elaboracion de los estados financieros de la
empresa Gamel S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019, lo cual arrojé como
resultado que existe una notable incidencia ya que en la medida los beneficios obtenidos a través
de la aplicacion de un sistema de este tipo permitiran mejorar el estado actual en el que se
encuentra la elaboracion de los estados financieros en la empresa; todo lo cual ha sido
comprobado a través de la prueba de hipotesis cuyo p(valor) es de .025 estando por debajo del
parametro establecido. Todo lo cual difiere con lo expuesto por Gorostiaga (2017) “quien en su
estudio pudo precisar que la empresa comercializadora no proporciona la informacion contable
de manera oportuna, limitando el alcance que dicha informacién tiene dentro de la toma de
decisiones, por lo cual se aplica un sistema contable para mejorar el procesamiento de dicha
informacién”. Asimismo concuerda con De la Cruz (2018), quien expone que el sistema
contable empleado anteriormente no proporciona la informacién referida a inventarios de
manera correcta y oportuna ocasionando demora en el despacho, perjudicando al cliente, por
ello se estd implementado el sistema contable automatizado, que debera estar debidamente

vinculado con otras areas.
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El primer objetivo especifico estuvo enfocado en precisar la incidencia que posee los
métodos y el procesamiento de datos sobre la preparacion de los estados financieros de la
empresa GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019; en cuyos resultados
mostraron que el tener aplicacion y manejo de métodos asi como de actividades para
procesamiento de datos adecuado permite mejorar la preparacion de los estados financieros,
todo concordado con la prueba de hipotesis cuyo p(valor) dio como resultado .012 y .048 para
cada uno de los cruces de dimensiones. Todo lo cual concuerda con lo expuesto por Herrera 'y
Garcia (2018), quienes expresaron que en vista de que si se no se toma esta nueva opcién la
gestion contable en este caso seguird siendo ineficiente y la informacion que solicita no sera
oportuno, entonces si se aplica la nueva opcion, toda la gestion mejorard y se podra obtener
buenos resultados. Asi tambien concuerda con lo presentado por Contreras (2017) quien expone
la necesidad de mejorar la gestion contable, para asi poder tener informacion fiable y optimizar
el trabajo de los empleados mediante un sistema de informacién contable computarizado.

El segundo objetivo especifico tuvo como principal fuente establecer la incidencia que
posee las actividades operativas sobre la presentacion de los estados financieros de la empresa
GAMEL S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019; cuyos resultados mostraron la
necesidad de existir actividades operativas permite la mejora en capacitacion, implementacion
de estrategias innovadoras y aumenta la comunicacion interorganizacional, todo confirmado a
través de la prueba de hipotesis cuyo p(valor) fue de .046 confirmando asi la incidencia que
posee una dimension sobre la otra. Todo lo antes expuesto concuerda con lo presentado por
Farfan (2016) puesto gque sugiere un sistema contable para poder mejorar la complejidad de las
actividades operativas y empresariales, teniendo asi una mejor vision panoramica del negocio,
se puede medir el cumplimiento de objetivos y analizando los resultados. Asimismo concuerda
con lo presentado por Reyes y Salinas (2015) quienes explicaron que el topico de Sistema de

Informacion Contable y Gestién contable, como se ha podido observar estas herramientas
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mejora significativamente la gestion contable y optimiza el trabajo en si de todas las areas, por
la vinculacion de informacion.

El tercer objetivo especifico busco Conocer la incidencia que posee la toma de decisiones
sobre la informacion dtil y los resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de
Magdalena del Mar, en el 2019; cuyos resultados mostraron que el poseer informacion util y
los resultados ayuda a tomar decisiones acertadas, todo lo que se ve confirmado a través de la
prueba de hipotesis cuyo p(valor) es de .043 'y .012 respectivamente para cada dimension. Todo
lo cual concuerda con lo presentado por Medellin (2015) quien explica que tener una
informacion oportuna con los usuarios que dependen de los estados financieros, para ello el
profesional contable debera prepararlos de tal manera que sea Util para la toma de decisiones,
para ello se necesita tener un adecuado orden y criterios informativos para poder cumplir con
la normativa contable. Asimismo concuerda con lo presentado por Santamaria (2016) quien
“expone que mediante la aplicacion del andlisis e interpretacion de los estados financieros del
2014, los gerentes de la empresa se han podido tomar mejores decisiones que han contribuido

favorablemente en el crecimiento econémico de la gestion del afio siguiente”.
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Conclusiones

El objetivo general demostro que el p(valor) obtenido es .025 siendo menor a .05 por lo
que se toma como cierto que la aplicacion de un sistema de informacion contable incide
significativamente en la elaboracion de los estados financieros de la empresa GAMEL SRL,

Magdalena, 2019.

Para el primer objetivo especifico se tiene que el p(valor) obtenido es .012 y .048 siendo
menor a .05 por lo que se toma como cierto que los métodos y el procesamiento de datos inciden
significativamente sobre la preparacién de los estados financieros de la empresa GAMEL

S.R.L, del distrito de Magdalena del Mar, en el 2019.

El segundo objetivo especifico demostro que el p(valor) obtenido es .046 siendo menor a
.05 por lo que se toma como cierto que las actividades operativas inciden significativamente
sobre la presentacién de los estados financieros de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de

Magdalena del Mar, en el 2019.

Para el tercer objetivo especifico se tiene que el p(valor) obtenido es .043 y .012 siendo
menor a .05 por lo que se toma como cierto que la toma de decisiones incide significativamente
sobre la informacion dtil y los resultados de la empresa GAMEL S.R.L, del distrito de

Magdalena del Mar, en el 2019.
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Recomendaciones

Se insta a la empresa Gamel S.R.L a la implementacion inmediata de un sistema de
informacion contable computarizada que proporcione ayuda en la realizacion de los estados

financieros en su entidad, asi como a la actualizacion en sus operaciones.

Se recomienda la concientizacion del personal en los beneficios e importancia general de
un sistema de informacidn contable computarizado dentro de la empresa puesto aln existe gran

cantidad de ellos que consideran no necesario la aplicacion.

Se expone la necesidad de estructurar programas de capacitacion del personal en el uso
de un sistema de informacion contable computarizado para su implementacion en las

actividades diarias y con ello suavizar el cambio.
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Apéndices
Apéndice N° 1: Matriz de consistencia
. VARIABLES Y <
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
. . iy . L . V1:
¢De que manera Ig apllcac!gn Determinar la mmqlenma que o ' SISTEMA DE 1. Enfoque de la investigacion:
gy del sistema de informacion | posee el sistema de informacion | La aplicacién de un sistema de INFORMACION - Cuantitativa
< | contable computarizada incide | contable computarizado sobre la | informaciéon  contable incide CONTABLE ) o
& | en la elaboracion de los | elaboracion de los estados | significativamente  en la COMPUTARIZADO 2. _Tg’g’si(i?”"es"'gac'o”
Z estados financieros de la | financieros de la empresa Gamel e_Iabon_acién de los estados Dimensiones: - Correlacional
o | empresa Gamel S.R.L, del | S.R.L, del distrito de Magdalena | financieros de la empresa | - Métodos
distrito de Magdalena del Mar, | del Mar, en el 2019. GAMEL SRL, Magdalena, 2019. | - Procesamiento de datos 3. Disefio de investigacion
en el 20197 - Actividades operativas - No experimental
) - Toma de decisiones - De corte transversal
¢De qué manera los métodos y | Precisar la incidencia que posee | Los métodos y el procesamiento B
el procesamiento de datos | los métodosy el procesamiento de | de datos inciden 4. \P/O'F"?C'.O”- _
- ., ., e e . einticinco (25) trabajadores de la
inciden sobre _Ia preparacion datos sob_re Ia_preparauon de los mgmﬂca’_uyamente sobre la empresa Gamel, S.R.L.
de los estados financieros de la | estados financieros de la empresa | preparacion de los estados Muestreo: o
empresa GAMEL S.R.L, del | GAMEL S.R.L, del distrito de | financieros de la empresa V2: No Probabilistico por
distrito de Magdalena del Mar, | Magdalena del Mar, en el 2019. | GAMEL S.R.L, del distrito de | ELABORACION DE EAOSe"Si';:”C'a
en el 2019? Magdalena del Mar, en el 2019. ESTADOS Quince (15) trabajadores asociados
o | ¢De  qué  manera las | Establecer laincidenciaque posee | Las  actividades  operativas FINANCIEROS con el &rea contable y similar de la
8 actividades operativas inciden | las actividades operativas sobre la | inciden significativamente sobre D . empresa Gamel, S.R.L.
m sobre la presentacion de los | presentacion de los estados | la presentacion de los estados imensiones 5. Técnicas de recoleccion de datos:
— ; i i P ; i - Preparaciéon de  estados ' - = :
o estados financieros de la | financieros de la empresa | financieros de la empresa i s - Técnicas de recoleccion de
ul | empresa GAMEL SR.L, del | GAMEL S.R.L, del distrito de | GAMEL S.R.L, del distrito de - datos es la encuesta.
o | distrito de Magdalena del Mar, | Magdalena del Mar, en el 2019. | Magdalena del Mar, en el 2019. - Presentacién  de  estardos - Instrumento de recoleccion de
w financieros datos el cuestionario

en el 2019?

¢(En qué medida la toma de

decisiones incide sobe la
informacion  atil  y  los
resultados de la empresa

GAMEL S.R.L, del distrito de
Magdalena del Mar, en el
2019?

Conocer la incidencia que posee
la toma de decisiones sobre la
informacion atil y los resultados
de la empresa GAMEL S.R.L, del
distrito de Magdalena del Mar, en
el 2019.

La toma de decisiones incide
significativamente  sobre la
informacion til y los resultados
de laempresa GAMEL S.R.L, del
distrito de Magdalena del Mar, en
el 2019.

= Informacién util
- Resultados




Apéndice N° 2: Instrumento

“CUESTIONARIO SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE COMPUTARIZADO

Y ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS”

INSTRUCCIONES:

Este cuestionario es personal y anonimo, dirigido a las personas relacionadas con la

empresa Sudan Cargo, S.A.C.

Se agradece encarecidamente la mayor transparencia y veracidad en las respuestas para
este instrumento, todo lo que permitira lograr un acercamiento cientifico a la realidad especifica
en cuando a los sistemas de gestion integrados para elevar la productividad laboral de las

diferentes organizaciones.
Al contestar considere lo siguiente:
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1 2 3 4 5
VEEET ET En desacuerdo Neutral De acuerdo IEEIEME L
desacuerdo acuerdo
SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE COMPUTARIZADO
Calificacion
I. Dimension: Métodos
1123|415
1. Através de un sistema contable computarizado se puede acceder oportunamente a la
informacion contable de la empresa desde todas las areas
2. A través de un sistema contable computarizado se puede lograr contabilizar adecuadamente el
total de las operaciones efectuadas en la empresa
3. Através de un sistema contable computarizado se puede efectuar el registro de notas de
importancia y relevancia diariamente
4. Através de un sistema contable computarizado se puede llevar el registro adecuado de las
operaciones emitidas por la empresa para su efectiva recuperacion
Calificacion
Il. Dimension: Procesamiento de datos
1123|415
5. A través de la implementacion de un sistema contable computarizado es posible el proceso de
validar la informacion contable emitida diariamente
6. Haciendo uso de un sistema contable computarizado se logran clasificar con facilidad las
cuentas y datos
7. Haciendo uso de un sistema contable computarizado es necesaria la recapitulacion de la
informacion y cuentas constantemente
8. La agregacion de informacion y datos es dindmica y facil a través de un sistema contable
computarizado
9. El sistema contable computarizado permite el almacenamiento automatico y constante de los
datos ingresados
10. Con los datos y operaciones emanados de un sistema contable computarizado en facil efectuar
analisis financieros y econémicos
Calificacion
I11. Dimensién: Actividades operativas
1123|415
11. Aplicar un sistema contable computarizado necesita de la capacitacién constante del personal
12. Las comunicaciones y relaciones interorganizacionales son necesarias para la implementacion
adecuada de un sistema contable computarizado
13. A través de la aplicacion de un sistema contable computarizado se logra actualizar e innovar
con respecto a las tecnologias técnicas y estratégicas
Calificacion
IV. Dimension: Toma de decisiones
1123|415
14. El sistema contable computarizado permite dar conocimiento pleno del riesgo que presenta la
empresa en un momento dado
15. El sistema contable computarizado permite implementar politicas organizacionales
oportunamente
16. La perspectiva financiera da a conocer la informacién precisa para una toma de decisiones
siempre y cuando se tenga un sistema contable confiable
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ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS
) ) ] ) ] Calificacion
V. Dimensién: Preparacion de estados financieros
1123|415
17. La informacion para preparacion de estados financieros con propdsito general es completa y
adecuada
18. La informacion para preparacion de estados financieros con propoésitos especificos es
completa, oportuna y adecuada
19. Se realiza la contabilizacion contable acorde a la naturaleza y practicas adecuadas durante la
preparacion de los estados financieros
20. Se efectla la aplicacion ética sobre el tratamiento y preparacion de los estados financieros en la
empresa Gamel SRL
V1. Dimension: Presentacion de estados financieros Calificacion
112]3[4]5
21. Los estados financieros presentados cumplen con las normas contables nacionales e
internacionales.
22. El registro y presentacion de la informacion en los estados financieros por parte de la empresa
Gamel SRL es correcto.
23. El resultado obtenido posterior a la elaboracion de estados financieros es acorde con los datos
suministrados y permite la toma de decisiones eficaz
24. Las notas e interpretaciones contables sobre la informacion emanada por los estados financieros
de la empresa Gamel SRL son correctos
) ) ] . Calificacion
VII. Dimension: Informacion util
1123|415
25. Los estados financieros de la empresa GAMEL SRL, son elaborados con informacion util que
permite representarla fielmente antes los clientes e inversores
26. El contador elabora estados financieros, mostrando informacion til y verificable para los
clientes, proveedores y gerencia
27. Ante una auditoria considera que GAMEL SRL, brinda estados financieros de forma oportuna,
mostrando informacion util y fidedigna
Calificacion
VIII. Dimensién: Resultados
1123|415
28. GAMEL SRL, muestra una vision panoramica de sus resultados en los estados financieros
29. La elaboracidn de estados financieros mensualmente ha ayudado a mejorar el comportamiento
de los resultados de las ventas
30. Se logra evaluar el desempefio operativo al elaborar los estados financieros mostrando los
resultados de la empresa

Autor: Morales, 2019.
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Apéndice N° 3: Base de datos respuestas al instrumento
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Apéndice N° 4: Base de datos procesada en SPSS v25

Sistema de | Preparacion | Presentacion

Informacién de los de los Elaboracion

Procesamiento | Actividades| Toma de Contable Estados Estados | Informacion de Estados

Métodos de Datos Operativas | Decisiones | Computarizada | Financieros | Financieros Util Resultados | Financieros
16 25 14 12 67 7 6 5 7 25
18 21 13 12 64 9 5 6 6 26
18 24 13 14 69 11 7 5 4 27
20 28 14 15 77 7 11 4 4 26
13 26 11 10 60 10 7 6 5 28
16 23 12 11 62 13 7 5 7 32
15 23 12 10 60 7 5 7 6 25
16 22 11 10 59 8 5 6 7 26
16 26 10 13 65 7 8 6 4 25
15 25 12 11 63 6 5 5 5 21
20 28 15 15 78 8 6 6 4 24
11 27 8 11 57 11 7 5 6 29
13 29 10 11 63 9 7 5 5 26
14 23 11 10 58 8 7 6 5 26
14 18 10 9 51 9 9 6 6 30
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Apeéndice N°5: Reglas de niveles para correlacion de Pearson

r=1
08<r<l
06<r<0'8
04<r<0'6
02<r<04
0<r<072
r=0

correlacion perfecta.
correlacion muy alta
correlacion alta
correlacion moderada
correlacion baja
correlacion muy baja
correlacion nula
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