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Resumen

El actual trabajo de indagacion titulada: “El Control Interno y su impacto en la
Rentabilidad de la empresa Transportes Generales Condeso EIRL, EI Agustino 2020 .
Tiene como meta principal conocer el impacto del control interno en la rentabilidad de la

empresa Transportes Generales Condeso EIRL.

El trabajo de investigacion la problematica de la empresa, la necesidad que tiene de
implementar el control de interno la compafiia y los objetivos que se traza para cumplirlos,
ademas que se analizaron los trabajos de investigacion de otros autores para tener un mejor

énfasis y andlisis en el trabajo de investigacion realizado.

Luego de realizar el trabajo de investigacion se obtuvo como resultado que llevar un
control interno de la empresa mejoraran procesos en la organizacion, ya que reduciran costos

y gastos, evitando perdidas y robos, asi habrd méas ingresos y la rentabilidad incrementara.
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Abstract

The current investigation work entitled: "Internal Control and its impact on the
Profitability of the company Transportes Generales Condeso EIRL, EIl Agustino 2020". Its
main goal is to know the impact of internal control on the profitability of the company

Transportes Generales Condeso EIRL.

The research work on the problems of the company, the need to implement internal control
of the company and the objectives that are set to meet them, in addition to analyzing the
research work of other authors to have a better emphasis and analysis on the research work

carried out.

After carrying out the research work, it was obtained as a result that having an internal
control of the company will improve processes in the organization, since they will reduce
costs and expenses, avoiding losses and theft, thus there will be more income and

profitability will increase.

Keywords: internal control, business, profitability
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1. Problema de la Investigacién

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores
de una compafiia, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,

en la consecucién de la vision de la compafiia, se alcanzaran los objetivos de esta.

En la actualidad el control interno no es tomado como algo importante en las compafiias
debido a que generan costos adicionales a las operaciones ordinarias, pero no se dan cuenta
que si implementan este proceso estarian reduciendo posibles pérdidas y al final los gastos

disminuirian, esto ocasionaria un alza en la rentabilidad.

Asimismo, el inconveniente en nuestro pais y los problemas de control interno de sus
almacenes por no tener conocimiento tanto de los gerentes como de los colaboradores que les
acceda un manejo conveniente de sus recursos, funciones e informacion con el fin de generar

datos confiables en su rentabilidad y las actividades en el mercado.

En este sentido, “la rentabilidad de las empresas es afectada por multiples causas como la
falta de un plan de ventas, un plan de formalizacion de las pequefias, medianas y grandes
compaiiias que laboran al margen de la ley sin pagar impuestos, por otro lado, los regimenes
tributarios no han sido un apoyo en la actividad econdémica de las micro, pequefias y medianas

empresas — Pyme”.

La rentabilidad es un indicador importante que se emplea para medir el éxito de los
negocios, tornandose en consecuencia una importante vision y preocupacion de la gestion

misma, llegandose inclusive a fijar metas y retos ambiciosos que se plantea a la gerencia.

El problema estudiado trata acerca de las deficiencias del control interno del almacén,

pérdida de materiales en almacenes, falta de organizacion, esta variable se puso de manifiesto



a nivel mundial cuando las compafiias buscan tener estrategias y buenas actividades de

organizacion.

Uno de los problemas mas algidos que enfrentan las empresas, es que no cuentan con
sistemas efectivos de control del almacén por el mismo hecho de que esta funcion de control
realizada por colaboradores internos y externos muchas veces no siempre estas personas son
todas honestas y honradas, esto conlleva a las empresas a sufrir pérdidas, faltantes, sobrantes,
sustracciones y deterioro desde la materia prima hasta productos acabados, dafiando el trabajo
de la empresa y ocasionando algunas contingencias tributarias los cuales incurren directamente

en la rentabilidad de la empresa reflejado en los estados financieros.

Hoy en dia existen retos que han intensificado la preocupacion de la gerencia y de los
directores respecto de su capacidad para evaluar el desempefio operativo y evitar fraudes para
la empresa. Por ello, la ejecucién de un buen control interno resulta clave para los lideres

empresariales.

En este mundo globalizado y con los avances tecnologicos que tenemos dia a dia, las
empresas que mejan una gran capacidad de materiales y su gran movimientos contables y
financieros es necesario que lleven una auditoria interna en todas sus actividades para asi evitar

y reducir riesgos y posibles pérdidas.

La empresa Transportes Generales Condeso EIRL, ElI Agustino 2020 con el RUC
20603658087 fue fundada el 02/10/2018 con domicilio fiscal Av. las Magnolias nro. 280 Urb.
la Primavera - El Agustino cuya actividad es 5229 otras actividades de apoyo al transporte, en
esta empresa se demuestra que hay deficiencias en las areas, no hay registro de todos los gastos

incurridos; por ello es de suma urgencia la implementacion de este proceso.



Dentro de la empresa no se realiza un adecuado seguimiento a los procesos, asi como a los
procedimientos sobre las cuentas por rendir y evaluar los estados financieros repercutiendo
negativamente en la rentabilidad, para lo cual, este hallazgo necesita una investigacion, que

pasamos a plantear interrogativamente.

1.1.1 Formulacién Problema general.

¢Como el control interno impacta en la rentabilidad de la empresa Transportes Generales

Condeso EIRL, El Agustino 2020?

1.1.2 Problemas especificos.

¢De qué manera el control interno influye en la rentabilidad sobre los activos (ROA) de la

empresa Transportes Generales Condeso EIRL, EIl Agustino 2020?

¢De qué manera el control interno se relaciona con la rentabilidad patrimonial (ROE) de la

empresa Transportes Generales Condeso EIRL, EI Agustino 2020?

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general.

Conocer como el control interno influye en la rentabilidad sobre los activos (ROA) de la

empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2020

1.2.2 Objetivos especificos.

Conocer como el control interno influye en la rentabilidad sobre los activos (ROA) de la

empresa Transportes Generales Condeso EIRL, El Agustino 2020.

Conocer como el control interno se relaciona con la rentabilidad patrimonial (ROE) de la

empresa Transportes Generales Condeso EIRL, EI Agustino 2020.



1.3 Justificacién e Importancia de la Investigacion
1.3.1 Justificacion tedrica.

La presente investigacion sustenta la justificacion tedrica de conocer cuanto de importancia
tiene el estudio de estas dos variables el control interno y la rentabilidad, cuanto favorecera a
las demas compafiias la aplicacion de este proceso y mejorara su rentabilidad, por ello su

principal objetivo es demostrar el impacto del control interno en la rentabilidad.
1.3.2 Justificacion préctica.

En esta investigacion, teniendo en cuenta el planteamiento del problema, se pretende aportar
alternativas de solucién por medio de un buen control interno y que estos reduzcan perdidas y

a la vez costos y gastos.
1.3.3 Justificacion Metodoldgica.

La investigacion tiene la metodologia correlacional porque se utilizaron dos variables, de
disefio aplicada porqgue se estudio de una empresa que es Transportes Generales Condeso EIRL,
transversal porgue se estudio de un afios que es 2020, no experimental porque no se cambiaron

los hechos del estudio.
1.3.4 Importancia de la investigacion

Esta investigacidn es importante porque servird como base y soporte para las deméas empresas,
que puedan implementar el control interno en todos procesos, asi se mejoraran los ingresos y

la rentabilidad de la compafiia.



2. Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de la Investigacion

211 Internacionales.

Rosales, (2016), Realizo el trabajo de indagacion titulado: “Propuesta de implantacion de
un sistema de control interno para llevar a cabo en una empresa privada del sector automotriz
ubicada en el valle de Toluca, estado de México . Tesis de post grado. Universidad autbnoma
del Estado de México. Cuyos objetivos son: “Identificar, analizar y proporcionar informacion
cuantitativa de todas las actividades de la compafiia, comparar los intervalos razonables con los
activos fisicos para la toma de decisiones”. La metodologia del proyecto es el método
descriptivo, método grafico y método de cuestionario en donde describen la situacion de la

compariia. La muestra son las entidades publicas y privadas con 145 entidades.

Cuyas conclusiones son: “tener veracidad en la informacion y que sea accesible y a tiempo
para una buena toma de decisiones, ademas elaborar e implementar un control de informacion
con técnicas de medicidn, asi tener a la organizacion actualizada, se determind que si toda
empresa contara con un control interno eficaz para las areas de ventas y compras se mejoraria

el sostenimiento econdémico”.

Unda (2017) realizo el trabajo de investigacion titulada: “Disefio de un manual de control
interno para la empresa Infolink Cia. Ltda”, Tesis de post grado, Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, Quito, Ecuador. Teniendo la meta “elaborar un disefio de gestion. La
indagacion fue de tipo descriptivo y exploratorio, porgue no se puede explicar las caracteristicas
de los distintos analisis de la investigacién, la poblacién y muestra estd conformada por los

ejecutivos de la compafiia”.



Se llego a la conclusion que “el usar calculos de la mano de obra es sumamente importante
para poder ver si los procesos y las actividades de las existencias, su rotacion en la compafiia

es normal y estas sean necesarias para el cumplimiento de las metas”.

Moreno (2017) Gestiono el presente trabajo de investigacion titulado: “Gestion de
inventarios y su relacién con la Rentabilidad de las empresas comercializadoras de productos
agroquimicos en el distrito de Huaral — 2017”. Tesis de post grado. Universidad de
Montemorelos, D.F. México, teniendo como principales metas “demostrar s hay una relacion
importante entre la informacién financiera y la toma de decisiones, segun la percepcion de los
directivos de estas, identificar las posibles diferencias en el cargo de utilizacion de la
informacion financiera de los inversionistas de las empresas, de acuerdo con diversas variables
demogréaficas y estructurar un documento con las recomendaciones de la informacion

obtenida”.

La metodologia es correlacional, porgue el estudio permitio buscar la probable relacion
entre las variables de utilizacion de la informacion financiera con la toma de decisiones. Es
transversal, porque se realizo solo en un periodo determinado, todo esto mediante la utilizacién
de una encuesta elaborada para esta investigacion, a fin de conocer qué tanto utilizan estas dos
variables en las compafias. La poblacién de la investigacion estuvo conformada por
inversionistas de la compafiia de la zona de Nuevo Ledn, las que estuvieron registradas y no en

el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

En el estudio del trabajo “hay wuna relacion importante positivamente y
significativamente en un nivel alto de la utilizacion de la informacion financiera y la toma de
decisiones adquiridos por los inversionistas de las compafiias de la zona de Nuevo Leodn y por
ello se puede decir que cuanto mayor sea el nivel de toma de decisiones, mayor o mejor sera la

percepcion del manejo de la informacion financiera, ademas hay una diferencia significativa



sobre el grado de uso de la informacion financiera percibida por los directivos de las empresas
de la zona de Nuevo Ledn, interpretdndose que los que cuentan con capacitacién contable y

financiera perciben mejor la informacion financiera que los que no cuentan con capacitacion”.

Veélez y Pertuz (2015), realizo en trabajo de investigacion titulada “Disefio del control
interno para la pequefia y mediana compafiia, Tesis de post grado, Universidad Autonoma de
México, México, tuvo como objetivo el disefiar el control interno para las empresas con
pequefia capacidad administrativa, que les permita un mejor desarrollo de los procesos, la

metodologia es aplicada, de nivel explicativo y disefio cuasiexperimental”.

Los investigadores llegaron a la siguiente conclusion: “A mayor eficiencia en la operacion
de la empresa y que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones, asi
como proporcionar al inversionista instrumentos que permita un mejor manejo de la empresa,
mediante un sistema coordinado entré las funciones de los empleados y todo los planes y
politicas de la organizacion, para esto hallaron un valor de prueba p = 0.0020, con el estadigrafo

inferencial U-Mann-Whitney el cual es altamente significativo”.

Sanchez (2017), en su trabajo titulado: “El control de las existencias y su aporte en los EEFF
de las empresas en Machala ”, Tesis de post grado, Universidad Nacional de Cuenca, Ecuador.
Cuyo objetivo general fue “determinar la relacion del control de la mercaderia y su aporte en
los estados financieros de las empresas en Machala, fue una investigacion de tipo bésica,
descriptivo y disefio no experimental correlacional longitudinal, su poblacion y muestra esta

conformada por 80 colaboradores de las empresas”.

El investigador llego a la siguiente conclusion “aseguro la disponibilidad de los productos
para los consumidores como en los requerimientos de capital que deben invertir las empresas

en sus existencias después de lo anterior expuesto podemos enfatizar que, en toda empresa, para



lo cual hallo con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman un valor de prueba p = 0.00152,

el cual es altamente significativo”.

Mufiz y Mora (2017), en la tesis titulada. “Propuesta de control interno para cuentas por
cobrar en la empresa Promocharters, Tesis de post grado, universidad de Guayaquil, Ecuador,
cuyos objetivos del trabajo de investigacion es implementar un sistema para el buen manejo de
las cuentas por cobrar, ademas de la capacitacion del personal que maneja dicha éarea,
indagacion basica, y nivel descriptivo y no experimental correlacional longitudinal, conto con

una muestra de 90 colaboradores”.

El investigador llego a la siguiente conclusion “el llevar un control interno mejora los
procesos administrativos y contables ademas hallo con el estadigrafo inferencial Rho de

Spearman un valor de prueba p = 0.0013, el cual es altamente significativo”.

Mera (2017), realizo la tesis cuyo titulo: “La gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de Farmambato Cia. Ltda”, Universidad central de Quito, Tesis de post grado,
cuyos objetivos son “determinar la relacion y el impacto de tener una buena gestion financiera
y la rentabilidad, de qué manera favorecerd a la compafiia, fue una investigacion de tipo
aplicada, de nivel explicativo y disefio cuasiexperimental, la poblacion y muestra son los

ejecutivos de dicha compafiia”.

La investigadora llegé a la siguiente conclusion.: “Nos muestra que en dicha empresa no
existe una adecuada gestion financiera, al no existir ningun cuadro comparativo de analisis de
resultados. La falta de control adecuado de egresos e ingresos da como resultado un decreciente

en los resultados del ejercicio (afectando la utilidad)”.

Rios (2017) en la tesis titulada “Propuesta para mejorar la rentabilidad de la empresa

Coocique SRL”, Tesis de post grado, Universidad de Costa Rica, Costa Rica, cuyos objetivos



son “demostrar las herramientas e instrumentos para favorecer al crecimiento de la compafiia y
por ende esto se deberd a la rentabilidad, s de tipo aplicada, su metodologia es de nivel

explicativo y disefio cuasiexperimental”.

La investigadora llegd a la siguiente conclusion: “Hace mencién la autora que las
cooperativas han venido contribuyendo con un buen desarrollo socioecondémico del pais, por lo
que es de gran interés el rescatar las recomendaciones realizadas por la investigadora para

mantener un mejor equilibrio en la rentabilidad de la cooperativa”.
2.1.2 Nacionales.

Aranda, (2019), Realizo un trabajo de investigacion cuyo titulo es: “Caracteristicas del
Financiamiento y la Rentabilidad de las micro y pequefias empresas del sector comercio, rubro
bazar en el mercado Virgen de Fatima, Huaraz, 2017 ”. Tesis de post grado. Universidad
Catolica Los Angeles Chimbote, Huaraz, Per(, Teniendo como objetivos “determinar, describir
las caracteristicas de la financiacion y rentabilidad de las mypes y pequefias empresas del sector
comercio, rubro bazar en el mercado e incrementar las probabilidades de éxito, disminuir las
tasas de mortalidad de estas empresas y aumentar sus posibilidades de supervivencia en el largo
plazo”. La metodologia fue de tipo cuantitativo, porque se recaudé informacion y los resultados
se utilizaron en la matematica y la estadistica en el procesamiento de datos; de esta manera se

tomd una muestra dirigida a 97 MYPE que representa un total de 127 MYPE de la poblacién.

Miranda (2018) realizo la tesis titulada “Gestion de cobranzas y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios Maecon SAC ”, Tesis de post grado, Universidad Cesar
Vallejo, Lima, Peru, teniendo como objetivo “explicar la incidencia de la gestion de cobranzas
en la rentabilidad de la empresa en estudio, fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel

explicativo y disefio cuasiexperimental, conto con una muestra de 80 colaboradores”.
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El investigador llego a la siguiente conclusién: “La factor cobranza contribuyo al aumento
de la rentabilidad, lo cual hace factible el procedimiento de implantacion de politicas, para esto
hallo con el estadigrafo inferencial U-Mann-Whitney un valor de prueba p = 0.0019, el cual es

altamente significativo”.

Hervias (2018) realizo la tesis titulada “Evasion tributaria y la rentabilidad en las
compafiias hoteleras”, Tesis de post grado, de la Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru, esta
investigacion tuvo como objetivo general “determinar la conexion de la evasion tributaria con
la rentabilidad en las empresas hoteleras del distrito de los Olivos, fue una investigacion de tipo
béasica, de nivel descriptivo y disefio no experimental correlacional longitudinal, conto con una

muestra de 30 colaboradores”.

El investigador llego a la siguiente conclusion: “La evasion tributaria se relaciona con la
rentabilidad de las empresas hoteleras del distrito de los Olivos, por lo que encontraron que las
empresas incumplen con las obligaciones tributarias, al no presentar en sus declaraciones
importes reales y asi mismo que no cuentan con una cultura tributaria y no tienen el
conocimiento pleno de las normas tributarias. De la misma forma al no contar con una buena
administracion de ingresos dificulta a mostrar importes reales para el calculo de impuestos, para
lo cual hallo con el estadigrafo inferencial Rho de Spearman un valor de prueba p = 0.003, el

cual es altamente significativo”.

Retamozo (2018) realizo la tesis titulada “Gestién de cuentas por cobrar y su incidencia en
la rentabilidad de las compafiias de fabricacion de muebles en el Distrito de Miraflores 2018 ”,
Tesis de post grado, de la universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru, tuvo como objetivo. “Explicar
la influencia de la gestidn de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa en estudio,
fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio cuasiexperimental, conto

con una muestra de 70 colaboradores”.
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La investigadora llego a la siguiente conclusion: “Se evidencio que, la politica Interna de
cobranza, dado los resultados obtenidos en esta investigacion, para lo cual hallo con el
estadigrafo inferencial Rho de Spearman un valor de prueba p = 0.008, el cual es altamente

significativo”.

Sanchez (2017), en su tesis titulada. “El control interno y su influencia en la gestion de la
mercaderia de las compafias comerciales del Per(: Caso empresa Agromen Group S.A.C. —
Tarapoto ”, Tesis de post grado, Universidad Privada de la Selva Peruana San Martin , Perq,
esta investigacion tuvo como objetivo general “determinar la influencia del control interno en
la gestion de inventarios de las compafiias comerciales del Per(: Caso empresa Agromen
Group S.A.C, fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio

cuasiexperimental, conto con una muestra de 30 colaboradores”.

Los investigadores llegaron a la siguiente conclusion: “llevar a cabo un control interno para
evitar posibles riesgos y tener contingencias por si estas ocurrieran, para lo cual hallo con el
estadigrafo inferencial U-Mann-Whitney un valor de prueba p = 0.0021, el cual es altamente

significativo”.

Gallegos (2017) realizo la tesis titulada “Gestion de almacenes y el control interno de
inventarios Sedapar S.A. Arequipa”, Tesis de post grado, Universidad Nacional San Agustin,
Arequipa, Per0, esta investigacion tuvo como objetivo “determinar la relacion que existe entre
la gestion de almacenes y el control interno e inventarios”, metodologia de tipo basica, de nivel
descriptivo y disefio no experimental correlacional longitudinal, conto con una muestra de 50

colaboradores.

El investigador llego a la siguiente conclusion: “Confirma que la gestién de almacenes no
solo abarca la distribucién y transporte del producto, sino que abarca también varios

procedimientos integrados para generar valor a la empresa, siendo dichos procesos integrados
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los que corresponde al control de inventarios, para lo cual hallo con el estadigrafo inferencial

Rho de Spearman un valor de prueba p = 0.003, el cual es altamente significativo”.

Malca (2017) realizo la tesis titulada. “El control interno de inventarios y su incidencia en
la gestion financiera de las Empresas Agroindustriales en Lima Metropolitana ”, Tesis de post
grado, Universidad Nacional Federico Villarreal, Lima, Peru, esta indagacion tuvo como meta
general “explicar la incidencia del control interno en la gestion financiera de las referidas
compafiias comerciales”, fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel explicativo y disefio

cuasiexperimental, conto con una muestra de 80 colaboradores.

El investigador llegd a la siguiente conclusion: “Nos muestra que la mayoria de las
compaiiias no aplican este tipo de procesos y por eso tiene fallas en sus procesos y estas pueden
ocasionar grandes pérdidas, para lo cual hallo con el estadigrafo inferencial U-Mann-Whitney

un valor de prueba p = 0.0088, el cual es altamente significativo”.

Marquez y Milla (2017) realizaron la tesis titulada “Sistema de control interno del
departamento de compras y su efecto en la gestion de las existencias en la empresa Deltrénico
SAC”, Tesis de post grado, Universidad Tecnologica del Perq, Lima, Per0, esta investigacion
tuvo como objetivo “explicar el efecto del sistema de control interno en la gestion de las
existencias de la referida empresa comercial™, fue una investigacion de tipo aplicada, de nivel

explicativo y disefio cuasiexperimental, conto con una muestra de 100 colaboradores.

Los investigadores llegaron a la siguiente conclusion “examinar constante un control para el
manejo de las operatividad de las compafiias en lo referente a los inventarios esto mejorar la
administracion y toma de decisiones, para lo cual hallo con el estadigrafo inferencial U-Mann-

Whitney un valor de prueba p = 0.0055, el cual es altamente significativo”.
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2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Control Interno.

2.2.1.1 Definiciones.

“El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios,
métodos y procedimientos que, coordinados y unidos entre si, buscan proteger los recursos de
la entidad y prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados

en la empresa”. (Gonzales, 2014)

“El control interno del almacen comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas asociadas dentro de una compafia para salvaguardar sus activos,
comprobara la exactitud y veracidad de los datos contables, para asi llegar a la eficiencia

operante”. (Mantilla, 2017, p. 35).

2.2.1.2 Obijetivos.
> Verificar las normas y procedimientos que estén acordes a los objetivos trazados por la
compaiiia.
> Llevar un control de inventarios tanto de mercaderias y de muebles de la compafiia para

evitar pérdidas o robos por los mismos empleados.
> Examinar la informacion contable y financiera.

> Velar porque se cumplan las decisiones tomadas por las auditorias. (Nufio, 2017, p.2).

2.2.1.3 Caracteristicas

» “Es necesario e importante que los directivos de la compariia decidan qué fecha se llevara
a cabo este control interno, fecha de inicio y fecha de término, estas pueden darse en varias

ocasiones”.
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> “Se debe tener un ambiente adecuado para el proceso de auditoria y acorde a las normas
y politicas que tiene un profesional, todo esto debe tener en cuenta la persona encargada de
llegar la auditoria™.

> “El proceso de auditoria debe ser planificado, hacer una relacién de los diferentes
problemas que tiene la organizacién y donde hay mas debilidad en ella, para asi plantear

posibles soluciones”. (Pacheco, 2020, p.1).
2.2.1.4 Actividades de Control

“En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control y es preciso que
los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, debiéndose para ello
explicar claramente tales funciones.” (Alvarez, 2016).

“Actividades de Control. Se indica que las actividades de control son acciones establecidas
por politicas y procedimientos. Se considera el rapido cambio y evolucion de la tecnologia. Se
enfatiza la diferenciacion entre controles automaticos y Controles Generales de Tecnologia”.

(Gonzélez, 2017).
2.2.1.5 Informacion y Comunicacion:

“Actividades de Monitoreo — Supervision. Se clarifica la terminologia definiendo dos
categorias de actividades de monitoreo: evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.
Se profundiza en la relevancia del uso de la tecnologia y los proveedores de servicios externos”.

(Gonzélez, R. 2017).
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2.2.2 Rentabilidad
2.2.2.1 Definiciones de rentabilidad.

“El término rentabilidad se refiere a los beneficios conseguidos o que pueden obtenerse
procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este concepto resulta muy importante
tanto en el ambito empresarial como en el de las inversiones, ya que permite conocer la
capacidad de una compafiia para remunerar los recursos financieros empleados.” (Gitman,

2018).

“La rentabilidad es toda accion econdmica y financiera que ayuda a la organizacion a medir
sus resultados obtenidos es su gestion anual, utilizando recursos materiales, humanos para

lograr los beneficios propuestos para que la empresa siga en el mercado” (Apaza, 2016).

“Cada organizacion dependiendo de su realidad economica se le puede entender de diferente
forma es aqui su importancia, la rentabilidad mide el rendimiento del capital de un afio, mes y
los comprara con los generados con afios pasados, con el fin de asegurar los objetivos

organizacionales y la eficiencia de las acciones”. (Sanchez, 2017).
2.2.2.2 Importancia de la rentabilidad

“La rentabilidad es un punto muy importante que debe ser considerado por los contadores y
administradores, ya que por medio de su analisis se podra conocer el desempefio de las
operaciones de la empresa, el aprovechamiento Optimo de los recursos y principalmente
determinar si se estd cumpliendo los objetivos entre ellos el que mas destaca, que es el de

generar beneficios o ganancias.” (Amaya,2018)

“La relacién entre el beneficio neto y el capital invertido en su generacion es una de las
medidas del rendimiento de la empresa mas validas y generalmente reconocidas”. (Alvarez,

2016)
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“Al relacionar el beneficio con el capital invertido, el rendimiento de la inversion permite al
analista comparar dicho beneficio con otras aplicaciones alternativas del capital y con el

beneficio obtenido por otras empresas sujetas a un nivel similar de riesgo.” (Bernstein, 2015).

“Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e inversion determinaria
un indicador de rentabilidad, el estudio de rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en
dos niveles, en funcion del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se

considere.” (Sanchez, 2017).

“Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta un concepto de
resultado conocido o previsto, despues de intereses, con los fondos propios de la empresa, y

que representa el rendimiento que corresponde a los mismos.” (Sanchez, 2017).

2.2.2.3 Rentabilidad Financiera.

“La rentabilidad financiera o de los fondos propios es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado.” (Sanchez, 2017).

2.2.2.4 Ratios o indicadores de rentabilidad

“Las ratios permiten evaluar el resultado de la eficacia en la gestion y administracion de los
recursos econdémicos y financieros de la empresa. El objetivo de toda empresa es vender para
obtener los mayores beneficios econdmicos traducidos en utilidad; para ello sera necesario que
la administracién del negocio se preocupe de una cada vez mayor participacion en el mercado

mediante un crecimiento ordenado.” (Calderén, 2018).

“La rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades y controlar
los gastos y determinar una utilidad Optima sobre los recursos invertidos por los socios o

accionistas en una empresa.” (Flores, 2017).
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2225 Factores determinantes de rentabilidad.

De acuerdo con diversas investigaciones realizadas principalmente en los Estados Unidos,
se ha demostrado que las principales estrategias que conduciran a obtener mayores utilidades y
con ello una mayor rentabilidad son: “Mayor participacién en el mercado del giro del negocio-

Mayor calidad relativa- Reduccion de costos promedio”.

“El segundo factor sera imprescindible, puesto que una buena estrategia de calidad por
medio de una diferenciacion en el producto o servicio conllevard a una mayor acogida y
percepcion por parte del consumidor, concretandose en mayores ventas y con ello en un

aumento de la participacion del mercado”.

Por tanto, “las utilidades o los beneficios generados son engafiosos cuando se presenta una
pérdida de capacidad de competencia, por lo que es necesario tomar en cuenta los elementos
sefialados, que se resumen en estrategias de innovacion y especializacion para asegurar el éxito

de la empresa”. (Ccaccya, 2015, p.341)

2.2.2.6 Importancia.

“En ella se centran todas las empresas, es una forma de saber si estan aumentando su
inversién en comparacion con sus afios histéricos, al tener una mayor rentabilidad ocasiona el
interés de nuevos inversionistas o en caso contrario propicia el retiro de fondos que antes
estaban invertidos en las empresas, pues bien, la rentabilidad ayuda a las empresas a financiar
sus actividades a corto, mediano y largo plazo, a la vez a incentivos a los accionistas.”

(Preve,2018)

2.2.2.7 Niveles de la Rentabilidad Empresarial

Rentabilidad sobre los activos (ROA).
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“Es una ratio que muestra el comportamiento de la empresa para generar ganancias
utilizando el total de sus inversiones (activos). Se obtiene dividiendo la ganancia neta por los

activos totales. ROA = Utilidad Neta / Activos Totales.” (Calderon, 2017).

Margen bruto.

“Esta razon permite conocer el margen de ganancia bruta obtenida por el ente. Se obtiene
dividiendo la ganancia bruta entre las ventas netas; el coeficiente muestra la utilidad obtenida
en términos monetarios por cada nuevo sol de ventas netas, o bien, multiplicado por 100 revela
el porcentaje de ganancia calculado también sobre las ventas netas. Margen Bruto = Utilidad /

Ventas Netas.” (Calderdn, 2017).

Rentabilidad Patrimonial (ROE).

“Larazon al igual que las dos anteriores es otro de los mas importantes, mide la rentabilidad
en funcidn al patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la ganancia neta entre el patrimonio.

Rentabilidad patrimonial = Utilidad Neta / Patrimonio Neto.” (Calderén, 2017).
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2.3 Definicion de términos basicos

Procedimiento

“Es todo aquel método implementado guiado por una serie de paso ordenados en forma
secuencial y plenamente clasificados segun se necesite, para lograr un fin determinado o poder

ejecutar algo en particular”. (Redaccion, 2019)

Evidencia

“Es la informacion y/o documentacion utilizada por el auditor para alcanzar las conclusiones
en las que basa su opinion. La evidencia de auditoria incluye tanto la informacion contenida en
los registros contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra informacion

complementaria”. (segun NIA 500, 2018)

Politicas contables

“Son los principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptados por la
entidad en la elaboracion y presentacion de estados financieros. cuando la norma o

interpretacion sea especificamente aplicable a una transaccion”. (Ayala, 2014 p.139)

Actividades de control

“Las operaciones de control con normas que promueven la seguridad del cumplimiento de las
directivas administrativas se cumplan, como las tomas de decisiones en consecuencia de errores
que puede conllevar al no cumplimiento los objetivos y metas de la empresa. Este control es
muy importante para la auditoria ya que clasifican normas a los procesamientos de
informaciones, desempefios del personal, control fisico y cumplimiento de funciones.”

(Mantilla, 2017).


https://conceptodefinicion.de/poder/
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Albaran

“Es un documento mercantil que acredita la entrega de un pedido. El receptor de la mercancia

debe firmarlo para dar constancia de que la ha recibido correctamente.” (Anaya, 2008).

Ambiente de control

“El entorno de control comprende la actitud total, la conciencia y acciones de los directores y
administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en la entidad.”

(Rodriguez, 2017).

Control

“Pasos especificos emprendidos por la gerencia de la organizacion para garantizar el logro de

los objetivos de ésta y el uso eficiente y efectivo de sus recursos.” (De Jaime, 2016).

Control interno

“Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con
el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica o privada.” (Blanco,
2012).

Control interno en el &rea de almacén

“Es un proceso desarrollado por los responsables y trabajadores del area de almacén, para
mejorar sus controles internos y mercaderias; mediante la implementacion de controles de
inventarios para poder corregir los riesgos que se estas ocasionando en el area de almacén;
brinda seguridad razonable para el cumplimiento de metas y objetivos del area.” (Amador,

2016).
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Costo

“Es la inversion de dinero que una empresa hace, con el fin de producir un bien, comercializar
un producto y/o prestar un servicio. Este no involucra los gastos de operacion, representados

por los gastos administrativos y de ventas entre otros gastos.” (Torres, 2016).

Eficacia

“Es la capacidad para satisfacer una Necesidad. La eficacia es la capacidad de lograr un efecto

o resultado buscado a traves de una accion especifica.” (Rodriguez, 2017)

Eficiencia

“Es la capacidad de lograr resultados con la utilizacion minimo de recursos posibles o en el

menor tiempo posible.” (Blanco, 2012.)

Efectividad

“La efectividad engloba a las dos anteriores. Busca lograr un efecto deseado, en el menor

tiempo posible y con la menor cantidad de recursos.” (Rodriguez, 2017)

Empresa

“Organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y materiales cuyo objetivo
natural y principal es la obtencién de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a la
comunidad, coordinados por un administrador que toman decisiones en forma oportuna para el

logro de los objetivos para lo que fue creada.” (Mantilla, 2017)

Gastos

“Son aquellas costas de una persona juridica o persona natural, con la finalidad de cubrir las

necesidades que tiene en sus distintas actividades, para su funcionamiento.” (Amador, 2016).
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Gestion

“Profesional tendiente a establecer los objetivos y medios para su realizacion”. (Torres, 2016).

Informacion

“Conjunto organizado de datos procesados, que constituyen un mensaje que cambia el estado

de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho mensaje.” (Mantilla, 2017)

Logistica

“Actividades operativas dentro del lugar donde se realiza la produccion, almacenamiento y
productos a la venta, ademas son procesos necesarios para la administracion estratégica del
flujo y almacenamiento de materias prima, existencias en proceso y productos terminados.”

(Mantilla, 2017)

Patrimonio

“Son aquellos derechos, obligaciones y bienes que forman una organizacién econdémica para
que la empresa entre en marcha, esta conformada por activos, pasivos y patrimonio neto.”

(Torres, 2016)

Resultado

“Consecuencia final de una serie de acciones 0 eventos, expresados cualitativa o

cuantitativamente.” (Torres, 2016)

ROA

“Analiza la rentabilidad de la estructura econdmica, es decir, del activo. Para ello relaciona el
resultado neto de explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo.” (Mantilla,

2017).
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ROE

“Indica la rentabilidad obtenida por los propietarios de la empresa y es conocida también como

la rentabilidad financiera.” (Mantilla, 2017).

Sistema de control interno

“Un Sistema de Control Interno consiste en todas las politicas y procedimientos (controles
internos) adoptados por la administracion de una entidad para auxiliar en el logro del objetivo
de laadministracion de asegurar hasta donde sea practicable, la conduccién ordenada y eficiente

de su negocio.” (Sanchez, 2017).

“El sistema de control interno va mas alla de estos asuntos que se relacionan directamente con

las funciones del sistema contable.” (Torres, 2016)

Rentabilidad Financiera

“Se refiere a la rentabilidad de los fondos propios, la cual mide la relacion que existe entre el

beneficio después de intereses € impuestos y el patrimonio.” (Mantilla, 2017).

Utilidad neta

“Es el resultado después de restar y sumar de la utilidad operacional, los gastos e Ingresos no

operacionales respectivamente, los impuestos y la Reserva legal.” (Rodriguez, 2017).



3. Cronograma de actividades

Actividades Abr. May. Jun.Jul. Ago.Set. Oct. Nov. Dic. Ene.Feb. Mar. Producto/Resultado

1. Problema de la investigacion

1.1 Descripcion de la X
realidad problematica

1.2 Planteamiento del problema X

1.2.1 Problema general X
122 Problemas especificos

1.3 Objetivos de la investigacion X

13.1 Objetivo general X
1.3.2 Objetivos especificos
1.4 Justificacion e >
importancia de la
investigacion

2. Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales
2.1.2 Nacionales

2.2 Bases tedricas

2.3 Definicion de términos
3. Conclusiones X
4. Recomendaciones X
5. Aporte del investigador X X

b B B B4




Partida presupuestal*

4. Recursosy presupuesto

Codigo de la actividad en que se

requiere

Cantidad

Costo unitario

[en soles)

Costo total (en

soles)

Recursos humanos 1111 1 S/ 2,000.00 5/ 2,000.00
Bienes v servicios 2222 1 5/ 100.04 100.00
Utiles de escritorio 3333 1 S/ 100.04 s/ 100.00
Mobiliario v equipos 4444 1 S/ 100.04 s/ 100.00
Pasaje v vidticos 5555 1 S/ 100.04 s/ 100.00
Materiales de consulta (
libros, revistas, boletines, etc.) 6666 5 50 400.00 s 400.00
Servicios con terceros 7777 1 5/ 50.00 5/ 50.00
Otros 8888 1 S/ 50.00 S/ 50.00
Total S/2,900.00 5/2,900.00
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6. Aporte Cientifico del Investigador

Llevar un control interno agrega transparencia y facilita los demas procesos hasta su venta,
ello aumenta las ganancias y la rentabilidad de la compafiia, esto mejorara el sostenimiento
econdmico y financiero de ella misma, ademas que ofrecera mayor empleabilidad para la

sociedad.

La utilizacion de un sistema de control interno aumenta la productividad, porque se
disminuye costos y gastos operativos, ya que reducira riesgos de pérdidas y fraudes por robo de

mercaderias, a la vez mermas y desmedros.



1.

7. Recomendaciones

Se recomienda a la compafiia implementar medios publicitarios para incrementar sus
ventas, ya que por esta coyuntura en la que vivimos muchos de los negocios se han visto
perjudicados y esta seris una manera de subir su rentabilidad.

Se recomienda a la compafia implementar el control interno con todas las herramientas
necesarias y capacitaciones al personal del area para evitar los sobrecostos innecesarios y
mejorar la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda a la compafiia capacitar a todo su personal para que lleve un buen manejo
de sus operaciones, y también contratar a un auditor externo para ver posibles errores,

perdidas o robos que estén ocasionando una baja rentabilidad.
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