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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Auditoria internay su relacion con el Inventario
de existencias de la Empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del Distrito de Ate, Lima
2019, ubicada en Calle Cortes del Reino Unido No 166 Interior 306 Santa Clara — Ate; se dedica
a la construccién de modulos y departamentos de vivienda mediante el programa del Estado
Peruano — Techo Propio, impulsada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento.

El objetivo principal del estudio es establecer la relacion entre la auditoria interna y el
inventario de existencias para mejorar la gestion de los inventarios de los materiales;
considerando a la auditoria interna como la variable independiente y al inventario de existencias
como la variable dependiente; la investigacion tiene un enfogque cuantitativo, de tipo basica, de
nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal, pues el
estudio se realiza en el afio 2019; la poblacion esta conformada por 20 trabajadores con una
muestra de la misma cantidad. La investigacion estd basada en el uso correcto de los
procedimientos de los sistemas de control interno para el registro de entradas y salidas de los
materiales de construccion como cemento, arena, ladrillos, fierros, herramientas, accesorios,
entre otros y como la auditoria interna tiene por objeto esencial explorar, evaluar la apropiada
y eficiente aplicacion del control interno, propone proteger y vigilar la integridad del patrimonio
y la eficiencia de la gestién econdmica y financiera de la empresa, proponiendo a la gerencia
general las acciones correctivas pertinentes, pues el objetivo de la auditoria interna es apoyar a
los trabajadores y directivos en el buen desempefio de sus actividades cotidianas, encaminando
para el progreso de las politicas, procesos, técnicas, pautas, reglas, filosofia, ética contable,
entre otros.

Palabras claves: Auditoria interna y registro de inventarios.



Abstract

This research work entitled: Internal audit and its relationship with the Inventory of existence
of the Company M&E Inversiones y Servicios S.A.C. of the District of Ate, Lima 2019, located
in Calle Cortes del Reino Unido N ° 166 Interior 306 Santa Clara - Ate; is dedicated to the
construction of modules and housing departments through the program of the Peruvian State -
Techo Propio, promoted by the Ministry of Housing, Construction and Sanitation.

The main objective of the study is to establish the relationship between the internal audit and
the inventory of stock to improve the management of the inventories of materials; considering
the internal audit as the independent variable and the inventory of existence as the dependent
variable; The research has a quantitative approach, of a basic type, of a descriptive and
correlational level, of a non-experimental and cross-sectional design, since the study is carried
out in 2019; the population is made up of 20 workers with a sample of the same number. The
investigation is based on the correct use of the procedures of the internal control systems for
the registration of inputs and outputs of construction materials such as cement, sand, bricks,
iron, tools, accessories, among others, and how the internal audit has for essential purpose to
explore, evaluate the appropriate and efficient application of internal control, it proposes to
protect and monitor the integrity of the assets and the efficiency of the economic and financial
management of the company, proposing to the general management the pertinent corrective
actions, since the objective of Internal audit is to support workers and managers in the proper
performance of their daily activities, directing for the progress of policies, processes,

techniques, guidelines, rules, philosophy, accounting ethics, among others.

Key words: Internal audit and inventory register.
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Introduccion

La investigacion tiene como titulo “Auditoria interna y su relacion con el inventario de
existencias de la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC, Distrito Ate, Lima 2019”, se
realiza con el objetivo de determinar la relacién entre la auditoria interna y el inventario de
existencias.

El presente trabajo de investigacion da a conocer la problematica de la empresa M&E Inversiones
y Servicios S.A.C., debido a que tiene deficiencias en el control de sus inventarios y por ende
en la gestion de la empresa por cuanto la desorganizacion en que se encuentra en el area
administrativa y contable afecta al empresario y trabajadores por las pérdidas de materiales,
herramientas, fierros, repuestos y otros accesorios de la construccion; en ese sentido, cobra vital
importancia la implementacion de una auditoria interna, a fin de controlar a los inventarios.

En el capitulo I “Problema de la investigacion” donde se describe la realidad problematica
que atraviesa la empresa y sirvio para definir y plantear el problema general y los especificos.
De esta manera justificar la importancia de la investigacion, cabe mencionar que por motivos
de la pandemia existe limitaciones en la aplicacion de las encuestas, por lo tanto, se aplico via
online.

En el capitulo II “Marco tedérico” con el fin de profundizar el estudio de las variables
auditoria interna y el inventario de existencias se tomo los antecedentes de estudio nacionales
e internacionales donde se consiguié aportes importantes de diferentes expertos. ademas, las
bases teodricas han proporcionado conceptos e informacidn coherente sobre las variables y que
han sido indispensables para el desarrollo del estudio.

En el capitulo III “Metodologia de la Investigacion” se establece el enfoque de la
investigacion, hipdtesis general y especificas, el tipo de investigacion que se utiliza es No

experimental transversal de disefio correlacional, la poblacién estd conformada por los



trabajadores de le empresa M&E Inversiones y Servicios SAC, con una muestra censal, donde
la técnica de encuesta a todos los trabajadores.

En el capitulo IV “Resultados” se analizan los datos para conocer la relacion de las variables
auditoria interna y el inventario de existencias asimismo las dimensiones plan de auditoria,
sistema de control interno e informe de auditoria interna, y finalmente, conforme al resultado
se proporciona las conclusiones y recomendaciones.

Se pretende que la tesis sea de utilidad para diversos investigadores en los temas de auditoria
interna, asi como para las empresas del sector construccion, principalmente para la empresa

M&E Inversiones y Servicios SAC.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1  Descripcion de la realidad problematica

Hoy en dia las empresas de construccion tienen efectos negativos y positivos en el
crecimiento de la economia de un pais, asi como también el puesto de trabajo de las familias
gue dependen de esta actividad. Para ello es necesario orientar adecuadamente las inversiones
para mejorar los resultados. En el Peru, segun la Cdmara Peruana de la Construccion (Capeco)
sefiala sobre las dificultades que afectan la construccion de viviendas y especialistas sefialan
como principal problema la insuficiencia de un plan urbano. De acuerdo con el Diario el
Comercio durante el afio 2019 sélo crecera 3,5%.

Cabe resaltar que el sector de construccidn es uno de los motores que dinamiza la economia

pais generando empleo directo e indirecto.

Por otro lado, en el distrito de Ate Vitarte, cerraran por dos afios tramo de la carretera central
por obras de la Linea 2 del Metro; asi los transportistas de carga y de pasajeros, reclaman que
el Municipio de Ate Vitarte deja como Unica via de conexién con la ciudad de Lima a la Avenida

Ramiro Prialé, sin rutas alternas, lo que genera sobrecosto por peaje que se pagara.

Es importante recalcar que este cierre de la carretera central genera mucho malestar a la
mayoria de las empresas, porque se encuentra congestionada, y como consecuencia dificulta y

retrasa el traslado material a los sitios donde se ejecutan los proyectos.

En cuanto a la problemaética de la empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. ubicada en
la Calle Cortes del Reino Unido No 166 Interior 306 Santa Clara — Ate; dedicada a la actividad
de construccion de modulos y departamentos de vivienda mediante el programa de denominada

Techo Propio, impulsada por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento. La



empresa ejecuta sus proyectos a nivel te todo lima, en la region de Huancayo e Ica. Donde la
gestion de los almacenes y de los inventarios de materiales es deficiente por razones de indole
administrativo y contable, pues no se tiene establecidos los procedimientos del sistema de
control interno, no se cuenta con los manuales de gestion administrativa, no se registran
adecuadamente los ingresos y salidas de mercaderias tanto para la sede central como para las
sedes de las obras de construccidn en provincias, ocasionando grandes pérdidas de materiales

y disminuyendo las ganancias de la empresa.

El objetivo principal del estudio es relacionar la auditoria interna en la solucion del problema
del inventario de existencias de la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC, proponiendo
mejoras en la gestion contable y administrativa y evitar consecuencias negativas; de esta manera
la empresa esta obligada a trazar nuevos procesos y vigilancia al inventario de existencias con
la finalidad de mejorar el uso eficiente de los recursos, sin descuidar el objeto econémico de la
organizacion, minimizando los riesgos de pérdidas y logrando la competitividad en el mercado
de la construccion, también es importante para el desarrollo de la actividad laboral y ejecutivo

de la empresa, cumpliendo con las metas, politicas y normas establecidas.



1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.

¢De qué manera se relaciona la auditoria interna y el inventario de existencias en la empresa
M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019?

1.2.2 Problemas especificos.

¢De qué manera se relaciona el plan de auditoria interna y el inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019?

¢De qué manera se relacionan los sistemas de control interno y el inventario de existencias
en la empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019?

¢De qué manera se relaciona el informe de auditoria interna y el inventario de existencias en
la empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019?
1.3  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la relacion entre la auditoria interna con el inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre el plan de auditoria interna con el inventario de existencias en
la empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019

Determinar la relacion entre el sistema de control interno con el inventario de existencias en
la empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019

Determinar la relacion entre el informe de auditoria interna con el inventario de existencias

en la empresa M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019



1.4 Justificacion e importancia
Justificacion

Reforzando las teorias existentes de auditoria interna y de inventario de existencias, la
investigacion se justifica porque por un lado da a conocer las deficiencias de la gestion
administrativa y contable en la gestion de los materiales de construccidn en sede central y en la
sede de las obras y por otro lado, para mejorar dichas deficiencias con el apoyo de la auditoria
interna con la bdsqueda e innovacion de nuevas técnicas y objetivos, estudio de las habilidades
en la gestion laboral, la revision contante de la estructura organizacional, la evaluacién
persistente en los ordenamientos de la empresa, utilizando eficientemente los recursos

monetarios y financieros, como también en recursos humanos y materiales.

Importancia

El presente estudio es importante porque se trata de encontrar soluciones positivas de la
gestién contable, permitiendo determinar que los procedimientos y sistemas de control interno
establecidos sean de utilidad para lograr los objetivos y metas fijados y afirmar el desempefio
de las politicas concretadas, promoviendo mejoras de las politicas de trabajo, mejoramiento de
los procedimientos administrativos, contables y productivos; con delegacién de autoridad,
descentralizando las operaciones en forma organizada y correcta en las ciudades de provincias
para la gestion de las obras; con aceptacion acordado del equipo de trabajo de auditoria por los

niveles medio y bajo de la empresa.



1.5 Limitaciones

Por parte de la empresa no presenta limitaciones y el estudio cuenta con la autorizacion de
los propietarios y el Gerente de la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC para su
ejecucion, ya que es un tema de interés tanto para la empresa y los interesados en la materia.

Por lado por motivos de la pandemia, no se puede realizar las encuestas de manera

presencial, por los tanto disminuye el niUmero de personas encuestadas.



Capitulo Il: Marco Teorico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Garcia y Sanchez (2019) realizaron una investigacion con el objetivo valorar el control
interno en la gestion de inventarios de “IMPORELLANA S.A”. la investigacion fue descriptiva
de enfoque cuantitativo. Tomo6 como muestra a 146 trabajadores de la empresa. Para conocer
la situacion actual de la empresa y recolectar informacion utilizo el instrumento de cuestionarios
y realizd la técnica de encuestas y entrevistas acerca de cdmo se gestiona y controla los
inventarios de la entidad. Posteriormente evalud el control interno en donde se utilizando el
cuestionario COSO ERM que ayudd comprobar el nivel de confianza en un 42.22% vy el nivel
riesgo de 57.78% en la gestion de inventarios. Como resultado conseguido manifiestan como
principal problema en el control de inventarios es la panificacion en las compras y traslados ed
las mercaderias dentro de la empresa. Concluye que la empresa carece no tiene establecido las
funciones, politicas, y documentos que respalden el proceso de compras que permitan el control
de los inventarios y necesarios para que el personal cumpla con sus actividades, y recomienda
elaborar manual de funciones, cumplimiento de las politicas de compras, elaborar un formato
de orden de compra que le permita conocer precios y descuentos, establecen un método de

valorizacion de inventarios de acuerdo al giro de negocio.

Carrasco y Figueroa (2018) realizaron una investigacidn cuyo objetivo principal fue mejorar
el registro de los inventarios en la empresa “BANIDEX S.A.”, el tipo investigacion que empled
fue descriptiva de disefio no experimental, para ello utiliz6 como instrumento un cuestionario
a 35 trabajadores de le empresa. Considerado la problematica del estudio, toda vez que se ha
encontrado deficiencias en el ingreso y salida de las mercancias. Dando como resultado a las

personas a quienes se les realizo la presente encuesta, el 77% de los mismos indican que la



organizacion suele tener problemas relacionados al ingreso y despacho del inventario, el 14%
indica que no suelen existir problemas en el inventario y finalmente el 9% desconoce de la
situacion, de igual forma el 60% de los encuestados indicaron que no cuentan con un
procedimiento establecido para el ingreso y despacho del inventario, el 31% de los mismos
indicaron que si existe en la organizacion un procedimiento fijo para el ingreso y despacho del
inventario, finalmente el 9% desconoce. Los investigadores concluyeron que la empresa
mantiene desactualizado sus inventarios porque no se realiza control fisico adecuado a falta de
preparacion de los trabajadores, ademas que los propietarios no tienen la capacidad de mejorar.
Finalmente recomienda contar con un manual de control interno, capacitar a los trabajadores

encargados del area, y que la administracion evaluaciones y estudios de cada proceso.

Veliz (2018) realizd una investigacion con objetivo de plantear la implementacion de
procesos para el control interno en los inventarios en la empresa de producto de alimentos
“PRONACA” y su vez la capacitacion de sus trabajadores en el area. El tipo de investigacion
que utilizé fue descriptivo. Para obtener informacién utiliz6 como instrumento cuestionario y
técnica de encuesta y entrevista a 73 trabajadores. Como resultado conforme a la encuesta
hecha el 82 % de los encuestado considera que en la empresa existe falencias por otro lado un
61% de los encuestados considera que los funcionarios de la empresa tienen el control de los
inventarios, ademas en la encuesta el 71% afirma que los inventarios se realiza todo los meses,
asimismo el 100% de los trabajadores encuestado asumen con claridad los procedimientos y
normas dentro de la empresa a la misma vez afirman apoyar la implementacion de nuevos
controles y asi mejorar la rentabilidad de la empresa. El investigador concluye que es
indispensable la implementacion del control interno en las operaciones relacionados con los
inventarios de la entidad, sin ello no se conocen beneficios y riesgos, también asumen las fallas

desde la administracion que vienen sumados la falta de capacitacion al personal y que es
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necesario que todo el personal conozca reglamento de sus actividades, finalmente el
investigador recomienda emplear un nuevo proceso de control interno, sugiere un nuevo
modelo de sistema de control interno para sus inventarios, actualizar el sistema operativo, y

capacitar al personal responsable de cada area para un mejor desempefio.

Angulo y Naula (2018) realizaron una investigacion descriptiva deductivo con el objetivo
de analizar los hechos y acontecimientos que se han realizado en la empresa y los efectos de
los inventarios en los estados financieros en la empresa “FRASCO S.A.”, para ello utilizo como
instrumento la entrevista a 13 trabajadores. Como resultado obtuvo que empresa cuenta con
procesos de inventario, pero que no se encuentran actualizados, ademas que cuenta con un
sistema de valuacion de inventarios y a falta de procedimientos dificultan las actividades, por
otro lado, el manejo de los inventarios se hace a través de medios electronicos y ello dificulta
el traslado de informacion en un formato fisico. el autor concluye que falta actualizacion de
politicas en el tratamiento de control de inventarios, desconocimiento en el valor razonable,
centralizacion de control de inventarios, falta de auditoria en los inventarios, personal
desactualizada en la aplicacion de manual de politicas y procedimientos, no se aplica la NIC 2
e inconsistencias en el incremento del activo corriente. Y finalmente recomienda restructurar
manual de politicas y procedimientos, capacitar a los trabajadores encargados de los

inventarios, aplicar la NIC 2 y aplicar indicadores en los Estados Financieros.

Belduma (2015) realiz6 una investigacion con el objetivo de disefiar un manual de control
interno contable para los inventarios de la empresa “MAYTUZAM CIA. LTDA.”, mediante la
determinacion de objetivos, politicas y procedimientos, para aportar con eficacia y eficiencia
en el funcionamiento de la empresa. Para ello utilizé el método descriptivo, el autor citado

realiza un analisis sobre el inadecuado manejo de los inventarios, y presenta una propuesta para
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la implementacion de politicas y procedimientos aptos en este trabajo, para lo cual usé como
instrumento la observacién y entrevista. Y como resultado se encontrd que la empresa no cuenta
un adecuado sistema de control interno, por lo cual sufre alteraciones en los saldos que figuran
en los estados financieros, el personal no tiene definido sus funciones, en consecuencia, genera
inestabilidad e incumplimiento de sus funciones, importuno control de inventarios que induce
al desconocimiento del valor y la cantidad de los productos. El autor concluye que el inadecuado
proceso en los inventarios genera pérdidas, no existe un manual de politicas y procedimientos,
manual de inventarios y una correcta valoracién de registro de inventarios, y recomienda
aprobar la propuesta del manual de inventarios que contiene todos los procesos, capacitacion
técnica al personal, evaluacion periddica de los nuevos procedimientos, y realizar acciones

correctivas necesarias que beneficiara a la empresa.

2.1.2 Nacionales.

Chenet (2018) realiz6 una investigacion en la empresa “Textiles EI Rosario S.A.” del sector
de Gamarra. Empled de tipo descriptivo no experimental, con el fin de determinar el grado de
influencia de la auditoria interna en las empresas textiles de las empresas de Gamarra. Utiliz6
como instrumento la técnica de la encuesta tomando como muestra a 132 personas relacionados
a las empresas de gamarra. Dicha investigacién esta dirigido a la aplicacién y las practicas de
las normas de auditoria contable, y como resultado obtuvo que la auditoria genera valor
agregado como apoyo en la planeacién, visién y mision a las empresas, ademas mejora y
minimiza el riesgo frente a sus competidores. Concluye que la auditoria contable interna, aporta
al crecimiento, ayuda a corregir errores y tener mayor control y mayor rentabilidad para las
empresas. Finalmente recomienda detectar fallas en la empresa, aplicar el control en las areas
de finanzas y definir con claridad deberes y responsabilidades de cada colaborador para mayor

rendimiento.
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Sanchez (2018) realiz6 una investigacion con el objetivo de establecer la auditoria interna
en los inventarios de existencias del “Hospital Alberto Bartdbn Thompsén”. El método que
empled fue descriptivo correlacional no experimental y como muestra empled 20 trabajadores
de la empresa de distintas areas. Como instrumento de medicidn utilizo la técnica de encuesta
con 16 preguntas para obtener la informacidn. Aplicd Pearson para la medicion de las dos
variables y conocer la correlacién de los variables, y como resultado el control de auditoria
interna influye en un 87.7% en los inventarios de las existencias de la empresa. El investigador
llega la conclusion de que la auditoria interna incide en el control inventario de existencias,
asimismo las variables tienen una correlacién positiva en un 87.7% y los métodos de control
interno inciden de manera positiva en un 76.2% en el tratamiento de los inventarios de

mercaderias, insumos y materiales.

Andrada y Cérdova (2017) realizaron una investigacion con el objetivo de mejorar el sistema
de control de inventario. En la investigacion utilizo el método descriptivo - experimental en la
empresa “COMERCIAL M&Q E.I.R.L”, teniendo como muestra los documentos contables y
la ubicacion de las existencias en el almacén. Muestra la importancia que constituye para toda
organizacion contar con un eficiente manejo de los inventarios y el manejo de técnicas y
procedimientos adecuados para su mayor optimizacién de recursos de la empresa. Los
investigadores encontraron que los inventarios se anotan de forma empirica, generando
problemas al momento de identificar los productos en el almacén, inconsistencias en los
inventarios y en los estados financieros, mercaderias obsoletas, mercaderias no almacenadas
adecuadamente y sin personal a cargo del almacén. Como resultado del trabajo muestra la
importancia de contar con un sistema de control de inventarios ya que es indispensable para la
organizacion contar con ello. Los investigadores llegaron a la conclusion que, del total de sus

activos, la mayor parte de la inversion se concentra en sus inventarios, por lo tanto, afecta
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directamente al activo corriente en los Estados Financieros, y en la Utilidad en los Estado de
Integrales, asimismo recomienda implementar el un sistema de software para el registro de

inventarios, manual de procedimientos de entradas y salidas de las existencias.

Beltran (2017) realiz6 una investigacion empleando el disefio descriptivo con variable
propositiva, con el fin de proponer un sistema de control interno. El trabajo esta basado en los
documentos de control de inventario del ejercicio 2016. Como instrumento utilizaron una guia
de entrevista y métodos de observacion que fueron fundamentales para recabar informacion de
la empresa. como resultados del estudio se deduce que la organizacion opera el control de
inventarios de forma inadecuada, conservando los productos en mal estado, ademas posee una
infraestructura mal distribuida de los espacios en el almacén lo cual motiva desorden de los
suministros, no se realiza un registro sistematico ni manual de las entradas y salidas del
almacén. Carece de las politicas de control que salvaguarden los productos. La investigacion
concluye que no se desarrolla con eficiencia el control de inventarios mostrando desorden en
los suministros debido a la mala infraestructura, ademas no se registran entradas ni salidas de
los productos. Finalmente se elaboré una propuesta utilizando el método ABC para un mejor
control de inventarios de la empresa. Recomienda realizar inventarios fisicos mensual y
trimestral, ademas establecer politicas de inventarios e implantar el método de sistema ABC

para lograr un mayor control.

Sanchez (2016) realizé una investigacion con el objetivo de realizar el control interno en el
area de almacén y demostrar lo importancia del control de inventarios, empleando el método
descriptivo donde asocio el control interno y el almacén de la empresa “RIMAC GLASS
S.R.L.” en la ciudad de Trujillo, el investigador citado empleé un disefio no experimental

utilizando los instrumentos cuestionario y técnica de encuestas que consta de 5 preguntas, aplico
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encuesta censal en la empresa “RIMAC GLASS S.R.L.” para obtener los resultados de la
investigacion. Hallandose los siguientes problemas. La empresa realiza las anotaciones
inventarios en un papel fisico de forma manual, carece de auditoria, falta de capacitacion al
personal en el almacén, riesgo de pérdida de mercaderias, desconocimiento de saldos al final
del periodo. El investigador concluye la necesidad contar con un mejor control interno ya que
permite un eficiente desempefio en las actividades y evitar errores posteriores, el almacén
necesita mejorar al momento de retirar los materiales, deficiencias para destinar los materiales
a las obras que corresponde y recomienda implementar reglamento interno y manual de
funciones que defina cada una de las tareas en cada puesto, tomar inventarios fisicos

periddicamente, separacion de productos, e implementar orden salida interna los de materiales.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Auditoria Interna.

Sandoval (2012) define que la auditoria representa revisar informacion de sus finanzas,
administrativa y sus operaciones de una empresa y que se hayan cumplido con las politicas
internas, obligaciones fiscales conforme a los lineamientos establecidos.

Por otro lado, Slosse (2010, como se cit6 en Cérdenas y Veramendi, 2018) menciona que la
auditoria conduce a la confianza sobre la informacién que se suministra a la administracion de
una empresa.

Ceballos, Moreno y Chavez (2018) mencionan que las empresas deben efectuar auditorias
internas periodicas planificados para medir la gestion de la entidad. Un punto importante que
sefialan sobre las empresas familiares existentes en Latinoamérica, en la mayoria carece de un
plan de organizacién, asi como también de una auditoria interna para inspeccionar, advertir y

descubrir fraudes a la que esta expuesta.



15

En resumen, a los conceptos anteriores podemos concluir que la auditoria es una actividad
que consiste en la revision y verificacion de la informacion de una empresa con la finalidad de
mejorar el manejo de sus operaciones. Cabe mencionar que la auditoria se ejecuta en situaciones
diferentes como es la auditoria interna estd enfocada en los controles y desempefio la
organizacion, y la auditoria externa es una actividad que realiza un contador publico sin
vinculos laborales con la empresa, desarrollando asi una exhaustiva revisién con el objeto de
manifestar una opinion independiente para mejoramiento de las operaciones. En ese sentido en
la ejecucion de alguna de estas auditorias esta direccionado conocer la situacion actual de la
empresa y asi minimizar o encontrar falencias que pueden afectar el funcionamiento de la
empresa.

Ademas, Montes (2018) indica que en la actualidad se utiliza tres métodos para proceso de
auditoria interna:

Método del cuestionario.

Es una herramienta que nos ayuda con la recoleccion de datos a traves de un formato de
preguntas. Este metodo se aplicara adoptando las necesidades particulares de cada empresa.

Método flujograma o grafico.

Documentacién que contiene un diagrama de flujo, es una representacién grafica de las
operaciones que realiza la empresa y de las personas que intervienen.

Método narrativo.

El método narrativo, consiste en relatos de los acontecimientos diversos de la empresa, se
describe en forma secuencial cada actividad, las personas que intervienen y los informes con el

resultado de cada procedimiento.
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2.2.1.1 Plan de auditoria interna.

Aroca (2016) define como un plan de accién que indica los procedimientos que se seguiran
en dicha en un determinado plazo de tiempo, donde se contempla aspectos relacionados al
control interno, para constatar que la empresa cumpla con todas las regulaciones y objetivos.

Por los tanto un plan de auditoria debe contemplar aspectos relacionados a los activos fijos,
los inventarios, los recursos humanos, las compras y cuentas por pagar, la logistica, la auditoria
gestién administrativa, la tesoreria caja o finanzas, el cierre contable y reportes financieros,
revision y verificacion de los estados financieros, la gestion de las tecnologias de la informacion
y comunicaciones — tic, las redes informaticas, la comercializacion y el mercadeo, las ventas y
cuentas por cobrar, los servicios financieros mediante los bancos y financieras, la seguridad
interna mediante las normas legales y otros controles internos en general y especificos.

Ademas, Sandoval (2012) subraya que una via importante para poner en practica el proceso
de supervision de la auditoria y que sirve para calificar a efectividad del avance del plan en
cuanto al tiempo y los recursos.

Conforme a los citados, dicha programacion debera ser presentada al cliente o empresario
mediante documentos de sustento que incluye contratos, convenios, diagramas, flujogramas,
procedimientos, normas, politicas y otros mecanismos a supervisar y verificar su cumplimiento,

a fin de obtener evidencias, pruebas de algunas faltas, fraudes y posibles delitos cometidos.

Procedimientos de auditoria.
Montes (2018) indica que es una actividad realizada dentro de una empresa por profesionales
que tienen vinculo laboral con la misma, con el objetivo de incentivar seguridad en las

operaciones y a calidad en la prestacion de servicios.
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Los procedimientos conforman una serie de tareas detalladas que se repararan en el trabajo
de una auditoria y se aplica diversas técnicas ajustada a diferentes situaciones y necesidades de
la empresa, con el fin de recabar evidencias.

Asimismo, las técnicas de auditoria son métodos practicos que utiliza el auditor para
conseguir datos y pruebas necesarias para implantar su informe y conclusiones. Es importante
resaltar que su trabajo se fundamenta su punto de vista independiente del auditor.

Funcion de auditoria interna vigila los controles internos disefiados por la gerencia, para ello
se utiliza métodos sistematicos a fin de analizar los procesos, acciones relacionadas retos de la
empresa, asimismo para mejor desempefio de labores dentro de la organizacion.

Ademas, Gomez (2009) menciona, los procedimientos conforman una serie de medidas y
politicas implantadas en las empresas con el fin de resguardar su activo, con intension de
minimizar fraudes y aumentar la calidad operativa de la empresa. El objetivo de la auditoria
coopera con el rendimiento de sus cargos y compromisos, asimismo provee examenes,
recomendaciones y acotaciones oportunas sobre las operaciones.

A partir de estos conceptos podemos concluir que la auditoria interna juega un papel
importante la una empresa, y contar con un equipo conformado con profesionales capacitados
para cumplir con planes de la empresa, asimismo ayuda a salvaguardar la propiedad de la
empresa. Cabe recalcar que el objetivo principal de la auditoria interna es asegurar que se
cumpla las politicas y procedimientos en las actividades de una empresa, con el propoésito de
minimizar los riesgos y salvaguardar la integridad de los activos. Asimismo, de manera
independiente verifica, evalla y suministra informacién confiable y oportuna a la alta gerencia

para la toma de decisiones.
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Santillana (2013) define sobre las facultades, los integrantes del equipo de auditoria y la
estructura. Y los auditores que deberan cumplir estrictamente con el codigo de ética se lo
contrario seran sancionados.

Por ello es importante que un auditor priorice y aplique los siguientes principios:

Integridad. - El auditor debe ser una persona integro justo e imparcial.

Obijetividad. — Demostrar profesionalismo en el proceso del examen.

Confidencialidad. - Deben salvaguardar la informacion obtenida durante su ejecucion
laboral.

Facultades de auditoria interna.

A continuacion, detallamos las facultades de funcion de auditoria interna:

1) Tendra acceso sin limitaciones a todas las areas e instalaciones de la empresa.

2) Tener acceso a toda la informacion documentaria, para el cumplimiento de la auditoria.
3) No difundir informacion confidencial de la empresa.

4) Tener comunicacion directa con la gerencia.

5) Establecer fuentes que faciliten la revision.

6) Exigir el apoyo del personal en el area que audita.

7) Garantizar el cumplimiento de los planes.

8) Generar reportes a la administracion de la empresa o a la alta gerencia.

9) Disefar y recomendar planes de desarrollo a nivel organizacional.

El Auditor.

Es un profesional competente con experiencia en las labores de revision, inspeccion y
evaluacion de las actividades de la gestion empresarial con el fin de determinar informe
independiente. Por otro laco Lara (2012) concluye que la responsabilidad recae a los

funcionarios de la organizacion quienes son los encargados de disefias y operar dicho sistema.
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Los auditores internos deberan emplear sus experiencias adquiridas, conocimientos, habilidades
que serdn necesarios para desempefiar de manera eficiente los trabajos de auditoria.

Responsabilidad del Auditor
Estructura del equipo de auditoria

En una empresa debe existir un area de auditoria interna para dar seguimiento las operaciones
de la empresa, y debe conformarse de la siguiente manera:
A) Director de auditoria

Es el encargado de coordinar y planificar, dirigir y asegurar el desarrollo de las actividades
trazados.

Obligaciones y responsabilidades:

1) Dirigir el correcto desempefio de sus subordinados.

2) Desarrollar planes de auditoria a corto, mediano y a largo plazo.
3) Disponer de soluciones frente a los problemas.

4) Coordinar con los abogados cuando exista fraudes.

5) Reclutamiento del personal capacitado.

6) Vigilar desempefio de los subordinados.

7) Suministrar reportes periodicos sobre los trabajos de auditoria.

B) Gerente de auditoria
Encargado en la ejecucion de las actividades conforme a los planes o programas de auditoria
y guias especificas extraordinarias que admite el director de auditoria.
Obligaciones y responsabilidades:
1. Reportar informes al director de auditoria, en caso de su ausencia suplir en el puesto.
2. Programar la ejecucion del trabajo a corto, mediano y largo plazo.

3. Contar con personal capacitado.
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4. Garantizar la ejecucion de programas de auditoria.
Su labor esta estrictamente supervisada por el director de auditoria.
C) Supervisor de auditoria
Su funcidn es vigilar permanentemente la ejecucion conforme a los programas establecidos.
Obligaciones y responsabilidades:
a. Vigilar que se cumplan las auditorias.
b. Elegir al personal adecuado.
c. Orientar y guiar personal.
d. Establecer comunicacién con los diferentes supervisores
e. Adoptar cambios referentes a las revisiones.
Su labor esta bajo mandato del gerente de auditoria. A su vez el supervisor tiene a su cargo:
Encargado de auditoria.
Auditor auxiliar.
Metodologia de Auditoria Interna
Santillana (2013) muestra las fases de la auditoria, estan desarrolladas de forma secuencial
en la ejecucion del trabajo, dichas fases estan conformado por las siguientes:
Planeacion. - Los planes tendran que ser solidas con las metas de la empresa, los
administradores deberan plasmar los planes base a los riesgos. la etapa inicial donde la
administracion establece lineamientos que precisan las habilidades o se optan por alternativas

y trabajos con relacion a los objetivos y metas en el corto, mediano y largo.

Es importante recalcar plan de auditoria se tiene que desarrollar en funcién a los riesgos,
para ello debe tener en cuenta la orientacion de la administracion de la organizacién y se debe
incluir todos los niveles de las actividades o procesos. En ese sentido la autoridad de auditoria

empleara su propio criterio ante la alta gerencia.
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En ese sentido el equipo de auditoria debe identificar las necesidades organizacion y de esta
manera establecer un plan general de auditoria, por ello en la en la siguiente investigacion la
gerencia de la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC identificard los riesgos en el
almacén, sus operaciones en cuanto al inventarios de sus existencias, por lo tanto, el equipo de
auditoria tiene que establecer un plan de auditoria para el area de almacén, considerando, desde
la recepcion de los productos, el registro, la clasificacion de los productos, hasta la salida de los
materiales del almaceén.

Ejecucion. - en esta etapa los auditores internos deben reconocer, examinar, valorar y

documentar la informacion necesaria para cumplir con los objetivos establecidos.

Tal como lo establece la Norma Internacional de Auditoria 500, Evidencia de Auditoria, la
ejecucion implica desarrollar el trabajo de auditoria, posterior a la planificacion. En este proceso
se encontraran las evidencias de auditoria, las cuales deberan ser competentes. En esta fase el
auditor desarrollara su labor utilizando técnicas y metodologias que conllevaran a establecer
los hallazgos, que posteriormente se convertiran en observaciones.

Esta fase, es importante porque retne la informacion necesaria que permitira al auditor emitir
una opinién en el Informe de Auditoria.

Informe. — En esta fase el auditor redactara un informe sobre el trabajo ejecutado en base a las
evidencias recopiladas y verificadas en los papeles de trabajo, en tal sentido el contenido del
informe contendrd la opinion o dictamen independiente como resultado de la auditoria
conforme a la Norma internacional de Auditoria 700. Por lo tanto, el informe del auditor interno

debe estar relacionados con las conclusiones y resultados del trabajo ejecutado.

Monitoreo. — Esta etapa consiste en dar seguimiento al trabajo ejecutado de la auditoria, de esta
manera asegurar que las actividades encomendadas por la alta direccion sean efectuadas

positivamente, de este modo lograr el objetivo trazado.
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2.2.1.2 Sistema de control interno.

Salinas (2016) define el sistema de control interno es una herramienta disefiada a
desarrollarse dentro de una organizacion publica y privada con el fin de mejorar en las
operaciones y alcanzar los mejores resultados y tomar decisiones acertadas.

El sistema de control interno contribuye a mejorar las operaciones contables y financieras
de las empresas entre ellas de la empresa en investigacion, pues el control interno tiene que ver
con el control de las actividades de la empresa como el control del inventario de existencias, la
informacion contable, la documentacion contable, el analisis de los estados financieros;
detectando los riesgos internos y externos a los que la empresa esta sometida, previniendo sus
efectos mediante acciones que permitan controlarlos.

El sistema de control interno debe contener los siguientes procedimientos:

1) Elandlisis “FODA”

2) Plan general de control interno

3) Establecimiento de objetivos

4) Establecimiento de politicas

5) Establecimiento de normas internas y externas
6) Procedimientos

7) Flujogramas

8) Formatos

9) Monitoreos

10) Desarrollo del control interno

11) Efectividad y beneficios en las operaciones contables y financieras

12) Toma de decisiones
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2.2.1.3 Informe de auditoria.

Arrieta (2018) indica que el informe de auditoria elabora un profesional que esta vinculado
a una empresa, dichos informes tienen validez y es utilizado dentro de la empresa, a la vez los
mismos no tienen validez legal fuera de la empresa.

Es importante mencionar que el informe de auditoria debe ser facil de comprensible para el
directorio o los interesados de la empresa.; dicha informacion debera transmitir los hechos del
trabajo del auditor, sobre actividades y resultados 6ptimos de administrativo y contable de la
empresa; por lo que se establecen un conjunto de sistemas y procedimientos que se deben
cumplir en las empresas y en la empresa en estudio, a sabiendas que la empresa cuenta con una
serie de actividades operativas y administrativas en la sede central como en las sedes de la obras
de construccion que ejecuta. En informe de auditoria también debe ser de creacion de medidas
de gestién y de control, identificando los factores de indagacién administrativa y contable.

Por lo tanto, el texto del informe debe contener todos estos elementos para mostrar lo
interesante de la aplicacion de la auditoria interna y transmitir el mensaje de una forma objetiva,
facil de entender y que sea oportuno en el tiempo.

El informe de auditoria debe proponer mejoras en los procesos de compra, en los procesos
de venta, en la recepcion y revisién de los pedidos, en el costo del almacenamiento,
implementandose los métodos de valuacion de inventarios y otros alcances con salvedades o

sin salvedades para su implementacion de dichas mejoras.

También, en los papeles de trabajo se debe describir los hallazgos del auditor y las evidencias
de fraudes o faltas cometidas por los trabajadores y otros encargados o terceros, considerando
informar las faltas graves cometidas y las sanciones respectivas administrativamente; sin
embargo, en ocasiones las faltas o fraudes son tan graves que se convierten en delitos, cuyos

alcances y procedimientos seran de acuerdo a las normas civiles y penales del pais.



24

2.2.2 Inventario de Existencias.

Cruz (2018) menciona que un inventario es una lista detallado y valorado que contiene
productos de la empresa sea cual sea su clasificacion. Por ello, en una empresa sea industrial,
comercial o de servicio es de vital importancia contar con un registro adecuado y detallado de
las entradas y salidas de los productos de la empresa.

Por otro lado, Zapata (2014) define que mantener controlado los inventarios posibilita
disponibilidad inmediata de los productos en la atencion de los clientes, en ese sentido las areas
relacionadas con el area de logistica deben estar en constante coordinacion.

Asimismo, Nicolas y Lopez (2018) define que un acertado majeo de los inventarios permite
satisfacer la exigencia del consumidor final de la misma forma sirve de herramienta para
proyectar, disponer de los productos.

Clases de inventarios.

Los inventarios de valUa en sus diferentes etapas en las operaciones de la empresa tal como
se detalla en el cuadro.

Inventario inicial: Es el valor de los productos al iniciar las operaciones de cada periodo
contable.

Inventario fisico: Es el valor de los bienes después de realizar del contéo fisico en una
empresa.

Inventario final: Corresponde al inventario fisico de los bienes y valor al cierre de cada
ejercicio econémico, generalmente al finalizar un periodo contable.

Inventario intermitente: En la validacion de datos con bienes fisicos en diversas
oportunidades dentro de un periodo econémico, ajustadas a las necesidades de cada empresa.

Inventario maximo: Politica de cada empresa que estable el valor maximo del inventario con

la finalidad de controlar el almacenamiento de los materiales o suministros.
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Inventario minimo: Politica de cada empresa contar con el stock minima de inventarios que
debe poseer la empresa.

Inventario disponible: Corresponde al stock disponible para la produccion o venta.

Tipos de existencias.

Cruz (2018) reconoce tres tipos de existencias que las empresas tienen que identificar sus
productos y que tipo de inventarios de existencias posee, estas se determinan conforme a la
actividad que realiza porque cada una de las partes tiene un particular tratamiento contable para
valorar los productos.

Materias primas. Conforman materiales que forman parte de la manufactura.

Productos en Proceso. Materiales que se encuentran en proceso de transformacion.

Productos terminados. Son las existencias en la fase final para su comercializacion.

2.2.2.1 Procedimiento para inventarios.

Alva y Montenegro (2018) mencionan que los procedimientos son el uso correcto de los
registros de los ingresos y salidas de materiales como también control de las existencias. ES
aplicable al departamento de logistica y contabilidad y de la unidad de control de inventarios
en una empresa ya sea sede central y todas las sedes de trabajo.

Los responsables es el Gerente de logistica y el almacenero, quienes son los que realizan las
operaciones de registro de los ingresos y salidas de las existencias y otros suministros para las
obras.

Politicas:
a) Inspeccion de forma mensual y anual.
b) Generar reportes al cierre de cada mes.

c) Disponer de un documento firmada por encargado del almacén en caso de devolucion.
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El almacenero sera el Ultimo encargado de registrar todas las documentaciones de las

operaciones respectivas.

Documentacion:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Facturas

Boletas de venta

Liquidacién de compra

Guias de remision — remitente

Guias de remision — transportista
Comprobante de ingreso a almacén
Comprobante de salida de almacén
Comprobante de devoluciones de materiales

Valuacion de inventarios por el método PEPS Y Promedio

10) Flujograma de procedimientos de inventarios.

Procesos de ingresos a almacén

Son técnicas de adquisicion, recepcién y abastecimiento de los suministros, con el fin de

garantizar el desarrollo de la produccion.

Por otro lado, en caso de empresas industriales se debe cumplir las fechas programados de

la produccidn, donde intervienen la materia prima, mano de obra y otros costos en el proceso,

proporcionando un control total de las actividades de la produccion.

Procesos de salida de almacén

Es la salida de los productos almacenados a los lugares determinados para su consumo y/o

venta, se da mediante los documentos como: facturas, guias de remision o guias de salida
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interna. Estos comprobantes permitirdn conocer la cantidad y las caracteristicas especificas de
los productos trasladados.

Es importante sefialar que existen dos tipos de salidas de existencias:

En las empresas industriales, las materias primas o insumos tienen salida como destino al
departamento de produccion que opera dentro de la empresa para la transformacion de producto.
En las empresas comerciales, es el envio de las mercaderias o los productos terminados en

términos de venta.

En el siguiente cuadro podemos ver el flujograma del proceso de ingreso y salida de los

productos con destino a area de produccion y venta final al cliente.

Flujograma.
COTIZAY EMITE
PROVEEDOR 4ORDEN DE COMPRA‘
l REGISTRO
, DECOMPRA AREA SALIDAVENTA
RECEPCION —» LOGISTICA > CLIENTE

i

INGRESO ,
» ALMACEN  <rock

MATERIALESAL

vaivs

AREA
PRODUCCION

Figura 1. Flujograma. Elaboracion propia.
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Contabilidad

El tratamiento contable de los inventarios consiste en la anotacion conforme a los
requerimientos establecidos para el control del ingreso y salida del almacén.

Asimismo, permitird conocer al detalle los costos incurridos por la empresa en cada proceso
productivo dentro de un terminado periodo. De tal forma proporciona informacién pertinente
para la elaboracidon del estado de costo y determinar las utilidades.

El almacén y el area contable deberan trabajar conjuntamente, ya que las unidades fisicas
acumuladas tienen que tener concordancia con el valor registrado en la contabilidad.

Al iniciar las operaciones, el inventario inicial pertenece al valor de las mercaderias las
cuales forman parte del registro contable y al finalizar el periodo forma parte de costo de ventas
para determinar el estado de ganancias y pérdidas.

Generalmente en los estados financieros, las existencias tienen mayor importe monetario en
las mayorias de las empresas, las mismas dan origen las operaciones establecidas.

Habiendo dos decisiones fundamentales sobre inventario que los gestores deberan de asumir
la responsabilidad de llevar a cabo las funciones de inventario.

1.-Tener como politica el stock minimo del articulo con mayor rotacion para reabastecer.

2.-Contar con limites de tiempo para reabastecer.
Funciones de los inventarios en el almacén.

Pocohuanca y Ucharico (2018) mencionan que funcion primordial es abastecer los articulos,
y los inventarios agrupan mayor desembolso de dinero para las empresas y es el principal
generador tareas diarias que pueda realizar dentro de la empresa, tales como:

a. Viabiliza que sus actividades prosigan, sin que se originen paralizaciones por las
carencias de suministros.

b. Conseguir beneficios por volumen o compras a escala, ya que los precios suelen reducir.
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c. Conservar al dia los registros de las existencias.

d. Ayuda conocer la evolucion y la incertidumbre de los costos.

e. Identificar defectos en los productos, problemas con la fecha de entrega de los
proveedores.

f. Preparar informes que faciliten una 6ptima gestion de compras por parte del colaborador
de la empresa.

g. Ante cualquier eventualidad su funcion es salvaguardar los suministrar a largo plazo.

2.2.2.2 Gestion de inventarios.

La Gestion de inventarios, comprende una rama de contabilidad de costos la cual podemos
definir como la administracion adecuada del registro compra y salida de los productos dentro
de la empresa. De este modo la empresa debe maneja run limite stock y resolver las sumas de
la demanda, y asi evitar la pausa en la actividad de la empresa.

Para Salas, Maiguel y Acevedo (2016) en general el objetivo principal de gestion de
inventarios mantener adecuara rotacion de los productos de la empresa, y mantener la
disposicion inmediata para la atencion al cliente.

Conforme al mencion de los autores como conceptos podemos resumir la importancia de
mantener ordenado los inventarios y de esta manera cumplir de manera satisfactoria con el
cliente. En ese sentido gestion es responsabilidad al area logistica donde el personal estara
capacitado basicamente en el abastecimiento de los productos y la habilidad para negociar con
los diferentes proveedores en cuanto a los precios, la calidad y garantia de las mismas.

Los objetivos que se alcanza con gestion de inventarios son:
1. Asegurar los stocks de las existencias de la empresa.
2. Asegurar los costos 6ptimos en las adquisiciones de la empresa.

3. Simplificar las gestiones de compra y venta.
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4. Minimizar el costo de distribucién de las existencias.

Procedimiento y politicas de gestion inventarios.

Controlar los inventarios tiene una serie de procedimientos que incluyen desde la recepcion
de bienes en el almacén, registros, codificacién de los productos, cuidado, conservacién y
despachos de los diferentes productos para la produccion o comercializacion de la empresa.
Por otro lado, el personal tiene a su cargo el cumplimiento de los procesos de control de los
inventarios.

A continuacion, se menciona los procedimientos:

1. Contar con un registro sistematico de los movimientos del Kardex en el formato
establecido por la SUNAT.

2. El area almacén presentara la conformidad mediante un reporte de los movimientos de
ingreso y salida a la administracion.

3. Contar con el sustento de los reportes, facturas y/o formatos debidamente autorizado
por los funcionarios responsables de las acciones, de cada uno de los movimientos del
almacen.

4. De forma periodica efectuar revisiones fisicas de las existencias.

5. El jefe administrativo o el encargado del almaceén, sera el Gnico en autorizar la entrada
y salida de las existencias del almacén.

6. La supervision de las actividades que se efecttian en el almacén debera ser de manera
constante por el encargado o el jefe.

Costo de almacenamiento de los inventarios.

Rubio (2012, tal como se cité Bocanegra, Cerdan y Moya, 2017) Comprende todos los costos
que forman parte en la compra o transformacion de los productos, también incluye en los
distintos costos que la empresa incurre hasta encontrar su condicion optima y su ubicacion.

Reconocimiento como un gasto.
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Una vez realizado la venta, se reconocera como gasto del periodo el importe anotado en el
libro, como también la rebajas sobre las ventas, reduccion o las pérdidas en las existencias en
el ejercicio que ocurra.

Almacén.

Segun Anaya (2008) es un espacio asignado para almacenar los diferentes productos con la
finalidad mantener orden de las existencias y puedan ser ubicados con facilidad en el proceso
de manufactura o los que estan siendo transportados.

Motivos de almacenamiento: existen cuatro razones importantes para asignar un lugar para
almacenar.

1) Para disminuir costos de transporte o produccion.

2) Proyector segun comportamiento del mercado (oferta y la demanda).
3) Facilitar clasificar y ubicar en el proceso de produccion.

4) Agilizar en los procesos de marketing.

Significa que las empresas deben contar con mercaderia mas cerca posible de sus puntos de
venta de tal modo que se evitaria las insatisfacciones que pudieran ocurrir a futuro, como

problemas de transporte y otros sucesos inesperados.

Tipos de almacén.

Almacén para de productos o mercancias: Los productos que ocupan un espacio limitado de
grandes volimenes u otros productos que requieren es espacio como los productos quimicos.
Es necesario almacenar cada producto segin su necesitad asignando espacio segun su
fragilidad, tamafio, duracion.

Almacén de temperatura controlada: Segun el tipo de mercaderia se almacenan,

regularizando la temperatura para productos perecederos; como las verduras, frutas y alimentos
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congelados como también los medicamentos u otros productos quimicos que necesitan es tipo
de conservacion.

Almacén para bienes domésticos: Existen empresas o compafiias especializadas para
almacenar articulos domésticos 0 muebles y los principales clientes son las empresas de
mudanza.

Almacén para mercancia en general: En este tipo de almacenamiento es utilizado para todo

tipo de mercaderias en general.

2.2.2.3 Control de inventarios.

Segun Espinoza (2013) define que es una herramienta esencial en la administracion actual
la cual ayuda a las empresas saber las cantidades almacenadas de los productos que se
encuentran en condiciones para ser vendidos.

Por otro lado, Laveriano (2010) menciona que es una actividad netamente en el control de
las, materias primas, productos en proceso y productos terminados, dicho control se ajusta a las
necesidad presentes y futuras de la empresa.

A partir de estos conceptos podemos sefialar que le control de inventarios son un conjunto
de herramientas que permitira la administracion conocer el consumo y el saldo de existencias

de la empresa y evitar contingencias futuras.

Norma Internacional de Contabilidad - NIC 2 y el almacenamiento de inventarios en el
parrafo 6, define que los inventarios son activos mantenidos que serdn vendidos dentro de un
ejercicio normal, ademas los activos en proceso de produccién con fines a ser vendidos, o
suministros o materiales para ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de

servicios.
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Asimismo, la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, conceptualiza para el uso de los
métodos de costeo de las existencias que posee la empresa.
El Método PEPS

El Método “PEPS” = (Primeras entradas y primeras salidas), consiste en dar salida en los
inventarios los primeros articulos que fueron comprados o manufacturados y sucesivamente.
Es conocido también como “FIFO” o “PEPS” (Primero en entrar — Primero en salir)

El Método Promedio

El Método Promedio se asigna un costo promedio a las mercaderias por cada unidad, no se
toma en cuenta la fecha de llegada al almacén. Este método es conocido también como PMD
(Precio Medio Ponderado), Para la determinar el costo unitario se divide el total de importe en
el valor entre el total de las unidades de los articulos.

El Método UEPS

LIFO o UEPS (Ultimo en entrar - Primero en salir) los dltimos que ingresar seran los
primeros en salir, es el método menos utilizado por las empresas ya que no es considerado y
aceptado por la SUNAT para las valoraciones de inventarios por razones de recaudacion de
impuestos contrarias a las politicas de la entidad.

Valuacion de inventarios relacionados con aspectos del Impuesto a la Renta.

Ley del impuesto a la Renta.

Segun el Articulo 62° indica que todos los contribuyentes que desarrollan la actividad deben
aplicar los inventarios, que sus existencias deben estar valuados al costo de adquisicion o
produccion, para ello debe elegir cualquiera de los métodos y que se apliquen manera uniforme
de ejercicio en ejercicio.

1) Método primeras en entradas, primeras en salidas.
2) Método promedio diario, mensual o anual.

3) Método identificacion especifica.
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4) Metodo inventario al detalle o por menor.
5) Método existencias basicas.
Ademas, el reglamento establece a los contribuyentes o empresas la obligacion en la forma
llevar el registro de sus inventarios y contabilizar sus costos.
Reglamento de la ley del impuesto a la Renta — Inventario de contabilidad de costos.
Segun Articulo 35° en los parrafos a, b, ¢ y d estable los siguientes parametros:

Tabla 1. Parametro de Ingresos

OBLIGACION DE LLEVAR

DESCRIPCION INGRESOS REGISTROS

Ingresos brutos Menor a 500 UIT Realizar inventarios fisicos

anuales de sus existencias
Ingresos brutos Mayor a 500 UIT — Menor a Registro de Inventario
anuales 1500 UIT Permanente en Unidades Fisicas

Registro de Inventario
Permanente en Unidades Fisicas y
Registro de Inventario
Permanente Valorizado

Ingresos brutos

Mayor a 1500 UIT
anuales

Nota: Fuente - Elaboracion propia.

Por otro lado, en el parrafo h menciona que la SUNAT establece los requisitos minimos en
cuanto las caracteristicas, contenido, forma y condiciones en que debera llevarse los registros
establecidos.

Para realizar inventarios fisicos de sus existencias debera utilizar el formato 12.1.
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FORMATO 12.1: "REGISTRO DEL INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FiSICAS- DETALLE DEL
INVENTARIO PERMANENTE EN UNIDADES FISICAS"

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1):
CODIGO DE LA EXISTENCIA:
TIPO (TABLA 5):
DESCRIPCION:

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR

FECHA

TIPO (TABLA 10) SERIE

NUMERO

TIPO DE OPERACION

(TABLA 12)

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO

FINAL

Nota: Tomado de Resolucion de superintendencia que establece las normas referidas a

libros y registros vinculados a asuntos tributarios 2006 (RESOLUCION DE

SUPERINTENDENCIA N° 234-2006/SUNAT). Recuperado de

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2006/234.htm

Registro de Inventario Permanente en Unidades Fisicas y Registro de Inventario Permanente

Valorizado. Formato 13.1.

Tabla 3. Formato 13.1

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"

PERIODO:

RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
ESTABLECIMIENTO (1):

CODIGO DE LA EXISTENCIA:

TIPO (TABLA 5):

DESCRIPCION:

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6):
METODO DE VALUACION:

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE DE PAGO,

DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR

FECHA

TIPO (TABLA 10) SERIE  |NUMERO

ENTRADAS

SALIDAS

SALDO FINAL

TIPO DE
OPERACION

COSsTO COSsTO
(TABLA 12) CANTIDAD

UNITARIO TOTAL

COSTO

CANTIDAD | niTARIO

COSTO
TOTAL

CANTIDAD

COsTO
UNITARIO

COsTO
TOTAL
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Nota: Tomado de Resolucion de superintendencia que establece las normas referidas a
libros y registros vinculados a asuntos tributarios 2006 (RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N.° 234-2006/SUNAT). Recuperado de

http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2006/234.htm

2.3 Definicion de términos basicos

Auditoria. Es la recoleccién y evaluacion de datos sobre una entidad auditada, con el fin de
determinar un informe al interesado.

Auditoria interna. Es un trabajo independiente realizado por el empleado de la misma empresa
examina y evalUa la actividad del mismo, posteriormente mite un informe a la alta direccion.

Auditoria externa. Desarrolla una persona, empresa independiente o por las Sociedades de
Auditoria.

Programas de auditoria. Es un documento con detalle de los procedimientos de auditoria.
Procedimientos de auditoria. Son operaciones detalladas donde se aplica las diferentes técnicas
de auditoria conforme a la necesidad de cada empresa.

Técnicas de auditoria. son métodos que se utiliza en la auditoria para obtener informacion.

El Auditor. Es un profesional capacitado y con experiencia para inspeccionar y valorar las
actividades de la gestion empresarial con el fin de determinar informe independiente.

Director de auditoria. Es el encargado de planear; coordinar y dirigir la ejecucion de trabajos
de aseguramiento y de consultoria.

Planeacion. - Es la determinacion anticipada de un conjunto de procedimientos que seran
utilizados en el desarrollo de auditoria para obtener objetivos trazados.

Ejecucién. - Son las actividades de campo puestas en practica conforme a los programas de

auditoria.
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Informe. - Es la fase donde auditor emite un informe sobre el trabajo ejecutado en base a las
evidencias recopiladas y verificadas en los papeles de trabajo.

Monitoreo. - Seguimiento de las acciones para asegurar el cumplimiento de las medidas
implementadas por la alta gerencia.

Inventario. es un registro detallado, ordenada y valorada con especificaciones de las
caracteristicas del patrimonio que posee la empresa.

Existencias. Son un conjunto de activos que posee la empresa, representa el stock de
productos en proceso de produccion, materias primas y mercaderias destinas a la venta.

Control de Inventarios. Es la administracion de los productos de la empresa, permite conocer
las cantidades disponibles de los productos.

Materias primas. Son materiales que forman parte de la manufactura.

Productos en Proceso. Son materiales que estan en la fase de proceso de transformacion y
produccion.

Productos terminados. Son los productos que tienes como destino la venta al cliente.

Gestion de Inventarios. Parte de la contabilidad de costos es la administracion adecuada del
registro de entrada y salida de los productos de la empresa.

Almacén. - Es un espacio asignado para acumular diferentes productos con la finalidad

mantener ordenado las existencias de tal manera que puedan ser ubicados con facilidad.



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion

Enfoque cuantitativo descriptivo ya que se mide las variables.

3.2 Variables

Variable Independiente: Auditoria Interna

Variable Dependiente: Inventario de Existencias

3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 4. Operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Procedimientos de auditoria 1
Plan de auditoria interna ; L 2
Metodologia de Auditoria Interna 3
., 4
i ) Revision de documentos
Auditoria | Sistema de control interno 5
Interna Toma de decisiones 6
Papeles de trabajo 7
Informe de auditoria 8
interna Medidas correctivas 9
10
Proceso de ingresos 11
Proceso de salidas 12
Procedimiento de inventarios 13
Recepcidén de pedidos 14
Inventario de costo de almacenamiento 15
Inventarios Ordenes de compra 16
Método PEPS 17
Método promedio 18
Método PEPS 19
20

Nota: Fuente - Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general.

Existe relacion entre la auditoria interna y el inventario de existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019

3.3.2 Hipotesis especificas.

Existe relacién entre el plan de auditoria interna y el inventario de existencias en la empresa
M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019

Existe relacion entre el sistema de control interno y el inventario de existencias en laempresa
M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019

Existe relacion entre el informe de auditoria interna y el inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019
3.4 Tipo de investigacion

No experimental, transversal.
3.5 Disefio de Investigacion

Correlacional.
3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

La poblacion estd conformada por los trabajadores de la empresa M&E Inversiones y
Servicios SAC del distrito de Ate.

3.6.2 Muestra.

Se ha trabajado con una muestra censal a todos los trabajadores de la empresa M&E

Inversiones y Servicios SAC del distrito de Ate.
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3.7 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue de elaboracion propia que fue revisado, validado y aprobado
por expertos en el tema antes de la aplicacion.
La encuesta fue aplicada a la muestra de socios, gerentes, contadores y profesionales

encargados de la administracion de la empresa M&E inversiones y servicios SAC.



Capitulo IV: Resultados.

4.1 Analisis de los Resultados

Tabla 5.

Cuadro de frecuencia de edades

FParcena)e Forzzntals

FrEELIEme s Fareerilaji valida acuUmisladn
wallde #=31 10 50,0 s0.0 50,0
32- 37 3 18,0 150 85,0
368- 43 3 16,0 15.0 30,0
149 - 44 1 5,0 5.0 45,0
S0 3 15,0 15.0 100,0

Tola 20 1000 100.0

Nota: Fuente SPSS - Elaboracién propia.

El 80% de los trabajadores encuestados en la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC
tienen edades hasta 43 afios de edad. Cabe mencionar que entre los encuestados se encuentra
area de gerencia, contabilidad y area de almacén.

Tabla 6.

Cuadro de pruebas de normalidad.

Pruebasz de marmalidad

Kalrmagorov-Srimoy” Shaaing-Wilk
=sladislica i Fig =gladishcn g =
ALIDITORIA INTER KA g2 20 200 26 20 128
MWENTARIO DE RE N 20 200 830 20 226
ZHISTEMGIES
= =xlo es un Fmibe imferiar de la signficacicn serdaders
a. Capeccian de sigrificacion de Lilb2lurs

Nota: Fuente SPSS - Elaboracién propia.
Se optd por la prueba de Shapiro - Wilk con un p valor de = 0.128 y 0.226 > 0.01 se decide

aceptar la hipotesis nula por lo tanto la investigacion indica que los datos si cuentan con una
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distribucion normal. Por lo mencionado se aplicard una prueba paramétrica con el coeficiente
de Pearson.
Tabla 7.

Cuadro de correlacion

* Correlaciones

Caorrelaciones

PL&N DE 22 TEMA DE FORMES MVEMTARID
SLOITORIA GONTRAL DE ALDITORIE 1E
IMTERMA HTER:O ALDITORL HTERMA EXISTENCIAS
PLAN DE ALDITGRIA Canelacidn ds Peaisor i avs ear” 448" 526"
MEERTN Big, (hilatoral) aca (Wi ifali} ana
v 0 0 0 20 0
BISTEMA DE CONTRD Camelagian da Pearsof ATE” 1 g1g” NI 958"
SACSE Sig, ibilaleral) oan aoe nan ana
e =0 0 L 0 20
INFORMEE & Camelagian d2 Pearsol a7~ e 1 ATE” 911"
gl iy, foitateral) 100 aea 100 ann
e 0 20 bl 20 0
ALGITGRIA INTERRA Camelatidn dz Pearsol 48" 64 GTE 1 64
Sig, isilateral) 00 400 TS 300
|. 0 20 kL 20 20
INVEKTARICOE Comelacidn dz Pearson AZE 358 11 AEE 1
RESHERS S Sig; filaleral) 000 oo ae 000
1 20 0 n 20 0

= Lacomelacidn e aignificatiead en el roval 0,070 failateraly

Nota: Fuente SPSS - Elaboracién propia.

De los variales el resultado obtenido en la tabla, se infiere que existe una correlacion pearson
de r=0.964 positiva de nivel alta entre auditoria interna y el inventarios de existencias en la
empresa M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019. asimismo nivel de
significancia es de 0.000 es menor al nivel de error = 0.01 por lo tanto, se acepta las hipotesis
alternativa. Entonces si la auditoria interna es eficiente, el inventario de existencias tambien

serg eficiente.

Del resultado obtenido en la tabla, se infiere que existe una corrrelacion pearson de r=0.926
positiva de nivel alta entre plan de auditoria y el inventarios de existencias en la empresa M&E

Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019. asimismo nivel de significancia
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es de 0.000 es menor al nivel de error = 0.01 por lo tanto, se acepta las hipotesis alternativa.

Entonces si el plan de auditria es eficiente, el inventario de existencias tambien sera eficiente.

Del resultado obtenido en la tabla, se infiere que existe una correlacién pearson de r=0.958
positiva de nivel alta entre sistema de control interno y el inventarios de existencias en la
empresa M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019. asimismo nivel de
significancia es de 0.000 es menor al nivel de error = 0.01 por lo tanto, se acepta las hipotesis
alternativa. Entonces si el sistema de control interno es eficiente, el inventario de existencias

tambien serd eficiente.

Del resultado obtenido en la tabla, se infiere que existe una correlacién pearson de r=0.911
positiva de nivel alta entre el informe de auditoria y el inventarios de existencias en la empresa
M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019. asimismo nivel de
significancia es de 0.000 es menor al nivel de error = 0.01 por lo tanto, se acepta las hipotesis
alternativa. Entonces si el el informe de auditoria es eficiente, el inventario de existencias

tambien serd eficiente.
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Tabla 8.
Cuadro de regresion lineal

# Regresion

Variables entradasieliminadas’

Vanaoles Varlahias
¥odaln r ehminadas Mo
1 AUDITORIA Irreducir

INTERNA"®

a. Vanable depardiemsa: INVENTARIO OE
EXSTENGIAS

h Todas lasvanabias solictadas inhooucidss

Resumen del modelo

~mor
R cuacdade astandar de
Nadeln B R cuadrado ajistadce 3 estmracion
1 954" 328 524 2,72545
4. Predicloces. [Cunslanie) AUDITORIAINTERNMA
ANOVA®
Suma g2 Macia
Model cuacradns ! cuadratica k S5
1 v-.‘A.;,g'n.smr. 1734794 1 1734294 233478 noo®
Rasduo 133,706 18 7,428
Tatal 1668,000 19
3. Vanahls dapardiama: INVENTARIO OF EXISTENCIAS
b Pracictergs [Constanta) ALDITORIA INTERNA
Coeficizntes”

Coeflelentas
Cnatcigalas no estandarzad i 0% miaremlo de comfiarea

satandanzados o para g
imna
Wodeln o] Dz, Emon Os=ta i Al Lirnilg irczrar gupenic
1 (Canstante) 3,137 1,738 1,805 il -1 BES 8,136
ALDTORA NTERMA TS JDET 964 15,280 aan 711 1,040

4. varable depzndigms; INENTARIC DE EXIZETENCIAS

Nota: Fuente SPSS - Elaboracién propia.

Existe regresion entre la auditoria interna y el inventario de existencias con un nivel de error
de 0.01.

Por otro lado, en el cuadro el nimero que nos indica existe influencia de la variable de
independiente sobre la dependiente. R cuadrado es igual a 0.928 esto quiere decir que la

influencia de la auditoria interna sobre el inventario de existencias es de 92.8%
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4.2 Discusion

Los resultados de la investigacion muestran que existen correlacion entre la auditoria interna
y el inventario de existencias con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.964 asimismo
se hallé una regresion lineal entre ambas variables, se determind que R cuadrado es de 0.928,
el cual significa que la auditoria interna influye en un 92.8% sobre el inventario de existencias.

Los siguientes autores coinciden con lo reportado con el trabajo de investigacion, Lozano
(2020) realizé una investigacion con el objetivo de estudiar como la auditoria interna mejora el
control de inventarios de la empresa “JUANY SAC”, utiliz6 el disefio explicativo no
experimental, a criterio del investigador utiliz6 muestro no probabilistico a 15 trabajadores de
la empresa a quienes se tomo un cuestionario de preguntas y entrevista. Donde resultado a la
entrevista realizado por el investigador al gerente indica que la empresa no se ha elaborado un
trabajo de la auditoria interna por razones del costo y desconocimiento y que los y que las
actividades operan de manera empirica, en cuanto a la adquisicién y venta de los productos, sin
embargo, viendo la importancia de la auditoria interna la empresa tiene la intencion de
optimizar las actividades la empresa. Por otro lado, en el resultado de la encuesta a los
encargados de control de inventarios se encontrd que el 27% de los trabajadores nunca han
identificado sobrantes de mercaderias, el 13% indicé siempre y el 60% respondi6 a veces. Y
concluye que el gerente conoce poco la importancia de la auditoria interna, hay falencias en la
gestién de los inventarios a causa de ello hay excesos y perdidas, existe desorganizacién en los
cargos asignados de los trabajadores a falta de poner en practica el manual, y finalmente viendo
la importancia elabor6 un plan de auditoria.

Ademas, Espinoza (2019) realiz6 una investigacion con el fin de determinar la influencia de
la auditoria interna en la gestion de almacén de la empresa “L&M GLASS SERVICIOS
GENERALES S.A.C” del Distrito de San Juan de Miraflores. empled disefio descriptivo

aplicando como técnica de encuesta a 20 trabajadores, el investigador encontré conforme a la
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prueba de hipotesis el nivel de significancia es de 0.01 donde se acepta que la auditoria interna
influye en la gestion del almacén, por lo tanto, existe correlacion de Pearson entre las variables
con un coeficiente de 0.699 positiva moderada. Posterior a los resultados el investigador llega
a la conclusién de que, se cumplen a veces los procedimientos de la auditoria interna en un
51.33% y el 48.67% no se realizan lo que indica que es deficiente los procedimientos de la
auditoria interna. Po otro lado en las actividades en la gestion de almacén el 36% cumplen y el
64% no, entonces la gestion es deficiente y ocasion saldos incorrectos y demoras en los
despachos, por lo tanto, el investigador comprueba que la auditoria interna incide en la gestion
de inventarios en la empresa “L&M GLASS SERVICIOS GENERALES S.A.C.”

También coincide con el trabajo de Valencia (2019) donde investigd con el fin de determinar
la influencia entre los variables, para ello utilizo disefio descriptivo empleando el método de
encuesta a 30 trabajadores de la empresa “A&D QUI'MICOS Y DIVERSOS S.A”, del Distrito
de San Martin de Porres donde tiene mala gestion en los inventarios - en su estudio encontrd
que existe influencia entre la auditoria interna y el sistema de inventarios en la empresa “A&D
QUIMICOS Y DIVERSOS S.A”, para ello aplico la prueba Chi cuadrado y obtuvo un resultado
p-valor (0.001) con un valor de confiabilidad de 95%, ademas tiene nivel de significancia de
0.000 que como regla es menor a 0.05. El investigador concluye que la empresa no lleva un
control de inventarios oportuno en sus mercaderias, la cual amerita una auditoria con el fin de
mejorar las fallas en el almacén, también existe influencia de la auditoria interna en las
actividades logisticas para un mejor manejo de las actividades, por otra parte, en una de las
dimensiones no existe influencia de auditoria interna sobre los recursos de la empresa, y por
ultimo la auditoria interna tiene influencia en la mejora permanente de inventarios.

Asimismo, la investigacion coincide con Sanchez (2018) donde realiz6 una investigacion
con el objetivo de conocer la incidencia de la auditoria interna y el inventario de existencias,

utilizo disefio descriptivo correlacional en el cual encuesté a 20 colaboradores del HOSPITAL
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ALBERTO BARTON THOMPSON. Encontr relacion entre la auditoria interna y el inventario
de existencias, para ellos utilizd la medida de estadistica de Pearson obteniendo un coeficiente
de correlacion positiva alta de 0.923. ademas, entre sus dimensiones Métodos de control interno
e Inventario existe correlacion positiva de 0.923, las dimensiones entre los planes de control
interno y el inventario existe correlacion positiva de 0.887 y entre Métodos de control interno
y el Inventario existe correlacion positiva de 0.762. por lo tanto, el investigador concluye la
auditoria interna influye a los inventarios. EI control interno incide en el procesamiento de los
inventarios en un 87.7%. y por ultimo los métodos de control interno incide en un 76.2% sobre
los inventarios.

Por otro lado, Alonso y Chuchuca (2018) coincide con el estudio, donde realizd una
investigacion para con el objetivo de desarrollar procedimientos de auditoria interna para el
controlar los inventarios de la empresa “NEFROSALUD SA”. Empled el disefio de
investigacion de campo inductivo y, para la recoleccién de los datos utiliz6 método encuesta-
entrevista tomando como muestra a los trabajadores del area de inventarios de la empresa. Una
vez realizado la auditoria interna encontré que existe influencia sobre los inventarios, en
consecuencia, encontrd como resultado que la empresa realiza sus actividades sin
procedimientos para los inventarios ya que las compras se hacen empirica y espontaneamente,
la gerencia desconoce a los proveedores y los costos y el tipo de productos que se compran.
Ademas, no conocen instrucciones para operar los inventarios, asi como también en la
manipulacion y almacenamiento de los insumos ya que son medicamentos psicotropicos. Los
trabajadores del almacén no confirman la existencia del stock fisico de manera mensual, solo
una vez al afio, la cual ocasiona dificultad para cuadrar con el registro en el Kardex. Otro de los
puntos que encontro es que los insumos tienen fecha de caducidad y al carecer de revision de
estas no pudo devolver a los proveedores, su stock de la empresa esta destinado para cubrir 6

meses la cual genera in incremento en sus cuentas por pagar. Finalmente concluye que no tiene
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manual y politicas de para operar sus inventarios, compromiso de los trabajadores, productos
caducados, no cuenta con adecuada logistica.

De igual forma Veliz (2017) en su investigacion tuvo como objetivo conocer la incidencia
de la auditoria interna sobre los procesos contables en la empresa “TV CABLE” ubicado en
San Juan de Lurigancho, utilizé el método deductivo - explicativo, se tomd encuesta a una
muestra de 56 colaboradores de la empresa, donde encontrd una correlacion de Rho de
Spearman positiva alta con un coeficiente de 0.738 con un nivel de significancia de 0.01, el
investigador concluye que existe relacion entra la auditoria interna y los procesos contables,
por lo tanto determind que la auditoria interna es un instrumento importante para el control
econdémico de la empresa, asimismo en cuanto a las dimensiones existe correlacion positiva de
0.569, demostrd la incidencia de la auditoria interna sobre los fases contables, ademéas encontrd
correlacion positiva de 0.812 entre la auditoria interna y la dimension informacién financiera,
y finalmente encontr6 que existe correlacion positiva baja de 0.373 entre mejora de operaciones
y procesos contables lo que muestra que favorece en los procesos contables.

Asi como también detalla la importancia Flores y rojas (2015) en su investigacién de tipo
narrativa con el objetivo de evaluar el control interno en el &rea de inventarios, emple6 la técnica
de observacion y entrevista a los trabajadores de la bodega JG REPUESTOS INDUSTRIALES.
Para acceder a la informacion para el estudio utilizé el informe contable, el investigador expresé
una opinion sobre el control interno a los inventarios, donde encontrd que la empresa necesita
cambios y modernizacion en los procesos, y concluye que se desconoce las técnicas politicas
para operar los inventarios, el personal no cuenta por escrito los con un manual para el control

de inventarios, y la empresa no tiene especificaciones de las funciones del personal.



Conclusiones

Existe relacion entre la auditoria interna y el inventario de existencias en la empresa

M&E Inversiones y servicios S.A.C.

Existe relacion entre el plan de auditoria interna con el inventario de existencias en la

empresa M&E Inversiones y servicios S.A.C.

Existe relacion entre el sistema de control interno y el inventario de existencias en la

empresa M&E Inversiones y servicios S.A.C.

Existe relacion entre informe de auditoria y el inventario de existencias en la empresa

M&E Inversiones y servicios S.A.C.



Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC aplicar la auditoria
interna para controlar la administracion y gestidn de los materiales de construccion, pues
en base a una auditoria interna se deben conocer y aplicar sistemas de trabajo, métodos
de control de inventarios, nuevos procedimientos administrativos de gestion y control de
materiales, nuevos modelos y clases de inventarios a aplicarse en la empresa investigada.

2. Se recomienda a la empresa implementar el plan de auditoria interna en un 92.6% sobre
el inventario de existencias, pues ello indica que el plan de auditoria interna comprende
planificar, programar, evaluar, seleccionar técnicos y profesionales y ejecutar una
auditoria interna, estableciendo plazos, materiales de oficina, papeles de trabajo, la
empresa proporcionando los registros y libros contables y otros documentos relacionados
sobre los inventarios de los materiales en sede central y en obras.

3. Los directivos que administran la empresa, junto al contador general estan en la
obligacion implementar y mantener actualizado un sistema de control interno los mismos
que facilitan la revisién de los documentos contables y administrativos, de esta manera
estos documentos serviran para la toma de decisiones de los encargados y de la gerencia.

4. El jefe de contabilidad junto al gerente general deben analizar y revisar el informe que
entrega el auditor general, para conocer los detalles de lo encontrado en la auditoria y
proponer las mejoras y recomendaciones de corregir los errores cometidos asi como
solucionar las deficiencias en la gestion del inventario de las existencias sobre los riesgos
del fraude econdémico y financiero en el hurto, robo, estafas, pérdidas y otros vicios
ocultos sobre la administracion de los materiales de construccion, suministros, vehiculos,

maquinarias, equipos y otros similares que se utilizan en la ejecucion de las obras.
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Apéndice 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y DIMENSIONES

DISENO METODOLOGICO

¢De qué manera se relaciona la auditoria
interna y el inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones y Servicios
S.A.C. del distrito de Ate, en el afio 2019?

Determinar la relacion entre la
auditoria interna con el inventario de
existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios S.A.C. del
distrito de Ate, en el afio 2019

Existe relacion entre la auditoria
interna y el inventario de existencias
en la empresa M&E Inversiones y
Servicios SAC del Distrito de Ate,
Lima 2019

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

PEL1. ;De qué manera se relaciona el plan
de auditoria interna y el inventario de
existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito
de Ate, en el afio 2019?

OE1. Determinar larelacion entre el
plan de auditoria interna con el
inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones y
Servicios S.A.C. del distrito de Ate,
en el afio 2019

HE1. Existe relacion entre el plan de
auditoria interna y el inventario de
existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios SAC del
Distrito de Ate, Lima 2019

PE2. ;De qué manera se relacionan los
sistemas de control interno y el inventario
de existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios S.A.C. del distrito
de Ate, en el afio 2019?

OE2. Determinar larelacion entre el
sistema de control interno con el
inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones y
Servicios S.A.C. del distrito de Ate,
en el afio 2019

HE2. Existe relacion entre el sistema
de control interno y el inventario de
existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios SAC del
Distrito de Ate, Lima 2019

PE3. (De qué manera se relaciona el
informe de auditoria interna y el
inventario de existencias en la empresa
M&E Inversiones y Servicios S.A.C. del
distrito de Ate, en el afio 2019?

OE3. Determinar larelacion entre el
informe de auditoria interna con el
inventario de existencias en la
empresa M&E Inversiones vy
Servicios S.A.C. del distrito de Ate,
en el afio 2019

HE3. Existe relacion entre el informe
de auditoria interna y el inventario de
existencias en la empresa M&E
Inversiones y Servicios SAC del
Distrito de Ate, Lima 2019

VARIABLE INDEPENDIENTE

-AUDITORIA INTERNA

DIMENSIONES E
INDICADORES:

1. Plan de auditoria interna
1.1 Procedimientos de auditoria.
1.2 Metodologia de Auditoria Interna

2. Sistema de control interno
2.1 Revision de documentos
2.2 Toma de decisiones

3. Informe de auditoria interna
3.1 Papeles de trabajo
3.2 Medidas correctivas

VARIABLE DEPENDIENTE

-INVENTARIO DE
EXISTENCIAS

1.- Tipo de investigacion:
No experimental, transversal.

2.- Nivel de la
Investigacion:
Cuantitativo

3.- Disefio de la
Investigacion:
Correlacional

POBLACION Y MUESTRA

1. Poblacién:

20 trabajadores de la empresa
M&E Inversiones y Servicios
SAC

2. Muestra:

Se ha trabajado con una
muestra censal.

3. Técnicas:

Encuestas

Entrevistas no estructuradas
4. Instrumentos:

Cédulas de cuestionario
Documentos administrativos
Word 2017

Excel 2017

Titulo: Auditoria Internay su relacién con el Inventario de Existencias en la empresa M&E Inversiones y Servicios SAC del Distrito de Ate, Lima 2019
Autor: Bernardo Cayllahua Huaycha

Fuente: Elaboracion propia.




Apéndice 02. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Auditoria Interna v

Inventario de Existenciaz

INSTRUCCTONES:

1.- Estimado participante la presente La encuesta es confidencial v anonima, por lo que,
le agradecersmos contestar las preguntas del cuestionario con sinceridad.

2.- Leer atentamente las preguntzs v marcar con una (X)) en el caszillero de su preferencia,
segnin la Escala de Rensis Likert considerando 1z evaluacion v el puntaje comespondiente.

3.- La muesita es de 20 mabajadores de la empresa en esdio.

EDAD
GEMERD
FECHA
CEDULA DE CUSTIONARIO
_ _ ESCATA DE RENSIS LIKERT
EVALUACIONES ¥ PUNTAIJES
Numca Casi pumca A weces iCasi siempre Siempre
1 2 3 4 ]
CUESTIONARIO PARA LA VARTABIE I:
AUDITORIA INTERNA
N® | VARIABLE I: AUDITORIA INTERENA 1|23 |4

DIMENSION I: FLAN DE ATUDITORIA INTEENA

ITEMS CON INDICADORES

1 |En la eompresa MEE Ioversiones y Sewicios 5AC se aplicm los
mocedinnentos da auditona pam conmolar el Iventanio ds exsencias?




2 Exn b smgreca M &F Inversicoes v Servicios SAC, [se aplica la metodologia da

auditoria intema para malizar de manera mejer la auditorsa?

3 En la emoprusa MEE Inversicmes v Servicios SAC, ;e cumplen los puismsos

.

mitedos de mmditora ixierza cuando se realizan ot clases do amditorias?

DIMENSION IT: SISTEMA DE CONTROL INTEENO

4 En la smpresa ME&E Imvemiones y Servicios 5AC, ;cusnds se mealizan [as

X

auditorias inbernas, we revisam bou docunseatos comtables y adminismatvos?

L]

Ex la sezpresa BM&E Inversiones v Sarvcios 2AC, [se preseantan los docamsntos

contahblos acmalizados a los directivos para la topsa de deciuiones?

& En la amgmasa M&FE Ivericoes v Servicios SAC, [so toman lx decisiones por

parts ds los directives ¥ de algunos tabajadores encargadios?

DIMENSION III- INFORME DE AUDITORIA INTEENA

T Exn la coopresa M&E Imvemiones v Sendcios 3AC, [w wiliran los papeles da

5

tmabajo para presantar ol mforme final de 1a aaditoris intema?

] En la umpresa ME&E Inversiooes y Servicies SAC, el informe du anditora

intarna indica las evidencias v los indicios de evidencias de las equivocacionss:T

] Ex la emprasa MEE Inversiones v Servicies SAC, w mencicna las debilidades

¥ %o Teconvienda [as medidss cormectivas o &l infommss de la aeditorda inferna?

10 | Ezla czopresa M &F Inverdones v Servicios SAC, ;los papales de tratajo indica

las evidencias de frande: fizancieres que se informa o la weditoris intemma?

Muchas sgracias por contestar las preguntas del presente coesfionario ¥ pasaremos

al sizmiente cuestionario.




CEDULA DE CUESTIONARIO

ESCALA DE RENSIS LIKERT

EVALUACTONES Y PUNTAJES

Numca Casi nunca A weces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

CUESTIONARIO PARA LA VARTARBLE IT-
INVENTARIO DE EXISTENCIAS

N® | VARIABLE IT: INVENTARIO DE EXISTENCIAS 1 (2 (2 |4

1 Brn l2 apypresa M E Invarsiones v Sanvicios SAC, ;5o determing bos procesos de

mgresos de marcaderis: v maderiales & los almacenes da obrn do [a empresa?

i Ex Ih cmprewa M&E Iovemiomes vy Serdcios BAC, [ss aplican b

procedimientos de salidas de materales verificados por la snditoria intema?

3 Bon I covpresma ME&P Inversiomes vy Servicios SAC, [se zplican b

procedimientos de veniarios para teoer un maejor conimol de e sxstencias?

4 Bro [a empresa M&F Invenione v Servicios SAC, jceindo s recepcionam Jos

pedidos we mevisam ne por uno para detectar las fallas en los mairiales T

Brn b coprosa B&F Tmrersiomss vy Servicios SAC, ;w0 aplican costos de

alenzconamicoio n 12 sedes do cbmas para almacezer los matemale:?

&§ Ex by smpresa M&E Imverdonss y Servicios SAC, ;e coxfrolan &l ingmeso de

bos pedidos de acnerdo a las drdemes de compra eoviadas al provesdor T

T Bro la empresa & E Invemiones ¥ Servicios SAC, ;we aplica &l mtodo PEPS —

primarz: soirades v primeras salidas pam conirolar las sxistencias?

g Bro la ampresa M&F Inversiones v Servicios 3AC, ;5o aplica al metodo promedio

wn ol conirol & las existencias, comsiderande los precices promsdio?

0 Brn la apvpreca M&E Inversiones y Servicios SAC, jol métode PEPE o5 oo mejor

sdstema & comirol de nventarics crdenadas per la Sumt pam las existemcaT

10 | Bz lz coopresa ME&E Imversicoss ¥ Senvicios SAC, fol métode promsedio o al

méinde FEPS oo decididos por [ gestion coniabls de ba eoypresa?

Muchas gracias por contestar las pregantas de lo: dos coestiomarios.



Apéndice 03. Juicio de Expertos

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES.
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FICHA DE JUKCIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES.
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Apéndice 04. Informe de turnitin

INFORME DE ORIGINALIDAD

4., 4 1o 4,

INDICE DE SIMILITUDY FUENTES DE PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
INTERMET ESTUDIAMTE

FUENTES FRMARIAE
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Trabajo del estudianis
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Exciuir bibliagrafia Apagado



