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Resumen 

 

La tesis titulada La Gestión Financiera y su Influencia en el Financiamiento para la Empresa 

Negociación Kio S.A.C. Lurin 2020, se ha elaborado con el objetivo general de Determinar la 

influencia de la gestión financiera en el financiamiento de la Empresa Negociación Kio SAC en 

el distrito de Lurín en el año 2020. 

Esta tesis fue de tipo descriptivo correlacional, de diseño no experimental con el enfoque 

cuantitativo el cual contemplo la recolección de información, donde se utilizaron técnicas de 

entrevistas y realizamos la recolección de información con una encuesta, el cual estuvo 

conformado por 20 preguntas, validado por expertos; que fueron respondido por socios, gerentes, 

directores, contador, personal de ventas, personal de compras, de almacén, tesorero y personal de 

logística, quienes aportaron sus diferentes puntos de vistas, posteriormente se recopilo los datos 

mediante excel, para luego ser gráficados estadísticamente con sus respectivas interpretaciones, 

luego de ello  las hipótesis formuladas fueron demostradas, posteriormente llegamos a las 

conclusiones que  la gestión financiera es inapropiada por la pésima distribución del dinero y 

esto hace que la empresa no cuente con mucha liquidez para enfrentar sus obligaciones y deudas 

a corto plazo. 

 

Palabras claves: Gestión Financiera Interna, financiamiento. 
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Abstract 

 

The thesis entitled Financial Management and its Influence on Financing for Empresa 

Negociación Kio S.A.C. Lurin 2020, has been prepared with the general objective of 

Determining the influence of financial management on the financing of the Company 

Negotiation Kio SAC in the district of Lurín in 2020. 

This thesis was of a descriptive correlational type, of non-experimental design with a 

quantitative approach which contemplated the collection of information, where interview 

techniques were used and we carried out the collection of information with a survey, which 

consisted of 20 questions, validated by experts; that were answered by partners, managers, 

directors, accountant, sales personnel, purchasing personnel, warehouse personnel, treasurer and 

logistics personnel, who contributed their different points of view, later the data was compiled 

using excel, to later be graphically statistically with their respective interpretations, after that the 

hypotheses formulated were demonstrated, later we reached the conclusions that financial 

management is inappropriate due to the terrible distribution of money and this means that the 

company does not have much liquidity to face its obligations and short debts term. 

 

Keywords: Internal Financial Management, financing. 
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Introducción 

 

La presente tesis titulada la Gestión Financiera y su Influencia en el Financiamiento para la 

Empresa Negociación KIO SAC, En el año 2020, ha sido desarrollada sobre la base de 

información documental, estadística y descriptiva obtenida de diferentes textos relacionados con 

la materia de estudio y con base también a la información de la empresa modelo. 

     La Empresa Negociación KIO SAC, se encuentra ubicado en el distrito de Lurin- lima. traves 

de su red –petro peru, como un distribucion y comercializacion de hidrocarburos. Asimismo, se 

basa en recopilar datos del marco teóricos, los aportes científicos elaborados por especialistas 

relacionados al tema que investigamos y esto amplia el estudio con los respaldos resumidos de la 

investigación a través de la   bibliografía que dan validez a la investigación. Así misma suma, en 

lo concerniente al trabajo de campo, se encontró que la técnica e instrumento empleado, facilitó 

el desarrollo del estudio, finalizando esta parte con la contratación de las hipótesis. cuyo trabajo 

de investigacion es evaluar las incidencias de la gestion financiera y el finaciamiento en el año 

2020.  

La empresa tiene como objetivo principal. crecer económicamente y fortalecer las operaciones 

y gestiones de cobranzas y poder obtener el financiamiento, y generar mejoras para la empresa 

que se encuentra en un proceso de desarrollo y crecimiento ya que es necesario para realizar y 

mejorar las actividades presentes. Se consultaron fuentes bibliográficas, libros, revistas sobre 

tema de gestion financiera y los registros contables con la finalidad de hallar una sólida base 

teórica para poder sustentar este estudio. En este trabajo de tesis se realizó los análisis por medio 

de fórmulas, estadísticas, de qué manera puede incidir y que contribuye la prevención de riesgo y 

mejorar en los procesos.



 

 

Capítulo I: Problema de Investigación 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

La gestión financiera se denomina a todos los procesos que consiste en mantener y ser utilizado 

el dinero ya sea por billete o moneda a través de otros instrumentos, como cheque o tarjetas de 

crédito, es decir la gestión financiera es la que define las operaciones de la empresa para poder 

financiar sus operaciones mediante sus propios recursos o terceros, en la cual se encarga de la 

búsqueda de mayor rentabilidad posible. El sentido de los controles de todas las operaciones es la 

gestión financiera, y su importancia es la de tomar decisiones oportunas para adquirir nuevas 

fuentes de financiaminto eficiente. 

Hoy en día las empresas se encuentran en la búsqueda de grandes investigaciones que 

permiten encontrar herramientas que ayudan al desarrollo de sus de sus actividades, esto ayudara 

a los negocios a poner en marcha los cambios de globalización que existen para mantenerse 

vigente en el mundo comercial, y para una buena satisfacción de las necesidades de los clientes y 

así generar mas rentabilidad para la organización.   

Actualmente la realidad mundial sugiere que para el caso del petróleo los precios están 

sufriendo constantes cambios. Según La OPEP (Organización de Países Exportadores de 

Petróleo), hace mención en el Bloomberg, que esta provocando una fuerte alza en los precios del 

petróleo, también uno de los funcionarios de los países de la OPEP indico que habrá un recorte 

de producción de 1.2 millones de barriles al día. 

Si bien en la actualidad la OPEP representa el 40% de la producción mundial de petróleo, esto 

no incluye a las empresas de crudo ‘shale’ que operan en Estados Unidos. Estas solo son 

rentables cuando el precio del barril supera los US$50, por lo que, cuando el precio se desplomó 

a US$30, muchas de estas petroleras quebraron y otras dejaron nuevas operaciones sin empezar.  
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Asimismo, expertos mencionan que otro motivo que desalienta un alza sostenida del precio 

del petróleo es que el mercado ya se encuentra sobre abastecido. Sin embargo, según han 

anunciado los líderes del grupo en la reunión en Argelia, esta decisión acelera el proceso para 

que el mercado regrese a un balance. El ministro de Energía de Arabia Saudí, Khalid al-Falih, 

menciona que la industria necesitaba “un ajuste gentil”. 

Si se corrobora un recorte de producción, esto será historia ya que no se ve en más de ocho 

años este tipo de recorte de producción del petróleo, para el cual los valores del barril de Brent 

han tenido una demanda de un 8% en la cual la cotización. En la apertura de los mercados 

estadounidenses, cotizan a un valor de 48,90 dólares precio del barril el cual hubo un alza de  

8,11%, es decir (3.67 dolares). 

En el caso de nuestro país las empresas petroleras cuentan con problemáticas en la 

comercialización informal de combustibles. 

Esta información en nuestro país se ha enraizado en diversos factores socio económicos de las 

grandes empresas petroleras, convirtiéndose así en un problema grave para el estado peruano. La 

informalidad para el sector energía, hoy en día existen muchos y generan riesgos en la seguridad 

para la población; además que muchas veces ocasiona daño ambiental. 

Las acciones que regulariza OSINERGMIN ayudan a identificar la existencia de un gran 

porcentaje de establecimientos informales que venden gas licuado de petróleo, y en menor 

proporción de combustibles líquidos. El número de estos establecimientos ha venido 

disminuyendo año a año, gracias a las acciones que realiza OSINERGMIN. 

En la actualidad OSINERGMIN está realizando medidas contra el comercio ilegal de 

combustibles, uno de las estrategias que viene realizando es el ordenamiento del mercado, en 

aspectos de control del sistema de ordenes de compras, el cual esto es validada y permite una 
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venta responsable vía online (internet), esto permite una venta y compra eficiente y legal a los 

centros de establecimientos de combustible, otro de los sistemas de controles que están haciendo 

es controlar a los vehículos que llevan combustibles mediante un GPS para evitar desvíos de 

combustibles a establecimientos clandestinos e informales. 

Para la Formalización: OSINERGMIN ha simplificado algunos procedimientos que ayuden a 

la formalización de establecimientos. En la cual facilita mucho más rápido para obtener el 

Registro de Hidrocarburos para locales de venta de GLP y Consumidores Directos de GLP. 

Además, para obtención de ITF de instalación y de Funcionamiento para Grifos y Estaciones de 

servicio en la cual se han reducido los tiempos para atención y de obtención del Registro de 

Hidrocarburos.  

Y como última medida son las campañas de información, de capacitación y Difusión: por 

tanto uno de los primeros resultados que evidenciaron fue que existe un gran desconocimiento de 

las normas vigentes por parte de las autoridades; de esta forma evidenciaron que existen muchos 

usuarios que desconocen la calidad de los combustibles que vendían los establecimientos y esto 

trajo consecuencias en el uso de sus vehículos. Por estos motivos Osinergmin ha desarrollado 

constantes capacitaciones a las autoridades locales y regionales con el objetivo de que las 

autoridades se comprometan a combatir el comercio informal, para ello se ha expuesto la 

problemática en los diversos foros regionales organizados por las oficinas regionales en el país. 

Estos grifos también atraen a sus clientes gracias a las tiendas de conveniencia, es así que, en 

términos de facturación, los combustibles tienen la mayor parte, pero en términos de margen, las 

tiendas tienen un mayor margen unitario. 

La caída de los precios internacionales generaría que “los países que demandan petróleo puedan 

mantener los precios de combustibles bajos, además de llevar a una disminución del valor de los 
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productos de la canasta básica”. Aunque los precios cayeron ligeramente en los grifos de 

Petroperú (lo cual llevó a una ligera caída en los precios también en agosto) nunca han caído a la 

misma velocidad que los precios de afuera.  

En la actualidad, Los Municipios son las que aprueban el lugar para instalarse un 

establecimiento que comercializa combustibles, estas están obligadas a otorgar licencia de 

funcionamiento. 

Para la obtención de registros los propietarios de los grifos deben haber obtenido un informe 

técnico favorable de las verificaciones e instalaciones de las mismas con la conformidad de 

osinergmin. Estos documentos confirman si el todos estos establecimiento cumplen con los 

protocolos de seguridad. En este caso la municipalidad de Lurín, cuenta con un promedio de más 

de 20 grifos, dentro de los cuales La empresa Negociación KIO SAC es una de ellas.  

La empresa Negociación KIO SAC está ubicado en la nueva Panamericana Sur Km 25.6 Al 

frente de la Refinería de conchan en el distrito de Lurín. 

    Negociación KIO SAC fue constituido el 15 de diciembre del 2005, incursionado en la 

venta al por mayor y menor de combustibles al mando de Aliaga Carrasco Yves Jesús, Gerente 

General, contando con colaboradores de amplia experiencia para posicionar su prestigio a nivel 

nacional. Negociación KIO SAC contempla de los siguientes módulos independientes. 136 

mangueras de combustible en total son en islas 68 de surtidores para el expendio de cinco tipos 

de combustible (petróleo Diesel d2, gasolina 90, gasolina 95, gasolina 97 y GLP).15 isla para el 

expendio de D2 petróleo, 16 islas 90 gasohol 15 islas 97 15 islas 95 gasohol y 2 islas GLP. 

Por sus grandes esfuerzos en continuar en el mercado peruano, Estación de Servicios 

Negociación KIO SAC contribuye al desarrollo sostenible mediante los elementos: en lo social 

promovemos la participación de grupos humanos de interés, en lo ambiental realizamos la 



6 

 

 

 

implementación de gestión ambiental, en lo económico fortalezemos comunidades para que 

crescan como locales, en lo cultural fortalecemos las diversas culturas que existen en nuestro 

país, en lo ético modernizamos nuestros procesos de mejoras con transparencia y compromiso. 

Se hace necesario implementar nuevas medidas y políticas de Gestión Financiara que les permita 

mejorar y llevar un mejor control de sus cuentas evitando así problemas que puedan aquejar a la 

empresa en corto o largo plazo. 

Ante la globalización económica, el constante y acelerado cambio tecnológico, la búsqueda de 

maximizar utilidades, está obligando a la Gerencia a cumplir con los objetivos empresariales 

incrementando cada vez más la necesidad de utilizar los servicios de financiamiento para poder 

contar con liquidez necesaria y que a su vez este nos permita seguir con normalidad el siglo de 

negocio de la empresa. 

La Empresa Negociación Kio SAC CON RUC 20512081372, dentro de sus principales 

actividades, la mayor cuantía de sus ingresos proviene de la distribución y comercialización de 

hidrocarburos, a nuestros clientes como las empresas de Transportes a todo nivel Nacional es 

previo contrato de créditos, Anticipo y Depósitos en cuenta, entre otras entidades el cual implica 

un proceso extenso para su desarrollo. 

La empresa Negociación Kio SAC se encuentra enfrentando a la problemática más esencial en 

el desarrollo de la empresa, el financiamiento, por el cual este problema no nos posibilita la 

existencia de la empresa, ya que estos recursos son los que se necesitan para adquirir nuevos 

activos así como para la adquisición  de líquidos de combustible (90 – 95 -97 –D2) e 

hidrocarburos (GLP )  necesaria para cubrir con nuestros pedidos realizados por nuestros 

clientes, también se precisan para cubrir el período de tiempo existente entre la compra de los 
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insumos y el cobro de los pagos de los clientes. Por lo tanto, la Gestión Financiera de fondos 

atenta contra el crecimiento de las empresas.  

1.2 Planteamiento del Problema  

1.2.1 Problema general. 

¿En qué medida la gestión financiera, influye en el financiamiento de la Empresa Negociación 

KIO SAC Lurín en el año 2020? 

1.2.2 Problemas específicos. 

Problema Específico N°1 

¿De qué manera influye la gestión financiera con las obligaciones financieras de la Empresa 

Negociación Kio S.A.C. Lurín 2020?  

Problema Específico N°2 

¿De qué manera la gestión financiera influye con los plazos financieros de la Empresa 

Negociación Kio SAC? Lurín 2020? 

1.3 Objetivo de la Investigación 

1.3.1 Objetivo general. 

¿Determinar en qué medida la gestión financiera influye en el financiamiento de la Empresa 

Negociación S.A.C. Lurín 2020? 

1.3.2 Objetivos específicos. 

Objetivos Específicos N.º 1 

Identificar de qué manera la gestión financiera, influye con las obligaciones financieras de la 

Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurín 2020. 

Objetivos Específicos N.º 2 
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Identificar de qué manera la gestión financiera influye con los plazos financieros de la 

Empresa Negociación SAC. Lurín 2020 

1.4 Justificación e Importancia de la Investigación 

Para realizar esta investigación tuvimos algunos motivos que nos conllevan a mejorar la gestión 

financiera y el financiamiento de la Empresa Negociación Kio SAC. 

Para el desarrollo de esta tesis investigamos diferentes antecedentes de gestión financiera, así 

como también libros, artículos de revistas páginas web entre otros conceptos teóricos 

relacionados al tema a investigar. 

El objeto de esta investigación será poner en práctica las recomendaciones para una buena 

gestión administrativa y mejorar los procedimientos recomendados por lo que es importante 

mejorar el desempeño de sus actividades, la gestión administrativa y el desempeño eficiente y 

oportuno de sus planes y proyectos, para el beneficio de la empresa. 

Con esta investigación pretendemos entender las diferentes instrucciones de la metodología, que 

nos ayudaran conocer con mayor precisión las necesidades del sector a investigar, por esta razón 

la metodología de nuestra investigación fue de tipo descriptivo correlacional, de diseño no 

experimental con el enfoque cuantitativo el cual contemplo la recolección de información, donde 

se utilizamos la técnica de entrevistas y   una encuesta. 

1.4.2 Importancia de la investigación. 

Esta investigación es de suma importancia y utilidad para poner en práctica las sugerencias 

para una mejor gestión financiera de la organización. 

1.5 Limitaciones 

El presente trabajo de investigación no presenta limitaciones, se cuenta con amplia información. 

 



 

 

Capitulo II: Marco Teórico 

 

2.1 Antecedentes 

2.1.1 Internacionales. 

Según (Bustillos, 2015), en su trabajo de investigación  titulada Modelo de gestión financiera 

para el GAD Municipal de San Pedro de Pimampiro, provincia de Imbabura. Tesis de pregrado, 

Universidad Regional Autónoma de los Andes. Ibarra, Ecuador. El objetivo principal de su 

trabajo fue diseñar un Modelo de Gestión Financiera para el manejo adecuado de los recursos 

económico-financieros del GAD Municipal de San Pedro de Pimampiro, el tipo de estudio que 

empleo fue de tipo mixta de enfoque cualitativas y cuantitativas, la técnica que aplico fue la 

encuesta, y la entrevista, por lo que concluye que el GAD Municipal de San Pedro, no cuenta con 

administradores capacitados y especializados para cada departamento de la municipalidad, estas 

areas carecen de una planificación, no conocen los principales objetivos de la municipalidad. 

Según (Moyolema, 2011), en su investigación titulada,  La Gestión Financiera y su impacto en 

la Rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito KURIÑAN de la ciudad de Ambato año 

2010 de la universidad Técnica de Ambato”. su objetivo general fue analizar la Gestión 

Financiera y su impacto en la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Kuriñan” de la 

ciudad de Ambato. La metodología de su investigación fue de Investigación Bibliográfica – 

Documental de tipo explicativo, con una población de 37 personas las mismas que fueron 

encuestadas a través de un cuestionario de 8 preguntas, por último, concluye que carecen de una 

gestión financiera adecuada lo cual se ve reflejado en la rentabilidad y liquidez de la empresa por 

lo que también no existen estrategias adecuadas para el logro de sus objetivos. 
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Para (Logreira & Bonett, 2017) en su tesis de Financiamiento privado en las 

Microempresas del Sector Textil Confecciones en Barranquilla Colombia, tesis de posgrado, de 

la Universidad de la Costa, Colombia, tuvieron como objetivo analizar las fuentes de 

financiación privada disponibles así como también sus ventajas y desventajas para las 

microempresas de Colombia,. El enfoque de su investigación fue epistemológico inductivo, de 

enfoque cuantitativo y método deductivo confirmatorio, el diseño fue no experimental de tipo 

descriptivo, con una población de 200 microempresas del sector textil, las mismas que fueron 

tomadas como muestra, emplearon la técnica de recolección de datos mediante una encuesta, 

como resultado determinaron que hay muy pocas alternativas de financiación y están son 

limitadas por ultimo concluyeron que Colombia es un país que en su gran mayoría están 

compuestos por microempresas, el cual estas empresas están siendo financiados por muy pocas 

entidades financieras, esto debido a que el microcrédito cuentan con tasas de intereses muy 

elevadas para una empresa de este tipo. 

2.1.2. Nacionales. 

Según (Regalado, 2016), desarrollo su tesis “El financiamiento y su influencia en la 

rentabilidad de las micro y pequeñas empresas del Perú, caso de la empresa NAVISMAR 

E.I.R.L. Chimbote, 2014.” para obtener el título de contador público, su objetivo principal fue 

determinar y describir la Influencia del Financiamiento en la Rentabilidad de las Micro y 

Pequeñas Empresas del Perú, su investigación fue de tipo descriptiva bibliográfica, documental, 

utiliza la técnica de la encuesta para el recojo de la información, esta información es de vital 

importancia en nuestro tema de investigación ya que abarca los contenidos correspondientes de 

financiamiento y el no bancario, PYMES, rentabilidad y una serie de factores que influyen como 

conceptualización de factores importantes mediante definiciones y características de lo que 
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ocurre hoy en día en las micro pequeñas empresas lo cual nos lleva a un ampliar nuestro 

conocimiento respectivo de la tesis en desarrollo, llega a la conclusión que la empresa  Navismar  

está incrementándose su rentabilidad, debido a que buscan mantener su economía debido a un 

buen financiamiento que los gerentes están realizando y que ellos pueden  mantener su economía 

y continuar con sus actividades comerciales. 

 

Para (Bardales, 2017) desarrollo su tesis titulada “El financiamiento de cajas municipales a 

las Pymes de productos agroindustriales de lima metropolitana 2014-2016” tesis de posgrado de 

la Universidad de San Martin de Porres, tuvo como objetivo principal determinar en qué medida 

el financiamiento que otorgan las Cajas Municipales, beneficiaran a las MYPES Exportadoras de 

productos agroindustriales de Lima Metropolitana entre los años 2014 y 2016, esta investigación 

fue de diseño no experimental de tipo aplicada de nivel descriptivo, su población esta compuesta 

por 21 personas las mismas que fueron tomadas para la muestra, utilizo la técnica de encuesta 

para recoger información, concluye que las tasas de intereses que utilizan las cajas municipales 

son las mas bajas para aquellas empresas Mypes, y pequeñas, el cual les ayuda a tener una mejor 

rentabilidad. El enfoque de esta tesis nos da información fidedigna acerca del financiamiento de 

cajas municipales a las PYMES y a su vez nos detalla los múltiples problemas que ocurren en la 

gestión de PYMES; y detalla los instrumentos financieros que benefician a las PYMES. En otro 

punto el 25 contenido nos da detalles cuantitativos y cualitativos de PYMES que obtienen 

financiamiento de las Cajas municipales. Determinar los efectos del financiamiento en las 

PYMES detallando los múltiples problemas que ocurren en la gestión y los instrumentos 

financieros que los benefician. 



13 

 

 

 

Según (Guevara, 2016) en su tesis titulada, La gestión financiera y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo, año 2015, tesis de 

pregrado de la Universidad Cesar Vallejo, su objetivo general fue Analizar la gestión financiera 

y su incidencia en la rentabilidad de la empresa servicios GBH S.A. en la Ciudad de Trujillo, año 

2015, tuvo como enfoque su investigación es de tipo no experimental, la técnica que utilizo fue 

la documentaria,  por ultimo concluye que en la empresa GBH SA no cuentan con una adecuada 

gestión financiera, no cuentan con un planeamiento financiero así como desconocen las 

herramientas de gestión y no cuentan con capacitaciones de los mismos. 

2.2. Bases Teóricas. 

2.2.1 Gestión Financiera. 

2.2.1.1 Definiciones. 

Según (Córdoba, 2015) la gestión se encarga de tomar deciciones com disciplina para 

determinar el valor y la asignación de recursos administrados, es así como la gestión financiera 

se encarga de analizar las acciones que son necesarios en las tareas de las empresas incluyendo la 

utilización de los recursos para obtener los objetivos. (p.4).  

Para (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017) la gestión financiera son procesos que tienen que 

cumplir los gerentes financieros de cada organización, esto serán realizados mediante el análisis, 

decisiones oportunas que tienen que tomar y acciones que ejecutar; los mismos que deben estar 

relacionados con las estrategias para una buena liquidez y sostener la operatividad de la empresa 

generando un margen de utilidad.(p.1) 

Según (Fajardo & Soto, 2018) La gestión financiera es el conjunto de procedimientos que una 

persona efectúa con la finalidad de lograr las metas y objetivos de una organización, y asi 
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mismos la gestión empresarial realiza las gestiones mediante un planemiento, convirtiéndoles en 

hechos reales los objetivos propuestos por las empresas. (p.45). 

2.2.1.2. Funciones de la gestión financiera. 

Se determina las siguientes funciones Plantear las necesidades, Describe los recursos 

liberados, calcular el capital, definir el financiamiento externo y Aplicación de esos recursos 

financieros, incluyendo los excedentes de tesorería. (Peña, 2020), (p.52). 

2.2.1.3. Herramientas de la gestión financiera. 

(Soria, 2020), cuenta con 9 herramientas importantes las cuales son: (1) Estado de Flujo de 

efectivo: Es el método clave de la gestión financiera que permite controlar las entradas y salidas 

de efectivo. (2) Estado de situación: Es la solución de la contabilidad que concluye la situación 

de la estructura en un momento dado.  Como el activo corriente y pasivo corriente. El estado de 

resultado es la principal arma de la contabilidad es decir podemos ver muchos análisis en 

porcentaje de cada partida con el total y diferenciando a otros ejercicios contables. 

1. Contabilidad de costos: Propone cada herramienta para tener un control en el tipo de gasto 

de los negocios. En todo eso se sabe el dinero en que gastamos y como se va desarrollando 

estos costos. 

2. Costo de financiación: Al verse financiado, esto resulta resolver el impacto de la carga 

financiera: moras, porcentaje y otros gastos que se van adicionando. Los gastos financieros 

tienen que ser lograble sin ningún problema. 

3. Apalancamiento financiero: Es viable es cuanto a la rentabilidad que se ofrece el dinero de 

aquellos bienes actuales que tiene más el costo del financiamiento. 

4. Fondo de maniobra: Se define como el principal capital que está disponible que se paga de 

manera rápida a todas las deudas de corto plazo. 



15 

 

 

 

5. Indicadores financieros (ratios): Se deduce por medio de cocientes simples y presenta 

noticias sobre cómo se va desarrollando los análisis fundamentales: liquidez, endeudamiento, 

solvencia y rentabilidad. 

6. Evaluación de Inversiones: Para calcular el valor neto o valor actual es la tasa interna para 

los proyectos de inversiones. 

2.2.1.4.  Importancia de la gestión financiera. 

La importancia esta en en sentido de los controles de las operaciones a la hora de tomar 

deciciones, en el momento del financiamiento de las inversiones, en mantener la eficacia de las 

operaciones y el cumplimiento de las normas y estas deben ser aplicadas. (GestionF_cm, 2021)  

2.2.1.5. Ventajas de manejar una adecuada gestión financiera. 

Una de las ventajas de contar con una adecuada gestión es lograr eficientemente las metas y 

objetivos de la organización con una adecuada planificaion, tales como el cumplimiento 

oportuno de las obligaciones financieras, cumplimiento con las obligaciones con los 

colaboradores y proveedores, estos índices mejora la reputación de cada organización y facilita al 

acceso de un nuevo financiamiento de inversiones, minimizando riesgos operativos. (Salomon, 

2018). 

2.2.2. El financiamiento. 

2.2.2.1. Definición. 

(Financiamiento, 2021) Es el mecanismo por medio del cual se aporta dinero o se concede un 

crédito a una persona, empresa u organización para que este acabo lleve un proyecto, bienes o 

servicios por el cual cubre los gastos de una actividad o cumpla sus compromisos con sus 

proveedores. (p.3) 
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El financiamiento es el acto y el resultado de financiar es decir otorgar dinero para que pueda 

solventar algo, cubrir los costos de un proyecto o actividad. (Perez J. , 2021) 

2.2.2.2. Fuente de Financiamiento. 

(Sisodia, 2019) conforman el capital de las organizaciones tales como, las deudas, las 

obligaciones, utilidades, prestamos bancarios, prestamos de capital de trabajo o carta de crédito, 

son fuentes que utilizan las empresas para diferentes situaciones según su control y la gestion 

empresarial que tiene cada entidad. (p.1) 

2.2.2.3. La financiación externa. 

(Lopez, 2021) La financiación externa está comprendida por solicitar prestamos a entidades 

financieras, ya sea a corto, mediano o largo plazo para sus inversiones de trabajo, el factoring o 

el leasing también se considera financiación externa. (p.1). 

2.2.2.4. La financiación interna. 

(Vasquez, 2021)  son fuentes de financiamiento por los mismo socios o accionistas de las 

organizaciones, esto trata de un capital que forma parte del patrimonio de la entidad, tambien se 

conoce como recursos propios y estas están reflejadas en el estado de situacion financiera de la 

empresa en la parte del pasivo. (p.2) 

2.2.2.5. Importancia del financiamiento. 

Según (Digitalist-Hub, 2021)  para que una empresa pueda mantenerse en marcha es necesario 

que inicie un financiamiento de alguna de sus inversiones, ya que si esto carece puede provocar 

que el negocio se hunda por falta de recursos financieros para cumplir sus obligaciones, sin 

embargo esto depemdera de los socios o dueños que cuenten con solvencia y ejecuten un plan 

comercial para cumplir con las obligaciones financieras. (p.9) 
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2.3. Definición de términos básicos 

Herramienta de Gestión: son acciones que el administrador hace frente a constantes cambios 

en el mercado empresarial. (Pedro, 2018, p.1). 

Estrategias: son acciones que ayudan a la planificación para obtener resultados esperados.  

(Estrategia. En: Significados.com 2018). 

Gestión Contable: son procesos que se encarga de clasificar en una organización de las 

operaciones para obtener optimos resultados. (Rodríguez y Delgado, 2017, p.1). 

Gestión Económica: son movimientos contables que lleva un buen funcionamiento de toda la 

organización. (Participando, 2013, p.1). 

Asignación de recursos: La asignación de recursos es poner algo o alguien un lugar 

determinado a otro con la intención de fluir de la mejor manera posible el proyecto. (luz; 2015, 

p.2) 

Medios financieros: Es el conjunto de activos financieros de una empresa que tiene un alto 

grado de liquidez, además del efectivo. (Garcia, 2017). 

Procesos de gestión: Se confirman como unos de los mejores sistemas de organización 

empresarial para poder conseguir magníficos índices de calidad, productividad y excelencia. 

(Castellnou; 2020, p.2). 

Gerencia: hace referencia a dirigir un departamento o equipo de trabajo de una sociedad, 

comunidad o empresa.  (Perez M. , 2021). 

Margen de utilidad: Viene a ser la diferencia que hay entre el precio de venta y todos los costos 

fijos y variables que participen en el proceso de comercialización el mantenimiento de la 

compañía. (Garcia, 2017) 
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Gestión Empresarial: Puede definirse como la habilidad que poseen los líderes de organizar, 

controlar y dirigir a un grupo de personas para lograr el objetivo, propuesto por medios de 

diversas estrategias. (Argudo, 2021) 

Factoring: Se puede definir como una alternativa de preferencia a empresas pequeñas y 

medianas DE FINANCIAMIENTO, en el cual consiste en un contrato cuando una empresa 

traspasa el servicio de cobranza a los créditos a favor de comprobantes existentes, el cual obtiene 

el dinero de forma inmediata, con un descuento. (Diéguez; 2015, P.28) 

Deuda a corto plazo:  Se puede Definir como aquel que cuenta con un plazo igual o menor a un 

año para devolver los fondos obtenidos. (Ccaccya; 2015, p. 22) 

Proveedores: son aquellas empresas que facilitan la compra de bienes y servicios y se deben 

reconocer  al momento que ha sido transferidos,  los pasivos deben ser reconocidos en el 

momento que reciba el bien la entidad. (López ;2015, p.443) 

Análisis Financiero: Estudia y detecta las causas que originan el problema del desempeño de la 

empresa. (Lavalle, 2016, p.1). 

Finanzas: Es una parte de la economía y la administración ya que con buenos manejos en la 

gestión financiera se obtendrán fondos  para una buena rentabilidad y liquidez de una entidad. 

(Castro, 2016, pg.4) 

Las ganancias retenidas: Se puede Definir como: Aquellos beneficios que la empresa ha 

ganado y que, en lugar de repartir entre los accionistas, se deciden invertir en la propia 

compañía. (Caurin, 2021) 

Liquidez: Es la capacidad que tiene una organización  de convertir  su activo en dinero a un 

corto plazo y posee la  capacidad de responder sus responsabilidades económicas. (Serna y 

Población, 2015, p.1). 
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Rentabilidad: En el ámbito de las inversiones es la  capacidad que se puede obtener beneficios 

económicos. (Serna y Población, 2015, p.1). 

Desempeño Financiero: Son procesos equilibrados en la gestión financiera que ayuda a realizar 

un correcto registro de las operaciones de la organización. (Dialnet, 2016, p.18). 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capitulo III.  Metodología de la Investigación 

 

3.1 Enfoque de la Investigación 

     En la presente tesis el tipo de investigación es aplicada con el enfoque, cuantitativa porque 

nos va permitir poner en práctica los conocimientos obtenidos para luego aplicarlos y poder 

lograr buenos resultados en este caso para el beneficio de la empresa o para la sociedad en sí. A 

si mismo la Investigación aplicada busca el conocer, para hacer, para actuar, para construir y 

para modificar. De acuerdo al estudio realizado se comprobó que reúne las condiciones de tipo 

de investigación cuantitativa. Los principales métodos que se utilizaron en la presente 

investigación son: el método de encuestas y entrevistas. 

 

3.2 Variables 

Variable independiente 

 Gestión financiera 

Variable dependiente 

 Financiamiento 
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3.2.1 Operacionalización de variables. 

Tabla 1  Matriz de Operacionalización de variables. 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA DE 

LOS 

INDICADORES 

GESTION 

FINANCIERA 

La gestión financiera se 

centra en movimientos de 

fondos en la cual se centra 

en los siguientes términos, 

ratios, acciones y deudas. 

Es útil para la gestión de 

cartera, distribución de 

dividendos, aumento de 

capital, cobertura y cuidado 

de las fluctuaciones en 

moneda extranjera y ciclos 

de productos 

 

Consiste en administrar 

los recursos que sostiene 

la empresa, para asegurar 

que serán suficientes 

para cubrir los gastos 

para que esta pueda 

funcionar.  Es el registro 

de todas las operaciones 

comerciales y financieras 

que realiza la empresa. 

 

 

 

Asignación de 

Recursos 

Capital 
1-2 

ORDINAL 

Presupuesto 
3-4 

Pagare 
5-6 

Medios de 

Financiamiento 

Crédito Comercial 
7-8 

Factoring 
9-10 

FINANCIAMIENTO 

Financiamiento es el 

conjunto de acto de hacer 

uso de recursos económicos 

para cancelar obligaciones o 

pagar bienes una de las vías 

que utilice la empresa para 

conseguir fondos, para que 

la empresa pueda mantener 

una estructura económica. 

Existe relación entre el 

capital propio y el 

realmente utilizado en una 

operación financiera. 

cuando el agente económico 

en cuestión sea confiable en 

lo que respecta a pagos. 

 

Son todas aquellas 

responsabilidades que 

adquiere la empresa con 

entidades financieras 

como bancos y 

corporaciones y terceros 

para financiarse a un 

corto plazo, es decir, sus 

bienes y derechos, será 

necesario unos recursos 

financieros. Estos 

recursos son el 

patrimonio neto y el 

pasivo la estructura del 

financiamiento llevara a 

la empresa generar 

obligaciones, pero dentro 

de ellas conseguir los 

fondos  

 

 

 

 

Obligaciones 

Financieras  

Leasing 

11-12 

ORDINAL 

Tasa de Interés 
13-14 

Préstamo Bancario 
15-16 

Plazos 

Financieros 

Deuda a Largo 

plazo 
17-18 

Pasivo Monetario 
19-20 
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3.3 Hipótesis 

3.3.1 Hipótesis general. 

HI: ¿Existe una relación significativamente entre la gestión financiera y el financiamiento de 

la Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurín 2020? 

HO: ¿Existe una relación significativamente entre la gestión financiera y el financiamiento de 

la Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurín 2020? 

3.3.2 Hipótesis específicas. 

H1: La gestión financiera se influye favorable y significativamente con las obligaciones 

financieras de la Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurín 2020. 

H2: La gestión financiera influye favorable y significativamente con los plazos financieros de 

la Empresa Negociación Kio SAC. Lurín 2020. 

3.4 Tipos de Investigación 

     Nuestra tesis es de tipo de investigación aplicada porque ponen en práctica los conocimientos 

que son obtenidos y así poder lograr resultados favorables para la empresa. 

Para Álvarez (2016) La investigación aplicada viene a ser la práctica del saber científico, eso 

constituye el esfuerzo para transformar los conocimientos científicos en tecnología, de allí que 

pueda confundirse en algún momento con la investigación tecnológica. (p.2). 

3.5 Diseño de la Investigación 

    Para el estudio de la presente tesis nos enfocamos en la investigación no experimental de tipo 

diseño transversal. Ya que esta investigación es no experimental por qué se va a realizar sin 

manipular deliberadamente las variables y de diseño transversal por que el tiempo de estudio va 

ser solo un periodo (anual) y no se va realizar ningún corte.  
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     Cardenal (2017). Menciona que la investigación no experimental, se relizan mediante la 

observación situaciones de los fenómenos natural para luego analizarlos situaciones de la 

variable. Y de corte transversal es cuando todas las variables son medidas en una sola ocasión, es 

por ellos que se realiza comparaciones y se trata de muestras independientes (p. 45- 80). 

3.6 Población y Muestra 

3.6.1 Población. 

El estudio abarca a todo el personal de la empresa que serán la población de trabajadores 20 

para el estudio de todas las áreas de la Empresa Negociación kio S.A.C, del distrito de Lurín del 

año 2020. 

Sainte (2018) Nos indica que son expresiones semejantes para indicar al grupo total de 

elementos que formen el ámbito de beneficio analítico y sobre el que queremos infligir las 

deducciones de nuestra investigación, dando conclusiones de origen estadístico y también 

competitivo. (p. 3- 45). 

Grupos Cantidad 

Socios 3 

Gerentes 1 

Directores 3 

Contador 1 

Ventas 3 

Compras 1 

Almacén 1 

Logística 2 

Administración 2 

Tesorería 3 

Total 20 
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3.6.2 Muestra. 

De la población anteriormente señalada debido al grado de homogeneidad en la Empresa 

Estación de Servicios Negociación KIO S.A.C se procedió aplicar, no probabilística, ya que está 

representado por 20 personas en la oficina de Lurín. 

Rahaman (2017) Nos indica que es un subconjunto de cantidades representativas de un grupo 

llamado población, seleccionadas de manera aleatoria y que se domina a investigación científica 

con el propósito de poder obtener resultados reales para el universo investigado, dentro de unos 

límites de errores y de probabilidades de que puedan determinar en cada caso. (p. 5- 43). 

La muestra se hallará utilizando la siguiente formula: 

𝑍2 .  𝑝 .  𝑞 .  𝑁

(𝑁 − 1 ). 𝑒2 + 𝑍2.  𝑝.  𝑞
 

Dónde: 

n:  Tamaño de muestra N: Tamaño de la población 

Z:  Valor de la distribución normal estandarizada correspondiente al nivel de 

confianza; para el 95%, z=1.96 

E:  Máximo error permisible, es decir un 5% 

p:  Proporción de la población que tiene la característica que nos interesa medir, es 

igual a 0.50. 

q:  Proporción de la población que no tiene la característica que nos interesa medir, es 

igual a 0.50. 

n =  
(1.96^2) ∗ (0.5) ∗ (0.5) ∗ (65)

(65 − 1) ∗ (0.05^2) + (1.96^2) ∗ (0.5) ∗ (0.5)
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     Se puede decir que la muestra es No Probabilística de la Estación de servicios negociación kio 

s.a.c del distrito de Lurín de Lima del año 2020. 

     Bolivar y Anneo (2015) Nos indica que el tipo de muestra no probabilístico es la selección de 

los sujetos a estudio que dependerá de ciertas características, criterios, que el investigador 

considere en ese momento, por lo que pueden mostrar poco válidos y confiables (p. 128- 132). 

 

3.7 Técnica e Instrumento de Recolección de Datos 

3.7.1 Encuesta. 

El método que se empleó para el presente estudio es a través de una encuesta, que está 

compuesto por 20 preguntas, de las cuales 10 preguntas pertenecen a la variable de la gestión 

financiera y las 10 preguntas para la variable financiamiento. 

Anónimo (2019) Indica que es una aplicación específica del método, mediante el desarrollo o 

grupo de sucesos para el empleo de una herramienta, para el uso de un material con relación al 

objetivo de la investigación. (p. 25- 55) 

Encuestas: En las encuestas pudimos recopilar información en relación a las variables de sus 

indicadores, por lo cual es considerado importante para obtener resultados en la validez y 

confiabilidad del trabajo de investigación obteniendo un instrumento de investigación. 

Para Vásquez (2015). Las encuestas precisan identificar los instrumentos  a prioridad las 

preguntas que se realizaran mediante una selección a las personas en una muestra, en este sentido 

especificar el método para la recoger la información esperada. (p.120). 

3.7.2. Instrumento de recolección de datos. 

Para la presente investigación se utilizó como instrumento de recolección de información un 

cuestionario. 
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Edwards (2016) son instrumentos psicométricos donde el que se encuentra encuestado debe 

señalar su conformidad o inconformidad del ítem, lo que se concreta a través de una serie 

ordenando y unidimensional. (p. 19-27). 

3.7.3 confiabilidad de instrumento. 

Para esta investigación el instrumento fue evaluado por personas expertas en el tema, luego de 

ello se puso a prueba de medición del nivel de confiabilidad, el cual el resultado fue en el rango 

de 0.9 a 1, así que el cuestionario cuenta con una correcta confiabilidad. 

 

Tabla 2. Prueba de confiabilidad de gestión financiera y financiamiento 
Coeficiente de alfa de Cronbach 

  

α 

= K 
 

1 -      ∑Si² 
 

  

    

K-

1          ST²    

          

  

α 

= 20 

 
  
 

 1   -       15.78 

 
24.38 
 

  

    

20-

1     169.00   

              

  

α 

= 

1.0

5 x 1     - 0.13   

              

    

1.0

5 x 0.87   

  

α 

=   0.92       

Fuente: Elaboración propia. 

Interpretación: 

El resultado de la prueba de alfa de Cronbach demostró que el instrumento tiene un nivel de 

confiabilidad adecuado, siendo el resultado de la prueba de 0.92. 
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Capitulo IV.  Resultados 

4.1 Análisis de los Resultados 

4.1.1 tabla de frecuencia por ítems 

Tabla 3. Resultado del ítem 1  

¿Considera usted que el capital es parte de la asignación de recursos para la gestión financiera? 

  Frecuencias Porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 4 20 20 

Probablemente Si 11 55 75 

No Opino 1 5 80 

Definitivamente No  3 15 95 

Probablemente No  1 5 100 

total 20 100   

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 1: Gestión Financiera y Capital 
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Interpretación:  

Según Tabla 3 y Grafico N°1 de acuerdo Muestra que el 100% de las personas que fueron 

encuestadas, se puede observar que el 20% de encuestados menciona definitivamente Si, 

mientras que el 55% es probablemente Si, y el 5% No Opina, de la Gestión Financiera y Capital; 

el 15% Definitivamente No, el 5% probablemente No, la Gestión Financiera y capital. 

Tabla 4. Resultado del ítem 2 

¿Considera usted el capital forma parte de las herramientas en la gestión financiera como 

asignación de recursos? 

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 
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frecuencias porcentajes Porcentajes acumulados

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 6 30 30 

Probablemente Si 13 65 95 

No Opino 0 0 95 

Definitivamente No  1 5 100 

Probablemente No  0 0  

total 20 100  
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Figura 2. Gestión Financiera y Capital 

Interpretación:  

Según Tabla 4 y Grafico N°2 de acuerdo Muestra que el 100% de las personas que fueron 

encuestadas, se puede observar que el 30% de encuestados menciona definitivamente Si, 

mientras que el 65% es probablemente Si, y el 0% No Opina, de la Gestión Financiera y Capital; 

el 5% Definitivamente No, el 0% probablemente No, la Gestión Financiera y capital. 

Tabla 5. Resultado del ítem 3 

¿Cree usted que existe un planeamiento adecuado en el presupuesto de la gestión financieras? 

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 7 35 35 

Probablemente Si 8 40 75 

No Opino 2 10 85 

Definitivamente No 1 5 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 3. Gestión Financiera y Presupuesto 
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Interpretación:  

Según Tabla 5 y Grafico N°3 de acuerdo a las estadísticas empleada se puede observar que el 

35% de encuestados menciona Definitivamente Si, mientras que el 40% es Probablemente Si, y 

el 10% No Opino, mientras el 5% Definitivamente No; Gestión Financiera y Presupuesto; el 

10% Probablemente No; La Gestión Financiera y Presupuesto. 

Tabla 6. Resultado del ítem 4 

¿Cree usted que el presupuesto que realiza la gestión financiera es comunicado a todas las áreas 

administrativas y de contabilidad? 

  Frecuencias porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 10 50 50 

Probablemente Si 6 30 80 

No Opino 2 10 90 

Definitivamente No 2 10 100 

Probablemente No 0 0  

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 4. Gestión Financiera y Presupuesto 
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Interpretación:  

Según Tabla 6 y Grafico N°4 de acuerdo a las estadísticas empleada se puede observar que el 

50% de encuestados menciona Definitivamente Si, mientras que el 30% es Probablemente Si, y 

el 10% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; Gestión Financiera y Presupuesto; el 

0% Probablemente No; La Gestión Financiera y Presupuesto. 

Tabla 7. Resultado del ítem 5 

¿Considera usted que se cumplen con las fechas de vencimientos de los pagarés en la gestión 

administrativa? 

  Frecuenci

as 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 3 15 15 

Probablemente Si 7 35 50 

No Opino 8 40 90 

Definitivamente No 1 5 95 

Probablemente No 1 5 100 

total 20 100  

    

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 5. Gestión Financiera y Pagare 

Interpretación:  

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Definitivamente
Si

Probablemente
Si

No Opino Definitivamente
No

Probablemente
No

total

P
O

R
C

EN
TA

JE
 

frecuencias porcentajes Porcentajes acumulados



32 

 

 

 

Según Tabla 7 y Grafico N°5 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han sido 

encuestada se puede decir que el 15% menciona Definitivamente Si, mientras que el 35% es 

Probablemente Si, y el 40% No Opino, mientras el 5% Definitivamente No; Gestión Financiera 

Pagare; el 5% Probablemente No; La Gestión Financiera y Pagare. 

Tabla 8. Resultado del ítem 6 

¿conoce usted los procedimientos para ejecutar los pagare en la gestión financiera? 

  Frecuenci

as 

Porcentaj

es 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 7 35 35 

Probablemente Si 6 30 65 

No Opino 1 5 70 

Definitivamente No 2 10 80 

Probablemente No 4 20 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 6. Gestión Financiera y Pagare 

 

Interpretación:  

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

Definitivamente
Si

Probablemente
Si

No Opino Definitivamente
No

Probablemente
No

total

P
O

R
C

EN
TA

JE
 

frecuencias porcentajes Porcentajes acumulados



33 

 

 

 

Según Tabla 8 y Grafico N°6 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han sido 

encuestada se puede decir que el 35% menciona Definitivamente Si, mientras que el 30% es 

Probablemente Si, y el 5% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; Gestión Financiera 

Pagare; el 20% Probablemente No; La Gestión Financiera y Pagare. 

Tabla 9. Resultado del ítem 7 

¿considera usted que los medios de financiamiento son créditos comerciales para la gestión 

financiera? 

  Frecuenci

as 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 9 45 45 

Probablemente Si 7 35 80 

No Opino 3 15 95 

Definitivamente No 1 5 100 

Probablemente No 0 0 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 7. Gestión Financiera y Créditos comerciales 
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Según Tabla 9 y Grafico N°7 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han sido 

encuestada del 100% se puede decir que el 45% menciona Definitivamente Si, mientras que el 

35% es Probablemente Si, y el 15% No Opino, mientras el 5% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Créditos Comerciales; el 0% Probablemente No; La Gestión Financiera y Créditos 

Comerciales. 

Tabla 10. Resultado del ítem 8 

¿Considera usted que los Medios de financiamiento tiene relación con los créditos comerciales 

en la empresa? 

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 2 10 10 

Probablemente Si 2 10 20 

No Opino 4 20 40 

Definitivamente No 8 40 80 

Probablemente No 4 20 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 8. Gestión Financiera y Créditos comerciales 
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Según Tabla 10 y Grafico N°8 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestada del 100% se puede decir que el 10% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 10% es Probablemente Si, y el 20% No Opino, mientras el 40% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Créditos Comerciales; el 20% Probablemente No; La Gestión Financiera y Créditos 

Comerciales. 

Tabla 11. Resultado del ítem 9 

¿El Factoring influye en los medios de financiamiento para la gestión financiera? 

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 1 5 5 

Probablemente Si 16 80 85 

No Opino 0 0 85 

Definitivamente No 2 10 95 

Probablemente No 1 5 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 9. Gestión Financiera y factoring 
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Según Tabla 11 y Grafico N°9 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestadas del 100% se puede decir que el 5% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 80% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Factoring; el 5% Probablemente No; La Gestión Financiera y Factoring. 

Tabla 12. Resultado del ítem 10  

¿Conoce usted los procedimientos para realizar un Factoring? 

  Frecuencia

s 

Porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 9 45 45 

Probablemente Si 7 35 80 

No Opino 3 15 95 

Definitivamente No 0 0 95 

Probablemente No 1 5 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 10. Gestión Financiera y Factoring 
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Según Tabla 12 y Grafico N°10 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestada del 100% se puede decir que el 45% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 35% es Probablemente Si, y el 15% No Opino, mientras el 0% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Factoring; el 5% Probablemente No; La Gestión Financiera y Factoring. 

Tabla 13. Resultado del ítem 11 

¿Considera usted que el leasing forman parte de las obligaciones financieras de la empresa? 

  Frecuencias Porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 5 25 25 

Probablemente Si 11 55 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 2 10 90 

Probablemente No 2 10 100 

Total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 11. Financiamiento y Ratios de morosidad 
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Interpretación:  

Según Tabla 13 y Grafico N°11 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas 

encuestadas del 100% se puede observar que el 25% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 55% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Ratios de Morosidad; el 10% Probablemente No; La Gestión Financiera y Ratios de 

Morosidad. 

Tabla 14. Resultado del ítem 12 

¿Considera usted que el leasing permite un crecimiento  y aumento en la producción de la 

empresa? 

  Frecuencias Porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 2 10 10 

Probablemente Si 15 75 85 

No Opino 0 0 85 

Definitivamente No 2 10 95 

Probablemente No 1 5 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 12. Financiamiento y Ratios de morosidad 
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Interpretación:  

Según Tabla 14 y Grafico N°12 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas 

encuestadas del 100% se puede observar que el 10% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 75% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Ratios de Morosidad; el 5% Probablemente No; La Gestión Financiera y Ratios de 

Morosidad. 

Tabla 15. Resultado del ítem 13 

¿Realizan evaluaciones constantes sobre las tasas de intereses que manejan las entidades 

financieras? 

  Frecuencia

s 

Porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 2 10 10 

Probablemente Si 12 60 70 

No Opino 0 0 70 

Definitivamente No 4 20 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 
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Figura 13. Gestión Financiera y Capital  

 

Interpretación:  

Según Tabla 15 y Grafico N°13 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas 

encuestadas del 100% se puede observar que el 10% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 60% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 20% Definitivamente No; Gestión 

Financiera y Capital; el 10% Probablemente No; La Gestión Financiera y Capital. 

Tabla 16. Resultado del ítem 14 

¿Para el financiamiento de las inversiones de la empresa se consideran un gasto las tasas de 

intereses? 

  Frecuenci

as 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 5 25 25 

Probablemente Si 11 55 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 2 10 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 
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Figura 14. Financiamiento y Tasa de Interés  

 

Interpretación:  

Según Tabla 16 y Grafico N°14 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas 

encuestadas del 100% se puede observar que el 25% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 55% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; 

Financiamiento y Tasa de Interés; el 10% Probablemente No; Financiamiento y Tasa de Interés. 

Tabla 17. Resultado del ítem 15  

¿La empresa mide la capacidad de obligaciones financieras para cada préstamo bancario? 

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 9 45 45 

Probablemente Si 7 35 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 2 10 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 15. Financiamiento y Préstamos Bancarios  
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Interpretación:  

Según Tabla 17 y Grafico N°15 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestadas del 100% se puede decir que el 45% menciona Definitivamente Si, mientras 

que el 35% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; 

Financiamiento y Préstamos Bancarios; el 10% Probablemente No; Financiamiento y Préstamos 

Bancarios. 

Tabla 18. Resultado del ítem 16  

¿los préstamos bancarios están considerados en la gestión del financiamiento como una 

obligación Financiera? 

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 7 35 35 

Probablemente Si 9 45 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 2 10 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 
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Figura 16. Financiamiento y Préstamos Bancarios  

 

Interpretación:  

Según Tabla 18 y Grafico N°16 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestadas del 100% se puede decir que el 35% menciona Definitivamente Si, mientras 

que el 45% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; 

Financiamiento y Préstamos Bancarios; el 10% Probablemente No; Financiamiento y Préstamos 

Bancarios. 

Tabla 19. Resultado del ítem 17  

¿Las deudas a largo plazo, son planificados y direccionados a metas establecidas de la 

organización? 

  Frecuencia

s 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 5 25 25 

Probablemente Si 11 55 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 2 10 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 
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Figura 17. Financiamiento y deudas a largo plazo  

Interpretación:  

Según Tabla 19 y Grafico N°17 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestada del 100% se puede decir que el 25% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 55% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; 

Financiamiento y Deudas a Largo Plazo; el 10% Probablemente No; Financiamiento y Deudas a 

Largo Plazo. 

Tabla 20. Resultado del ítem 18 

¿cree usted que existen criterios adecuados para realizar un financiamiento a largo plazo? 

  Frecuenci

as 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 6 30 30 

Probablemente Si 10 50 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 2 10 90 

Probablemente No 2 10 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 
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Figura 18. Financiamiento y deudas a largo plazo 

Interpretación:  

Según Tabla 20 y Grafico N°18 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestada del 100% se puede decir que el 30% menciona Definitivamente Si, mientras que 

el 50% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; 

Financiamiento y Deudas a Largo Plazo; el 10% Probablemente No; Financiamiento y Deudas a 

Largo Plazo. 

 

Tabla 21. Resultado del ítem 19 

¿El Factoring influye en los medios de financiamiento para la gestión financiera? 

   Frecuencias Porcentajes Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si  5 25 25 

Probablemente Si  9 45 70 

No Opino  4 20 90 

Definitivamente No  2 10 100 

Probablemente No  0 0  
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total  20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 19. Financiamiento y pasivos Monetarios 

 

Interpretación:  

Según Tabla 21 y Grafico N°19 de acuerdo a las estadísticas empleada las personas que han sido 

encuestada del 100% se puede decir que el 25% menciona Definitivamente Si, mientras que el 

45% es Probablemente Si, y el 20% No Opino, mientras el 10% Definitivamente No; 

Financiamiento y Pasivos Monetarios; el 0% Probablemente No; Financiamiento y Pasivos 

Monetarios. 

Tabla 22. Resultado del ítem 20 

¿Los pasivos monetarios son considerados en la planeación del financiamiento de la 

organización? 

  Frecuenci

as 

Porcentaje

s 

Porcentajes 

acumulados 

Definitivamente Si 3 15 15 

Probablemente Si 13 65 80 

No Opino 0 0 80 

Definitivamente No 1 5 85 
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Probablemente No 3 15 100 

total 20 100  

Fuente: Elaboración Propia obtenidos del trabajo de campo 

 

Figura 20. Financiamiento y Pasivos Monetarios  

Interpretación:  

Según Tabla 22 y Grafico N°20 de acuerdo a las estadísticas empleada de las personas que han 

sido encuestadas del 100% se puede decir que el 15% menciona Definitivamente Si, mientras 

que el 65% es Probablemente Si, y el 0% No Opino, mientras el 5% Definitivamente No; 

Financiamiento y Pasivos Monetarios; el 15% Probablemente No; Financiamiento y Pasivos 

Monetarios. 

 

4.2 Discusión.  

     De acuerdo con los resultados obtenidos se pasará a desarrollar la discusión e interpretación, 

asimismo, la presente tesis tuvo como objetivo Determinar en qué medida la gestión financiera 

influye en el financiamiento de la Empresa Estación De Servicios Kio S.A.C. Lurín 2020. 
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     Realizamos una comparación de los resultados con otras investigaciones parecidas, 

distinguiendo las variables estudiadas y su relación, destacando aspectos de discrepancia o 

compatibilidad con los antecedentes y bases teóricas citadas en esta tesis. 

     Guevara (2016) en su investigación “La gestión financiera y su incidencia en la rentabilidad 

de la empresa de servicios GBH S.A. en la ciudad de Trujillo, año 2015”, el cual concluye que 

no existen estrategias adecuadas que se hayan utilizado en a la empresa para el cumplimiento de 

las metas y objetivos, mientras que en nuestra investigación un 65 % del ítem 2 contestaron 

probablemente si consideran que el capital forma parte de las herramientas en la gestión 

financiera como asignación de recursos, en tanto un 50% del ítem 4 respondieron que 

definitivamente si creen que el presupuesto planificado es eficientemente comunicado a las areas 

para conocer los objetivos y metas planteadas por la organización, y un 45% del ítem 10 

contestaron que definitivamente si conocen los procedimientos del factoring en la gestión 

financiera. 

     Bardales (2017) en su tesis “el financiamiento de cajas municipales a las Mypes exportadoras 

de productos agroindustriales de Lima Metropolitana 2014 – 2016”, el cual concluye las tasas de 

interés competitivas que otorgan las Cajas Municipales, facilitan el acceso financiero, el 

asesoramiento brindado por las cajas también inciden positivamente en el financiamiento, lo 

mismos que indicen en la liquidez mas apropiada a las necesidades de las MYPES, en tal sentido 

nuestra investigación obtuvo como resultados de la variable financiamiento un 60% del ítem 13 

respondieron probablemente si realizan evaluaciones sobre las tasas de interés que manejan las 

entidades financieras, para el financiamiento de sus inversiones, en tanto un 45% del ítem 15 

contestaron definitivamente si la organización mide la capacidad de sus obligaciones financieros 

adquiridos para las inversiones futuras y así obtener mayor liquidez y rentabilidad para la 
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empresa, y un 50% del ítem 18 respondieron que probablemente si existen criterios adecuados 

por la gestión para realizar un financiamiento a largo plazo. 
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Conclusiones 

 

Como resultado de la investigación se llegó a las siguientes conclusiones 

1. Se concluye que la gestión financiera influye positivamente en el financiamiento de la 

Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurin 2020, dado que realizar una gestión financiera 

eficiente es tomar decisiones en la asignación de recursos, incluyendo, adquiridos, 

invertirlos y administrarlos del mismo modo el financiamiento participara en relación con 

su ejecución de los prestamos obtenidos por la empresa. 

 

2. Se concluye que la gestión financiera influye favorablemente con las obligaciones 

financieras de la Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurin 2020, dado que, para cumplir 

con las obligaciones financieras, depende mucho de una buena planificación financiera y 

un presupuesto proyectado por la gestión financiera; por lo tanto, cumplir con las 

obligaciones financieros es la consecuencia de tener una óptima gestión por parte de los 

individuos que forman los gerentes financieros. 

 

3. Por último, se concluye que la gestión financiera influye positivamente con el 

cumplimiento de los plazos financieros de la Empresa Negociación Kio SAC. Lurin 

2020, por tanto, la gestión es una función vital por parte de la administración que hace 

que se cumplan con las obligaciones en los plazos determinados. 
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Recomendaciones 

 

1. Se recomienda realizar una correcta gestión, en el cual se involucre al personal 

administrativo y financiero, así como también realizar capacitaciones al personal, para 

que este preparado a la hora de realizar un préstamo bancario y este tome la decisión 

adecuada a la hora del financiamiento de sus inversiones de la organización. 

 

2. Se recomienda realizar un plan financiero que les ayudan a tener un control ordenado de 

las obligaciones financieras para así cumplir con los objetivos y metas que se planifica la 

empresa. 

 

3. Se recomienda utilizar indicadores financieros, realizar mensualmente los flujos de caja 

que controles sus efectivos con la finalidad de cumplir con los plazos establecidos de las 

obligaciones financieras, esta medida ayudara a que cada vez que solicite un nuevo 

financiamiento solicite en el plazo adecuado. 
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Apéndice 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA  
La Gestión Financiera y su Influencia en el Financiamiento de la Empresa Negociación Kio S.A.C. Lurin 2020 

 

 

 

PROBLEMA 

 

OBJETIVOS 

 

HIPOTESIS 

 

VARIABLES 

 

DIMENSIONES 

 

INDICADORES 

 

METODOLOGIA 

Problema General 

¿En qué medida la 

gestión financiera 

influye en el 

financiamiento de la 

Empresa  Negociación  

Kio S.A.C. Lurín 2020? 

Objetivo General 

¿Determinar en qué 

medida la gestión 

financiera influye en el 

financiamiento de la 

Empresa  Negociación  

Kio S.A.C. Lurín 2020? 

Hipótesis General 

¿Existe una relación 

significativamente entre 

la gestión financiera y el 

financiamiento de la 

Empresa  Negociación  

Kio S.A.C. Lurín 2020? 

 

 

 

 

 

 

 

   Gestión 

Financiera 

 

 

 

 

 

 

Asignación de 

Recursos  

 

 

 

Medios de 

Financiamiento 

Capital 

 

Presupuesto 

 

Pagare 

 

 

Crédito Comercial 

 

 

Factoring 

 

Tipo: Aplicado 

 

Nivel: Descriptivo  

Correlacional 

 

Diseño: No 

Experimental 

 

Población: 

20 trabajadores 

 

Muestra: 

20 trabajadores 

 

Técnicas e 

instrumento: 

El instrumento que 

se empleo fue el 

cuestionario con 

escala de valores 

ORDINAL 

 

Técnicas de 

procesamiento de 

datos: La técnica 

que se empleó fue la 

encuesta 

 

 

Problemas Específicos 

 

1 ¿De qué manera 

influye la gestión 

financiera con las 

obligaciones 

financieras de la 

Empresa  

Negociación Kio 

S.A.C. Lurín 2020? 

 

2 ¿De qué manera la 

gestión financiera 

influye con los 

plazos financieros 

de la Empresa  

Negociación Kio 

SAC? Lurín 2020? 

Objetivos Específicos 

 

1. Identificar de qué 

manera la gestión 

financiera, influye 

con las 

obligaciones 

financieras de la 

Empresa  

Negociación Kio 

S.A.C. Lurín 2020. 

 

2. Identificar de qué 

manera la gestión 

financiera influye 

con los plazos 

financieros de la 

Empresa 

Negociación Kio 

SAC. Lurín 2020. 

Hipótesis Específicos 

 

1. La gestión 

financiera se 

influye favorable y 

significativamente 

con las 

obligaciones 

financieras de la 

Empresa Estación 

de Servicios Kio 

S.A.C. Lurín 2020. 

2. La gestión 

financiera influye 

favorable y 

significativamente 

con los plazos 

financieros de la 

Empresa  

Negociación Kio 

SAC. Lurín 2020. 

 

 

 

 

 

 

Financiamiento 

 

 

 

Obligaciones 

Financieras 

 

 

 

 

 

 

Plazos 

Financieros 

 

Leasing 

 

Tasa de Interés 

 

Préstamo 

Bancario 

 

 

Deuda a Largo  

Plazo 

 

 

Pasivo Monetario 
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Apéndice 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION FINANCIERA 

Estimado (a) Sr. (a) 

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigación titulada La 

Gestión Financiera y su Influencia en el Financiamiento de la Empresa Negociación Kio S.A.C. 

Lurin 2020, se divide en 2 partes, está compuesto por 20 enunciados y las respuestas son de 

carácter académico. Marque con una X la opción que considere: 1: Definitivamente no, 2: 

Probablemente no, 3: No opino, 4: Probablemente si, 5: Definitivamente sí. 

 

VARIABLE: GESTION FINANCIERA 

Nro. DIMENSIÓN 1: Asignación de Recursos 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que el capital es parte de la 

asignación de recursos para la gestión financiera? 

     

2 ¿considera usted el capital forma parte de las 

herramientas en la gestión financiera como asignación 

de recursos? 

     

3 ¿Cree usted que existe un planeamiento adecuado en el 

presupuesto de la gestión financieras? 

     

4 ¿Cree usted que el presupuesto que realiza la gestión 

financiera es comunicado a todas las áreas 

administrativas y de contabilidad? 

     

5 ¿Considera usted que se cumplen con las fechas de 

vencimientos de los pagarés en la gestión 

administrativa? 

     

6 ¿Conoce usted los procedimientos para ejecutar los 

pagare en la gestión financiera? 

     

 DIMENSIÓN 2: Medios de Financiamiento 1 2 3 4 5 

7 ¿Considera usted que los medios de financiamiento 

son créditos comerciales para la gestión financiera? 

     

8 ¿Considera usted que los Medios de financiamiento 

tiene relación con los créditos comerciales en la 

empresa? 

     

9 ¿El Factoring influye en los medios de financiamiento      
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para la gestión financiera? 

10 ¿Conoce usted los procedimientos para realizar un 

Factoring? 

     

 

 

 

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE FINANCIAMIENTO 

VARIABLE: FINANCIAMIENTO 

 DIMENSIÓN 1: Obligaciones Financieras 1 2 3 4 5 

11 ¿Considera usted que el leasing forman parte de las obligaciones 

financieras de la empresa? 

     

12 ¿Considera usted que el leasing permite un crecimiento  y aumento en 

la producción de la empresa? 

     

13 ¿Realizan evaluaciones constantes sobre las tasas de intereses que 

manejan las entidades financieras? 

     

14 ¿Para el financiamiento de las inversiones de la empresa se consideran 

un gasto las tasas de intereses? 

     

15 ¿La empresa mide la capacidad de obligaciones financieras para cada 

préstamo bancario? 

     

16 ¿los préstamos bancarios están considerados en la gestión del 

financiamiento como una obligación Financiera? 

     

 DIMENSIÓN 2: Plazos Financieros 1 2 3 4 5 

17 ¿Las deudas a largo plazo, son planificados y direccionados a metas 

establecidas de la organización? 

     

18 ¿Cree usted que existen criterios adecuados para realizar un 

financiamiento a largo plazo? 

     

19 ¿Considera usted que los pasivos monetarios son recursos de 

financiamiento de la empresa? 

     

20 ¿Los pasivos monetarios son considerados en la planeación del 

financiamiento de la organización? 

     

 

Gracias por su participación. 

 


