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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetieterminar, como influye el control interno en

la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Ligtd.8.El control interno

es importante porque aporta la seguridad a los procesos contables que se maneja en la empresa,
fijando y evaluando los procedimientos administrativos, contablesydieros que ayudan a

qgue la empresa logre sus objetivos propuestos, asinsanmplementaciorn laempresa
reduceriesgos yerrores efha informacion financierdA nivel de empresas tenemos indicadores

gue permiten evaluar los beneficios de la gestidpresarial pero el de mayor significancia es

la rentabilidad puesto que determina el nivel de utilidad generado por el capital invertido

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
descriptiva disefio descriptivo no experimenyairansversal, se trabajé con una pobladén
30 trabajadoreserealizd la encuesta medianéd instrumento del cuestionario obtenido de la
operacionalizacion de las variables validados por criterio de jueces expdediabilidad
mediante el coeficiente alfa de Cronba@k.acuerdo al resultado obtenido con el proceso Chi
Cuadrado con el grado de libertad de 4, corresponde a 5,99 valores que es menor al calculado
(7,809); por lo tanto, se comprueba que el contri@rno influye en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lim2018. En el cruce de variables entre el
control interno y la rentabilidad se observo que existe relacion entre las variables con un

56.67% de nivel alto y con 43.3% deel regular.

Palabras clave€ontrol interno. Rentabilidadihversiones.



Abstract

The objective of this research was to determine, how internal control influences the profitability
of the company Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Liim2018.Internal control is important
because it brings security to the accounting processes that are handled in the company, setting
and evaluating the administrative, accounting and financial procedures that help the company
achieve its proposed objectives, adlas its implementation in the company reduces risks and
errors in financial information. At the company level we have indicators that allow us to
evaluate the benefits of business management but the most significant is the profitability since

it determnes the level of profit generated by the capital invested.

The research was carried out under the quantitative approach, type of descriptive
research, noexperimental and transversal descriptive design, workwas with a population of
30 workers, the survewas carried out using the questionnaire instrument obtained
operationalization of variables validated by expert judges' criteria and reliability using
Cronbach's alpha coefficient. According to the result obtained with the Chi Cuadrado process
with the dgree of freedom of 4, it corresponds to 5.99 values that is less than the calculated
(7,809); therefore, it is found that internal control influences the profitability of the company
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia2018. In the crossover of variaislbetween internal
control and profitability, it was observed that there is a relationship between variables with a

high level of 56.67% and with 43.3% of regular level.

Keywords: Internal control. Profitability. Investments.
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Introduccién

La presenteinvestigacionlleva por titulo:Control interno y Rentabilidad empresacuya
actividad principal es el rubro de transportesado en el problemaCdémo influye el control

interno en laentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. L0487

En tal sentido la investigacion Ideontrol interno y la rentabilidad en la Empresa
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Limas importante porque permitdeterminar cémo el
control irterno con sus dimensiones de evaluacién de riegos, actividades de control,
supervision y monitoreo influye en la rentabilidad con sus dimensioed®s financieros,
rentabilidad econdmica y rentabilidad patrimonial, permitiendo que la empresa cumpla con s

objetivos y logre las utilidades previstas.

Seconsultarorfuentes bibliograficasobre, las variables de la investigaaitenautores
diferentes para el desarrollo dlemarco tedricoy pararespaldarese estudio, que esta

estructurado de la forma sigate

En el capitulo |, problema de investigacion; se identifica la descripcion de la realidad
problematica, el planteamiento del problema, objetivos de la investigacion, justificacion y

limitaciones.

En el capitulo Il, presentamos el marco teodrico de la investigacion; contiene los

antecedentes internacionales y nacionales, bases teoricas y definicion de términos.



En el capitulo Ill, Metodologia; enfoque, tipo y disefio de investigacion; hipotesis,
variables y su operacionalizacion, poblacion, muestra, técnica e instrumento, validez y

confiabilidad del instrumento.

En el capitulo 1V, presentamos los resultados de la investigacion; desarrollamos el
andlisis e interpretacion de los resultados obtemuediante las encuestas las cuales fueron
demostrados estadisticamente para determinar la influencia entre ambas variables, a su vez

demostramos la contrastacion de las hipétesis planteadas.

Las conclusiones y recomendaciones se realizan con el propésitortalecer la
investigacion en cuantd eontrol interno y rentabilidagarala Empresa Inversiones Anticona

Ruiz S.A.C. Lima 2018 a fin de permitie que tenga la rentabilidad deseada.



Capitulo |

Problemade la Investigacion

1.1. Descripcionde la Realidad Probleméatica

El Control Interno, actualmente buscan salvaguardar a la empresa en la direccién y en la
consecucién de sus objetivos, su mision, asimismo en salvaguardar los activos y brindar
confiabilidad de los registros contables, plasmando las normas y procedimientos establecidos.

Por ello el control interno es imprescindible para una adecuada gestion empresarial.

En esta coyuntura, el control interno es totalmente preventivo sobre tes@s@ara
gue, mediante la interaccién de recursos financieros, humanos y materiales, se identifiquen las
debilidades y se implanten las acciones preventivas que propicien la eficiencia operativa y la
eficacia a fin de lograr los objetivos de las empresatando pérdidas por negligencia o falta
de organizacion entre areas, lo cual finalmente aéatasarrollo de la empresa, impactando

en el logro de los objetivos y metas incorporados en el plan estratégico empresarial

Muchas de las empresas dedicadirubro del transporte, inician copiando la forma de
trabajo de la competencia, solucionando sus problemas de manera reactiva, sin contar con un
manual de organizacion y funcemdebidamente formalizadd\simismo, el personal que
labora enestasempreas en la mayoria déos casosno cuentan con especializacion en el

desemperio de sus funciones y desconocen el reglamento interno y las normas de la empresa.

La rentabilidad es la correspondencia que existe entre la utilidad y la inversion

realizada, ygue mide la eficiencia y la eficacia de la gerencia de una empresa, demostrada por



las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacién de inversiones, su categoria y
regularidad es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su eegjeesi¢ion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también
es entendida como una nocion que se aplica a taitinaeconémica en la que se movilizan

los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados.

La importancia de la rentabilidad es primordial para el desarrollo porque nos da una
medida de la necesidad de informaciésla medida que permite decidir entre varias opciones
para evitar riesgos. Por eso, es fundamental que la politica econémica de una empresa potencie

espacios rentables.

La empresa de estudds Inversiones Anticona RuizASC, creada hace 18 afios y euy
actividad principal es el rubro de transportes. En sus inicios, esta empresa se organizo imitando
el funcionamiento de la competencia. Su sistema de soporte logistico presentaba limitaciones
y el sistemade comunicacion entre areas no era el adecuaderando inconvenientes en el
servicio posiventa, lo cual afectaba la calidad del servicio y la relacion con los clientes y
proveedores. En cuanto al sistema contable, no existia claridad en los reportes sobre la
informacion financiera que permitan evaluar azonabl ement e | as opera
presentacion de reportes internos en toda entidad es necesaria para brindar una informacion
confiable y actual sobre lo que esta ocurriendo en cuanto al avance y progreso en el logro de

los objetivosymetas st abl eci daso.

La empresa erestudiotambién presenta dificultades debido a que no se aplican

adecuadamente las normas y procedimientos organizacionales, las cuales tampoco se



encuentran actualizadas. Es mas, los empleados no estan bien infatenaglosra clara sobre
sus funcioney no cuentan con un desarrollo y crecimiento profesional. Sus sueldos son
inferiores a los del mercado y no hay una politica de ascensos y promociones, por tanto, se

encuentran desmotivados y hay renuncias en el corto. plazo

Ademas, se ha observado pefigiencia en las Areas de Contabilidad, Adisiracion
y Personal erel cumplimiento de los procedimientos de contndérna Por otrolado, el
procesade cobranzao incorporaecnologiaactualpara esta actividadAsimismo, el proceso
contable no cuentzon homogeneidadPor lo tantola informacion contable no cumple con el

principio de integridad y falta de confiabilidad para la toma de decisiones.

Asimismo, no existe un sistema con la base de datos actdalide clientes y
proveedores, lo cual es un riesgo inherente para la emgreda. esta problemética ha
demostrado la importancia dempoderar y fortalecer el control interno en dicha empresa, como

herramienta inherente a la gestion.

1.2. Planteamiento ¢l Problema

1.2.1. Problema general.
¢Como influye el control interno en la rentabilidad dehapresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 20187

1.2.2. Problemas especificos.
¢Como influyelas actividades de control en la rentabilidecempresadnversiones Anticona

Ruiz S.A.C. Lima 2018?



¢, Como influye laevaluacion de riesgan la rentabilidad de kempresa Inversiones Anticona

Ruiz S.A.C. Lima 2018?

¢,Como influye lasupervision y monitore@n la rentabilidad de lampresa Inversiones

Anticona Ruiz S.A.C. Lima2018?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.
Determinay cémo influye el control interno en la rentabilidad de la empresa Inversiones

Anticona Ruiz S.A.C. Lima 2018

1.3.2. Objetivos especificos
Determinay cdmo influye las actividades de control en la rentabilidad de empresa Inversiones

Anticona Ruiz S.A.C. Lima 2018

Determinay como influye la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la empresa Inversiones

Anticona Ruiz S.A.C. Lima 2018

Determina, cémo influye la supervision y monitoreo en la rentabilidad de la empresa

Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia2018

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion
En el aspecto tedrico, al realizar la presente investigacion, se pudo a#ananera clara
informacioncientificasobre el control interng rentabilidad Asimismo, una de los motivos

por realizarla presente investigacion, es que eerngresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C.



ubicado en Limaes quese haobservad@roblemas ge incide en laentabilidad porque no
se realiza un adecuado control intecomsiderandoevaluacion de riesgos, actividades de
control y, supervision y monitoreo; pakeerificar los correctivos con la finalidad dgque la

empresdome decisionesorrects a través de la gerencia

En el aspecto practico, uno de los principales motivos que impulsé el desarrollo del
presente trabajo de investigacion fue analizdmo la empresa en estudio mejora su
rentabilidadsi se tiene ugontrol interno que les perraitlisminuir los riegos y fortalecer a la
organizacion a fin de lograr un crecimiento sostenible, alcanzar sus objetivos y prevenir la
pérdida de recursofara una empresa es de vital importancia conocer la relacion existente
entre el control interno y leentabilidad. La informacién financiera y contable debe ser
confiable y ello dependera en gran medida del control interno, lo que permitird mejorar la

rentabilidad de la empresa InversioAediconaRuiz S.A.C.

En el aspecto metodoldgicee hautilizado el método cientifico para que a traves
la investigaciorcientificg encumplimiento de las politicas y normas internas y externas en la
empresa Inversiones AnticonaASC, sirve de guia para la toma de decisiones de sus directivos
y complementael logrode sus objetivos, con la implementacién de estrategias metodoldgicas

gue garantizan ucontrol internopara finalmente alcanzegntabilidad deseada.

El estudio es importante porque la aplicacibn adecuada del control interno es
beneficioso para érea contable de kampresa Inversiones Anticona SAtbrqueayuda a
detectar a tiempo losesgosy adoptar los correctivos necesarios para la mejora de la

rentabilidad.



1.5. Limitaciones

Con respecto a las limitaciones de esta investigaciéon no se han presentado, considerando que
se obtuvo acceso a las fueniésliograficas como libros, paginas web, articulos de revistas,
informes estadisticos, normatividad, entre otras relacionadas amtrolc Interno,
cumplimiento, mecanismos de prevencion correccion y evaluacion, informacion de calidad,
rentabilidad, normas internas y externas, mejora continua de los procesos, toma de decisiones

e indicadores.

Por otro lado, se conto con el talento lamm necesario para la investigacion. El trabajo
de campo ha sido realizado con el personal de la empresa en estudio, los cuales presentaron
muy buena predisposicion en el desarrollo de la encpestaitiendo cumplir con el desarrollo

de esta investigaamd



Capitulo Il

Marco Tebrico

2.1. Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Arteaga yCadena (202Q)a incidencia del control interno frentdarentabilidadde las pymes

del sector de comercio del canton qui2017.Universidad de las Fuerzas Armadas Ecuador.
Cuyo objetivo fue: determinar la incidencia del Control Interno frente a la rentabilidad de las
PYMEs del sector de comercio de Quito mediante edestle la correlacion de variables,
durante el afio 2017. La presente investigacion se realizé a las Pymes del sector comercio de
Quito. Los métodos cientificos utilizados fueron teoricos y empiricbsniendo como
resultado una muestra de 342 entidadesgd.la las conclusionest nivel de control interno
incrementa la rentabilidad también lo hara, de la misma manera si sucede, al contrario, las
empresas analizadas han dado resultados negativos, tienen un nivel bajo de control interno,
principalmente en edomponente supervision, seguido de los componentes de evaluacion de
riesgos y de sistemas de informacién y comunicacién, lo que desencadena que control interno
sea deficientd.as organizaciones que presentan una rentabilidad alta también sefialan un nivel
de control interno alto, a pesar de su reducida estructura funcional estas entidades han
desarrollado un buen sistema de control interno que les permita conocer hacia donde quieren
dirigirse, los enfrentamientos que estas tendran para el logro de si$s coeta también
identificar, evaluar y dar respuesta a posibles eventos negativos que impidan su consecucion.
Sin embargo, estas empresas también tienen falencias en el componente de actividades de

control.



10

Vargaq2016)Analisis del sistema de control@mho y suncidencia en la rentabilidad
de la empresd.lantas & Llantas Hugo Car de la Ciudade Machala Titulo pregrado.
Universidad de Machala. Ecuador. El objetivo fue: Establecer de qué forma el insuficiente
sistema de control interno de inventarios esta afectando a las ganancias de Llantas & Llantas
Hugo Car de Machaléinvestigacion que utilizé los nados cualitativo y cuantitativél tipo
de investigacion para la presente tesis de grado fue, la exploratoria, descriptiva y asociacion de
variables.Para la muestra se seleccioné a 150 Contadores de la Provincia, a los que se les
aplicaron la encuest®esultadosAl momento de preguntar sobre la aplicacion del control
interno el 56% manifesté que este provee a la empresa de un control sobre los procedimientos,
mientras que el 38 dijo que el sistema de contrptovee unaeguridad razonable sobre los
sddos y solo un 1% dijo que el control interno es una herramienta para la toma de decisiones

en la rentabilidad

Plaza y Riera (2015) con su tesis titulddacontrol interno y la productividad
operacional de las medianas empresas comerciales del camitagro, 2015 Con tesis de
pregradoUniversidad Estatal de Milagro, Ecuador. Tuvo como objetivo analizar como incide
el control interno en la productividad operacional de las medianas empresas del cantdon
Milagro, mediante un estudio sistematizado deifssrumentos y técnicas aplicadas para
determinar su importancia que les permita mantener un nivel alto de productividad y
rentabilidad. Los autores usaron la metodologia con enfoque cuanitasiftativo tipo
explicativa, explicativa con un disefio degtivo. Asimismo, la poblacion fue de 167 empresas
y la muestra consta de 22 empresas. Ademas, se habla que la técnica empleada para la
recopilacion de informacion fue la encuesta y entrevistas, el instrumento aplicado es un
cuestionario que consta de guata tipo entrevista. El resultado a los instrumentos empleados

para la recopilacion de informacion arrojé que el del 86% personas que laboran en las
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organizaciones cuenta con un sistema de control adecuado, también el 82% de la muestra
encuestada manifigs que es beneficioso y muy relevante contar con controles interno,
manuales, procedimientos en una entidad. Por otro lado, los gerentes, duefios de las empresas
piensan que un buen sistema de control interno ayudara en la productividad y desarrollo de la
empresa. En conclusion, la aplicacion de control interno ayuda a prevenir y corregir ciertos
riesgos no solo financieros sino operativos, ya que dia a dia se puede evaluar el desarrollo de

las actividades para que la empresa tenga rentabilidad.

Corderoy Castillo (2016) en su TesisEl control interno como herramienta para
mejorar la rentabilidad IMECOR® ,Tesis pregradoUniversidad deGuayaquil. Ecuador,
cuyoobjetivo esconocer la importancia de tener un adecuado sistema de control interno en las
organzaciones, en virtud a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad en
el momento de implantarlos; en especial, si se centra en las actividades béasicas que ellas
realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Tanmhgortaste hacer
hincapié que la empresa que aplique controles internos eppsuiacionesconocera su
situacion real, de ahi, lBascendenciae tener una planificacién capaz de verificar que los
controles se cumplan para darle una mejor visién solgessidn Este trabajo dmvestigacion
fue descriptivoya que permitio observar como es y como se manifiesta el fendbmeno que se
investiga y sus componentetratdndose de un@oblacionpequefa, se tom6 como muestra a
los 30 trabajadores y 6 directivos ld Empresa IMEDCORP S.Ademas, se trabajé bajo una
metodologiale tipo no experimentaya que no se manipulan las variables ni se asignan sujetos
de manera aleatoria a las condiciones. Mas bien, se efectian varias observaciones de los sujetos

gue podian caer de manera natural en esas condiciones.
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Vega (2013kEl control interno y su efecto en la rentabilidad de la empresa Akabados
de la ciudad de Ambato durante el afieesis postgrado Universidad técnica de Ambato.
Ecuador.Objetivo Indagar como el @trol Interno mejora la rentabilidad de la empresa
AAkabadoso Analizar | os procesos de Control
Evaluar la rentabilidad de la Empresa Akabados para mejorar frente a la competencia. Proponer
un Sistema de QGdrol Interno con el objetivo de direccionar a la empresa y aumentar su
rentabilidad. Poblacion En una investigacion puede considerarse varias poblaciones o
subpoblaciones. Se debe incluir una breve descripcidn de las caracteristicas mas sobresalientes
dela poblacién, en términos de su importancia para el estudio. Muestra Para mi investigacion
cientifica voy a utilizar el método del muestreo aleatorio simple que se basa en el seguimiento
de los procedimientos al azar solo que para seleccionar los elemerdosuestra se utiliza
la tabla de los nimeros aleatorios. Se enlista la poblacion que puede ir de 001 hasta n valores,
lo que dependera de la forma o estilo que escoja el investigador (de arriba hacia abajo, de
derecha a izquierda o viceversa). Metogdh En esta modalidad el investigador toma contacto
en forma directa con la realidad para obtener informacion de acuerdo con los objetivos del
proyecto. Resultado El 25% del personal administrativo encuestado responde que, si conoce
de la importancia de$ indicadores financieros en la rentabilidad de la empresa, mientras que
el 75% del personal administrativo encuestado contestaron que no conocen de la importancia
de los indicadores financieros en la rentabilidad de la empresa. Conclusiones El 100% del
personal que integra la empresa Akabados considera que si es necesario e indispensable adoptar
medidas de control a nivel de toda la organizacién ya que se conseguira ser mas competitivos
en el mercado. Con relacion a la evaluacion del desempefio el 68%gpa@edonas encuestadas
manifiestan que no se ha realizado evaluaciones de desempefio al personal siendo éste tan
importante ya que permite analizar la conducta de los mismos para tomar los correctivos

necesarios y poder mejorar constantemente.
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Villamarin (2016) Sistema de Control Interno y su Incidencia en la Rentabilidad de la
Compafia de Economia Mixta de Vivienda Alternativa Past@EMVIVP. Tesis pregrado.
Universidad Regional Autbnoma de los Andes UNIANDEBUYO. EcuadarSu objetivo:

Disefiar un siema de control interno para la determinacion de la rentabilidad de la Compafiia
de Economia Mixta de Vivienda Alternativa CEMVARASTAZA. Investigacion exploratoria,
descriptiva. Técnica de la encuesta, instrumento cuestionario. La potdatidconformda

por todos los funcionarios, personal administrativo, operativo y de seguridad de la Compafiia
de Economia Mixta de Vivienda Alternativa CEMV\RASTAZA que asciende a un nimero

de 85. Una vez analizado la estructura de la empresmskiyeque esta debmejorar algunos
aspectos importantes a nivel interno, es por ello que se ha desarrollado la presente propuesta
en base a criterios profesionales, estableciendo analisis que beneficien la situacion empresarial
y econdmicamente sea enriquecedor. Asi tamigigmere un adecuado control de los procesos
internos creando conciencia empresarial y forjando un desarrollo equitativo de todas las areas
empresariales.

En cuanto al andlisis financiero. en el periodo que corresponde al afio 2013 nos da un valor del
12,76 que representa la rentabilidad sobre las ventas, pero en relacién con el periodo del afio
2014 que tenemos un valor del 24,69% considerando que existe una diferencia de 12,00% es
un cifra significativas; sin embargo en el periodo del afio 2014 las venvéren afectadas

lo que representa la disminucion de ingresos lo que perjudica en todas las areas principalmente

en el area financiera ya que este componente es de mucha importancia.

2.1.2. Nacionales.
Espinozay Bva (2018), en su TesiRelacion dekontrol interno y rentabilidad de la empresa
inversiones A.J.R. SAC, Callao,20T@sis pregraddJniversidadPrivada del Norté Lima,

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Provincia Constitucional del Callao, tiene
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como propaosito determar la relacion que existen entre el Control Interno y la Rentabilidad en

la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC., bajo un tipo de investigacion no experimental, con
un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio transversal (Descripteaelacional), paraal
presente investigacion se utilizé la técnica de Cuestionario, y el instrumento de recoleccion de
datos la Encuesta, el cual fue realizado a toda la poblacion de la citada empresa (censo 13
personas) y para analizar la Rentabilidad utilizamos los Ratiasdteros, el cual nos permitio
evaluar el estado econdmico y financiero de la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC. Los
resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion del Control Interno con la
Rentabilidad en la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC.acelacion ayudaria a mejorar la
utilidad neta.

Comentarios: Este trabajo de investigacion ha buscado fortalecer un control interno en la
empresalNVERSIONES A.J.R. SAQpara analizar la Rentabilidad utilizamos los Ratios

Financieros mediante el controlénho.

Valverde (2017)Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de
transporte y turismo Universo E.l.LRATrujillo, en los afios 2022016 Tesis pregrado.
Universidad César Vallejo. Trujilld.a presente tesis tuvo combjetivo general determinar
la incidencia que tiene el control interno en la rentabilidad de la empresa de transporte y turismo
Universo E.l.R.L.La poblacion y muestrde estudio de la investigacion fue la empresa de
transporte y Turismo Universo E.LLR.L., haciendso de losinstrumentosentrevista,
cuestionario, y también la observacion directa se identificaron problemas en las algunas areas
de la empresa, como retrasos en sus operaciones, existencia de sobre funciones y errores que
se hacen evidencia de una de&figia del control interno manejado por la empresa, y al haber
realizado un analisis de la rentabilidad obtenida de la empresa en los ait@d P8 1se refleja

como repercutio, pues tenia una disminucion en la rentabilidad en cuanto a la utilidad. Una vez
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aplicado el control interno en la empresa tomando muestra del afio 2016 se presentaron
aumentos en la rentabilidad sobre las ventas de 8.06%, aumento en la rentabilidad neta de las
inversiones de un 8.19%, un aumento de la rentabilidad neta del patrireamol®.16% y

por ultimo se obtuvo un aumento de la rentabilidad neta del capital del 5d&3¥strandose

como incide de manera positiva en la rentabilidad la aplicacion del control interno para la
empresa, donde mediante la aplicacién para su corgggidmiento se aplicaron actividades

e instrumentos de control que encaminan al buen funcionamiento de los procesos de la
empresa: aplicandose para la empresa un manual de organizacion y funciones, capacitaciones,

y formatos de control para el monitoreolae operaciones.

Moncada y Sosé2019) en su tesis:implementacién de un sistema de control interno
basado en el informe COSO Il para la mejora de la gestion, en la EPS GRAU S.A. en la ciudad
de Piura, 2019 Tesis pregrado. Universidad Sefior de SipameRtel. Trujillo. tuvo como
objetivo demostrar como la implementacion de un sistema de control interno basado en el
informe COSO I, incide en la mejora de la gestién de la empresa, para lo cual se realiz6 un
diagnéstico previo de la situacion actual aeatel control interno aplicado en el &rea contable,
donde se logré identificar las principales deficiencias. Mediante la presente investigacion se
empled el disefio pre experimental y se empleé como técnica de recoleccion de datos, la
encuesta, a fin de nseguirtoda la informacion necesaria, en base a su sistema operativo
respecto al desarrollo de su gestidén. Referente a los resultados obtenidos, demuestran que, con
la implementacion del sistema de control interno, se notd una mejora segun el anédides de
elemento del informe COSO Il, ya que al implementar tanto el codigo de ética, el manual de
procedimientos, flujogramas y actividades de control segun los riesgos previamente
encontrados, en sus diferentes areas se obtuvo una mejora en su gesticesys @

elaboracion del Sistema de control interno basado en el Informe COSO Il, como una
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herramienta de gestion, permitid mejorar la gestion de los riesgos identificados en las areas de

la empresa, identificando los puntos criticos, y subsanar lagedefas en los procesoslna

correcta evaluacién de riesgos potenciales, ayuda a mejorar el desempefio de la entidad, debido
a que ayuda a mitigarlos de manera anticipada o tomar medidas para que el impacto negativo

de estos riesgos no tenga tanta rep@ousobre la empresa.

Quispe(2017) El control interno y su efecto en la Rentabilidad de las actividades de
exportacion en las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, P84S pregrado
UniversidadSan Martin de Porra&ima. El objetivo principade la presente investigacion fue
determinar el efecto que origina un sistema de control interno a la rentabilidad de las
actividades de exportacién de las empresas aduaneras del distrito de Ventanilla, al haberse
observado que muchos materiales que selut z ab an par a Asujetar
importaciones por via maritima, eran desechados cuando podian ser utilizados en las
actividades de exportacion, ahorrando costos y generando mas rentabilidad a las empresas al
incrementar sus utilidades. La preseirtvestigacion es de tipo cuantitativo porque usa la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicidbn numérica y el analisis
estadistico, asimismo se auxilia en disposiciones, normas y técnicas para el recojo de
informacion.El resultadodel trabajo de campo se realied cinco empresas aduaneras del
distrito de Ventanilla, entrevistando a un universo de 56 personas de las areas administrativas
y operativos de las mismas. Llegando sclanclusionesle que debestableceseun control
interno ordenadosupervisibny monitoresoperativa eficiente, para captar, seleccionar y
almacenar los materiales de trincado que dejan los clientes en las import@eicneptimizar
Su uso y obtener resultados que se reflejen en la rentabiljplémentar metodologias de
trabajo y evaluar el rendimiento laboral de tesbajadores para incidir en la eficiencia

operativa al maximizar la capacidadlde recursos materiales.
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2.2. Bases Boricas

2.2.1Control interno

2.2.1.1 Definiciones
El control interno se define comun proceso realizado por el directorio, la gerencia y el
personal,cuyo disefio se encarga de proveeraseguramiento razonalparael logro de

objetivos referidos a la eficiencyeeficaciade las operacionegganizacioales.

Segun refiere Navarrp Ramos (2016)es de vital importancia el control interno en el
ambiente en que se desarrollandasip r e ®racsun prateso mediante el cual se asienta el
estilo de gestion con el que deberdn ser administradas, permitectadeposibles
inconvenientes dentro de los procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro
de la toma de decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los

objetivos inicial mente establecidoso.

Por suparte, Gutiérrez catolico(2015), sefiala quéicho controlhace referencia a
Acomprobaci - n, inspecci -n, fiscalizaci-n o
unas actuaciones estan 0 no en consonancia con normas o criterios dados que marcan como se
debe hace todos estos conceptos son aplicables a la gestiéon de la actividad ecenémica

financier ao.

2.2.1.20Dbjetivos del Control Interno:
Considerando los objetivos del control interno se detallan los més relesegte®el Toro

(2015)
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Confiabilidad de lanformacién
Este objetivo no solo escala a la parte contable, sino a la informacién en general de cada area
de la organizacion. Para ello, es fundamental contar con una buena comunicacién que permita
definir los indicadores de calidad en la gestién esgmial, para finalmente, poder evaluar la

misma.

Eficiencia y eficacia de las operaciones
Para lograr este objetivo, se deben definir de forma clara los ciclos de las operaciones de cada
area (es decir, su inicio y fin), y definir con exactitud poscedimientos que se generan en
cada ciclo. Estos deber8n establ ecerse en e
en donde se sefala claramente las funciones y responsabilidad que tiene cada trabajador en su

puesto de trabajo.

Cumplimiento déos reglamentos, normas y politicas establecidas
Para ell o es necesario que cada trabajador i
entidad (misién), qué objetivos se propone alcanzar y cdmo aspira lograrlos (visién), y cudl es
la base legafjue la rige (reglamento disciplinario, convenio colectivo de trabajo, politicas de
superaci-n del personal, c-digo de ®tica, re
ello es de vital importancia que el disefio del sistema de control se eefodp® recursos
humanos.

Control de los recursos
Es necesario tener en cuenta que el control de los recursos es un pilar fundamental en esta
herramienta, debido a que permite garantizar el control preventivo de los mismos. Cada
empresa es responsabéerdalizar sus procedimientos estableciendo mecanismos en los cuales

el trabajador y sus directivos Al ogren i nt
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corr espondeEswse establdca de@aerdo a las caracteristicas y del giro o negocio

de cada empresa.

Ruffner (2016) manifiesta que los objetivos del control interno, son: (a) Proteger los
recursos de la empresa; (b) Prevenir las deficiencias; (c) Detectar las deficiencias en la
malversacion; (d) Proteger y salvaguardar los bienes, vafomgsedades y demés activos de
la empresa en cuestion; (e) Promover la eficiencia y eficacia de las operaciones a en la empresa;

(f) Detectar desperdicios de material innecesario, tiempo, etc.

Fonseca (2014) dice, existen solo tres objetivos delaanterno, son: (a) Obtener la
informacion financiera apropiada, oportuna y real; (b) La proteccion de los activos que tiene la

empresa; (c) La promocion de la eficiencia de las operaciones.

2.2.1.3 Importancia de control interno.

Rivera, (2015) El comtl interno, en los ultimos tiempos, se ha desarrollado una gran
importancia en el nivel financiero, Administrativo, productivo, econémico y legal, permite una
seguridad razonable a la alta direccién de una organizacién, con el resultado de los objetivos
empresariales Todo por medio del establecimiento de eficiencia y efectividad en los trabajos,
asi como fe de los reportes financieros y desempefio de leyes, normas y regulaciones, esta
actuacion administrativa el control interno se ayuda gedtén de desarrollo, ya que aprueba
comprender la realidad de la entidad a través de funciones de planificacion, medicion, gestion
y mejora, con el objetivo de obtener cumplimiento de la organizacion, estas tienen como

soporte el marco normativo naciomgaihternacional. @@rr.1)
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Mantilla (2013) cooperar a la seguridad de método contable, a la medicion de los
procedimientos administrativos y contables para que cumpla sus objetivos, y aminoren los

riesgos de pérdidas de activos, confianza de los esiadaosiéros y respeto de normas. (p.69)

2.2.14 Normas por considerar en el control interno:

Integridad y valores éticos
Es responsabilidad del Gerente o Director de la empresa, lograr que sus colaboradores vy jefes
tengan conocimiento y pongan en practica el decalogo de valores con los que se identifica las
entidades. Al respect®el Toro, (201%precisag u e 0 e s le gud los valeres £tecds
sobre pasan el cumplimiento de las normas, leyes, resoluciones, decretos, lo cual constituyen
una parte intangible del contr ol i nternoo.

cultura basada en el comportamiento ytagridad de sus colaboradores.

Competencia profesional
La gerencia debe establecer los mecanismos para lograr la competencia profesional deseada de
sus colaboradores, lo cual se traduce en cudles son los niveles de habilidades, especialidad y
conocimientos que se buscan en dicho colaborador para el buen desarrollo de sus
responsabilidades y roles en el puesto de trabajo. Asimismo, es importante buscar el desarrollo
y crecimiento profesional mediante planes de capacitacion acordes a las necesidades de |

persona, inherentes al desarrollo de las funciones en su puesto de trabajo

Atmosfera de confianza mutua
Es responsabilidad de la gerencia, el fomentar de manera global en la organizacion, un

ambiente de confianza que ayude a contar con informacioriidadcantre areas, lo cual es
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fundamental para la toma de decisiones. Por ello, es necesario la integridad y competencia

profesional, que garantice una comunicacion transparente.

Estructura organizativa
Para ello es necesario desarrollar un organigrameidnal donde se sienten las bases de la

estructura organizativa y los niveles de responsabilidadrpas. (ver apéndice B)

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Para ello es necesario elaborar un manual de organizacion y funciones, donde queden
edablecidas de manera clara y transparente las funciones y responsabilidades del cargo y los
niveles de jerarquia en dicha ar@aando un colaborador ingresa a la organizacion, se le debe
dar una induccion y adiestramiento sobre lo que la empresa esp#reodeo profesional y
entregar informacion como son: la vision, mision de la empresa, sus funciones y los valores

éticos empresariales.

2.2.1.5 Limitaciones del Control Interno
Hoyos (2015) sostiene que las limitaciones mas resaltantes del control internde son:
requerimientogde confabulacion o colusiéde abuso de autoridade obsolescenciael error

humano

Por ende, las limitaciones del control interno son varias, senaale ellas es que el control
interno no puede ir mas alla del requerimiento administrativo; es decir, estar al pendiente de la
linea costo beneficio, debe ser pensado con la estructura de una piramide donde la punta esta
representada por la gerencia auistrativa y la base por todos los empleados; es vulnerable a

la violacion de principios éticos, que acarrean robo y fraudes; el abuso de las autoridades



22

administrativas de la organizacién, la falta de tecnojogieores humanos por falta de

informacion,por lo que es inerte por lo que implica vigilancia y procesos propios.

2.2.16 Componentes de Control InternaseginCOSO

Estupifian(2015) resume las dos versiones del modelo COSO:
COSO |, contiene los cinco componentes del control intekntbiente de control;
Evaluacion de riesgos; Actividades de control; Informacion y comunicacion y
Supervision y monitoreo.
COSO I, contiene ocho componentes del control interAmbiente interno;
Establecimiento de objetivos; Identificacidon de riesgosallacion de riesgos;
Respuesta a los riegos; Actividades de control gerencial; Informaciéon y comunicacién

y la Supervision y monitoreo.

2.2.1.7Bases tedricas de los componentes del control interno:

Ambiente de control.
Establece un entorrayganizacional favorable para el ejercicio de préacticas, valores, conductas
y reglas que sensibilicen a los miembros de la empresa, generando una cultura de control
interno y una gestion escrupulo&astupifian2015)
Espacio de control da el acento en compafiia, desarrollando la conciencia de control de sus
colaboradores. Es el principio de los elementos del control interno, relacionando doctrina y
forma. En el ambiente de control incluyen la probidad, los valores éticos, la disputa de la gente
de la empesa, la filosofia, la practica de procedimiento de la administracion, la autoridad como

organiza y desarrolla a su gente. (Carbajal, 2015)
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Evaluacion de riesgos.
Identifica, analiza y administra los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales y

elaborar una respuesta apropiada a los miskhastilla (2015)

La compaf2?2a debe ser consciente de | os rie:
integrados con ventas, produccion, mercadeo, finanzas y otras actividades, de acuerdo que
opere aplicadamente. Igualmente deben instalarse mecanismos para recoatizer, yan

administrar |l os riesgos sefaladoso. (Sant il

Actividades de control.
Establecer politicas, procedimiento y practicas para asegurar que los objetivos institucionales

se logren y que las estrategias para mitigar riesgos se ejeliim(2010)

Las labores del control incluyen a toda la compafiia, en todos los niveles y responsabilidades.
Asumen un grado de actividades como: conformidad, aprobaciones, demostracion,
conciliaciones, verificacion de desarrollo operacional, seguridacttiles y segregacion de

funciones (Mantilla, 208).

Informacién y comunicacion.
Asegura que el registro, procesamiento, integracion y flujo de informacién se dé en todas las
direcciones, con calidad y oportunidad a través de meétodos, procesos, caedies, y

acciones con un enfoque sistematico y regMantilla (2015)
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Hernandez (2016) sostiene que este elemento tiene el objetivo de agilizar los reportes
en el inferior espacio que ayude al equipo a desempeiiar sus obligaciones y demostrar exactitud
y seguridad en dicha comunicacién. La compafiia se apoya con técnicas de datos eficientes
organizados a reportes de coordinacion, la verdad financiera y la ejecucion de normas para asi

mejorar su manejo y control

Supervision y monitoreo.
El sistema de contrahternodebe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y calidad
de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentacion para promover una actitud
proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales y pezstéblecer y evaluar si el

sistema funciona de manera adecuéttarera(2015)

Rebaza y Santos (2015) idel control i nterr
con peligros y reporte financieros integral, completa y fiable, no puede estar suelta,de

equivocaciones o0 timoo. En este criterio se

supervision y monitoreo.

2.2.1.8 Rol y responsabilidad del control interno

De acuerdo a las NIAS, el rol y la responsabilidad del control interno, esdegiaadiversos
niveles respetanderarquiasincluyendo a los directivos, auditores internos y todo el personal
de menor nivel gerenciajuienes contribuyeal funcionamiento del sistema de control interno

de manera eficaz, eficiente y economica.

La alta direccion y el personal de la empresa, son responsables directos de la aplicacion,

supervisar y mantener el control interno, que deben mantener una estructura sélida de control



25

interno que promueva el logro de sus objetivos y metas, asi como laaéicieficacia y
economia de las operaciones que realiza; con la finalidad de contribuir al fortalecimiento del
control interno en las organizaciones; por ello, los directivos que se designe deben asumir el
gran reto y compromiso responsable, capaz desimghtar un eficiente control interno en las

actividades y procesos que desarrolla la empresa.

2.2.2Rentabilidad

2.2.2.1 Definiciones

Una de las definiciones de tantabilidad aplicada a la contabilidags la dd_ara (2014)que
manifiesta:la rentabilidad esta relacionada directamente con el control interno ya que este
ayuda a las empresas a incluir en su planeacion métodos preventivos para evitar pérdidas de
recursos, y a capitalizar experiencias para convertir los riesgos en oporturigades 2Q7)

sefiala, debido a que mide el desarrollo de una inversion y de la capacidad de la empresa para

remunerar los recursos financieros utilizados.

Asimismo, Diaz (2012) refiere lo siguienteLa remuneracion que una empresa (en
sentido amplio déa palabra) es capatedar alos distintos elementos puestos a su disposiciéon
para desarrollar sactividad econémicaEsuna medida de la eficacia y eficiencia en el uso de
esoselementos tanto financieros, como productivos como humanos. Con lo ctial duab

hablar de rentabilidades.

La Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econémica en la que se

movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos
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resultados. En la literatura econdémica, aunque el térreintabilidad se utiliza de forma muy
variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la
misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un
determinado periodo de tiempo produdes capitales utilizados en el mismo. Esto supone la
comparacion entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de
permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun

gue el analisisealizado sea a priori 0 a posteriori. (Sanchez; 2013, p. 2)

La rentabilidad es un concepto amplio que admite diversos enfoques y proyecciones, y
actualmente existen diferentes perspectivas de lo que puede incluirse dentro de este término en
relacion conlas empresas; se puede hablar asi de rentabilidad desde el punto de vista
econdémico o financiero, o también se puede hablar de rentabilidad social, incluyendo en este
caso aspectos muy variados como pueden ser los aspectos culturales, medioambientales, et
gue vienen a configurar los efectos positivos 0 negativos que una empresa puede originar en

su entorno social o natural. (Lizcano; 2014, pag. 10)

En general, la rentabilidad es un coeficiente que mide la utilidad generada por una
inversion; en términd empresariales rentabilidad de activos es la utilidad operativa que rinde

cada unidad de activo operacional (Parada;2013, p. 23)

2.2.2.2 Importancia de la Rentabilidad.

La rentabilidad mide la relacion entre los resultados monetarios de una actiedas @

esperados) y los medios empleados para obtenerlos. La rentabilidad es el objetivo eeondmico

financiero de la empresa. En el estudio de la misma se diferencia: la rentabilidad econdmica o
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de la inversién, la rentabilidad de los capitales propios yehtabilidad de mercado o

rentabilidad para el accionista. Cuervo y Rivera;1986, mencionado por Ccaccya (2015)

2.2.2.3 Tipos de Rentabilidad.

Rentabilidad econémica

Es una medida del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de su
financiacion, dado en un determinado periodo. Asi, esta se constituye como un indicador basico
para juzgar la eficiencia empresarial, pues al no considerar las implicdadiaanciamiento

permite ver qué tan eficiente o viable ha resultado en el &mbito del desarrollo de su actividad

econdmica o gestion productiva.

Sanchez (2014panifiesta quesel resultado de la productividad de los activos de una
entidad sin teneen consideracion su financiacion. Lo que permite la comparacion de la
rentabilidad entre compafiias sin considerar sus estructuras financieras. La rentabilidad
econOmica se erige asi en indicador basico para juzgar la eficiencia en la gestion empresarial,
pues es precisamente el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion,
el que determina con caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos

econdmicos.

Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido finanlciadotivos permitira
determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad

economica o por una deficiente politica de financiacion. (p. 5)
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En otros términos, la rentabilidad econémica reflejaria la tasa en la cerawggera la
totalidad de los recursos utilizados en la explotacidn. Las ratios mas utilizadas en su medicion
relacionan cuatro variables de gestion muy importantes para el empresariado: ventas, activos,

capital y resultados (utilidades) como se precisaséepormente.

Rentabilidad financiera

Navarro, J. (2019) sostiene gaerentabilidad financiera es conocida como ROE, en inglés de
Return on Equity. Es la concordancia entre el beneficio neto y el capital personal de la empresa.
Muestra la capacidad dgenerar resultados positivos de los fondos propios, es decir el capital

y las reservas de la empresa. Cuanto mas alto sea mejor para los propietarios de la empresa.

Es una medida referida a un determinado periodo, del rendimiento obtenido por los
capitaks propios, generalmente con independencia de la distribucion del resultado. La
rentabilidad financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas cercana a los
accionistas o propietarios que la rentabilidad econdmica, y de ahi que tedricgraegtm la
opinibn mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar

en interés de los propietarios. (Ccaccya; 2015)

2.2.2.4 Evaluacion de la Rentabilidad Econdmica.

Se basa en determinar el resultado obtenido de una Empresa por intermedio de apoyo financiero

en compaiiia de los activos que se ejecutan para obtener resultados significativos.
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La rentabilidad econémica tomaba en consideracion los activos utilizadasepgpresa, bien

la totalidad de ellos o bien los activos o inversiones afectos a la explotacion; pues bien, la
rentabilidad financiera, que ahora nos ocupa, incorpora en su célculo, dentro del denominador,
la cuantia de los fondos propios, por lo cua eshtabilidad constituye un test de rendimiento

o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa.

Contablemente, el resultado atribuible a los accionistas viene reflejado en la cifra del
resultado neto o liquido, esto es, el resultad@uies de impuestos, incluyéndose a estos
efectos incluso los resultados extraordinarios. Por su parte, en lo que respecta a las inversiones
efectuadas en la empresa por los propietarios, éstas vendran medidas por la suma total de los

fondos propios existees al final del ejercicio. (Lizcano;201p. 1112)

2.2.2.5 Andlisis de la Rentabilidad Econémica.

Se trata de evaluar la capacidad efectiva de la empresa, del negocio, para obtener rendimientos
a partir de los capitales invertidos y recursos disponiblesechando los aspectos financieros

y centrando la cuestion en los econdmicos, se mide la eficacia de los gestores de la empresa,
en cuanto la propiedad de la empresa pone en manos de los administradores de la misma unas
inversiones, unos recursos, page éstos, a partir de la gestiéon de los mismos, consigan

generar beneficios.

La herramienta fundamental a utilizar es la ratio de rentabilidad econémica, conocido
como Returnon InvestmenROI- o Returnon AsseSROA-. Esta ratio pone en relacion una
variable de acumulacion, como es el Total Activo, y un variable flujo, como él es resultado del

ejercicio. (Caraballo, Amondarain, Zubiaur 2013, p. 2)
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2.2.2.6 Andlisis de la Rentabilidad Financiera.

Returnon Equity (ROE). En este caso nos centramos en $peoéiva financiera de la
rentabilidad, la cual sera del maximo interés para el accionista y para la empresa. En el primer
caso para tomar sus decisiones de inversion en la empresa. En el segundo, para disponer de un
criterio para tomar decisiones sobrareldelo de financiacion que implique, en su caso, una
mejora en la rentabilidad de los recursos propios, si bien tal decision estara afectada por otros
aspectos relevantes como, por ejemplo, la solvencia de la empresa. (Caraballo, y Amondarain

y Zubiaur 2@3, p. 5)

Ratios de Rentabilidad Financiera.

Matematicamente, una ratio es una razon, es decir, la relacion entre dos nimeros. Son un
conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias

y Pérdidas. Las ratiggroveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes
estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, el
gobierno, etc. Por ejemplo, si comparamos el activo corriente con el pasivo corrientepsabre

cual es la capacidad de pago de la empresa y si es suficiente para responder por las obligaciones

contraidas con terceros. (Aching;2012, p. 14)

Para realizar un andlisis financiero, uno de los instrumentos mas usados y de gran
utilidad son las razoneinancieras porque pueden medir en un alto grado la eficacia y

comportamiento de la empresa y son comparables con las de la competencia. (Mariela;2013,

p.2)
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Son indicadores financieros que se calculan en base a diversas cuentas proporcionadas
por los Etados Financieros, que serviran para entender el desenvolvimiento financiero de la

empresa, a través de sus valores cuantitativos (Salguero;2013, p. 23)

Los ratios, razones o indicadores financieros son coeficientes o razones que
proporcionan unidades dales y financieras de medida y comparacion, a través de las cuales,
la relacion entre si de dos datos financieros directos permite analizar el estado actual o pasado

de una organizacion. (Coello;2015, p.5)

Clasificacion de los Ratios de Rentabilidad

Rentabilidad sobre la inversion (ROA): Esta ratio analiza la rentabilidad de la estructura
econdmica, es decir, del activo. Para ello relaciona el resultado neto de explotacion con las
inversiones totales realizadas en el activo. De este modo, indiczaleiab productividad con

gue han sido utilizados los activos totales de la empresa sin considerar los efectos del
financiamiento.

Rentabilidad operativa del activo: Es el indicador que mide el éxito empresarial, considerando
los factores que inciden faalle o desfavorablemente en el proceso de generacién de valor
dela empresa

Rentabilidad neta sobre ventas: Es una medida de la rentabilidad neta sobre las ventas, donde
se consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y laborales desa eimgica
cuantos céntimos gana la empresa porcada sol vendido de mercaderia.

Margen comercial: Determina la rentabilidad sobre las ventas de la empresa considerando solo

costos de produccion.
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Rotacién de activos: Es un indicador que refleja la capaaleétal empresa para generar
ingresos respecto de un volumen determinado de activos.

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE): ElI ROE indica la rentabilidad obtenida por los
propietarios de la empresa y es conocida también como la rentabilidad financielas Para
accionistas es el indicador mas importante pues les revela como sera retribuido su aporte de

capital. (Ccaccya;2015; p.2)

2.2.27 Diferencias entre ROl y ROE

La diferencia entre ambas, es que la rentabilidad econémica utiliza todos los atiraatoat
para generar esa rentabilidad, mientras que la rentabilidad financiera solo utiliza los recursos

propios.

Se puede dar la paradoja que la rentabilidad econdmica sea positiva, pero que la rentabilidad
financiera suponga pérdidas para los isgees. Esto puede ser explicado porque gran parte
del capital es ajeno y el coste de la deuda supone abonar una importante cantidad de intereses

e impuestos que no se ven superados por los ingresos.

2.2.28 Definicion de los Ratios de Liquidez.

Dado quéda liquidez es un término que se refiere a la solvencia de la posicion financiera general
medible por la capacidad de una empresa para cancelar sus obligaciones a corto plazo, estas
ratios evallan la capacidad de pago que tiene la empresa para haeerdtenleudas de corto

plazo. Es decir, la liquidez mide la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a

sus deudas de corto plazo y por ende determina el dinero en efectivo de que dispone, para
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cancelar las deudas. Expresan no solamenteagkjo de las finanzas totales de la empresa,
sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.
Facilitan examinar la situacion financiera de la compafiia frente a otras, en este caso las ratios

se limitan alanalisis del activo y pasivo corriente. (Caballero;2014; p.9)

2.3. Definicién de términos basicos

Control internoDisefadgaraobtenetun logro de objetivos referidos a la eficiencia y eficacia
de las operaciones organizacionalBs. de vital importancia en el ambiente en que se
desarrollan las empresasorque determinain estilo de gestion con el que deberan ser
administradas;on lo cual se pueden enconfpassibles inconvenientes dentro de los procesos
empresarialesconvirtiéendee en una ayuda dentro de la toma de decisigpnasi poder
garantizar que se cumplan los objetivos planteados por una organidéai@iro & Ramos

2016).

Correccidén: Trata sobre el andlisis efectuado por la direccion, supervisando cada una de las
operaiones, asi como también para comparar la rentabilidad. Es imperativo en una empresa
confirmar que las tareas asignadas se estén efectuando a cabalidad, mediante la revision y
monitoreo que las mismas estén debidamente aprobadas y respaldadas, paradiaahavés

de indicadores de rendimiento, demostrar si las medidas de correccién han sido eficientes en

su utilizacion(Gonzales R. 2015)

Cumplimiento normativo: Esta orientado al respeto escrupuloso de la ley y de los cédigos
propios de cada empresa,fin de garantizar que no se infrinjan los procesos y normas

organizacionales (Lopez D. 2017).
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Evaluacion: Permite valorar, establecer o calcular la importancia de un hecho anbliEado.
organizacion sostenible debe evaluar la estrategia, los mecanisuagestion, con el fin de
poder ser adaptada a las necesidades especificas de cada empresa, a sus objetivos, tamario,

estructura, procesos y servicios que suministran (Laporte, J. 2016).

Indicadores de gestion: Es una forma cuantitativa establecida éodér o mas variables,
medi ante | o cual ise registra, procesa Yy pre
avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo

determinadoo (Cifuentes, A; (2018).

Informacion de catlad: Precisa, 4gil, que se encuentre actualizada ante los cambios que surjan
producto de los avances tecnoldgicos. La divulgacion y la interaccion para transmitir los planes,
estrategias, normas, politicas y demas instrucciones a realizar, es de vit@noipalentro

de la empresa, a los grupos de interés como son los clientes, proveedores y poblacion en general

(Bonilla M (2018).

Marco Integrado de Control Interno COSO: Marco lider en disefio, implementacion y

conduccioén de control interno y evaluacagsu efectividagCOSO 2013).

Normas internas y externas: Son lineamientos especificos cuyo contenido debe ser seguido por
los colaboradores de la empresa, para cumplimiento de las politicas organizaciBstdes.
buena practica empresarial, permitetaoicon competencias laborales; desarrollar un proceso
formal de planeacidn estratégica, e implantar planes y programas para la mejora continua de

sus proceso\{varez M. 2019).
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PrevencionEsta funcién inicia con la identificacién de los posibiesgos de incumplimiento
de los procedimientos o normas, definiendo la gerencia los controles necesarios, para luego
hallar las deficiencias e informar de manera permanente a la Direccion sobre los riesgos

inherentes a fin de tomar las medidas correctpuasse vayan a propon@&opez D. 2017).

RentabilidadSe trata de la remuneracidén que una empresa es capaz de otorgar a los distintos
recursos puestos a su disposicion para desarrollar su actividad econémica. Es una medida de

eficiencia y eficacia erl @so de recursos financieros, productivos y humanos (Diaz M. (2012).



Capitulo IlI

Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

El trabajo de investigaciorobre como el control interno influye en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Liin2018,se ha realizado mediante un enfoque
cuantitativo, que de acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que dicho

e nf o q u alamaoleccidn dezdatos para probar hipotesis con base en la medicion numérica

y el an8lisis estad2?stico, con el fin establ
decir, fAemplea | a recolecci - -n daeanvedtigdcionsy y an ¢

probar hip-tesis formuladas previamenteo (®ra

El enfoquede investigacionrefleja la necesidad de medir y estimar magnitudes del problema
de investigacién. Las preguntas del instrumentoavesebre cuestiones especificas. Si los
resultados corroboran las hipétesis, se aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan

en busca de nuevas hipotesis.

3.2. Variables.
Variable independiente (X):Control interno

Variable dependiente(Y): Rentabilidad

3.2.1. Operacionalizacion de variables.
Variable: Control interno
Definicion: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,

procedimientos que desarrollan los directivos y trabajadores de una emprsgkeraado los



37

componentes especificamente deelaluacion de riesgos, actividades de control y la
supervisidny monitoreo, con la finalidad de prevenir posibles riesgos que afectan el

cumplimiento de los objetivos previstoblajvarro & Ramos, 2016)

Dimensiones de Control Interno

Primera Dimensién Evaluacion deiesgos.
Este aspecto permitira reflexionar sobre los riesgos, por ello es nedasaioraciony el
analisis ddos riesgos en base al estudio de los problemas especificos que se pretende evaluar.

(Carpig 2017).

SegundaDimensién Actividadesde control.

Consiste en determinar las funciones y disponer la responsabilidid algorizaciony
aprobacion déas atividades o procesos propiod dentrol sobrananejo de fondo®fectuar

las conciliaciones de saldos contables para comprobar antes, durante y después de realizar

alguna accion o tomar una decision oportRanseca, 2014).

Tercera Dimension Supervsidbny monitoreo.
Nos lleva da comunicaciorle resultadosportuna respecto a las deficiencias incurridas en la
empresa, las mismas gdeben estar bajo seguimiento, como aspecto importante del control

interno.(Quifionez, (2017).
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Matriz de Operacionalizacién de la variable: Control interno

Dimensiones

Indicadores

items

Evaluacion de
riesgos

Valoracion

cbentro del control interno, es realiza |a
rotacion de cargos al personal de émpresg
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lingara la
valoracion de sus actividadesmo un aspect
de la evaluacién de riesgbs

Andlisis de
Riesgos

,En el control internogsrealiza la evaluacio
de riesgosnediante el andlisis correspondie
en el area de Contabilidad da empresa
Inversiones Anticona Ruiz S.A.Cima?

Actividades de
control

Autorizacion

¢En las actividades de control, osl
comprobantes de pagoy los informes
financierosson revisados fienen autorizaciof
del area de Contabilidad de laempresg
InversionesAnticona Ruiz S.A.CLima y son
verificados por el control interfo

Manejo de
fondos

¢En el control interno se realiza actividades
control del manejo de fondos e inversiol
dentro de la empresa Inversiones Anticol
Ruiz S.A.C.Lima?

Conciliaciones

(Se realiza actividades de control en
conciliaciones de las bases de datos y
operaciones procesadas que realizareh de
Contabilidad deempresa Inversiones Anticol
Ruiz S.A.C. Lima,y son verificadas en ¢
control intern@

Supervision y
monitoreo

Comunicacion
de resultados

¢ Se realiza la comunicaciéon de resultados
gerencia sobre la supervision y monito
realizado eda empresalnversiones Anticong
Ruiz S.A.C.Lima?

Seguimiento de
resultados

¢Se realizan el seguimiento de resultados
aplicar las medidas correctivas propuestas
la supervisién y monitoreo al finalizar el cont
interno en la empresa Inversiones Anticol
Ruiz S.A.C. Lima ?
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Variable: Rentabilidad

Definicién. - La Rentabilidad es la idea que se aplica a toda acciébn econdémica en la que se
movilizan medios materiales, humanos y financieros con el fin de obtener ciertos resultados
bajo esta perspectiyka rentabilidad econdémica y patrimonial de una empresa puedaeseal
comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos

beneficios. (Ccaccya,2015)

Dimensiones de Rentabilidad:

Pri mermenbMedimrosnancieros
Sontodoslos recursoshancariogpropiosy ajenoscon los que cuentala empresagasimismo
dinero en efectivo, aportesde los socios (acciones),utilidades, préstamosde acreedoes

y proveedores;réditosbancario® privadosy emisioneglevalores.

SeguddmenRennabil iidcaad econ- m

Mi de | a capaci dad Ilgiueyn etd eerneecnh olsessc@anmi dseocon alg
estanter 2 acsqgbsrbadbr eclcd $ eche es pbeat €i ) ibpanted u gca noe re
el que no seéendesiemspeusasateo sh @y que pagar sobre

(Lawr enc@o0.1

Ter ckeirmenRentabilidad patri moni al

Mi de el rendi miento que obtienedal oapaccdadi
tiene |l anempseedaenkers aelns @O Db breeemtaa blial i dad g
empr escadep I | egar a tener en funci-n de | o0s

financkP@re 201


http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2015C604065546
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2013C0998
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C057
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C0198
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C003
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Matriz de Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad

Dimensiones| Indicadores items
Recursos ¢ Todos los recursdsancariosque cuenta la empre
Medios . forman parte déos medics financieros que contribuye
bancarios con la rentabilidagn laempresa Inversiones Antico
Financieros Ruiz S.A.C. Lim&
Efectivo ¢ El efectivo es el medio financiero mas importante
la generacion de rentabilidad la empresa Inversion
Anticona Ruiz S.A.C. Lima
¢Los activos generan rentabilidad econémica lo
Rentabilidad |Activos optimiza la rentabilidad en l@mpresa Inversiong
Anticona Ruiz S.A.C. Lima
econdmica — — —— —
Beneficio bruto|¢,La rentabilidad econdmica genera beneficios bruto
maximizan la rentabilidad en leampresa Inversiong
Anticona Ruiz S.A.C. Lim2
Accionistas ¢La inversion realizada por los accionistas genera
rentabilidad patrimoniaén laempresa Inversiones
Rentabilidad Anticona Ruiz S.A.C. Lima?
patrimonial Recursos ¢La rentabilidad patrimonial de la empresa Inversiq
Anticona Ruiz S.A.C. Lima dependera de un adecu
propios manejo de recursos propios?
Bienes ¢ Los bienes tangibles, forman parte de la rentabilig
patrimonial en l@mpresa Inversiones Anticona Rui
tangibles S.A.C. Lim&
3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.

Hi: El control interno influye en la rentabilidad de la empresa Inversiones Ankwon&.A.C.

Lima- 2018
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Ho: El control interno influye en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 2018

3.3.2. Hipotesis especificas.
Las actividades de control, influye en la rentabilidad de empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 2018

La evaluacion de riesgos, influye en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 2018

La supervision y monitoreo influye, en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Limai 2018

3.4. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se realiz6 dentro del marco de la investigacion de tipo descriptiva,
tomando en consideracion que se centra en la descripcién de como el control interno influye

en la rentabilidad de la empresa Inversionatichna Ruiz S.A.C. Lim& 2018. Al respecto,

Ferreyra y De Longhi (2014), establece que la investigaciéon de tipo descriptivo, tiene como fin
describir, identificar rasgos caracterz2stico

94).

En estesentido, la investigacion identifica las propiedades y caracteristicas que considere
relevantes relacionadas al grupo, objeto de estudio, y cualquier otro fenOmeno que es sometida

a un determinado analisis.
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3.5. Disefio de la Investigacién

El disefio de la inestigacion del presente trabajo es no experimetéakriptivode alcance
transversalo transeccional A su vez, Hernandez et al. (2014) sefiala que son estudios no
experimentalesos que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que

solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

Este trabajo de investigacion es transversal o transeccional, puesto que la recopilacion de datos

se hadado en un momento Unico (Hernandez, et al. 2014). Siendo el propésito de esta

investigaci-n Adescribir variables y anali za

El diagrama del disefio de investigacion es el siguiente:

M——0

Donde:
M: Poblacion seleccionada para la encuesta realizada.

O: Informacién u observaciones que nos refieren la muestra.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.
La poblacién del presente trabajo esta constituid@@iwabajadores de Empresa Inversiones
Anticona RuizS.A.C, siendo una condicién necesaria para ser tomados en consideracion en el
presente estudio, que hayan prestado sus servicios durante el afv&@éBama (2015)
manifiesta que la poblacion es la totalidad de los individuos u objetopupden ser
considerados para medir el desempefio de las variables de un estudio, y como afecta estas

variables a cada uno de dichos individuabjetos.
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3.6.2. Muestra.
La muestraconsiderada en la presente investigadiu@la totalidad de la poblacion, es decir
por los30 trabajadoresle la empresa Inversionesnticona Ruiz SA.C., teniendo en cuenta
que la poblacion no es muy alta. Hernaneleal (2014) nos indican que la muestra estara
conformada por un segmento de leblagion previamente seleccionada, sobre la cual se
aplicaran los métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos: por lo tanto, la
muestra debe definirse y delimitarse con precision antes de llevar a cabo la recopilacion de

datos.

3.7. Técncas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Técnicas de recoleccion de datos
Durante el proceso de investigacidbn se opté por utilizar la encuesta, como técnica de
recoleccion de datos. De esta manera tenemos a Behar y Rivero, citados por Gallardo (2
gui enes afirman que | a encuesta fipretende 006D
l a poblaci-n de inter®s0 (p. 73) . Por | o ta
pretende recopilar datos y cuyo procesamiento es llevado a sigb@ndo pautas

estandarizadas, con la finalidad obtener informacién veraz.

3.72 Instrumento de recoleccion de datos
En la investigacién, se optdé por emplear como instrumento de recolecciébn de datos el
cuestionario. Teniendo en cuenta la definicion ldeUniversidad de Granada (2019)
cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar datos necesarios para lograr

los objetivos propuestos en un proyecto de investigacion (consultado el 09.12.2019).
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El cuestionario se formulé de acuerdo a laerapionalizacion de variables,
estableciéndose para la variable de control interno siete items, asi como, para la variable de
rentabilidad sietéems, haciendo un total de 14 items, cuyas respuestas se formularon teniendo

en cuenta la escala Likert, conauvaloracion de 5 a 1:

Definitivamente de acuerdo 5
De acuerdo 4
No opina 3
En desacuerdo 2
Definitivamente en desacuerdg 1

3.7.3 Validacion del Instrumento por juicio de expertos

Se realiz6 mediante Juicio de Expertos las cuales validaron el cuestionario basado en una ficha

con diez criterios y una valoracion de uno a cinco:

Valoracion

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

gl B~ W N| P

Muy bueno
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Siendo los resultados:

Matriz de Juicio de Expertos

JUECES
CRITERIOS J1 J2 J3 TOTAL
Claridad 5 5 5 15
Objetividad 4 5 5 14
Actualidad 5 5 4 14
Organizacion 5 5 4 14
Suficiencia 5 5 5 15
Pertinencia 4 5 5 14
Consistencia 5 5 4 14
Coherencia 5 5 4 14
Metodologia 4 5 4 13
Aplicacion 4 4 4 12
Total de validacion| 46 49 44 139

Total, Maximo = (N° de criterios) * (N° digeces) *(Puntaje Maximo de Respuestas)
Célculo de coeficiente de validez:

Validez= B9 = B9 = 093 =93%
10*3*5 150

Conclusion: El Coeficiente de Validez del Instrumento e8.@&¢es considerado bueno

3.7.4 Confiabilidad del instrumento; Alfa de Cronbach
Para la confiabilidad del cuestionario, este se aplifitmbajadores de la empresa Inversiones
Anticona Ruiz S.A.C. Lima. aplicando el coeficiente Alpha de Cronbach. Los resultados de
la confiabilidad del instrumento:

Alfa de Cronbach

Alfa de Crorbach
09
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Anélisis de Confiabilidad.

Para la validez del instrumento se utilizé el Alpha de Cronbach, que se encarga de
determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (o items) que forman

parte de la encuesta.

Formula:
k Zf:l 5*12
o= |——|1- :
kE—1 S? '
Donde:
g2 : :
T *i es lavarianzadel itemi,
2
q Sf es la varianza de la suma de todos los items y

T kes el namero de preguntas o items.

El instrumento estd compuesto por 14 items, siendo el tamafio de m3@strecaestados. El
nivel de confiabilidad de la investigacion €8 0.
Resultados:

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos O 0
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variable:
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

09 14



http://es.wikipedia.org/wiki/Varianza
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Discusion:

El valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la
fiabilidad de la escala. Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio, se considera
gue valores del alfa superiores a 0,7 son suficientes para garantizar la fiabilidad de la escala.
Teniendo asi, que el valor de Alpha de Cronbach para nuestroniento es ©.por lo que

concluimos que nuestro instrumento es altamente confiable.



Capitulo IV

Resultados

4.1 Resultado Descriptivos

4.1.1 Tablas de frecuencias de las variables y dimensiones.

Tablal: Control Interno

Fuente: Resultados de la encuesta.

Regular

X: Control interno

Figura 1: Control Interno

Andlisis:
Observamos larelacion de frecuencia entre las variables y las dimensiones que existe
es de nivel alto 56.67% y un nivel regular del 43.33%, del control interno coneonsestra

en elfigura.
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Tabla2: Evaluacion de riesgo

Fuente: Resultados de la encuesta.

60

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Figura 2: Evaluacion de riesgo

Analisis:

Analizamosla figura que el 56.67% existe la frecuencia de relacion entre la variable
control internoy la dimensiérevaluacion de riesges alto; tanto el 33.33% regular y el 10.00%

bajo.
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Tabla3: Actividades de control

Fuente: Resultados de la encuesta.

il

a0

Porcentaje

20

535%

Raqular Alle

Figura 3: Actividades decontrol

Analisis:

La figuranos resume que el 66.67% se manifiesta la frecuencia de relacion que existe
entre las variableontrol internoy dimension dectividades de contrals alto y un 33.33% es

regular.
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Tabla4: Supervision y monitoreo

Fuente: Resultados de la encuesta.

Porcentaje
[

33.33%

Regular Alto

Figura 4: Supervision y monitoreo

Analisis:

Analizamosla figura 4 donde se demuestra que la frecuencia de relacién entre la
variablecontrol internoy la dimension sobre la necesidadsdgervision y monitorees alto

con un 66.67% y el 33.3% es regular.
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Tabla5: Rentabilidad

Fuente: Resultados de la encuesta.

Deficients Regular Bueno
Y: Rentabilidad

Figura 5: Rentabilidad

Analisis:

Observamos la frecuencia de relacion que existe entre las variables y las dimensiones

de nivel regular de 56.67%, deficiente de 33.33%, y un solo un 10.00% esdresriabilidad
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Tabla6: Medios financieros

Fuente: Resultados de la encuesta.

40

30

20

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 6: Medios financieros

Analisis:

El resultado de acuerddafiguraobservamos la relacion de frecuencia entre la variable
rentabilidady la dimensiormedios financierose observa que el 36.67% es regular, un 33.33%

es deficiente y solo un 30.00% es bueno.
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Tabla7: Rentabilidaceconémica

Fuente: Resultados de la encuesta

40

30

20

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 7: Rentabilidad econémica

Analisis:

Vemosla figura de relacién de frecuencia entre la variatiée la rentabilidad/ la
dimensionrentabilidad econémicabservamos que hay similitud con un valor del 33.33% es

bueno, el 33.33% regular y el 33.33% deficiente.
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Tabla8: Rentabilidad patrimonial

Fuente: Resultados de la encuesta.

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

Figura 8: Rentabilidadpatrimonial

Analisis:

El resultado que se demuestra la relacion de frecuencia que existe la variable
Rentabilidady la dimensionrentabilidad patrimonialo cual demuestra que el 60.00% es

deficiente, el 33.33% es regular y solo el 6.67% es bueno.
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4.1.2 Resultados de tablas de contingencia.

Tabla9: Cruce de variables XControl internovs Y:Rentabilidad

Y: Rentabilidad Total
Deficiente  Regular  Bueno
f 1 11 1 13
X: Regulare, 330 36.7%  3.3%  43.3%
Control interno f 9 6 2 17
Alto % 30.0% 20.0% 6.7% 56.7%
f 10 17 3 30
Total
% 33.3% 56.7% 10.0% 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta
il Y:
Rentabilidad
H Deficiemte
18 B Eegular
.Bnll.:r

[3

Recuento

ds

]

‘| s
F
, ,
|

Rragular Alto

Figura 9: Cruce de variables XControl internovs Y: Rentabilidad

Analisis:
A continuacién,con el cruce de variables entk control internoy la rentabilidad

observamos que existe relacion entre las variables con un 56.67% de nivel alto y con 43.3% de

nivel regular.
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Tablal0: Cruce de dimensiones ¥laluacion deiesgovs yl:Medios financieros

y1: Medios financieros

Deficiente  Regular Bueno Total
Bajo 1 2 0 3
1 % 3.3% 6.7% 0.0% 10.0%
Eval):Ja{cién Regular f ’ ! 2 10
de riesgo % 3.3% 23.3% 6.7% 33.3%
Alto f 8 2 7 17
% 26.7% 6.7% 23.3% 56.7%
Total f 10 11 9 30
% 33.3% 36.7% 30.0%  100.0%

Fuente: Resultados de la encuesta.

yl:
Medios
Fimamcieros

.D-E:iuu

B Eagular
.BHH

Recuento

Bajo Regular Afo

Figura 10: Cruce de dimensiones Elaluacion de riesges y1:Medios financieros

Andlisis:

Analizamos sobre el cruce de dimensiones de la variaiirol internoque es
evaluacion de riesgg variablerentabilidadque esmedios financiergsdemostrando en el
grafico la relacidn que existe entre dichas dimensiones con 56.7% de nivel altogd83i3e

regular y un 10.00% de nivel bajo.
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Tablall: Cruce de dimensiones @ztividades de controls y2:Rentabilidadeconémica

y2: Rentabilidad econdmica

Deficiente Regular Bueno Total
X2: R | f 0 8 2 10
Actividades de eguiary, 0.0%  26.7% 6.7%  33.3%
control f 10 2 8 20
Ao o 3330  67%  267%  66.7%
Total f 10 10 10 30

% 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
Fuente: Resultados de la encuesta.

Rentabilidad
Econdmica
B Daficianin

B Eezular
[ ] Bueas

Recusnio

Riegular Ao

Figura 11: Cruce de dimensiones ¥tividades de controls y2:Rentabilidad econémica

Analisis:

El grafico se demuestra que la dimensa@tividades de contrale la variable 1 y la

dimensionrentabilidad econdmicde la variable 2 vemos la relacion que existe con un nivel

alto de 66.7% y un nivel regular de 33.3%.
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Tablal2 Cruce de dimensiones S&ipervision y monitoregs y3:Rentabilidad patrimonial

y3: Rentabilidad patrimonial

Deficiente Regular Bueno Total
_ Requl rf 3 7 0 10
’éi orision eguiar o, 10.0%  23.3% 0.0%  33.3%
morr)ﬂtoreo y Alto f 15 3 2 20
% 50.0% 10.0% 6.7% 66.7%
Total f 18 10 2 30
% 60.0% 33.3% 6.7% 100.0%

Fuente: Resultados de la encuesta.

15| v

Eentabilidad
Patrimomial
B Deficients

B Regular
.Blluu

Recusnto

Fegular

Figura 12: Cruce de dimensiones &ipervision y monitorees y3:Rentabilidad patrimonial

Analisis:
Con respecto al cruce de dimension de la variabBidervision y monitoreg la

dimension de la variable 2ntabilidad patrimoniahos da un resultado demostrado en el

gréafico con un 66.7% de nivel alto y un 33.3% de nivel regular los que nos indica que existe

una relacion entre dimensiones.
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4.2 Resultado Inferencial

4.2.1 Contrastacion de Hipotesis General

Ha El controlinterno influye en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 2018

Ho.  Elcontrol interno no influye en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 2018

Tablal3: Pruebas de dhcuadrado Hipotesis General

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,809 2 ,020
Razén de verosimilitud 8,659 2 ,013
Asociacion lineal por lineal 3,187 1 ,074

N de casos validos 30

a. 3 casillas (50,0%) han esperamorecuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,30.

Se evidencia en la tabla 13; el valdr=X7,809, con gl = 2 y un valor p = 0.020; anunciando el
rechazo del Ho, y aceptando la Ha.
Por lo tanto, se comprueba gekecontrol interno influye eda rentabilidad de la empresa

Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lin2018
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4.2.2. Contrastacion de hipétesis especificas.

Hipotesis especifica 1

Las actividades de control, influye en la rentabilidad de empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C.Lima- 2018

Tablal4: Pruebas de chtuadrado Hipotesis especifica 1

Significacion asintotici

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,177 4 ,025
Razon de verosimilitud 12,818 4 ,012
Asociacion lineal por lineal ,025 1 ,875
N de casos validos 30

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
esperado es ,90.

Se evidencia en la tabla el valot X11,177, con gl = 4 y un valor p = 0.025; anunciando el

rechazo del Ho, y aceptando la Ha.

Por lo tanto, se comprueba glas actividades de control, influye en la rentabilidad de empresa

Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia2018.



Hipotesis esgcifica 2
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La evaluacion de riesgos, influye en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz

S.A.C. Lima- 2018

Tablal5: Pruebas de chtuadrado Hipotesis especifica 2

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,606 2 ,000
Raz6n de verosimilitud 18,175 2 ,000
Asociacion lineal por lineal ,870 1 351
N de casos validos 30

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento r

esperado es 3,33.

Se evidenci@n la tabla el valor %= 15,600, con gl = 2 y un valor p = 0.025; anunciando el

rechazo del Ho, y aceptando la Ha.

Por lo tanto, se comprueba gaesvaluacion de riesgos, influye en la rentabilidad de la empresa

Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia2018.
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Hipotesis especifica 3

La supervision y monitoreo influye, en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona

Ruiz S.A.C. Lima 2018

Tablal6: Pruebas de chtuadrado Hipotesis especifica 3

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,30C¢ 2 ,010
Razon de verosimilitud 9,753 2 ,008
Asociacion lineal por lineal 2,065 1 ,151

N de casos validos 30
a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El renir@nto
esperado es ,67.

Se evidencia en la tabla el valof X9,300, con gl = 2 y un valor p = 0.010; anunciando el
rechazo del Ho, y aceptando la Ha.
Por lo tanto, se comprueba qlee supervision y monitoreo influye, en la rentabilidad de la

empresdnversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia2018

4.3 Discusion.

La presente investigaciose realiz6 unacomparacionde resultados cordiferentes
investigacionesdiferencianddas variables de estudio o su respectiva reladdhrayando
aspectos deoncomitancia divergenciacon los antecedentes y fuentes tedricas citadas en esta
investigacion conmivalor X2 = 7,809, con gl = 2 y un valor p = 0.020; anunciando el rechazo

del Ho, y aceptando la Ha en donde se compruebaeluentrol internoinfluye en la
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rentabilidadde la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Li@2@18 En la investigacion

de Espinoza ySilva (2018) Relacién del control interno y rentabilidad de la empresa
inversiones A.J.R. SAC, Callao,2018. sasultados obtenidos evidenwia que existe una
relacion del Control Interno con la Rentabilidad en la empresa INVERSIONES A.J.R. SAC,,
cuya relacién ayudaria a mejorar la utilidad ri&asu parte Vargas (2016) en su tesiglisis

del sistema de control interno y su incidencitegentabilidad de la empresa Llantas & Llantas
Hugo Car de la Ciudad de Machafanifiesta en resultados: Al momento de preguntar sobre
la aplicacion detontrol interno el 56%nanifestoque este provee a la empresa de un control
sobre los procedimientogjientras que el 33% dijo que el sistema de comiravee una
seguridad razonable sobre los saldos y solo un 1di#6 que el control internoes una

herramienta para la toma de decisiones en la rentabilidad

Segun los resultados estadisticos el nivéhdielencia de la necesidad de logro influye
sobre la funcion cuantitativa cam valor X? = 11,177, con gl = 4 y un valor p = 0.025;
anunciando el rechazo del Ho, y aceptando la Ha en dendemprueba guas actividades
de control, influye en la rentdidad de empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima
2018. Por su part&/ega (2013en su tesis El control interno y su efecto en la rentabilidad de
la empresa Akabados de la ciudad de Ambato durante eCafisidera en sus conclusiones
El 100% del personal que integra la empresa Akabados considera que si es necesario e
indispensable adoptar medidas de control a nivel de toda la organizacion ya que se conseguira
rentabilidad y competitividaén elmercado.Mientras queValverde S. R. (2D07) Control
Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de transporte y turismo Universo
E.ILR.L - Trujillo, en los afios 20123016.demuestracomo incide de manera positiva en la
rentabilidad la aplicacion del control interno para la empidsade mediante la aplicacion
para su continuo seguimiento se aplicaron actividades e instrumentos de control que encaminan

al buen funcionamiento de los procesos de la empresa
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En cuanto a los resultados estadisticos el nivel de incidencia de la necegidddrd/
las funcionesualitativas existeelacion con un valor %= 15,600, con gl = 2 y un valor p =
0.025; anunciando el rechazo del Ho, y aceptando la Ha en donde se compruédba que
evaluacion de riesgos, influye en la rentabilidkdla empresa Irsiones Anticona Ruiz
S.A.C. Limai 2018. En el caso de Moncada R.J. y Sosa T.G. (2019) en su tesis:
Implementacion de un sistema de control interno basado en el informe COSO Il para la mejora
de la gestion, en la EPS GRAU S.A. en la ciudad de Pi0i&,. En sus resultados manifiesta:
la elaboracion del Sistema de control interno basado en el Informe COSO II, como una
herramienta de gestion, permitié mejorar la gestion de los riesgos identificados en las areas de
la empresa, identificando los puntofticos, y subsanar las deficiencias en los procesos. Una
correcta evaluacién de riesgos potenciales, ayuda a mejorar el desempefio de la entidad, debido
a que ayuda a mitigarlos de manera anticipada o tomar medidas para que el impacto negativo
de estos riggos no tenga tanta repercusion sobre la empkesaismo, Plaza y Riera (2015)
con su tesis titulada El control interno y la productividad operacional de las medianas empresas
comerciales del cantén milagro, 2015. Concluye lguaplicacion de control farno ayuda a
prevenir y corregir ciertos riesgos no solo financieros sino operativos, ya que dia a dia se puede

evaluar el desarrollo de las actividades para que la empresa tenga rentabilidad.

Los resultados obtenidos el margen de la incidencia sobrecksidad de afiliacion
sobre la eficiencia y eficacia con un valof X 9,300, con gl = 2 y un valor p = 0.010;
anunciando el rechazo del Ho, y aceptando la Ha en donde se comprukbsugeevision y
monitoreo influye, en la rentabilidate la empresiversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia
2018 Teniendo aQuispe A.J. (2017ylueen su tesis: El control interno y su efecto en la
Rentabilidad de las actividades de exportacion en las empresas aduaneras del distrito de

Ventanilla, 2018Concluye,de que dee establecerse un control interno ordenado, supervision
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y monitoreo operativa eficiente, para captar, seleccionar y almacenar los materiales de trincado
gue dejan los clientes en las importaciones, para optimizar su uso y obtener resultados que se
reflejen en la rentabilidadMientras queArteaga y Cadena (2020) La incidencia del control
interno frente a la rentabilidad de las pymes del sector de comercio del cantdn 2y

expresa en sus conclusioneknivel de control interno incrementa la réviidad también lo

hara, de la misma manera si sucede, al contrario, las empresas analizadas han dado resultados
negativos, tienen un nivel bajo de control interno, principalmente en el componente supervision

y monitoreo, seguido de los componentes deuee#hn de riesgos y de sistemas de

informacion y comunicacion, lo que desencadena que control interno sea deficiente



Conclusiones

De acuerdo con la investigaciéealizaday delanalisis de la informacion obtenidanemos

las siguientes conclusiones

Se ha determinado quen la empresa Inversiones Anticona RuiAE. el control interno
influye en la rentabilidadnediante el cual ha permitido identificar las actividadégas, asi
como al personal responsable de su gestién y que se rigen en el marco de las politicas y

procedimientos en linea con los objetivos institucionales

Se ha determinadque las actividades de control, influye en la rentabilidad de la empresa
InversionedAnticona Ruiz S.A.C. Lima 2018.Lo que permitiéavances significativos da

implementaciomel control interno en las areds gestion de recursos humarmm)tabilidad

Se ha determinado qua Ekvaluacién de riesgos, influye enréntabilidad de la empresa
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Linia2018.Dicha accion como parte del control interno
ha minimizado el riesgo operacional asociadasmultas, pérdida de recursos, informacion

contable errénea, entre otros, sin embangy mejorar la implementacién déctio proceso

Se ha determinado quia supervisién y monitoreo influye, en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima2018 Se haidentificadouna mejora significativa
con respecto a las diferentaformacionesobre rentabilidadjue sirven de base para la toma
de cecisiones, sin embargodebe mejorarse loprocedimientosteniendo en cuent#os

principios basicos de integridad, confidencialidad y disponibilidad.



Recomendaciones

En la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. debe continuarse de forma més continua la
aplicacién del control interno para ir optimizando la rentabilidad, asi como capacitar al personal

responsable de la gestion y en el marco de laBgaaliy procedimientos institucionales

Quelas actividades de control, en la rentabilidad de la empresa Inversiones Anticona Ruiz
S.A.C. Limai 2018.incorpore todos los procespsreade la emprestversiones Anticona

Ruiz SA.C. conla finalidaddetener mayor rentabilidad.

Que h evaluacion de riesgos, continie conmmimizacién en la gestién de los riesgos
inherentes a las operaciones y lograr el cumplimento de los objetivos estratégicos
institucionalesde la empresa Inversiones Anticona R&A.C. Limai 2018. Orientado

siempre a la rentabilidad.

Que,la supervision ynonitoreo continielandose parajue la empresa Inversiones Anticona
Ruiz S.A.C. Limacuente con informacion adecuada para la toma de dediciones asociadas a las

actividadegslerentabilidad en elubro dela empresa
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Apéndice 1. Matriz de consistencia erla operacionalizacion de variables

Matriz de consistencia de la operacionalizacion de variables

Control interno y Rentabilidad en la Empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C- Ribd8

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variables
s . . . . . . . Variable 1: Control interno.
¢Como |nﬂ_l_1ye el control interno € Determl_nar, como |nf|uye__ q El con_trol internainfluye en la Dimensiones Indicadores ftlems Escala de valores
la rentabilidad de la emprejcontrol interno en la rentabilidg rentabilidad de la empre
Inversiones Anticona Ruiz S.A.(de la empresa Inversion(Inversiones Anticona Rui Evaluacion de Valoracién 1
Lima-2018? Anticona Ruiz S.A.C. Limai | S.A.C. Lima- 2018 ) ___ i o
2018. resgo Analisis de Riesgos 2 (5) Definitivamentedeacuerdo.
Autorizacién 3 (4) De Acuerdo.
Actividades d - i
. . . - M de fond 4 (3) No opina
PROBLEMAS ESPECIFICOYy OBJETIVOS ESPECIFICOYy HIPOTESIS ESPECIFICOY control anejo de fondos
Conciliaciones 5 (2) En Desacuerdo

¢Como influye las actividades

control en la rentabilidad de empre

Inversiones Anticona Ruiz S.A.
Lima-2018?

Determinar, cémo influye Ia
actividades de control en
rentabilidad de empreg

Inversiones Anticona Ruiz S.A.(
Lima- 2018

Las actividades de contrg
influye en la entabilidad dg
empresa Inversiones Antico
Ruiz S.A.C. Lima 2018

¢Como influye la evaluacion ¢

riesgos en la rentabilidad de

empresa Inversiones Anticona R

S.A.C. Lima- 2018?

Determinar, cémo influye |
evaluacion de riesgos en
rentabilidad de la empre

Inversiones Anticona Ruiz S.A.
Lima- 2018

La evaluacion de riesgo
influye en la rentabilidad de
empresa Inversiones Antico
Ruiz S.A.C. Lima 2018

¢Cémo influye la supervision
monitoreo en la rentabilidad de

empresa Inversiones Anticona R

S.A.C. Lima- 2018?

Determinar, cémo influye |
supervision y monitoreo en
rentabilidad de la empre
Inversiones Anticona Ruiz S.A.
Limai 2018

La supervision y monitore
influye, en la rentabilidad de
empresa rversiones Anticon
Ruiz S.A.C. Lima 2018

(1) Definitivamenteen deacuerdo

Comunicacién dg 6
Supervision y | resultados
mMOnItoreo - "gequimiento dd .
resultados
Variable 2: Rentabilidad.
Dimensiones Indicadores ftems Escala de valores
. Recursos bancarios 8
Medios
financieros [Efectivo 9 5) Definitivamente de acuerdo.
- Acivos 10 (4) De Acuerdo.
Rentabilidad (3) No opina
L. — |
economica | Beneficio bruto 11 P
(2) En Desacuerdo.
Accionistas 12 o
- (1) Definitivamente en desacuerdo
Rentabilidad -
- . Recursos propios 13
patrimonial
Bienes tangibles 14




Apéndice 2:Matriz de consistencia de la investigacion

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ASEGURAR LA COHERENCIA EN LA INVESTIGACION
TEMA: Control interno y Rentabilidad en la Empresa Inversiones Anticona Ruis.A.C. Lima - 2018

Disefio: Metodologico no experimental y descriptivo simple

DEFINICION OPERACIONAL

- [0p] .
PROBLEMA - DEFINICION s ESQUEMA BASES | FUNDAMENTACION
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES CONCEPTUAL ,_',_J TEORICAS METODOLOGICA
DIMENSIONES INDICADORES =
Es el conjunto de acciong Valoracion 1 |2.2.1 Control Enfoque
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Independiente| actividades, planes, politicg L . s interno Cuantitativo
. Evaluacion de riesgo Analisis de
normas, registrog RieSqOS 2
¢Coémo influye e| | Determinar, cémo influye ¢ El control interno influye en | procedimientos qu 9
control interno en I3 | control interno en la rentabilidg rentabilidad de la empre desarrollan los directivos Autorizacion Tipo de investigacié
rentabilidad de I |de la empresa Inversioneg Inversiones Anticona Ruil Control interno| trabajadores de una empre Descriptiva
empresa  Inversiond | Anticona Ruiz S.A.C. Limai | S.A.C. Lima- 2018. considerando loj Actividades de control Manejo de fondos
Anticona Ruiz S.A.C| |2018.. componentes Condiliaci
Lima- 20187 especificamente  de oncriiaciones Disefio de
evaluacion de  riesgo Comunicacién de 6 2.2.2 Rentabilidad investigacion
actividades de control vy | resultados Metodolégico no
supervision y monitoreoon Sequimi d experimental,
la finalidad de preveni Supervisién y egwrrlue(r;to e descriptivo y
posibles riesgos que afect| monitoreo resultados transaccional
el cumplimiento de lo 7
objetivos previstos. (Navar
& Ramos, 2016) Poblacion y muestrg
i . Poblacion: 30
es la representacion que Recursos bancariq 8 .
. . o Muestra: 30
Dependiente | aplica a  toda  accig Medios financieros Efectivo
movizan. | medio: ° Técnicas e
materiales, humanos ; . instrumentos
financieros con el fin d Rentabilidad Activos 10 CEggtliJ;:;?io
Rentabilidad | obtener ciertos resultadg economica Beneficio bruto
i iva: 11
rentabiidad " sconomica Procedimiento
: . L representacion de
patrimonial de una empre Accionistas 12 datos
puede evaluarse comparan .
elresultado finalyelvalord ~ Rentabilidad Recursos propios 13 14 preguntas
- ) 8 . ) Controlinterno 7
los medios empleados p3 patrimonial Bienes tangibles| 14

generar dichos beneficio

(Ccaccya,2015)

Rentabilidad 7




Probl. Especifico 1

¢Como  influye lag
actividades de contr
en la rentabilidad d
empresa  Inversiong
Anticona Ruiz S.A.C
Lima-2018?

Obj. Especifico 1

Determinar, cémo influye g
actividades de control en
rentabilidad de emprey
Inversiones  Anticona  Rui
S.A.C. Lima- 2018

Hipot. Especifico 1

Las actividades de contrq
influye en la rentabilidad d
empresa Inversiones Antico
Ruiz S.A.C. Lima- 2018.

Probl. Especifico 2

¢Como  influye Ig
evaluacion de riesgos ¢
la rentabilidad de g
empresa  Inversiong
Anticona Ruiz S.A.C
Lima-2018?

Obj. Especifico 2

Determinar, cémo influye I
evaluacion de riesgos en
rentabilidad de la empreg
Inversiones  Anticona  Rui
S.A.C. Lima- 2018.

Hipot. Especifica 2

La evaluacion de riesgos
influye en la rentabilidad de
empresa Inversiones Antico
Ruiz S.A.C. Lima 2018

Probl. Especifico 3

¢Como  influye Ig
supervision y monitore
en la rentabilidad de |
empresa  Inversiong
Anticona Ruiz S.A.C
Lima- 20187

Obj. Especifico 3

Determinar, como influye I
supervision y monitoreo en
rentabilidad de la empreg
Inversiones  Anticona  Rui
S.A.C. Limai 2018

Hipot, Especifica 3

La supervision y monitore
influye, en la rentabilidad de
empresa Inversiones Antico
Ruiz S.A.C. Limai 2018

Escala

Definitivamente de
acuerdo 5
De acuerdo 4
No opina 3
En desacuerdo 2
Definitivamente en
desacuerdo 1




Apéndice3: Organigrama de la empresdnversiones Anticona Ruiz S.A.C.

& Gerencia
Administracion

Recursos Humanos
11

Seleccién y
Formacién

Direccién Financiera
y contabilidad

— COompras

e Facturacion

Direccién de
-

1% Comprasy
A

Operaciones dministracién

b Cobros / Pagos

et SEEUIOS

I Operaciones | | Equipo Comercial |

Fuente de la Empresa: no cuenta con directorio



Apéndice4: instrumento de la investigacioni cuestionario

Control Interno y Rentabilidad

Presentacion:
Se estd realizando la investigacion solentrol interno y Rentabilidad en la Empresa
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lim&2018 por lo cual le solicitamos saricipacion con

la presente encueside maneranénima

Indicaciones:

1. La encuesta consta dégdreguntas.

2. Lea atentamente cada una de ellas, revise (a) todas las opciones, y elija la alternativa que
crea que es la correcta.

3. Marque la alternativeon una X.

4. Los valores de cada pregunta es segun la escala siguiente:

Escala
Definitivamente de acuerdo
De acuerdo
No opina
En desacuerdo
Definitivamente en desacuer(

Ejemplo de marcado:

N° Pregunta Escala
1 ¢ Elcontrol interno es importante para la rentabilidad de la empresa Inver{ 5| 4| 3| 2| 1
Anticona Ruiz S.A.C. Lim& X
N® Preguntas Escala
5/413|2]|1

1 |¢Dentro del control interno,esrealiza la rotacion de cargos al personal ¢
empresalnversiones Anticona Ruiz S.A.C. Limgara la valoracién de s
actividadesomo un aspecto de la evaluacion de rie8gos

2 | ¢En el control interno, se realiza la evaluacién de riesgos mediante el
correspondiente en el &rea de Contabilidathdempresa Inversiones Anticg
Ruiz S.A.C. Lima?

3 |¢En las actividades de control, los comprobantes de pago y los in
financieros son revisados y tienen autorizacion del area de Contabilidag
empresa Inversiones Anticona Ruiz S.AL@na y son verificados por el contr
interno?




¢En el control interno se realiza actividades de control del manejo de fg
inversiones dentro de la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima’

5 | ¢ Seealiza actividades de control en las conciliaciones de las bases de da
operaciones procesadas que realiza el area de Contabilidad de ¢
Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima,y son verificadas en el control inter,

6 |¢Se realiza l@omunicacion de resultados a la gerencia sobre la supervi
monitoreo realizado en la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima

7 | ¢Se realizan el seguimiento de resultados para aplicar las medidas cof
propuestas por la supervisionmponitoreo al finalizar el control interno en
empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima ?

8 |¢Todos los recursos bancarios que cuenta la empresa forman parte de lo
financieros que contribuyen con la rentabilidad en la emph@garsioneg
Anticona Ruiz S.A.C. Lima?

9 | ¢El efectivo es el medio financiero mas importante para la generac
rentabilidad en la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima?

10 | ¢ Los activos generan rentabilidad econdmica lo cual optimizentabilidad e
la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima?

11 |¢ La rentabilidad econdmica genera beneficios brutos que maximiz
rentabilidad en la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima?

12 | ¢ La inversion realizada por l@ccionistas genera rentabilidad patrimonial g
empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima?

13 | ¢ La rentabilidad patrimonial de la empresa Inversiones Anticona Ruiz §
Lima dependera de un adecuado manejo de recursos propios?

14 | ¢ Los bienes tangibles, forman parte de la rentabilidad patrimonial @mplaesg

Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. LirRha

Muchas gracias por qarticipacion




Apéndice 5: Estado de Situacion Financier&omparativa i Analisis Vertical

TRANSPORTES OE CARGA PESADA
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVA - ANALISIS VERTICAL

"‘" m TRUJILLO - CHICLAYO - PIURA - TUMBES

017 % 2018 %
ANTES DESPUES
A SL

4765963 49% 10612400  10.1%
3,134,612 32% 1,005,155 1.0%
7417177 T6% 6,589,110 63%
2653581 233% 2830860 27%

718,150  80% 7780000  TA%
45694483 1% PHBETSM A%

2500300  26% 2,950.880 28%
5714310 59% 6812354 6.5%

A2BEBATS  442% 45001321 428%
293951 0.3% 568222 05%

SIIT23%6  S29%  SSILTT SM6%
TLMLTIO 1000% 105240311 100.0%

- 10860251  112% 12672580  120%
. GET0698  TI% 9290499  £8%
S8132  37% 5412110 51%

new  nwsm




Apéndice 6: Estado de Situacion Financiera Antes de aplicar el control interno

mngom “ANTICOMA®:

~ TRANSPORTES DE CARGA PESADA
Ml-mm.w CHICLAYO - PIURA - TUMBES

| muu:loumnam AL 31 DE DICIEMBRE 2017
SL

4,765,963
3,134,612
7417177
22,653,581

7,723,150
45,694,483

2,500,300
57143210

42 868 675
293,951

51,377,236
97,071,119

N 10,860,251
< 6,570,698
N 1s|m
S a3

15,901,438




Apéndice7: Estado deResultadosi Antes de aplicar el control interno

~ oy

9,247
73,870,432
377046
14,576,985
89456
8710,605

2900218
2632112
422,25

5,656,474




Apéndice8: Estado deResultados Comparativo§ Analisis Vertical

- ‘ .: ! ul'g "EI m
mpomunecmeumm
m TRUJILLO - CHICLAYO - PIURA - TUMBES

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO -ANALISIS VERTICAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017 2018
ANTES ® DESPUES
R D S ' s
: T2TATE  100.0% 99500312
73870432 T60% 72943120
2377046 240% 26557102
14576985  15.0% 14980890
89.456 0.1% 195,135

8710605  9.0% 11381167
2,900,218 0% 3,110,005

3.999.900

oo

100.0%
73.3%

26.7%
15.1%
0.2%
114%

1%




Apéndice9: Analisis del Estado deSituacion Financiera Comparativa Anélisis Vertical
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Apéndice10: Andlisis del Estado deResultados Comparativd Analisis Vertical




Apéndice 11: Validacion Juicio de Experto 1

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/O TITULO DE TESIS: 204710, ZA/TERAMD Y 26/ 74 B1L1DA70)
En LA EmPRESA ANITOR RiZ SA.C. 11uA-20)8

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N° CRITERIOS VALORACION
Claridad: 1(2|3|4 |5
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible x
2 | Objetividad:
Permite medir hechos observables X
3 | Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia X
4 | Organizacién:
Presentacion ordenada X
5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
6 Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
7 | Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos
8 | Coherencia: V|
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items
9 | Metodologia:
La estrategia responde al propésito de la investigacion X
10 | Aplicacién:
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

-

>

A

Muchas gracias por su respuesta. " ) 3 .
Apellidos y Nombres del Juez Experto: S/ s e, Pl  J¥ e DO

on:.. Q7R I76......

Especialidad de Juez Experto: ..... S5t TALZLEL 22, 2
Grado del juez experto: AUNELTHS v CAITIORN b7 ) ld L2/ A L

DY,

Firma del Juez Experto
Pos Firma




Apéndice 12: Validacion Juicio de Experto 2

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMAY/OTITULO DETESIS: CoONT/IL IN TLERNO Y Z2EIAE/srDAD
Bkt LA EMP RECA Awrrconid Rurz S.AL. LImA -20/8
JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo
2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno

N CRITERIOS VALORACION
Claridad: 1|12 (3|4
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 | Objetividad:

Permite medir hechos observables

3 | Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacién:

Presentacion ordenada

5 | Suficiencia:

Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 | Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

7 | Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 | Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 | Metodologia:

La estrategia responde al propésito de la investigacién

10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

-

> X0

-

= | X | > )| x| =

Muchas gracias por su respuesta. =
Apellidos y Nombres del Juez Experto: . #V 44 & %Wdyd WL/ k1

DNI: Vjs 90@/
Especialidad de Juez Experto: S @& ZARCE... 2L BLLCR
Grado del juez experto: D .




Apéndice 13: Validacion Juicio de Experto 3



