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Resumen
A continuacion, se presenta el trabajo de investigacion con el@udotas por cobrar gu
incidencia enla empresa COMAIN L & M SAC. San Juan de Lunigfeo2019 Para optar el
titulo de contador alico, en la Universidad Peruana de las Américas, Ltieal, tiene como
objetivoldentificar la incidencia de las cues por cobrar efa empresa COMAIN L & M
SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 2@eéntio de su metodologia fue denfoque
cuantitativo, tipo aplicada con disefio no experimentatransversal. Sugblacion estuvo
compuesta por 2fiersonas entre ellos, gerentégranistrador, auxiliar contable, asistente de
logistica y supervisores de venta, la muestra estéoreoado por la misma poblacida
técnica para la recopilacion de datos fue la encuesta, el instrumento fue el cuestionario, se
aplico la técnica de proces@&nto de datos mediangt spss versid 25 representados
resultados etablasy graficas.
Se identifico que las cuentas por cobrar incideta empresa COMAIN L & M SAC
del distrito de San Juan de Lurigancho 2019, mostrando un nivel de significancia de 0.01 y una
correlacion de 0.694, por lo que el pago de las cuentas por cobrar debe tener la politica de venta
adecuada y exigirlas dentro defpdo de vencimiento para no afectar la liquidez de la empresa
y de esa forma cumplan sus obligaciones con terceros, asi mismo tener un historial crediticio
Optimo para acceder a préstamos en las entidades financieras.
Palabras claves: Cuentas por cobraliquidez politica de venta, historial crediticio, entidades

financieras
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Abstract
Next, the research work with the title Accounts receivable and its incidence in the company
COMAIN L & M SAC is presented. San Juan de Lurigancho 201qquidify for the title of
public accountant, at the Peruvian University of the Americas, {Hera, the objective is to
identify the incidence of accounts receivable in the company COMAIN L & M SAC in the
district of San Juan of Lurigancho 2019. Withimitsthodology, it was a quantitative approach,
applied type, with a neexperimental crosssectional design. Its population consisted of 21
people, including manager, administrator, accounting assistant, logistics assistant, and sales
supervisors, the sarigpis made up of the same population, the data collection technique was
the survey, the instrument was the questionnaire The data processing technique was applied

using spss version 25, representing the results in tables and graphs.

It was identified thaticcounts receivable affect the company COMAIN L & M SAC in
the district of San Juan de Lurigancho 2019, showing a significance level of 0.01 and a
correlation of 0.694, so that the payment of accounts receivable must have the appropriate sales
policy and equire them within the expiration period so as not to affect the liquidity of the
company and thus fulfill its obligations with third parties, as well as having an optimal credit

history to access loans in financial institutions.

Keywords: Accounts receivale, liquidity, sales policy, credit history, financial entities
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Introduccion
En el @mbito comercial las organizaciones compiten por atraer y conservar a sus clientes,
actuando de diversas maneras en la busqueda de la captacion de los mismos. Una de esas
maneras es el otorgamiento de créditos, pero esta medida constituye unuesgbe)ser
asumido por la entidad que presta sus servicios 0 vende a un cliente por una promesa de pago,
debido a que, si no se cumple con dicha obligacion a la fecha programada, la empresa puede
incurrir en costos adicionales para la recuperacion dimstoc debera asumir dicha pérdida.
El presente trabajo de investigacion trata sobre las cuentas por cabramcjdencia en la

empresa COMAIN L & M S.A.C San Juan de Lurigancho 2019

De acuerdo aidersos estudios, en relacion corceddito otorgaden la facturacion de
las empresas, el principal motivo constituye la oportunidad de expandir las ventas mediante
el crédito que se le brinda a los clientes, con esto se pretende incrementar el volumen de
ventas, aumentando los procedimientos de créditavés de una flexibilidad que beneficia
al cliente. Pero todo ello afecta el nivel de seguridad en las cobranzas de la empresa, por lo
gue consecuentemente, la tarea de cobranza, se convierte en una labor mas compleja para las
organizaciones, especialmeatelos casos cuando los clientes incumplen con las obligaciones
contraidas. Por tal motivo, con el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo
analizar la relacion existente entre el manejo de las cuentas por cobrar y la liquidez de la

empresa mncionada.

En el primer capitulo, se plantea la realidad problematica de la empresa, los objetivos

de la investigacion, la justificacién, la importancia y las limitaciones.

En el segundo capitulo, se considera los antecedentes de la investigacion,eseional

internacionales, las bases tedricas y definicion de términos.
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En el tercer capitulo, plantea la metodologia de investigacion, operacionalizacién de las
variables, formulacion de hipétesis (general, especificas), tipo de investigacion (disefio,
poblacidh, muestra) técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y validacion de

instrumento

En el cuarto capitulo, se presenta los resultados que se obtuvieron segun la aplicacion
dd instrument seleccionadda discusion donde se analiza, se interpreta y se compara con

los resultados correspondientes al marco teorico

Como parte final se presenta las conclusionea @esestigacion, se interpreta cada
resultado obtenido por las genas consultadas, en relacion Bscuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la empresa, las recomendaciones seran de gran importancia
generardn cambios durante los proximesquos asimismo las referencias,el apéndida

herramientdinanciera



Capitulo |
Problema de investigacion

1.1 Descripcion de la realidad Problematica

El area de cobranzaepresentadocumentos exigibles que una empresa posee sobre una persona
natural o juridica, los cuales pueden ser facturas, boletas o cualquier instrumento que se origine
por vender o prestar un servicio a crédito. Dichos documentos son parte del activo y su
clasificacion incluye dos grupos segun su vencimiento; a corto plazo, generalmente vencen
antes de los doce meses y son reflejados en los estados financieros como activo circulante.
También se encuentran las cuentas a largo plazo, cuya disponibilidad excexdg &tjafan

en los estados financieros fuera del activo circulante.

Es preciso mencionar que las cuentas por cobrar requieren politicas de gestién que
permitan una clasificaran de acuerdo al rubro, como las cuentas por cobrar comerciales, las
cualessurgen por la venta de productos a crédito, otras cuentas por cobrar originadas por el
ingreso de otros conceptos como alquileres, cuentas del personal, intereses por cobrar, que no
incluyan la venta de mercaderias. Por Gltimo, las cuentas incobrabtrs/geésen los créditos

declarados por perdidos y aquellas ventas declaras irrecuperables.

Por otra parte, al hablar de liquidez se hace referencia al indicador financiero
conformado por los activos corrientes que incluyen las cuentas por cobrar, ebefeletsv
inversiones a corto plazo, asi como inventarios, no obstante, los inmuebles no son realizables
de inmediato, por lo que no son considerados activos liquidos, debido al tiempo que tardan en
convertirse en efectivo y la depreciacion que pueden sHfiasi como se puede afirmar que

se habla de mayor liquidez cuando es mas facil y rapido la conversion de un activo en dinero.

En cuanto a los indicadores de liqguidez que mas se emplean, se pueden mencionar la

prueba &cida, el capital de trabajo y ladrazorriente , que al evaluarlos con otros indicadores



como los de endeudamiento o rentabilidad, se puede obtener la capacidad real de la

organizacion para honrar sus obligaciones o solicitar financiamiento.

En este orden de ideas, las proyecciones fiaeaxy los presupuestos de una entidad
se basan fundamentalmente en la liquidez para realizar las estimaciones de la empresa, debido
a que no se puede realizar proyecciones desconociendo la capacidad para cumplir con las
obligaciones, siendo un riesgo malyo el asumir compromisos con la incertidumbre respecto

a su cumplimiento.

En este sentido, la presente investigacion pretende que analizar como la estructuracion
ordenada de las cuentas por cobrar, aplicando adecuadamente las politcéditds y
cobranza, incide en la liquidez de la empresa. Considerando que, la falta de una correcta
aplicacion de las politicas de gestion fundamentada en los objetivos trazados por la
organizacioén, se refleja en un alto porcentaje de ventas a créditeesga considerable en
relacion conla recuperacion del crédito. Por tal motivo, se debe aplicar correctamente las
politicas crediticias para evitar problemas de incobrabilidad y reducir posibles complicaciones

en relaciorconla liquidez de la empresa.

1.2 Planteamiento del problema

La mas reciente revision realizada en la empBBMAIN L & M S.A.C. por parte de
su directiva, concluyé que existe una deficiente gestion respecto a las cuentas por cobrar, lo que
conduce a una falta de liquidez que gewerdaratiempos con proveedores y otras obligaciones,
como atrasos en los pagos que generan intereses de mora, rumores en el entorno laboral por
incumplimiento de beneficios, historial crediticio afectado y la imagen de la empresa se ve

comprometida de mareconstante.



La empresa COMAIN L & M SAC fue constituida el 29/09/2016 con RUC
20601539901 y con direccion fiscal en Av. Los Jardines Oeste Nro. 348 Urb. San Hilarion, San
Juan de Luriganche Lima — Lima, dedicada al rubro comercial con la importacidpideas

para maquinarias industriales de Brasil y comercializacion a nivel nacional en Peru.

Tiene como objetiveatisfacer las necesidades y expectativas del consumidor, poniendo
siempre a su disposicion productos de calidad, mantieneorapromiso socialy de
sostenibilidad. Este compromiso, ademas de hacerlo propio, lo comparte colabasadores
externogara garantizar el bienestar de todas las personas que participan en el proceso, asi como
hacer un buen uso de Ieursodimitadosque posee ellaneta, con el objetivo de apostar por

su continuidad.

La empresa cuenta con el siguiente personal; Gerente General, Jefa Administrativa,

cuatro supervisores de venta, un asistente contable y un asistente de logistica.

Respecto a su politica de crédimgempresa otorga a sus clientes un crédito de 60 dias,
fijado de acuerdo a una investigacion a la competencia en el mercado. Las ventas a crédito estan
debidamente sustentadas con las facturas, 6rdenes de compra y cargo de recepcion. La empresa
COMAIN L & M SAC no realiza un historial crediticio a sus clientes, tiene como procedimiento
la recepcion de un correo con la orden de compra firmada por el cliente, y posteriormente se
procede a la facturacion y al despacho de la mercaderia y una vez que paSadi#gsse
realiza llamadas telefénicas para realizar el cobro del total de la factura sin aplicar intereses por

dias transcurridos.

El monto ascendente correspondiente a las cuentas por cobrar, estan afectando de
manera negativa a las finanzas de la enaprésbido a que no son aplicadas las politicas de

crédito y cobranzas de manera correcta, por lo tanto, los cobros no son efectuados



oportunamente, aumentando el nivel de morosidad, que conduce hacia un alto riesgo de

incobrabilidad, afectando a la liquzlde la empresa.

Es importante sefialar qua €mpresa carece de area para la cobranza, no existe una
clasificacion estructurada de las cuentas por cobrar, tampoco existe un control mensual de las
cuentas vencidas. Todo esto ocasiona problemas de ligigdielo al alto porcentaje de cuentas
incobrables,ocasionando problemas de solvencia, forzando a la empresa a recurrir a otras
fuentes de financiamiento y a importar mercaderia de Brasil, elevando las cuentas por pagar, lo

cual genera un impacto indeseastola situacion financiera de la empresa.

1.2.1 Problema general.
¢,De gué manera inciden las cuentas por cobrar en la empresa COMAIN L & M SAC del

Distrito San Juan de LurigancB0619?

1.2.2 Problemas especificos.
1. ¢De qué manera las politicas denta influyen en la rentabilidad de la empresa

COMAIN L & M SAC del distrib de San Juan de Lurigancho 2019

2. ¢De qué manera el grado de liquidez influye en la crisis financiera de la empresa

COMAIN L & M SAC del Disrito San Juan de Lurigancho 219

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Identificar la incidencia de las cues por cobrar etea empresa COMAIN L & M SAC

del distrito de San Juan derigancho2019



1.3.2 Objetivos especificos.
1. Identificar de qué manera laplicacion de las politicas de venta, infloyen la
rentabilidad de la empresa COMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho

2019.

2. ldentificar de qué manera el grado de liquidez influye en la crisis financiera de la

empresa COMAIN L & M SAC ddllistrito de San Juan de Lurigancho 201

1.4 Justificacion e Importancia
Justificacion Teodrica

La justificacion tedrica se basa en que la investigacion contempla el efecto que genera
una incorrecta aplicacion de politicas de cobranza y de crngditbdemostrar que no es posible
manejar un bajo riesgo financiero cuando la empresa no aplica una cobranza eficiente que le
permita generar los ingresos para cumplir los objetivos establecidos de manera oportuna.
Justificacion practica

Se fundamenta en guainvestigacién busca determinar que el manejo adecuado de las
cuentas por cobrar dentro de la empresa, permite generar un nivel de liquidez apropiado, lo cual
permitird obtener un flujo de efectivo suficiente para generar confianza a los inversionistas
propietarios y a todo el personal involucrado en las finanzas de la empresa. Con respecto a la
liquidez, sera un indicador financiero que mida la estabilidad financiera de la empresa en un
determinado periodo de tiempo, permitiendo asi realizar plariesedsion a futuro y reducir
el riesgo financiero.

Justificacion Metodoldgica

Dentro de su metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo aplipapie el objeto

de estudio es una empresa especifca, que se puede dimemsineacamenteson disefio no



experimentaporque la generalidad de tesis de contabilidad y finanzas, son no exprimentales,
fundamentalmente porque hacer un disefio experimduriaiia afios y no sempre las mismas
acciones van a repercutir de la misma forma, al ser una ciencia social, las ciencias

empresariales.

EstransversalPorque se ocupa de un afio de la empresa, especificamente gls2019
poblacién estuvo compuesta por Bérsonas entre ellos, gerente, administrador, auxiliar
contable, asistente de logistica y supervisores de venta, la muestra estd conformado por la

misma poblacionEsta dentro de la categoria de muestra por conveniencia, no probabilistica

La técnica para la recopilacion de datos fue la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario, se aplico la técnica de procesamiento de datos mediante el spss version 25,
representado los resultados en tablas y graffgaguese gestionan mejor los resultadoomo

insumo para las conclusiones.

Importancia

Esta investigacion esta orientada a las cuentas por cobrar, asi como también a la empresa
Comain L & M S.A.C. paraconocer la relevancia que tiene el manejo de las cobranzas y la

liquidez para prevenir ctingencias

1.5 Limitaciones

La limitacion geogréfica, nos sitda en el distrito de San Juan de Lurigancho, la temporal
en el afo 2019, sectorialmente solo estudiamos una enguesaporta piezas de Brasil para
comercializarlas en &eru, lalimitacion del estudio es que no se puede crear leyes generales,
en la medida que es un tipo de investigacion aplicada y solo a una empresa, es material

referencial para otros estudios.



Capitulo 11

Marco Teorico
2.1 Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Internacionales.
Carrera (2017), realizo la investigacion tituladandlisis en gestién a cuenta por cobrar en
empresas Induplasma S.Bl trabajo presentado en la Universidad Salesiana en Guayaquil,
Ecuador, tuvo la finalidad de estudiar la gestion de cobro de la empresa Induplasma S.A en el
afo 2015, como objetivo presenta analizar la gestion de crédito de Induplasma SA, a través del
mé&odo COSO |I. El disefio de la investigacion es no experimental, utilizando el método
deductivo se identifica la poblacién que seria la parte administrativa con siete trabajadores y
serd la muestra para la ejecucion de las encuestas, como técnica serutilizauestionarios
para el proceso de recopilacién de datos, tipo de estudio expli@¢iiego a la conclusién
de que, debido a la manera de llevar la gestion de crédito, un 100 % de los involucrados en el
proceso, no se encuentran del todo famid&tos con la normativa de créditos, igualmente hay
mucha inconformidad con la gestidon en general. Ademas, las personas involucradas piensan
que no es adecuado el periodo de 120 dias, considerando que esta normativa no deberia
aplicarse a la empresa.

Comentario Segun Navarrete la informalidad en las politicas de cuentas por cobrar
genera una gestién de cobro no efectiva, por lo tanto, la empresa se encuentra en riesgo de
liquidez, la relacién con el presente trabajo radica en la busqueda de urnaladtibanciera
en la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo y brindar seguridad a todos los

gue estan relacionados con las finanzas de la misma.

Duran(2015) presento una investigacion tituladar@ol interno en cuentas por cobrar

y las incidencias en las empresas del mundo Berrezueta Carmonade@amilo



Ponce. Su tesis de pregrado presentada en la Una@rdal Machala de Marcora
Ecuador, tuvo como finalidad mejorar las actividades administrativas de control hacia las
cuentas por cobrar de esta empresa, como objetivo presenta establecer un control interno de las
cuentas por cobrar que permita aplicarsel @moceso econdmico contable de esta organizacion
para obtener resultados confiables en la presentacion de los estados financieros. EI método fue
cualitativo, como muestra se consideré el numero de contadores en libre ejercicio profesional
del Cantén Caito Ponce Enriquez, un total de 52, como poblacién para la investigacion se
tom6 en cuenta la ciudad de Camilo Ponce Enriquez, como técnica se utilizaron los
cuestionarios, la investigacion fue tipo experimental.La conclusién obtenida indica que en la
empesa El Mundo Berrezueta Carmona y Compairiia del canton Camilo Ponce Enriquez, no se
cuenta con un Control Interno de las cuentas por cobrar que permita obtener resultados
estadisticos de su estabilidad crediticia; siendo fundamento principal para lanraeacio
efectivo a través de una excelente solvencia y liquidez de la empresa.

Comentario. La tesis se vincula con el presente trabajo de investigacion porque tiene
como problematica, verificar si dentro de la organizacion se esta realizando el debidacontrol
las cuentas por cobrar, para buscar una rotacion de efectivo mas frecuente para garantizar una

excelente liquidez para la empresa.

Garcia(2016) Desarroll6 el trabajo de investigacion tituladoditoria financiera para
las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora de Alimentos SuBi&da en
Bucaramanga, el trabajo de la Universidad Cooperativa de Bucaram@ajambia, se baso
en evaluamediante un plan de auditoria a las cobranzas, la razonabilidad de los montos en los
estados financieros, como objetivo presenta ejecutar auditoria financiera a las cuentas por
cobrar de la empresa Distribuidora de Alimentos S.A.S, de conformidad cbhASs El

disefio de la investigacidn es transversal descriptivo, utilizo el método cuantitativo. En cuanto
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a la poblacion, se considero el area administrativa y contable de la empresa, como muestra se
tomo en cuenta a los diez trabajadores que son palde decas mencionadas. Como técnica
se utilizaron los cuestionarios, el método de valuacion empleado fue cuantitativo, tipo de
estudioexplicativo. Elinforme concluye con la recomendacién de establecer una politica de
cartera, realizar todos los mesesdamparaciones de los saldos en contabilidad de las cuentas
por cobrar y corroborar con los estados de cuenta para los depdsitos respectivos.

Comentario. Garcia recomienda manejar una cartera de clientes y realizar un
seguimiento mensual a los saldos segidos en contabilidad y asi generar una cobranza
efectiva, tiene relacién con el trabajo de investigacion porque busca dar a una solucion a una

deficiente cobranzay la aplicacién de las politicas correspondientes planteadas por la empresa.

Palma y Tores(2015)presentaron un trabajo tituladaditoria en cuenta por cobrar y
las incidencias en estado financiero de Industria Gaygainvestigacion que consistié en una
tesis para obtener un titulo a nivel de pregradola Universidad Vicente Rocafuerte en
Guayaquil, Ecuador, se enfoc6 para desarrollar su objetivo principalmedttezminar el
impacto que ejerce una auditoria de las cobranzas en los estados financieros de la entidad
analizada. A través de un enfoque en la metodologia deductiva, se pudo seleccionar para la
investigacion a una poblacién que principalmente inclups adlaboradores de dicha entidad.
Asimismo, su muestra estuvo representada por cinco colaboradores de la empresa. Respecto a
la técnica, se emplearon tablas, cuadros, graficos y papeles de trabajo de auditoria, el tipo de
trabajo corresponde alkperimeral. Llegarona la conclusion de que la empresa carece de
politicas de cuentas por cobrar y la gestion respecto a la linea de crédito, al igual que los criterios
basicos para la toma de decisiones en el proceso de la seleccion de lineas de crédito, son
inapropiados. Esto se debe a la ausencia de un area que se dedique a ello, por lo tanto,

actualmente no se siguen procedimientos para conceder y cobrar los créditos.
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Comentario Segun Palma y Torres la falta de establecimientos de normativas para
cuentas pocobrar y los pocos procesos ejecutados para el otorgamiento de crédito, son la causa
de la poca efectividad en la cobranza. Se relaciona con el presente trabajo porque busca
encontrar las deficiencias en el area de ventas para conseguir una eficiemea¢@vitando

asi la morosidad de los clientes.

Goyo y Oliveros(2014) Realizaron el trabajo de investigacién titulddoeamientos
de control en las cuentas por cobrar de la empresa Dimo € sus tesis de pregrado de la
Universidad de Carabobd/enezuelagel objetivo consistié en tratar de disefiar de manera
metddica, los criterios éptimos que permitan ejecutar una gestion eficaz en el area de cobranzas,
para poder realizar el cobro adecnigdoportuno de las facturas que se han emitido a crédito.
El disefio de la investigacidon es estructural, con respecto a la metodologia, se describe como
una investigacion de campo y descriptiva. Respecto a la técnica empleada para la recoleccion
de la dataimportante para poder obtener las derivaciones que permitan cumplir con los
objetivos de la investigacién, se ha empleado la encuesta, siendo la muestra del estudio un grupo
representado por el total de la poblacion, en otras palabras, cuatro trabajetiénes de
cobranzas de Dimo, C.A.Llegaron a la conclusién de que los lineamientos de control de las
cuentas por cobrar son de suprema importancia para el manejo eficiente de estos recursos
financieros. Cabe destacar que todo departamento y/o unidadamege recursos financieros
requiere dimension contable y financiera.

Comentario Segun Palma y Torres los alineamientos a las cuentas por cobrar son de
suma importancia para manejar de manera eficiente la situacién financiera de la empresa, tienen
relacion con el siguiente trabajo porque se busca tener una estabilidad financiepdirysasm

obligaciones a corto plazo.
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Barriga(2017) Realizo el trabajo de investigacion titulado; lestipn en las Carteras
y la Liquidez en Textil Peral y Ciacpn sutesis de pregradde la Universidad de Ambat
Ecuador, el cual tuvo como objetivo presentar un estudio para evaluar el manejo de la cartera
comparado al nivel de liquidez en la entidad estudiada. El disefio es no experimental, utilizando
el método de andlisis, en el estudio de trabajo de la eng@esaorda el &rea administrativa
como poblacidn, la técnica en esta oportunidad son las encuestas, se tomara como muestra al
personal administrativo de la empresa. Cabe destacar que dicho estudio estuvo enfocado en la
investigacion cualitativa, buscandoteleninar y estudiar el problema en su contexto natural,
siendo un estudio descriptivo. La conclusién indica que, no se ejecuta un debido estudio y
comprobacion que permitan establecer un contexto real de la situacion financiera de la entidad,
asi como otre elementos que describen a los clientes. Esto genera una falta de liquidez que
afecta gravemente a la empresa, otorgandose créditos de forma empirica y manejando las
cobranzas de manera inadecuada, siendo imposible la recuperacion de cuentas en las fechas
acordadas. Por lo tanto, lo anteriormente descrito, sumado a una inadecuada capacitacion del
personal que gestiona las cobranzas, impiden la aplicacion de estrategias adecuadas que
permitan mejorar la situacion financiera de la empresa.

ComentarioToscano determina que la poca capacidad del personal encargado del area
de créditos y cobranzas genera el incumplimiento de los pagos de los clientes al tiempo
determinado. La relacidn con el presente trabajo de investigacion, radica en que se hace énfasis
en la necesidad de tener una eficiente gestién de cobranza, capacitando al personal que asumira

esta labor.

Chiriguaya y Chiriguayg2015) Realizaron el trabajo de investigacion tituladimpacto
Financiero del Siema de Control Interno en la Liquidez de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros
Santa Lucia Cia. Ltdacon suesis de pregradde la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil

Ecuador, tuvo como objetivo determinar el impacto financiero delnsestde control interno en la
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liquidez de dicha cooperativa de transporte. El método de investigacion empleado para desarrollar la
investigacion es el método causal, el disefio del trabajo es no experimental, la poblacién estuvo
conformada por los dirigentgspersonal que intervienen en los procesos internos de la cooperativa de
transporte. Respecto a la muestra; se considero la totalidad de la poblacion que forma parte de los
procesos internos de la cooperativa, las técnicas fueron observacion directaigtantipo de estudio
explicativo.A partir de los resultados obtenidess llegé a la conclusion de gpedo determinarse los
criterios basicos que permitiran determinar de manera éptima a las cobranzas en los estados financieros
de la entidad. Por lanto, serd posible determinar la capacidad financiera real y actual basandose en su
liquidez, la cual tiene un indice de 0,75, evidenciandose una baja confiabilidad de la gestion interna de
la entidad, lo que a su vez genera un efecto financiero no degepdsibilitando el cumplimiento de

sus deudas.

Comentario Segun Chiriguaya y Chiriguaya se determina que la baja liquidez de la
empresa provoca un estddwmnciero poco confiable. Por lo tanto, tiene relacion con el presente
trabajo debido a que sedaaen prevenir el riesgo financiero de la empresa mediante un
seguimiento constante a la cartera de clientes de cada supervisor y aplicar las politicas de

créditos y ventas.

SancheZ2015) Realizo el trabajo diavestigacion tituladoGestiones Administrativas
y Liquidez de Cooperativa para Ahorro y Créditos Ambddotesis presentada anke
Universidad de Ambato, Ecuador, estableci6 como bases para su objetivo principal, la
investigacién implica analizar la g@dn administrativa y la liquidez en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Cantén Ambato, parroquia Huachi Chico. El disefio de la investigacion es
transversal, utilizando el métodocuantitativo, la poblacion estd compuesta por todos los que
conforman el prsonal administrativo, gerencial de la Cooperativa de ahorro y crédito UTA
LTDA. En vista de que la poblacion es pequefia, se trabajo con la totalidad de la misma, debido

a gue es un numero reducido que permite realizar las encuestas y obtener la irfiormaci
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necesaria, motivo por el cual la muestra corresponde a la poblacion a investigar. Ademas, como
técnica se emplearon los cuestionarios, el tipo de investigacion es exploratoria. La conclusion
obtenida del andlisis de la informacion derivada de encuestizadas a los administradores

y empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Ambato Ltda, con
el objetivo de conocer el criterio del personal sobre la gestién administrativa y su relacion con
la liquidez, indicando que existenuchas deficiencias en la gestion, implicando importantes
limitaciones.

Comentario. Segun Valladolid, la investigacion determind los criterios de la gestion
administrativa con relacion a la liquidez, lo que le permitié obtener importantes conclusiones,
las cuales indican importantes fallas en cuanto al manejo de las cobranzas, generando poca
liquidez en la empresa. La investigacion guarda relacién con el presente trabajo, debido a que
se busca generar una liquidez en la organizacion mediante el andbsigalias en la gestion

de cobranzas.

Vega (2015) Realizé el trabajo de investigacion tituladRiesgo de Liquidez y una
aproximacion hacia las necesidades de activos liquidos de alta calidad de la banca chilena, e
el contexto de Basilea llton sutesis de pregrado de la Universidad de Chile, presenté como
objetivo cuantificar la cantidad minima aproximada de activos liquidos de alta calidad que
eventualmente necesitaria la Banca Chilena ante una situaciétrédefiesnciero, bajo los
preceptos de las normativas de liquidez que trae consigo Basilea lll. El estudio se basoé
especificamente en un disefio de investigacion experimental, el mismo utiliz6 el método
deductivo para el desarrollo del mismo, identificaocolmo poblacion el sector bancario y como
muestra las entidades que basicamente se clasifican medianas, las cuales son objeto de mayores
exigencias que el resto de los bancos. Como técnica, se empled la encuesta y como instrumento

se emplearon los cuestiois de tipo explicativo.La conclusion sefala la relevancia que tiene
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el método de fondeo para las operaciones de las entidades seleccionadas para el estudio.
Igualmente, es importante sefialar que al tomar ventaja de un buen indice de liquidez que se
diluye a través de numerosas entidades bancarias, como técnica para mitigar el impacto

negativo eguido de la crisis Sub Primeta viene siendo una opcidbn muy conveniente respecto

al endeudamiento por créditos externos. Esto se puede verditda @onstante disminucion

de esta forma de fondear en los ultimos afios, considerando solamente a un 5.3 % de dichas

fuentes.

Comentario Segun Rubilar, el tener deudas en el exterior fue uno de los motivos por
los cuales surgi6 la necesidad de que la empresa genere liquidez para cumplir sus obligaciones
a corto plazo. Guarda relacién con el trabajo de investigacion porque de los indicadore
financieros mas importantes de la empresa, la liquidez es considerada como fundamental, por

lo tanto, se debe generar el ingreso de efectivo de manera eficiente.

Herrera(2016) , Realiz6 el trabajo de investigaciditulado; Evaluacion sobre los
riesgos en liquidez en las bancas privadas de Guayazpnl sutrabajo de pregrado de la
Universidad de Guayaquil, Ecuador, se presenta como objegsarrdllar instrumentos
técnicos, adicionales a lestablecidos en la normativa vigente, que permitan medir y evaluar
con mayor precision, de manera integral el riesgo de liquidez de las Instituciones Financieras
Bancarias medianas cuya matriz se encuentre en la ciudad de Guayaquil. El método empleado
parapoder llevar a cabo dicha investigacion fue el empirico, mientras quetceapgcupo
objeto de estudio ste fue seleccionado de manera intencionaligo@nto, es no probabilistico
el método, representando a la banca privada ecuatoriana. Comoarsgestinsideraron tres
instituciones. La técnica que se empled stedrabajo es indirecta o bibliogréfica, esto es, que
la investigacidon se la realizd en libros, revistas, boletines, leyes, reglamentos, resoluciones,

consecuentemente, se puede sefala lqutesis adopté la modalidad de investigacion
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descriptivaComo conclusion se destaca gee vista del incremento marcado y progresivo
respecto a las demandas a nivel financiero, asi como el contexto de la macroeconomia que vive
el Ecuador, resulta impente ejecutar con frecuencia y de manera metddica y organizada,
estrategias y procesos de control y estudio que garanticen una mejor gestion, los cuales
permitirdn el abordaje oportuno e identificacion de las potenciales brechas de liquidez. Con
esto, se pdran realizar tomas de decisiones orientadas a corregir las fallas y prevenir problemas
potenciales, los cuales pueden ocasionar efectos negativos para la economia.

Comentariossegun Orteaga, es importante mantener una metodologia de medicion a
los activwos que permita identificar oportunamente posibles brechas de liquidez. Esto obedece a
la necesidad de salvaguardar a las empresas frente a problemas futuros a corto plazo. La relacion
con el trabajo de investigacion radica en que sefiala la importanaia aeedlicion constante

a la ratio de liquidez, que permitira enfrentar los problemas financieros a corto plazo.

2.1.2 Nacionales.
Salazar(2017) Realiz6 el trabajo de investigacion tituladdestion para incrementala
liquidez en la ONG socios en salud sucursal Perdiima 2017,consiste en una tesis de
pregradade la Universidad Norbert Wiener LiméLima, presentando como problema la falta
de liquidez en la ONG Socios en Salud Sucursal Perua. El objetivo principal fue proponer un
plan de mejora para optimizar la gestion financiera e incrementar la liquidezaganismos
no gubernamentales, el método consistio triangulacion y categorizacidon. Para la aplicacién de
juicios de expertos de la investigacién, se realiza a través panel de expertos. El andlisis
descriptivo de tipo objetivo, presenté una investigagi@yectiva, porgue consiste en una
propuesta con proyeccién a ser aplicada a futuro. La poblacién esta conformada por el area de
finanzas y su muestra es el personal que asume el cargo. La técnica utilizada son las entrevistas,

tipo de estudio explicativba investigacion arrojé las siguientes conclusiones; a través del
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sistema propuesto para mejorar los procesos generales respecto a las cobranzas, el objetivo
principal se enfoca en la busqueda de las causas de la problematica. Consecuentemente, se
podra egrcer los controles y estandarizacion de las actividades en el marco de las estrategias
propuestas, de manera que se pueda mitigar la generacion de fallas. Igualmente, siguiendo la
metodologia planteada y a través de este mismo modelo, la ejedptidra del mismo
permitird agregar métodos y un sistema mejorado que permita obtener mayores beneficios
mediante las investigaciones y su desarrollo en cuanto a las intervenciones.
Comentario.Mendozaen el trabajo de investigacion busca generar una gestiéarinanci
eficiente y generar liquidez con la finalidad que la ONG organice sus propios proyectos y
aplique sus politicas de créditos y cobranzas para generar liquidez, tiene relacion con el trabajo

de investigacion, debido a que se busca generar una gesdidcidira eficiente.

Pazy Taza(2017) Realizaron la investigacion tituladaa Gestién Financiera en la
Liguidez de la empresa Yossev EIRicada en el CallacEl trabajo presentado para obtener
el titulo a nivede pregrado, era Universidad Ciencias y Humanidades en Lima, Peru, presento
basicamente como su objetivo principal, un enfoquigido a determinar la maneramo
afecta la gestion financiera en la liquidez de la empresa Yossev. Consideramaestra en
todas las areas de la Empresa de Servitigsev EIRL y como poblacion, la misma empresa.
Utilizé el método de deductivo y en cuanto a las técnicas se empled las entrevistas al personal
de todas las é&reas, quebrindaron la informacion ramwnmediante la aplicacion de
cuestionarioqueconsta de preguntas relacionadas a las operaciones de todas las areasde la
empresa. Con la investigacion, llegaron a obtener derivaciones que implican que el manejo de
las finanza®n la emprsa es inadecuadogbido a unanala gestion de los recursos del dinero,
por ende, la entidad carece de la liquidez necesaria para cumplir con el pago de sus deudas

inmediatas.
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ComentarioPazy Tazaconsideramue al aplicar incorrectamente las politicas de créditos
y cobranzas causan un efecto considerable en la liquidez de la organizacion, y pone en riesgo
el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo. Se relaciona con el presente trabajo de
investigacion, debido a que se tiene como objetivos aplicar lagaelite créditos y cobranzas,

para la mejora de la situacion financiera de la empresa.

Guillen (2017) Realizo el trabajo de investigacion titulad&estion Financiera y su
Incidencia en la Liquidez de |&mpresas Industriales, Distrito San Juan de Lurigancho, afio
2017 con su tesis de pregrade la Universidad Cesar Vallejo LimaPerd, presenta como
objetivo analizar cémo la gestion financiera incide en el nivel de liquidez en la industria,
especificamete en las ubicadas en San Juan de Lurigancho. Para efectos del desarrollo de la
investigacion, se considerd una poblacién que representa a las industrias de dicho distrito,
incluyendo a setenta entidades. Para recolectar los datos se seleccion6 uradoesticnal
fue disefiado especificamente para la investigacion, con el objetivo de recolectar la informacién
para el contraste de la hipétesis planteada.El autor pudo obtener varias derivaciones luego de
analizar la data recolectada, las cuales confoméa existencia de una relacion estrecha entre
el manejo de las cuentas por cobrar y los niveles de liquidez de las entidades analizadas.
Considerando que el manejo de las cuentas por cobrar consiste en un conjunto de actividades
interconectadas, que debeer accionadas cuando existen cuentas que presentan un estado
moroso. Esto se hace con la intencion de poder lograr una recuperacion de los créditos
otorgados.

Comentario. Marzano afirma que hay una estrecha relacién entre el manejo de las
cuentas por abrar y el nivel de liquidez de la organizacion, con politicas que deben ser
aplicadas a los clientes morosos. Guarda relacion con el presente trabajo porque se tiene como

objetivo principal determinar cuales son los factores que afectan a la liquidez empresa.
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Ramos (2018). Realizd el trabajo de investigacion titulado; el Financiamiento y su
Influencia en la Liquidez de las micro y pequefias Empresas Agroexportadoras en la Region
Lima 20152016, con su tesis de pregrado de la Universidad San MaRardes Lima- Pera
, presenta como objetivo determinar si el financiamiento de las Instituciones Financieras,
influye en la liquidez de las micros y pequefias empresas agroexportadoras de la Region Lima
Provincia. La poblacion que conforma el estudio destigacion asciende a 120 empresarios
de las diez micro y pequefias empresas agroexportadoras correspondientes. La muestra esta
conformada por 63 personas entre hombres y mujeres comprende contadores, abogados,
economistas, jefes de finanzas. De acuetdmaturaleza de estudio que se ha planteado, retine
las condiciones metodoldgicas suficientes para ser considerada una investigacién aplicada,
disefio de investigacion experimentdemostrativo. En cuanto a las técnicas utilizadas, las
encuestas son emptiss junto con el instrumento ficha de informacién. En relacién a las
derivaciones obtenidas a través del desarrollo de la investigacion, fue posible determinar que el
apalancamiento financiero que proporcionan las entidades financieras, tiene un impacto
positivo para los niveles de liquidez de las pymes de la region, permitiéndoles la ejecucion de
unos proyectos que pueden catalogarse como sostenibles. De igual manera, puede afirmarse
que dichas entidades incurren en la formalidad, y asi, obtienen magotagsy fiscales.

Comentario. Segun Romero, se determina que un financiamiento afecta de manera
positiva a una empresa en particular a la liquidez, lo cual les permite tener proyecciones a largo
plazo. Su relacion con el presente trabajo de investigaadioa en que se busca tener una

liquidez eficiente para proyectarse planes futuros.

Escalante y Ruiz(2017)presentaron el trabajo de investigacion tituladif; 36 y el
Impuesto a la Renta en la Liquidez de lagpEasas Mineras del Departamento de Juthia.

investigacién presenta como objetivo determinar el efecto de la aplicacién de la NIC 36 y el
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Impuesto a la renta, en la liquidez de las empresas mineragsisade pregradde la
Universidad del Callae Lima, es de tipo aplicada y nivel descriptivo, orientdndose en sefalar
el efecto de la NIC 36 en materia tributaria y de liquidez. La investigacion ha considerado como
universo a un numero de las empresas mineras en el departamento de Junin (cuatro), trabajando
con el total de la poblacién, ya que el nimero de empresas mineras en el departamento de Junin
es reducido. Tomando de las empresas sus Estados Financieros anuales de los afios 2015 y
2016, las técnicas utilizadas son, observacion y andlisis documergatdriea la conclusion
de que a través de los célculos aplicados a los Estados financieros, se determind que existe un
efecto moderado en la liquidez de las empresas mineras, el cual causa la aplicacién de la NIC
36 en la determinacién del Impuesto a latBeesto debido a los reparos consignados en la Ley
del Impuesto a la Renta, que genera diferencias temporales como permanente y que ocasionan
este impacto en la liquidez de las empresas mineras del Departamento de Junin que poseen
activos de gran envergaa.

Comentario.SeguRkscalante y Ruizxiste un efecto moderado en la liquidez causado
por las NIC 36, debido a las diferencias temporales generadas. La relacion con el presente
trabajo radica en que se determina la liquidez real que presenta la empresa en determinado
periodo y la causa detes

Valeriano (2017) presenté un trabajo de investigacion titulado; lestign en las
cobranzas y las incidencias en la economia en la caja de ahorros y créditos de los Andes S.A,
Puno, Peruel trabajo de investiga@n que ha sido presentado dat&niversidad del altiplano,
enfocd su principal objetivo en establecer como el manejo de las cobranzas puede impactar en
las finanzas de la entidad analizada. Para ello, el investigador se ha basado en la utilizacion de
la metodologialeductiva, por lo tant@e ha realizado la recoleccién de data a nivel teérico que
trata temas relacionados a los procesos destinados a evaluar los créditos, las politicas financieras

y cobranzas en general. Dicho marco tedrico permitié iiEartiy entender el contexto
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economico de la empresa. Con relacion al enfogompleado, ste resulta ser mixto,
consecuentemente se considera tanto cualitativo, como cuantitativo. En cuanto a los criterios
establecidos para la medicion, se establecieg@mdares en la escala de Likert, permitiendo
analizar la data obtenida de la muestra intencional.En su investigacion llegaron a las siguientes
conclusiones; las causas del aumento de los esfuerzos realizados en el area de cobranzas,
orientados a recuperdas cuentas que presentan estados morosos, son producto de una
inadecuada evaluacion realizada por el area de ventas, lo cual impacta significativamente en la
liquidez de la entidad de ahorro y créditos estudiada.

Comentario.Este antecedente se vinculaat@mesente trabajo de investigacion porque
determina que los resultados de cuentas por cobrar inciden en el estado financiero de la empresa,

por lo tanto, no cuenta con liquidez suficiente para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Liviapoma (2018) desarrolld6 un trabajo de investigacion tituladlmpacto en las
cuentas por cobrar en el estado de flujo de efectivo de la empresa Distribuciones Elera SRL
2017ubicada en la provincia de ChiclayoLimai Peni. Su trabajo de investigaciqamesent6
un enfoque orientado al disefio de un plan de gestion de las cobranzas, el cual permitira obtener
una gestion mas eficiente que sustente el proceso de toma de decisién de la organizacion
analizada. Respecto al tipoidgestigacion, es descriptiva y explicativa, en la cual se presentan
las particularidades que guardan relacion con las variables de estudio. Ademas, se pudo
determinar el efecto de las cobranzas sobre la liquidez. Para el desarrollo del estudio se tomé
encuenta a una poblacién conformada por los trabajadores de la entidad. En cuanto a la muestra
de andlisis, corresponde a los mismos trabajadores de la empresa, al ser un nimero reducido,
fueron considerados los miembros de la poblacion como la mueststudmeRespecto a la

técnica, se utilizé las entrevistas para obtener la data.Se lleg6 a la siguiente conclusion; el



22

periodo de tiempo que se emplea para hacer efectiva una cuenta por cobrar, es de 64 dias. Lo
cual supone un periodo mayor a un mes (daemen promedio) para cobrar deudas.

Comentario.Liviapoma determina que la empresa tarda mas de 63 dias para hacer
efectiva la cobranza, lo cual genera un alto nivel de morosidad. La investigacion tiene relacion
con el presente trabajo de investigaciorbidie a que tiene como objetivo administrar las

cuentas por cobrar de manera eficiente y generar liquidez en la empresa.

Castro(2018) Realizd un trabajo de investigacion tituladgestion de cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Exa Service Mining ERIZ,con su
tesis de pregrado de la Universidad Cesar Vallejo Hiara, enfoco su principal objetivo en
estudiar la manera en la cual el manejo de las cobranzas impacta en los niveles de liquidez de
la entidad analizada. Respecto a la poblacion que ha sido objeto de estudio, ésta estuvo
integrada por dieciséis individuos. Por otra parte, se puede menaienagspecto a la muestra
seleccionada para poder desarrollar la investigacion, la misma corresponde a los mismos
trabajadores que representan la poblacién, debido a que es un niumero reducido. Igualmente, es
preciso mencionar que el estudio fue de tipccdetivo correlacional, el cual utilizé como
técnica a la encuesta.Se concluy6 que, el desarrollo del estudio para contrastar la hipotesis
planteada, permitio verificar que el manejo de las cobranzas de la empresa afecta directamente
a los niveles de ligdez de la misma. Por lo tanto, de acuerdo con el coeficiente de Pearson, la
correlacion es de 79,90 %. Ademas, se pudo determinar que los niveles de liquidez adecuados
se pueden alcanzar mediante un correcto manejo de las cobranzas, en otras palabes, se d
fundamentar el proceso de cobranzas en las normativas establecidas para el crédito, de manera
gue pueda optimizarse el nivel de liquidez.

Comentario. Tinoco afirma que, el manejo de las cobranzas impacta en la liquidez de la

entidad y recomienda optar por un adecuado manejo de las mismas. Su relacién con la presente
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investigacion radica en que se analiza el efecto de la aplicacion deda destobranza dentro

de la organizacion y se evalla su liquidez.

Esmina(2016) Realizé un trabajo de investigacion cuyo titulo@sstién de cuentas
por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad deWmsersidad particular, lima,
periodo 2012015 la tesis de pregradode la Universidad Peruana Unién LimaPerd,
presenta un enfoque que principalmente se puede decir que se ha fundamentado o basado en
encontrar o establecer de qué manera se manifiestaesultados obtenidos del manejo de las
cobranzas y su efecto sobre los niveles Optimos de liquidez en la entidad que ha sido
seleccionada como objeto de estudio. Por otra parte, se puede mencionar que en cuanto a la
poblacién que ha sido selecciongmaa la ejecucion de la investigacion y de acuerdo con los
objetivos planteados, la mis implicé la data relacionada clws informes financieros de la
contabilidad respecto a los estudiantes de dicha casa de estudios. Asimismo, se puede apreciar
que parda seleccién de la data se emple6 la metodologia no probabilistica, sumada al analisis
de la data a través de la estadistica descriptiva. Segun el estudio se concluye que la gestion de
las cuentas por cobrar tiene un efecto sobre la liquidez en la taddtana Universidad
particular, Lima, periodo 201:2015. Es decir, cada una de las dimensiones de procedimientos
de crédito, procedimiento de cobranzas, ratios de actividad y morosidad tiene uippignic
en la liquidez reflejadan las ratios deduidez corriente, razén acida, razén de efectivo y capital
de trabajo neto sobre el total de activos.

Comentario Esminadetermina que las cuentas por cobrar tienen un efecto sobre la
liquidez de la empresa. Esta investigacion guarda relacion con el trabajo de investigacion

porque se determina que se debe tener un control efectivo de las cuentas por cobrar
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Mendoza (2015) Realizé un trabajo de investigacion tituladdgdministracion de
Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de las Empresas Ferreteras del Distrito de
San Martin de Porres 2015u tesis de pregrado de la Unsidad Peruana del Norte, presenta
como objetivo determinar como la administracion de cuentas por cobrar incide en la liquidez
de las empresas ferreteras del distrito de San Martin de Porres 2015. En cuanto a la muestra que
ha sido seleccionada para elaba@bestudio y siguiendo con los criterios que establecen los
objetivos establecidos, se puede mencionar que se ha optado por un muestreo probabilistico, en
el cual su poblacién incorporé a veinte organizaciones comerciales dedicadas a la ferreteria y
que se encuentran ubicadas en dicho distrito. Su metodologia empleada es la aplicativa y
descriptiva correlacional, mientras que las técnicas son la revision documental y la encuesta
aplicada. Se lleg6 a la conclusion de que el manejo de las cobranzasedeppersonal que
labora en la administracion de la entidad que ha sido objeto de estudio de dicha investigacion,
esta directamente relacionada con los niveles 6ptimos de liquidez para las entidades dedicadas
a la ferreteria en el Distrito de San Mart;Rrres, para el periodo de estudio. Por lo tanto, el
investigador lleg6 a la conclusion de que dichas entidades carecen de un manejo 6ptimo de las
cobranzas, consecuentemente, esta falta de un manejo 6ptimo, origina un problema en los flujos
de efectivoy les imposibilita cumplir con sus obligaciones.

Comentario Castillo determina que las empresas manejan una deficiente gestion de
cuentas por cobrar, por lo tanto, no generan un flujo de efectivo a tiempo para cumplir con las
deudas a corto plazo. Lesis tiene relacion con el presente trabajo de investigacion porque de
igual manera se analiza el cumplimiento de las obligaciones a corto plazo de la empresa,

respecto al manejo de las politicas de créditos y cobranzas.
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2.2 Bases Teorica
2.2.1 Cuentas por cobrar

2.2.1.1 Definicion de cuentas por cobrar.

Ferrari(2018)af i r ma que “l as cuentas por <cobrar
pagar nuestros clientes por mercancias o servicios entregados a crédito. Cifra que se muestra
enel balance genat de la compafiia como @etivo corriente ( p . 1)

Otra definicién las define como unos recursos financieros que deben ser pagados, debido
a la venta de algun produaboa prestacién de un servicio a los clientes de una organizacién
comercial especifica, por lo general éstas estan representadas por el monto en su totalidad de la
facturacion realizada durante un periodo determinado que obedece a las actividades de |

ventas. (Tavalera, 2017, p. 1)

2.2.1.2 Importancia de las cuentas por cobrar.

Independientemente de que las ventas se mantengan en un nivel aceptable, si la gestién
de cobranzas mantiene un nivel alto enclasntas por cobrar, el negocio puede afrontar una
situacién financiera indeseada, lo cual puede conducir al cierre del negocio, por tal motivo, es
necesario el seguimiento de las cuentas por cobrar. No obstante, el hecho de seguir los totales
no es suficiate, sino ademas debe analizarse detalladamente a los deudores, para poder
gestionar las cobranzas mas focalizadas y tomar decisiones respecto a las roleos®s.

(Tavalera, 2017, p. 1)

Valeriaro (2015)af i r ma que “l as cuentas ©por cobr e

importantes porque representan activos exigibles en la empresa, se origina por la venta de

bienes o servicios, sustentados con documentos, siendo la factura deluaasde i mpor t ant

(p.1)


https://www.cuidatudinero.com/13175376/tipos-de-balances
https://www.cuidatudinero.com/13073999/como-calcular-activos-corrientes
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2.2.1.3 Objetivos de las cuentas por cobrar.

Sarmiento(2018)s efial a que “consiste en proveer I
relacion a un total referido a la recuperacion de cuentagdedpemn cobrarse a terceras personas
naturales y/ o juridicas por operaciones norm

Corvo(2018)i ndi ca que “es el manejo de todas |
enpresa por recibir su pago despuépsl)Edarashaber
palabras, es la gestion de cobranzas en cuanto a las facturas que los clientes deben pagar a una

entidad.

2.2.1.4 Documentos de cuentas por cobrar.

Mac(2019)af i r ma que “cuando una compafia acep
un clientedebe registrarla en sus libros contaltles mo document os por <cobr
obligaciones involucran un valor monetariceqepresenta la deuda, la fecha acordada para

pagarla y la tasa de interés.

2.2.1.5 Clasificacion de las cuentas por cobrar.

Obedeciendo al periodo de tiempo establecido para la liquidacion del derecho de cobro,
estas se podran dividir en; cuentas a aohrcorto plazo (menos de un afio) o como cuentas a
cobrar a largo plazo (mas de un afio). Las cuentas a cobrar a largo plazo deben revisarse al
término de cada periodo econémico, pasando a cuentas a corto plazo, si el crédito vence en un
término menor a uafo.(Sevilla, 2019, p. 1)

Quintero(2018)a f i r ma impartante tealizar una buena gestién de estas cuentas,
ya que es el activo con mayor disponibilidad, tras el efectivagporque no ha de pasar por

|l os procesos de manufactura, al macenaje, tra
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2.2.1.5.1 Acorto plazo.

Segun Steveng2019) “est&dn representadas por | as
disponibilidad de manera inmediata, en un periodo de tiempo establecido y que no sobrepase
los doce meses. Las mismas deberian estar presentadas en el Estado de Situacion Financiera
como activocorriet e” (1 p. 1) .

Quintero(2018)s efial a que *“ | puedercclagficarsa segunel arigeid r a r
cuentas a cobrar a cargo de clientes, de compafiias afiliadas, empleados y otros deudores,
separando aquellos cobrgsu e provengan de ventas Yy servici

Ademaés, se dividen de acuerdo a su disponibilidad en inmediatas, corto y largo plazo.

2.2.1.5.2. A largo plazo.
De acuerdo a Stevel(2019) “son |l as cuentas que estan di s
doce meses. Las mismas se deben presentar fuera del activo no corriente, considerando que
seran cobrados en un plazo mayor a un afno” (
Porto yMerino(2014)Af i r man que “Las de | argo plazo
por el hecho de que | a disponibilidad que t
momento de presentarlas, es fundamental haftezta de la clasificacion del conjunto de los

activos corrientes.

2.2.1.6 Politicas de venta.

Giraldo (2015)af i r ma que “ 1| as politicas sirven
programadas. Estas proveen guias para encauzar el pensamiento del gerente en una direccion
especifica” (p.1). Por | o tant o, no se habl:

lineamientos que sirven para tomar decisiones, mas no se sefiala concretamente la manera de

actuar o de no actuar.
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Rodriguez(2014)s efial a que “es wutilizar | as wvari a
lograr excelentes véas, para relacionarse con sus clientes y asi facilitar la venta un producto

o servicio de calidad es el que satisface | a

2.2.1.7 Rotacion de las cuentas por cobrar.

Esta definicibn esomunmente empleada en el &mbito financiero, asi como el de la
banca, el cual viene a representar a una cantidad que refleja a las proporciones que implican a
la relacién existente entre los totales que reflejan las ventas de una pataad periodo de
tiempo determinado por doce meses y las cuales son otorgadas a crédito y la cantidad promedio
de las cuentas que deben cobrarse. Asimismo, es importante mencionar que de acuerdo con esta
concepcion del término de rotacién de las cugndasobrar, esta rotacion es la representacion
de una cifra que refleja los indices que indican la gestibn de las cobranzas,
consecuentementefleja el tiempo que tarda una organizacion o entidad para cobrar las deudas
de sus clientes, es decir, reflégacapacidad de la empresa para transformar sus cuentas por
cobrar en efectivqOlivares, 2020, p. 1)

Al hablar derotacién de cuentas por cobem hace referencia a una herramienta
apreciable para controlar el dinegoe representa deudas a cobrar por ventas a crédito. Este
indicador mide la cantidad de veces que se cobran las cuentas por cobrar durante el periodo en
analisis. Se calcula dividiendo el monto de las ventas a cpatitel promedio de la cuenta

créditospor cobrar.(Rodriguez T., 2015, p. 1)

2.2.1.8 Politicas de créditos y cobranza.
Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los
créditos que ha otorgado a sus clientes. La gedtdcobranzas exitosa debe recibir el dinero

de las deudas. Esta ardua tarea se hace cada vez mas dificil de lograr al incluirse las exigencias
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extras como manejo de reputacion, la rehabilitacion del deudor, pago oportuno y actividad
econdmica.

Segun losobjetivos trazados en la empresa en relacion a la cobranza de los créditos
otorgados, se generara el contexto para el establecimiento de las politicas de cobranza.
Fundamentalmente las politicas de cobranza deben analizar constantemente su contenido con
respecto a las circunstancias y demandas de la entidad, ademas del contexto eraquasop
actividades economicdsreditoycobranza, 2014, p. 1)

Al contar con estas normativas o criterios, el proceso referente a la toma de decisiones
se simplifica, debido a que los lineamientos establecidos sirven de guia. En este contexto
también se genera la sensacion en los clientes de recibir un tratamienégjuiti@sado.
Mediante las politicas, son fundamentados los lineamientos de manera escrita lo esperado en
cuanto a la gestién de cobranzas de la organizacién en funcion del érabgjgpo(Bafiuelos,
2014, p. 1)

2.2.1.9 Ventas al contado.

La venta al contado corresponde a una transaccién en la que los productos o servicios
adquiridos se pagan en el momento de la miS§iedo lo contrario a las ventas a crédito, en
las que se paga el monto de la transaccion éespn un plazo establecido, habitualmente,
incluye el pago de intereses sobre el monto de la &ita2019, p. 1)

Considerando el punto de vista de quien vende o presta el servicio, lo ideal es realizar
la venta o swicio al contado; sin embargo, respecto a la posicion del comprador, es
conveniente la comodidad y facilidad de pago, bien sea en cuotas que le permitan manejar mejor
y a conveniencia el pago de la mercancia adquirida. Al hablar de comercio minorista, por
general se trata de ventas al contado. Habitualmente los mayoristas y los fabricantes, adquieren
sus insumos y materias primas a crédito, de igual manera distribuyen sus productos a los clientes

sobre la misma basgHermnandez, 2015, p. 1)
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2.2.1.10 Ventas al crédito.

Cansino(2019)s efial a que “es algo necesari o si (I
de largo plazo con sus clientes y ganar cugiarticipacion de mercatlo ( p . 1 danto, Por |
las ventas a crédito representan una herramienta comercial para formar lazos entre vendedor y
cliente.

Lépez(2014) ndi ca que “se denomina venta a cr ed
en vender un determido bien o servicio que se pagara de modo diferido a través de un crédito.

Este tipo de procedimiento es una formdii@nciamientade gran uso en el ambito comercial,

en la medida en que permite haced e s embol sos de dinero de modc

2.2.1.10.1 Las 5 C del crédito.

Cuando se hace referencia a las 5 C en torno al crédito, se habla de ciertos factores en
relacion al riesgo que implica el analisis detallado para el otorgamiento de un crédito para
determinada transaccion o para otorgar una linea de crédito en deteremtidad(Morales
& Morales, 2014, p. 27)

Otra definicion sefiala que se trata de la capacidad para cumplir con una obligacion,
considerando que también existen otras deudas y gastos. El acreedor en esteali#disina
evaluacion de la razon de contrastar las deudas y los ingresos del evaluado, mediante una
comparacion de lo que se debe y las ganancias de un periodo. Si este resultado es bajo, mas

confianza tendran los acreedores en cuanto a la capacidagicdegra el préstam.uo, 2015,

p.-1)

2.2.1.11 Descuento por pronto pago.
Constituye un gran instrumento de valor para el comerciante, el cual sirve para

incentivar a los clientes, con el propdsito de que paglumonto establecido de la factura antes


https://www.cuidatudinero.com/13067720/analisis-de-la-participacion-de-mercado
https://definicion.mx/financiamiento/
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de la fecha de vencimiento acordada. Para los clientes representa una situacién ventajosa,
debido a que reduce los costos finales de la compra de bienes que necesitan, y para el vendedor
0 empresa que ofrece los guztos o servicios, representa un estimulo valioso para impulsar

su actividad econOmica, obteniendo mayores ventas con cierto grado de liquidez para el
negocio, disminuyendo considerablemente el nimero de facturas pendientes de vencimiento, y
aun mas impadante, las facturas impagadas pasado el plazo de cobro. Por lo tanto, el descuento

por pronto pago es una herrante positiva por ambas partéBlaza, 2018, p. 1)

Otra definicion hace mencién de los pactos comerciales entre los que interactian en las
transacciones que originan el pago programado de documentos, definiendo una fecha de pago
y un descuentpor cumplimiento oportuno prometido en un periodo determir{@tbmteno,

2018, p. 1)

2.2.1.12 Provisiones.

Este concepto abarca una serie de situaciones que se establecen cuando se han otorgado
créditos y ciertos clientes no cumplen con lo establecido en el pacto de suss.cuenta
Considerando que la empresa vende en un contexto en el cual existe la posibilidad de cobrar las
facturas de sus ventas, también debe considerarse la posibilidad de que tal vez alguno de ellos
no paguePor consiguiente, es idoneo preveer las contingen@n caso surga unaetta
ciertamente no recuperable, ya poseendo una provision que amortiguara las.§etaidasz,

2015, p. 1)

Es dificil saber con antelacion si algunas cuentas seran cobradas y si otras no lo seran.
Consecuentemente, seria imposible realizar un proceso de acreditacion de las cobranzas a los
clientes con el objeto de calcular el monto de las cuentas potencialmeiieables. Por lo

tanto, se puede mencionar que, siguiendo con estos criterios, la opcibn mas viable que se



32

present a, es |l a acreditaci én de wuna cuent a
i ncobrabl es” repr esent antidauincobrable{®antieato, p0A&H y e c t a
p. 1)

2.2.1.13 Cobranza dudosa.

La cobranza dudosa involucra la situacion en la que no hay certeza en la posible
recuperacion del dinero otorgado en crédito respecto a una glehidp a que el cliente no
acude a cancelar su obligacion o por una situacion de falencia econdémica por parte del cliente,
gue no le permite realizar cualquier tipo de pago de deudas, en perjuicio del a¢fdedpr
2015,p. 1)

Otra definicion envuelve la sancion de la deuda que la entidad clasifica como de
cobranza dudosapnsiste en la afirmacion que confirma la posibilidad de riesgo de una
incobrabilidad de la deuda, con un grado de certeza de no poder reativardaza de lo
adeudado por el cliente en relacion a la obligacion que mantiene pendiente ddAlehro

2015, p. 1)

2.2.1.14 Cuentas incobrables.

Los cuentasson parte del tiempo en mora cuando el prestatario se declara en quiebra o
no tiene ingresos para pagar las obligaciones actuales. En el momento en que esto suceda, el
acreedotiene algunas opciones para representar esta cuota que se retrasa finarteicEame
el momento en que, obviamente, el registro no se pagara por ningun esfuerzo, la obligacion
puede descontarse y luego transformarse en una asignacion por derechos. El S&eitiasde
Internos permite a las organizaciones hacerse cargo de ebBggxiobes de una manera
especifica. Elacreedortambién puede tomar nota de la obligacibn como una concesion,
permitiéndole representar la obligaciébn temporalmente mientras esta pendietiéeidial

(Lewis, 2018, p. 1)
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Como es conocido por cada experto en contabilidad, al final del afio monetario de cada
organizacion, debemos calibrar y hacer los pasajes de obligacion terrible, que; son importantes
para legitimar el las cifras provision y castigo de cuentas en los esfedmcieros
presupuestarios que se prepararan. Las cuentas incobrables que encontramos al 31 de diciembre
de cada periodo y que es importante realizar el arreglo, considerando el Tratamiento Contable

y Fiscal.(Panta, 2020p. 1)

2.2.1.15 Control de las cuentas por cobrar.

Cuando se habla de la implementacion de acciones para controlar el ciclo de ingresos
respecto a la cobranza, es preciso determinar los riesgos en los que puede incurrir la
organizacion, que limiten el alcance de sus metas. Estos riesgos tienen queligad,tota
existencia/ocurrencia, valuacion/asignacion, derechos/obligaciones y presentéPimtay
2020, p. 1)

Avila (2016)af i rma que se trata de uwerdaemmesa ui mi e
tiene para recibir de sus clientes que hicieron compras con pago parcelado o vencimiento

futuro” (p.1).

2.2.2 Liquidez
2.2.2.1 Definicion.

Es uno de sus principales indicadores financieros, ya que sirve para examinar el limite
guenecesitan para cumplir con sus compromisos momentaneos, es decir, la liquidez monetaria
habla de la disponibilidad de recursos para ser convertidos en dinero rapidamente, dependiendo
del nivel de liquidez. , se analiza la capacidad de una organizaciorcyrapdir con sus

compromisos y su capacidad para enfrentar una emerg@nma, 2018)
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Por otra parte, se puede mencionar que el término hace referencia a la manera en la cual
los activos se convierten en dinero de maneretiegeeinmediata conservando el valor que
poseen. Este tipo de proceso es el que permite analizar las capacidades de una organizacién
para lograr los objetivos propuestos en un periodo corto de tié@graia V., 2018, p.)1

Otra definicién la concibe como una capacidad que posee un activo especifico para
convertirse en efectivo, en el momento en el cual finaliza un plazo. Por lo tanto, una concepcion
del término que representa a la liquidez, tendria que irtohsirvariables basicas. El periodo
especifico de tiempo necesario para que el activo implicado se encuentre disponible en dinero
en efectivo, la calidad de los activos que se convertirdn eventualmente en el dinero en efectivo,
y por ultimo, el valor que seaya a recuperar como dinero en efectivo, es decir, su tixligib

(Ballesteros, 2017, p. 1)

2.2.2.2 Importancia de la liquidez.

Al hablar sobre la importancia que tiene la liquidez para una entidad u organizacion
comercial, resulta fundamentalmente relevante resaltar que ésta va permitir cumplir de manera
inmediata con las obligaciones que la empresa haya adquirido debido a saoope
normales vinculadas a su proceso productivo. Igualmente, los niveles de liquidez de una
organizacion reflejan una buena gestion y un buen manejo de la empresa por parte de sus
directores y administradores, lo cual va aumentar el interés de Esamnes en la misma.

(Garcia V., 2018, p. 1)

2.2.2.3 Objetivos de la liquidez.
Para conservar una buena liquidaanel(2020)a s egur a que “es funda
superviven@ de la empresa, ya que supone la capacidad de la empresa para hacer frente a sus

obligaciones de pago” (p. 1)
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Ademas, Grandk020)af i r ma que “Esta razdédn nos indi

corto plazo son cubiertas por el activo corr

2.2.2.4 Ratios de liquidez.
Bésicamente miden lauidezde una entidad, mediante la habilidad para atender las
obligaciones financieras un plazo coResulta importante utilizar los indicadores en conjunto
para realizar un buen analisis, ya que alguno puede estar sesgado debido a la forma&n que est
estructurada la empresa, es decir, si es una empresa que tiene un gran inventario o no. Las
industrias poseen un inventario mayor al de empresas del sector servicios. A la hora de calcular
los ratios de liquidez, se debe comparar entre empresas del sestoo y dimensiones

(Sevilla, 2019, p. 1)

2.2.2.4.1 Razdn corriente.

Ballesterog2017)afimague “su principal objeto radic:
capacidades a nivel financiero de una organizacién para cumplir con sus deudas a corto plazo.
Refleja | as relaciones existentes entre | o0s
Ademas, es un indicador que refleja el efectivo que disponedia@mn sus activos corrientes
por cada unidad de moneda de los pasivos corrientes.

Es una razon que permite identificar si existen relaciones entre activos corrientes y
pasivos corrientes. Por lo tanto, es un monto que indica el niumero de veces, pibesunida
monetarias por pagarse en pasivos corriedtelsrar que este indice Financiero no puede ser
utilizado como el principal ensayo de liquidez, ya que se apoya en el aseguramiento de la
convertibilidad de los recursos corrientes en dinero antes detallesde los compromisos de

riesgo vigentes, es decir, una proporcion mas destacable que 1 por lo general, no garantiza que


https://economipedia.com/definiciones/liquidez.html
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el prestatario tenga la opcién de dar su consentimiento para la entrega(@alestar B.2016,

p.1)

2.2.2.4.2 Prueba Acida.

La prueba &cida es el término que se emplea para sefalar la capacidad de una
organizacion para cumplir con los compromisos adquiridos acorto plazo, excluyendo de éstas
cifras a los inventarios. En otras palabrata definicion encierra a la posibilidad de determinar
con qué facilidad una entidad puede convertir a sus activos corrientes en dinero constante.
(Salazar B., 2016)

Consiste en un indicador de liquidez empleado para medir la capacidad que posee una
empresa para enfrentar sus deudas corrientes, excluyendo la venta de sus inventarios y

considerando solamente las cuentas mas liqqidgsez 2020, p. 1)

2.2.2.4.3 Prueba defensiva.

Holden,(2017)s egur a que “es una medida mas afin
empresa para afrontar sus deudas a corto plazo con elementos de activo, puesto que resta de
estos el ementos | os que forman parte del inv

Esta prueba ayuda a estimar el poderoso limite de la organizacién por el momento; solo
considera los recursos mantenidos en-Bajacos Yy las protecciones atractivas, excluyendo el
impacto de la variable tiempo y la vulnerabilidad de los costos de lasca#ratas de recursos
corrientes. Muestra la capacidad de la organizacion para trabajar con sus recursos mas fluidos,

sin recurrir a sus flujos de ven{Rérez, 2016, p. 1)
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2.2.2.4.4 Capital de trabajo.

Envuelve en una ecuacion a los Activos y Pasivos Corrientes; no siendo una medida que
maneja términos en cuanto a un segmento fraccionado por otro. Consiste en lo que obtiene la
firma después de cumplir con sus obligaciones inmediatas, siendo el resiglteekiar los
Pasivos Corrietes a los Activos Corrienteeheza, Juan, Carla, & Pacosillo, 2015, pL&)

férmula es la siguiente;

Capital de Activo Pasivo
Trabajo = Corriente - Corriente

FuenteElaboracion propia

2.2.2.4.5 Fondo de maniobra.

Al hablar del fondo o los fondos de maniobra, se hace referencia al término que
comunmente se emplea en el ambito financiero para referirseeclmsosjue una entidad
requiere para a largo plazo, para poder llevar a cabo sus actividades durante aorpaz
Dicho monto que refleja las ratios, son una referencia que permite hacer una comparacion de la
manera en la cual ha evolucionado la situacion financiera de la entidad en un plazo corto.

(Dobafio, 2017, p. 1)

2.2.2.4.5.1 Gestion financiera.

Es una zona tipica en la organizacion de cualquier sustancia empresarial, fundamental
para cualquier asociacion, completando el examen, dinamica y ejercicios identificados con los
métodos monetarios importantes para el m@mo de dicha asociacion. De esta manera, la
capacidad monetaria incorpora todos los emprendimientos identificados con la realizacion, uso
y control de los activos monetarios, coordina, el aseguramiento de los requerimientos de los
activos monetarios, laealizacion del financiamiento segun su estructura mas util, el uso

razonable de los activos monetarios. activos, incluido el exceso de dinero, investigacion y
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examen monetarios en lo que respecta a la viabilidad financiera y monetaria de las

especulaciore (Candallo, 2018, p. 1)

2.2.2.6 Riesgo de liquidez.

Comprende el peligro de no tener la opcién de satisfacer las responsabilidades
adquiridas. Es muy posible que se deba a los ingresos indefensos de la junta, ya que una gran
cantidad de valor no sugiere un riesgo de liquidez bajo. Esto se debe al prableonaettir
recursos en efectivo para cumplir con obligaciones momentaneas, los bienes raices o los bonos,
por ejemplo, son recursos que pueden apartar un gran esfuerzo para convertirse en efectivo, por
lo que es vital que cada organizacion verifigue ao d& que dispone de recursos actuales para

atender sus responsabilidades transitof@2alle, 2020, p. 1)

2.2.2.6.1 Flujo de caja.

El Flujo de cajarefleja el efectivo rapidamente accesible que una asociacién necesita
para cubrir sus gastos. Se utiliza para cuantificar el limite monetario en cuanto a cuota de una
asociacion. A pesar de brindar datos aproximados sobre la productieidenc fundacion, es
un aparato facil de utilizar que permite distinguir la tergiversacion y / o la malversacion de
dinero, ya que permite una rapida admision a las cosas que hablan tanto d ingresos como
egresos, ademas da la probabilidad cuantificarstanacion de las empresas de riesgo

calculando los ingresos netos y traer un incentivo intéBaazar B., 2017, p. 1)
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2.3. Definicion de términos
Acreedor Puede ser una persona natural o juridica que nos provee de algin bien o
servicios, en términasimples,el acreedor brinda a la organizacyoductos o serviciogue

otorgan el buen funcionamiento de la empr@dartinez,2018, p. 1)

Capital:Respecta@l concepto de capital social, se entiende como el conjunto de bienes
y valores que forman parte de una sociedad. En general, el capital social de una empresa esta
constituido por lo que se conoce como el pasivo del balance de situacion. Por lo tanto,
comprender el significado del capital social implica saber que éste es la garantia de toda
empresa y que su procedencia llega directamente del capital que ha sido por sus socios o
terceros.(Banda, 2016, p. 1)

Contingencia: Sonlascircunstanciagciertas que podrian acontecer en un futuro o no,
en términos contables se entiende a situaciones en la organizacién donde existe incertidumbre

(Caurin, 2016)

Crédito: Un crédito consiste en unafrsaccion en lgueun monto de dinero en un
tiempo establecido a un deudor, pagadero en una fecha programada que incluye los intereses.
Los créditos normalmente se emplean en el financiamiento de alguna compra o para invertir en

algun proyecto con la finalidad que brindeéfcios (Caurin J., 2016, p. 1)

Documentos: Son comprobantes emitidos por escrito para validar las transsaciones
realizas en las actividades empresariales, Son de gran relevancia para mantener el control

administrativo de la organizaciéf\Velasco, 2016, p. 1)
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InsolventeLa insolvenciees la manera de referirse a una situacion en la que una
organizacion no dispone tlquidezsuficiente para afrontar el pago de sus deudas contraidas.
De tal manergue, lainsolvenciase define como la imposibilidad de una persona o empresa de

pagarsus deudagCaurin J., 2016, p. 1)

FlujosEs parte del balance de situacion de una organizacion, también se le conoce como
flujo de caja. Una concepcion que encierra una definicion concreta del flujo de efectivo es la
capacidad de liquidez o efectivo de una empresa para cubrir las obligacicorés plazo.

(Banda, 2016, p. 1)

Fondo de maniobr&nvuelve la totalidad de loscursos financieros a largo
plazorequeridos por una organizacion para realizar sus actividades en un corto plazo. En otras
palabrassirve paraletectarla capacidate unaorganizaciorpara continuar con sus actividades
economicas. En conclusién, es una ratsad apara comparar el cambio de la estabilidad

financiera a corto plazo(Dobafio, 2017, p. 1)

Incentivo:El incentivo es un término que se refiere a un impulso para desear o realizar
algo. Es decir, el incentivee trata de la motivacion para realizar alguna accién, que puede ser

paratemas econOmicos o algo representatiydndez, 2019, p. 1)

InmovilizadolLa definicibrde un bien en condiciébn de inmovilizagorefiere dos
recursos que utiliza la empresa de manera duradera y cuya naturaleza los describe como
intangibles, los cuales sufriran una amortizacion siguiendo las particularidades que posee la
empresa. En este sentido, es necesario que existan gastos por [zaceydeizacion, ya sea

por su compra a terceros o por su fabricagior la propia entidadGarcia I., 2017, p. 1)


https://www.economiasimple.net/glosario/liquidez
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InversionLainversibnno es mas que el uso de un excedenteapialpara una
actividad economica determinada con la intencion de obtener un beneficio. También se emplea
para laadquisicion de bienes de alto valen lugar de aferrarse a la liquidez. Esto se realiza
conla esperanza de que la retribucion sea considerable y el dinero invertido se recupere en un

plazo no demasiado extengBaffino, 2020, p. 1)

InventariosHace referencia al conjunto de bienes o mercamimulada en el almacén
para ser utilizados en el proceso productivo o de ventas de la empresa. En relacién al &mbito
economico, implica la relacién de bienes de una empresa, en la que ademas de la existencia, se
incluyen también otros bienes diversos. ban el documento que recoge la relacion de dichos
articulos se le conoce como inventa(i®arcia I., 2017, p. 1)

PatrimonioEl término patrimonio hace referencia a un conjunto de bienes que posee
una entidad o pepsa.En terminos legales se describe como derechos y obligaciones que posse

una persona natural o juridigaque pueden estar valorizados en dirfRaffino, 2020, p. 1)

Periodo medio de cobies el plazo representado por el nUmero de dias que tarda la
cobranza de una deuda, y se define la congcion entre las cuentas pendientes de cobro al
final del afio y las ventas de cada dia de ese afio. Un peridodo o afio de cobro muy alto

representa uneantidadde recursos inmovilizagoque son necesarios finangi@choa, 2020,

p.-1)

Ratio Son indicadores financieros que brindan valores porcentuales que otorgan

unidades de medicion y comparacion, mediante ellos se establece un vinculo que presenta la


https://concepto.de/capital/
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informacion financiera , siendo posible analizar los estados financieros de una empnesa , mu

importartes para la toma de decisiorifesrnandez, 2018, p. 1)

TributaricEs un término que connota lo referente atdibsitos, dicho concepto se
puede emplear para indicar la entrega de dinero al Estado, cortel d&jcubrir las cargas

publicas. Un tributo, por lo tao, se refiere a umpuesto(Porto & Gardey, 2014, p. 1)

Factura Es un documento para sustentar una operacion mercantil efectuada por un
comprador wendedor. Sin este documento , la transaccion comercial no se considera valida
para efectos formales , aun asi se haya realizado la operacion de manera @bertoso,

2020, p. 1)

InteresesEl interése®l provecho, la ganancia o la utilidad que se puede sacar de
alga En este sentido, interés también designa, en economia, el lucro obtenido a partir de un

capital.(Significads, 2016, p. 1).



Capitulo 111

Metodologia de la investigacién

3.1. Enfoque la investigacion.

La investigacion sobre las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa COMAIN L &
M SAC, tuvo de enfoque cuantitativo la investigacion de los datqsiridos, los factores son
esenciales que retratan su circunstancia en el tema del examen, los resultados seran medibles
estadisticamente.

ComentaPacori y Pacorf2018) EI enf oque cuant i tutdizalavo es
recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
establecidas y confia en la medicion numérica en el uso de la estadistica para establecer patrones

de comportamiento en una poblacidén” (p. 59).

3.2 Variables

El presente estudio tiene las siguientes variables:

Variable 1: Cuentas por cobrar

Variable 2: Empresa

3.2.1. Operaciones de las variables.

3.2.1.1. Definiciones Conceptuales

Variable 1: Cuentas por cobrar

Definicion:
Representan para la emprastivos exigiblesderechos con los que cuenta para obtener
beneficios por productos o servicios entregados. La eficiente administiaccuentas por

cobrar comienza en la compaiiia desde eherdo @& la venta y facturacion
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Es esencial que haya uoangruencia entre lggoliticas de venta y las de pago a
proveedoresya que este Ultimo debera ser mayor al periodo promedio de cobranza para no
generar un desequilibrio engado de liquidez. Como apoyo para la gestion de las cuentas
por cobrar, la empresa debe contar con una politica déocadeada a la capacidad productiva
o nivel de prestacion de servicios, los costos maigen de utilidadesta politica puede ser
flexible y variable en el tiempo segun las necesidades de la empresa y del ambiente externo.

(Castro J., 2014, p. 3)

Primera Dimension Politica de venta:

Mercadé (2018) “Tienden a ser generosas, otorgareditos considerando la
competencia, no presionan enérgicamente @maekso de cobro y son menos exigentes en
condiciones y establecimientos periodos para el pago de las cuentas, generando liquidez

(parr.2).

Segunda Dimension Grado de liquidez:

Banda(2016)Es la velocidad con que antivo se puede vender o intercambiar por otro
activo.Cuanto mas liquido es un activo mas rapido lo podemos vender y menos arriesgamos a
perder al venderlo. Elinero en efectivo esl activo mas liquido de todos, ya que es facilmente
intercambiable por otros activos en cualquier momedt@ando se dicque un mercado es
liguido significaque en ese mercado se realizan mutfasacciones y por lo tanto sera facil

intercambiar activos dese mercado por dine(parr.2)
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Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 1:Cuentas por cobrar

Dimensiones Indicadores ITEMS
No 1. ¢ EI crédito
Crédito ti enpolunti ca de ven
Ne 2. ¢ El proceso |
Pol iti Proceso de cobro por cobr ar dso nacaneil
vent a politica de venta d
N © 3. ¢cLas cuent as
Periodo cuando se aeababékkbkg
politica de venta?
N° 4 ¢cLas cuent as
Activo buen grado de | i qui
activos en | a empr ¢
Grado _ N © 5. g,EI_ dinero r
liqui Dinero por _ccodarrsalrgue un 0
|l i qui dez?
N° 6. ¢ El grado de
Transaccigdepentieasdeéer amrdadanaid|
| as cuentas por cob

Variable 2: Empresa
Definicion:
Banda(2016)Una empresa comprende una organizacién o institucion, creada y formada
por una persona o conjunto de personas, que se dedica a una actividad econémica concreta para
conseguir unos objetivos que luego se catemeen beneficios. Ademas, para definir qué es
una empresa es preciso hacer mencion de los productos, bienes y servicios que esta ofrece a sus

clientes y por los cuales se lugrgenerandaentabilidad de esa forma la empresa euitea

crisis financiera (parr.1)

Primera Dimension Rentabilidad:
Rentabilidad. Laondicion de rentablg lacapacidad de generar refieeneficio,

ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto, esta asociada a la obtencion
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deganancias partir de unaiertainversion. Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia
a lasganancias econémicgsie se obtienen mediante la utilizacién de determinasbossos.
Por lo general se expresa en térmiposcentuales deermina si lagestion de la empresa fue

positivo.(Kameya, 2019, p. 3)

Segunda Dimension Crisis financiera:

Segun Sancheg2019)“Son Problemapuntuales de liquidez en las empresas, que no
pueden afrontar sumpromisos de pago, tienen influencia negativa en la marcha de los
negocios \entidades financieras queprovoca un desequilibrio en feistorial crediticio de la

ent i(daar.8)”

Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable 2:Empresa

Dimensiones Indicadores ITEMS
No 1 isLa inversi orn
|l nversi 6nuna rentabilidad q
esperada a |l a empre
N° 2ragEO de | iqui (
Rentahb Porcentajes rentabilidad refl ej
para | a empresa?
Ne 3 cLlLa liquidez
Gesti 6n depende de und ab wem

N° 4] iguadez es af ¢
Compromi so (compr omi so de pag
generando una <crisi
empresa?

Cri si N © 5. cLa cdielsa sem
financ Enti dades F|aumeanatna obtener
enti 8adasaci eras?

N° &l .histgrial crediticio se ve afectaq
Hi stori al ( por la falta de liquidez que origina la crig
financiera dentro de la empr@sa



https://definicion.de/inversion/
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3.3 Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general.
Hi: Las cuentas por cobrar inciden en la emp@OMAIN L & M SAC del distrito de San

Juan de Lurigancho 20109.

Ho: Las cuentas por cobrar no incidencia en la em@Z&HdAIN L & M SAC del distrito de

San Juan de Lurigancho 2019.

3.3.2. Hipotesis especificas.
Hi: Las politicas de venta influyen en la rentabilidad de la empresa COMAIN L & MdehC

distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

Hi: El grado de liquidez influye en la crisis financiera de la em@ZeHdAIN L & M SAC del

distrito de San Juan de Lgancho 2019.

3.4. Tipo de Investigacion

La investigacion utilizada para este proyecto es de tipo aplicada, s duentifica
firmemente con la exploracion esencial, se basa en las revelaciones de la incidencia de las
cuentas por cobrar endanpresd&COMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho
2019 mencionado y mejorar con estas revelaciones, asi como dice GE#0LB) busca | a
generacion de conocimiento con aplicacion directa a los problemas de la sociedad o el sector
productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de la investigacion

basica, ocupandose del proceso de enlace entre latebriape oduct o” ( p. 236)
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3.5. Disefio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimentathnsversal ya que ninguno de las
variables esti controlado y se comunican desde la percepcion que se disputard. Ademas,
transversal dado que se realinaua afio determinado, sustentado tedricamente por Hernandez
(2018) La i nvestigaci on no experimental es | a
variables estudiadas, solo se realizan los estudios mediante la observacion en su ambiente
natural para poder sanalizadas, spropdsito es describir variables y analigarincidencia e
interrelacion en un momento dade. (L74).

Segun Hernandg2018) Los di sefios de investigaci on t
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir varigbknalizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado pueden abarcar varios grupos o subgrupos de

personas, objetos o indicadores" (p.186).

3.6 Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacién esta conformada por 21 colaboradores de la endpi@S&MAIN L & M
SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 2Qddhsiderando a las areas de contabilidad,
logistica y administracién: Gerentes, Contadores, Economistas y Asistentes.

SegurEstelay Moscos(019Y Es una unidad de analisis @l
y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrado, un conjunto N de entidades
gue participan de una determinada caracteristica y se le denpafil@ion adscrito a un

estudi o o (pMvestigaci on”

3.6.2 Muestra.
La muestra utilizada estara conformada por los mismos colaboradores de la poblacion

(21) que se desempefian directamente en las areas de contabilidad, finanzas, y administracion:
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Gerentes, Contadores, Economistas y asistentes en la eGPMAEN L & M SAC del
distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

De acuerdo colstela y Moscos(®019) una muestra es un subgrup
interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha poblacion
de manera probabilistica, para que puedas generalizar los resultados encontrados en #alauestra

poblaci én” (p.79).

3.7 Técnicas e instrumentos financieros de recoleccion de datos
3.7.1 Encuesta.

Las técnicas de recoleccion de informacion aluden a la metodologia que inicia datos
sustanciales y confiables para ser utilizados como informaciinalédurante el tiempo
dedicado a la investigacion las cuentas por coblafiguidez de la entidad.

ParaEstela y Moscosq2019) Define la encuesta como un método o técnica de
recopilacion de datos o informacion que consiste en establecer contacto con la muestra

seleccionada, por medio de la ejecucién del cuestionario previamente estabterideetado

(p.77).

3.7.2 Cuestionario.

El instrumento es un mecanismo que es utilizado por el investigador para generar
informacion, este puede ser el cuestionario, el cual consiste en un conjunto de preguntas
respecto de dos variables, para la obtencion de datos, se compone de 12 pfepregastas
de la variable cuentas por cobrar y 6 a la variable de liquidez con respuesta de seleccién multiple
o escala de Cronbach.

SegunEstela y Moscosq2019) Il ndica que “ E cuestio

informacion y datos para su tabulacién, clasificacién, descripcion y andlisis en un estudio o
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investigacion. En este sentido, los cuestionarios pueden usarseinstnmmentos de

recoleccion de datos, omoh er r ami ent a

3.7.3. Validez.

de

eval

uaci é6n” (p. 45

Muestra el nivel de autenticidad de las encuestas para la informacion para el presente

trabajo; Asimismo las preguntas del cuestionario han sido validadas con 3 magister en

adminigracion y direccion € empresas

ComentaPrincipe(2018)“ | a

val i dez

de

un i

nstrumento

finalidad de verificar hasta qué punto el procedimiento técnico adoptado garantiza el valor

cientifico de dicho instrument¥.para efectuar dicha medicién existe la validez de contenido,

v al

dez de criterio” (p.137).
CRITERIOS JUECES TOTAL
J1 J2 J3
CLARIDAD 5 5 3 13
OBJETIVIDAD 5 4 4 13
ACTUALIDAD 5 5 3 13
ORGANIZACION 5 5 3 13
SUFICIENCIA 5 5 4 14
PERTINENCIA 5 4 3 12
CONSISTENCIA 5 5 3 13
COHERENCIA 5 4 3 12
METODOLOGIA 5 5 4 14
APLICACION 5 5 3 13
TOTAL DE OPINION 50 47 33 130
Para el coeficiente de autenticidad se aplico la siguiente formula
Coeficiente de validez = Sumatoria de valores 180
N° C.*N° J*Puntaje Maximo de |. 10*3*5

0.87

Aplicando la formula el coeficiente de validez del instrumenilzado fue 8%. Por

ende, el rango de validez es alto, podemos asegurar que el instrumento es factible para la

aplicacion y recoleccion de datdsesta investigaon.
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3.7.4 Confiabilidad
Se utilizé la confiabilidad de alfa de CronbaSkgun Princip018) Ex pl i ca que

medicion es confiable cuando después de haber aplicado, un instrumento la prueba de un
conjunto de elementos de similares caracteristicas a la muestra de estudio, arroja resultados
parecidos entre una y otra prueba” (p.133).
Laconfiabidad de alfa de Cronbach. “EI wvalor d
consiste en el suministro del instrumento total se le conoce como prueba piloto su medicion se

sujeta a |l a formula |l amada justamégnte <como

- v[ 2
| lZ_S

o= —|1-5
I".,A'-l,.-"lulll I.S-

SUm f;'

Donde:

;'I{ = N° de items
ﬂ -

5_‘" = Varianza por items
i

5 2 = Varianza total

SUm

Su férmula determina el grado de consistencia y precisionEscala de valores:

-1 a 0: No es confiable
0,01 a 0,49: Baja confiabilidad

0,5 a 0,75: Moderadaonfiabilidad



52

0,76 a 0,89: Fuerte confiabilidad

0,9 a 1: Alta confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 21 100,0
Casos Excluido? 0 .0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

771 12

Anadlisis:

Se lee que el alfa de Cronbach de los 12 items del cuestionario presentan es de 0,771 lo
gue significa, que el referido instrumento tiene una fuemdiabilidad, ya que un valor de alfa
gue oscila entre 0,76 a 0,89se considera un nivel significativamente aceptable. Por lo tanto,

brinda la seguridad para medir lo propuesto para la presente investigacion.



Capitulo 1V
Resultados

4.1. Anadlisis de los resultados.

Item 1:¢, El crédito para las cuentas por cobrar tiene una politica de venta establecido ?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Politica de venta
Indicador: Crédito

Tabla 1 Crédito y cuentas por cobrar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 4,76 9,52
A Veces 1 4,76 4,76 14,28
Casi Siempre 17 80,95 80,95 95,23
Siempre 1 4,76 4,76 100,0

Total 21 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 1 Crédito y cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

De Acuerdo con la tabla 1, figura 1 se ve que el 80.95% de encuestados sefalaron que casi
siempreel crédito para las cuentas por cobrar tiene una politica de venta estableldda en
empresa es de 60 dias, asi mismo un 4.76% mencionaron que siempre esta establecido, por otro
lado un 4.76% dijeron que nunca se establecid, asi mismo el 4.76% casi nunca y el 4.76%

indicaron que se establece a veces.
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item 2:¢ E | proceso sde ucmliracs parra cloadr ar son exi
de venta de | a empresa?

Variable: Cuentas por cobrar

Dimension: Politica de venta

Indicador: Proceso de cobro

Tabla 2 Proceso de cobro y politica de venta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 4,76 9,52
A Veces 2 9,52 9,52 19,04
Casi Siempre 16 76,19 76,19 95,23
Siempre 1 4,76 4,76 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 2 Proceso de cobro y politica de venta

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Segun la tabla 2 , figura 2 se ve que el 76.19% de colaboradores indicaron que casi siempre
elproceso de cobro para las cuentas por cobrar son exigidos de acuerdo a la podititadie

la empresa, del mismo modo el 9.52% sefialan a veces son exigidos, también el 4.76%
mencionan que siempre es exigido de acuerdo a la politica de venta, de lo contrario para el

4.76% nunca se exigen, y el 4.76% casi nunca son exigidos.
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item3:. ¢ sLauentas por cobrar se exigen cuando s
politica de venta?
Variable: Cuentas por cobrar
Dimensién: Politica de venta
Indicador: Periodo
Tabla 3 Periodo y cuentas por cobrar
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 4,76 9,52
A Veces 16 76,19 76,19 85,71
Casi Siempre 1 4,76 4,76 90,47
Siempre 2 9,52 9,52 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

4,76%

Casi
Siempre

MNunca Casi Munca A Veces Siempre

Figura 3. Periodo y cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Conforme la tabla 3, figura 3el 76.19% de encuestados opinaron que solo a veces las cuentas
por cobrar se exigen cuando al vencimiento del periodo establecido por la politintagdpme

otro lado el 9.52% mencionaron que siempre se cobran en el periodo establecido, asi mismo el
4.76% opinaron que es casi siempre, sin embargo el 4.76% nunca es exigido, y otro 4.76%

sefalaron que es exigido casi nunca.
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item4:, Las cuemntaas dpedrercmibna un buen grado de
activos en | a empresa?
Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Grado de liquidez
Indicador: Activo
Tabla 4 Activo y grado de liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 2 9,52 9,52 14,28
A Veces 2 9,52 9,52 23,80
Casi Siempre 16 76,19 76,19 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Casi Munca

Figura 4: Activo y grado de liquidez

A Veces

Casi Siempre

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Como muestra la tabla 4, figura 4 el 76.19% de personas respondieron que casi siempre las
cuentas por cobrar determina un buen grado de liquidez para la adquisicion de activos en |
empresa siendo indispensable se cobren lo mas pronto posible, el 9.52% mencionaron a veces
determina el grado de liquidez, por otro lado el otro 9.52% sefialaron que casi nunca el grado
de liquidez depende de las cuentas por cobrar, y el 4.76% opin&omigea las cuentas por

cobrar aseguran la compra de activos.
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item5:¢c El dinero recaudado por | as cuentas por
l' i qui dez?

Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Grado de liquidez
Indicador: Dinero

Tabla 5 Dinero y Cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 4,76 9,52
A Veces 2 9,52 9,52 19,04
Casi Siempre 16 76,19 76,19 95,23
Siempre 1 4,76 4,76 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 5: Dinero y Cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Segun la tabla 5, figura 5 detalla al 76.19% de colaboradores opinaron que casi siempre el
dinero recaudado por las cuentas por cobrar brinda a la empresa un 6ptimo gradoese liquid

del mismo modo el 4.76% sefalaron que siempre ese dinero es 6ptimo, el 9.52% indicaron que
es solo a veces, para el 4.76% nunca brinda el 6ptimo grado de liquidez, y el otro 4.76% opinan

que casi nunca el grado de liquidez depende de las cuentab@or co
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|l a empresa

item6:, EI grado de | iquidez de
cuentas por cobrar ?
Variable: Cuentas por cobrar
Dimension: Grado de liquidez
Indicador: Transacciones
Tabla 6 Transacciones y grado diguidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 4,76 9,52
A Veces 2 9,52 9,52 19,04
Casi Siempre 1 4,76 4,76 23,80
Siempre 16 76,19 76,19 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

MNunca Casi Munca AVeces

Figura 6. Transacciones y grado de liquidez

Casi
Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

depen

De acuerdo la tabla 6, figura 6 muestra el 76.19% de personas mencionaron que siempre el

grado de liquidez de la empresa depende de las transacciones abonadas por las cuentas por

cobrar, del mismo modo el 4.76% mencionaron que casi siempre es indispensable, por otra

parte el 9.52% sefialaron a veces la empresa depende de las cuentas por cobrar, para el 4.76%

de personas nunca el grado de liquidez depende de las cuentas por cebodro yt.76%

indicaron que casi hunca es indispensable.
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item7:¢La i nversion realizada estima obtener
esperada a | a empresa?
Variable: Liquidez
Dimension: Rentabilidad
Indicador: Inversion
Tabla 7 Liquidez y rentabilidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
véalido  Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 2 9,52 9,52 14,28
A Veces 2 9,52 9,52 23,80
Casi Siempre 16 76,19 76,19 100,0
Total 21 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Casi Siempre

MNunca Casi Munca AVeces

Figura 7: Liquidez y rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Respecto la tabla 7, figura 7 se ve que el 76.19% de colaboradores sefialaron que casi siempre
la inversién realizada por la empresa estima obtener una rentabilidad que brindeidez |
esperada, del mismo modo el 9.52% opina que a veces se obtieneuna rentabilidad, por otro lado
el 4.76% indicaron que nunca la inversion realizada les genera rentabilidad a la entidad, y el
9.52% casi nunca logran una liquidez esperada. Por lopmgd@mos asegurar que toda

inversion realizada la empresa obtiene rentabilidad y consiguiendo una liquidez favorable.



item8: ¢ El ratio de |iquidez aplicado
|l a empresa?
Variable: Liquidez
Dimension: Rentabilidad
Indicador: Porcentajes
Tabla 8 Porcentajes y liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 1 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 9,52
A Veces 16 76,19 85,71
Casi Siempre 2 9,52 95,23
Siempre 1 4,76 100,0
Total 21 100,0
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sobr e

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Munca Casi Nunca A Veces

Figura 8 Porcentajes y liquidez

Casi
Siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

a

Segun la tabla 8, figura 8 el 76.19% de encuestados opinaron quea veces el ratio de liquidez

aplicado sobre la rentabilidad refleja un porcentaje adecuado para la empresa%el 9.52

mencionaron que casi siempre refleja un porcentaje favorable, del mismo modo el 4.76%

siempre es adecuado, por otro lado un 4.76% nunca refleja un porcentaje adecuado, y el 4.76%

casi nunca la liquidez de la empresa es favorable.
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item9¢La | i gnidazdebltae rentabilidad depende de
Variable: Liquidez

Dimension: Rentabilidad

Indicador: Gestion

Tabla 9 Gestion y rentabilidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido  Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 1 4,76 4,76 9,52
A Veces 2 9,52 9,52 19,04
Casi Siempre 16 76,19 76,19 95,23
Siempre 1 4,76 4,76 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

4.76%
MNunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre
Siempre

Figura 9: Gestion y rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Segun la tabla 9, figura 9 plasma un 76.19% de colaboradores respondieron que casi siempre la
liquidez obtenida de la rentabilidad depende de una buena gestion en la empreéa,uambi
4.76% opinaron que siempre depende de la buena gestidn, por otro l&d9elr8licaron que

es solo a veces, el 4.76% respondieron que nunca depende de la gestién, y el 4.76% indico que
casi nunca la liquidez depende de una buena gestion. Porgbdamos asegurar que la buena

gestion empleada en la empresa es favorable para la rentabilidad.
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a

item10:¢, La | i quidez es afectado por la falta de
generando una crisis financiera dentro de |
Variable: Liquidez

Dimension: Crisis financiera

Indicador: Compromiso de Pago

Tabla 10 Compromiso de pago y crisis financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 2 9,52 9,52 14,28
A Veces 16 76,19 76,19 90,47
Casi Siempre 1 4,76 4,76 95,23
Siempre 1 4,76 4,76 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Weces Casi Siempre
Siempre

Figura 10 Compromiso de pago y crisis financiera

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

De acuerdo a la tabla 10, figura 10 un 76.19% de encuestados indicaron que solo a veces la
liquidez es afectado por la falta de compromiso de pago de los clientes generanagisuna cr
financiera dentro de la empresa, un 4.76% respondieron que casi siempre es afectado, del
mismo modo el 4.76% respondieron que siempre la causa de falta de compromiso afecta la
liquidez, sin embargo el 4.76% mencionan que nunca es afectadeb2® &inan que casi

nunca la liquidez se afecta solo por la falta de compromiso de pago de los clientes.
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item 11:¢ L a s idse flian aonpe etsa  a | no obtener | iqu
financieras?
Variable: Liquidez
Dimension: Crisisfinanciera
Indicador: Entidades Financieras
Tabla 11 Entidades financieras y liquidez
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,52 9,52 9,52
Casi Nunca 1 4,76 4,76 14,28
A Veces 1 4,76 4,76 19,04
Casi Siempre 16 76,19 76,19 95,23
Siempre 1 4,76 4,76 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Casi
Siempre

Siempre

Munca Casi Munca A Veces

Figura 11 Entidades financieras y liquidez

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Conforme a la tabla 11, figura 11muestra un 76.19% de personas opinaron que casi siempre la
crisis financiera de la empresa aumenta al no obtener liquidez de las entidadesrfisathel

mismo modo un 4.76% sefalaron siempre se depende de las entidades financieras, por otro lado
el 9.52% indicaron que nunca la crisis aumenta por la falta de préstamos, asimismo el 4.76%
casi nunca es asi, y el 4.76% mencionaron a veces la erlaigohpresa aumenta al no obtener

liquidez de las entidades financieras. Siendo indispensable tener un buen historial crediticio.



64

Item 12:¢ El historial crediticio se ve afectado por la falta de liquidez que origina la crisis
financiera dentro de la emgs&

Variable: Liquidez
Dimension: Crisis financiera
Indicador: Historial Crediticio

Tabla 12 Historial crediticio y crisis financiera

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,76 4,76 4,76
Casi Nunca 2 9,52 9,52 14,28
A Veces 1 4,76 4,76 19,04
Casi Siempre 1 4,76 4,76 23,80
Siempre 16 76,19 76,19 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Porcentaje

Munca Casi Munca A Veces Casi Siempre
Siempre

Figura 12 Historial crediticio y crisis financiera

Fuente: Elaboracién propia con Datos obtenido de la encuesta aplicada Spss vs. 25.

Segun la tabla 12, figura 12 se ve que el 76.19% de personas opinaron que siempre el historial
crediticio se afecta por la falta de liquidez que origina la crisis financieraoddatia
empresa,del mismo modo para un 4.76% que sefialaron casi siempre, por otro lado el 4.76%
esta situacion es solo a veces, sin embargo el otro 4.76% opinaron que nunca el historial
crediticio se afecta por la crisis de la empresa, y el 9.52% mermicmae casi nunca se origina

por la crisis financiera.
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Anélisis Inferencial

Hi: Las cuentas por cobrar inciden en la emp@SMAIN L & M SAC del distrito de
San Juan de Lurigancho 2019.

Ho: Las cuentas por cobrar no incidencia en la empZ&3&AIN L & M SAC del
distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 13 Prueba correlacional de la hipotesis general

Correlaciones

Cuentas por

cobrar Empresa
Cuentas Coeficiente de correlacion 1,000 ,694"
por Sig. (bilateral) . ,000
cobrar N 21 21
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,694™ 1,000
Liquidez  sig. (bilateral) ,000
N 21 21
** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: propia spss.vs. 25. Afio 2019
Grafico de barras
1s Empresa

[ casi Munca
WA veces
[ Casi Siempre

Recuento

|

AVeces Casi Siempre

Cuentas por cobrar

Figura 13:Prueba de tabla cruzada dénipotesis general
Fuente: propia spss.vs. 25. Afio 2019

De acuerdo a la tabla y figura 13 muestra los resultados de la prueba de hipotesis
general mostrando unnivel de significancia de 0.01 y una correlacién de 0.694 por lo cual se
rechaza ldnipdtesis nula. Y se afirma que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de la

empresa COMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 2019.
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Anélisis de la hipdtesis especifica 1
Las politicas de venta influyen en la rentabilidad de la em@EIAIN L & M SAC del
distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 14 Prueba correlacional de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

Politica de
venta Rentabilidad
Politica de Coeficiente de correlacion 1,000 ,559"
venta Sig. (bilateral) : ,036
N 21 21
Rho de Spearman  gpentabilidad  Coeficiente de correlacion 559" 1,000
Sig. (bilateral) ,036
N 21 21
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,04 (bilateral).
Fuente: propia spss.vs. 25. Afio 2019
Grafico de barras
15 Rentabilidad
M casi Nunca
WA veces

W casi Siempre

Recuento

a - . .

Casi Munca A Veces Casi Siempre

Politica de venta

Figura 14:Prueba de tabla cruzada de la hipotesis especifica 1
Fuente: propia spss.vs. 25. Afio 2019

Conforme a la tabla y figura 14 detalla los resultados de la prueba de hipotesis
especifica 1 plasmandmnivel de significancia de 0.04 y una correlacion de 0.559 por lo cual
se rechaza la hipoétesis nula. Y se afirma que las politicas de venta influyen en la rentabilidad

de la empresa COMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 2019.
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Anélisis de la hipdtesis especifica 2
Hi: El grado de liquidez influye en la crisis financiera de la empresa COMAIN L & M@&AC
distrito de San Juan de Lurigancho 2019.

Tabla 15 Prueba correlacional de la hip6tesis especifica 2

Correlaciones

Grado de Crisis
Liquidez Financiera
Grado de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,820"
Liquidez  Sig. (bilateral) : ,000
N 21 21
Rho de Spearman Crisis Coeficiente de correlacion ,820™ 1,000
Financiera  Sig. (bilateral) ,000
N 21 21
** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: propia spss.vs. 25. Afio 2019
Grifico de barras
2” Financiera
[ Casi Munca
WA Veces

M Casi Siempra

Recuento

| el -

Casi Nunca Casi Siempre

Grado de Liquidez
Figura 15:Prueba de tabla cruzada de la hipotesis especifica 2

Fuente: propia spss.vs. 25. Afio 2019

Como sefiala la tabla 15 y figura fifecisa los resultados de la prueba de hipétesis
especifica 2 puntualiza unnivel designificancia de 0.01 y una correlacion de 0.820 por lo cual
se rechaza la hipotesis nula. Y se afirma que el grado de liquidez influye en la crisis financiera

de la empres€@OMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 2019.
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4.2. Discusién

En estatesis, se completé una correlacion de los resultados con otros trabajos comparativos,
reconociendo los factores considerados, presentando partes de semejanza con las variables a los
que se hace referencia en esta investigacion.

Los resultados obtenidos este trabajo nos traen en términos generdiésrdificar la
incidencia de lasuentas por cobrar en la empré&@MAIN L & M SAC.Mostrando un nivel
de significancia de 0.01 y una correlaciéon de 0.694 por lo cual se rechaza la hip6tesis nula. Y
se afirmaque las cuentas poobrar inciden efa empresa COMAIN L & M SAC del distrito
de San Juan de Lurigancho 2Q1$ siguientes autores coinciden condportado en el trap
de tesif?or lo mencionado d¥aleriano(2017)presentd un trabajo de investigacion titulado;
La gestion en las cobranzas y las incidencias en la economia en la caja de ahorros y créditos de
los Andes S.A, Puno, PeEnfocé su principal objetivo en estatdecomo el manejo de las
cobranzas puede impactar en las finanzas de la entidad analizadajdlegéasiguiente
conclusion las causas del aumento de los esfuerzos realizados en el area de cobranzas,
orientados a recuperar las cuentas que presentan estados morosos, son producto de una
inadecuada evaluacion realizada por el area de ventas, lo cual inigaifiGatvamente en la
liquidez de la entidad de ahorro y créditos estudi@da.acuerdo con Liviapomé018)
desarrollé un trabajo de investigacion titulado; Impacto en las cuentas por cobrar en el estado
de flujo de efectivo de la empresa Distribuciones Elera SRL 2017, ubicada en la provincia de
Chiclayo— Lima — Peru. Su trabajo de investigacion presenté un enfoque orientado al disefio
de un plan de gestion de las cobranzas, el cual permitird obtener una gestéiitieréte que
sustente el proceso de toma de decisién de la organizacion analizada.Se llegé a la siguiente
conclusioén; el periodo de tiempo que se emplea para hacer efectiva una cuenta por cobrar, es
de 64 dias. Lo cual supone un periodo mayor a un aeassnieses en promedio) para cobrar

deudas. Conforme a lo mencionado @stro(2018) Realizd un trabajo de investigacion
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titulado; Gestidn de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez en la empresa Eea Servi
Mining EIRL, 2017, con su tesis de pregrado de la Universidad Cesar Vallejo-LRagl,

enfocd su principal objetivo en estudiar la manera en la cual el manejo de las cobranzas impacta
en los niveles de liquidez de la entidad analiZelaoncluyo quesl desarrollo del estudio para
contrastar la hipétesis planteada, permitid verificar que el manejo de las cobranzas de la
empresa afecta directamente a los niveles de liquidez de la misma. Por lo tanto, de acuerdo con
el coeficiente de Pearson, la corobfem es de 79,90 %. Ademas, se pudo determinar que los
niveles de liquidez adecuados se pueden alcanzar mediante un correcto manejo de las
cobranzas, en otras palabras, se debe fundamentar el proceso de cobranzas en las normativas
establecidas para el cited de manera que pueda optimizarse el nivel de liquRdspecto a
Esmina(2016)Realiz6 un trabajo de investigacion cuyo titulo es; Gestidn de cuentas por cobrar

y sus efectos en la liquidez en la facultad de unizddsidad particular, lima, periodo 2010

2015 se bas@n encontrar o establecer de qué manera se manifiestan los resultados obtenidos
del manejo de las cobranzas y su efecto sobre los niveles 6ptimos de liquidez en la entidad que
ha sido seleccionada como objeto de estadiluye que la gestion de las ciaanpor cobrar

tiene un efecto sobre la liquidez en la facultad de una Universidad particular, Lima, periodo
2010- 2015. Es decir, cada una de las dimensiones de procedimientos de crédito, procedimiento
de cobranzas, ratios de actividad y morosidad tiaeparticipacion en la liquidez reflejada en

las ratios de liquidez corriente, razén acida, razon de efectivo y capital de trabajo neto sobre el
total de activo¥ Mendoza2015)Realizé un trabajo de investigacidukado; Administracion

de Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de las Empresas Ferreteras del Distrito de
San Martin de Porres 2015.Presenta como objetivo determinar como la administracion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de lapresas ferreteras del distrito de San Martin de
Porres 2015,Se lleg6 a la conclusion de que el manejo de las cobranzas por parte del personal
que labora en la administracion de la entidad que ha sido objeto de estudio de dicha

investigacion, esta directamte relacionada con los niveles éptimos de liquidez para las
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entidades dedicadas a la ferreteria en el Distrito de San Martin de Porres, para el periodo de
estudio. Por lo tanto, el investigador llegé a la conclusién de que dichas entidades carecen de
un manejo optimo de las cobranzas, consecuentemente, esta falta de un manejo optirao, origi
un problema en los flujos adectivo y les imposibilita cumplir con sus obligaciones.

La calidad de la deudaorto plazo) esnala, porque 72% (S/. 166,690 / S/. 229,944) del
pasivo es de corto plazogenerando dependencia del activo corriente, el cual solo con la caja
(S/. B6) no puede hacer frente a las obligaciones urgefmasivo corriente- cuentas por
pagar comerciales y otras cuentas por pagar = S/. 56d8gpndiendo de |IdS/. 912,000 de
cuentas por cobraSilas cuentas por cobrar se hubieran cobrado en el afitlidad hubiera
aumentado en S/. 5821y en lugar de S/. 339,075 se hubiera incrementado en mas de un

100%.
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Conclusiones
Se identificé que las cuentasrpcobrar inciden eda empresa COMAIN L & M SAC
del distrito de San Juan de Lurigancho 2019, mostrando un nivel de significancia de 0.01 y una
correlacion de 0.694or lo que epago de las cuentas por cobrabeléenefa politicade venta
adecuady exigirlas dentro delgriodo de vencimientpara no afectala liquidezde la empresa
y de esa forma cumplasus obligaciones con tercerogsimismo tener o historial crediticio

Optimo paraacceder préstamo®n lasentidades financieras.

Se identificoque las politicas de veniafluyen en la rentabilidad de la empresa
COMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 20&8n un nivel de
significancia de 0.04 y una correlacién de 0.p6B,ser las fuentes principales de ingresos
economicos de faempresas por lo tanto estas deben manejarse de la manera mas adecuada
posible con la finalidad de hacer una buena gestién financiera y la empresa no enfrente una

necesidad de liquidez.

Se identific6 queel grado de liquideinfluye en la crisis financra de la empresa
COMAIN L & M SAC del distrito de San Juan de Lurigancho 2CH un nivel de
significancia de 0.01 y una correlacion de 0.8@0o tanto, es importante manejar una
adecuada politica de ventas que consiste en cobrar lo mas rapido gigibledo las normas

pactadas previamenyeevitar que se genere una crisis financiera dentro de la empresa

La dependencia de las cuentas por copaaa atender las obligaciones de corto plazo
son indispensables, lo que dota de muallaerabilidada la caja, la rentabilidad es discreta
pero amortiza el activo no corriengéd 1 afio, resolviendo la liqudez se puede asegurar la

continuidadde la empresa.



72

Recomendaciones
Se recomiendque la empresa debe cobrar dentro del periodo de vencimiento del crédito
brindado al cliente, conseguir proveedores que les brinde una politica de pago a 60 o 90 dias
para mantener una liquidez razonalaei mismo se debe castigar las cuentas de cobranza
dudosa pasando un affi@ra no alterar los resultados, ni el ratio de liquidez paaédisis de

los estados financieros

Igualmente e recomienda aplicar las politicas de venta mediandecumento formal
con el fin de incorporar criterios para garaatila recuperacion de los créditogida en los
plazos establecidos. Del mismo modo deben contar con una buena gestgeanpeanactivos
financierosde la empresa en un plazo determopdra cumplir con las obligaciones internas

y externas en la empresa

También se recomienda analizar el grado de liquidez porque incide de manera directa
en los riesgoy crisis financierosle la empresa, por lo tanto, es muy importante manejar una
adecuad politica de ventas que debe consgstircobrar lo mas rapido posible, de esa manera
puedan mejorar el historial creditb en las entidades bancariesncieras y poder tener un

respaldo en cuanto a la liquidez.

Se recomiendtener un poco dpasivo a largo plazgaraque la caja no dependa tanto
de las cuentas por cobrar, debido a que el pasivo a largo plazo es practicamente inaristente,
afecta el procentaje de endeudamiento y por ende la solvencia de la emrpesa. Por el contrario
le dota de liquidez pamsegurar aatinuidad y eviitar incrementar el pasivo a corto, que ya es

alto y generalmente con intereses mas altos.
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politicas de  wenta | politices de | mnanera la | wenta  inEluyes per EI:I.EL_H_I!-]EIII:D_ . ransver .
infhayen 11 la | cobranza y de | aplicacidn de ls | an la proisedio de -Politicas de editez ¥ | 20 razglizg
rentabilidod  de  la | crédiza, para | politices de venta, | remabilidad  de cohranza para mltuznza ] UNA ENCUESIE
empresn UONLALN | demeszar que | mikoyven en la | la CONIpTE SA B0 ENETar wm -Ventas !IlD:l.!:1ﬂ.|:.':I a todoz los
& M SAC del | mooes posible | rentsbdlidad de la | OOMAIN L & desequilibrio Grado de Vepias al cradito Lak _ﬂ
distrite de Sam Jusn | manejer wm | emprea Mo RAC Jel en el grado de liguidez Ihzera ] -Dlescnepte por proeio Cotaaragore
de Lamignnokes 20097 | bajo meesgmo | AL Lo M| disimile 32 Sam liquides 1 pago - EIZII‘_'I.. una
||_'|.|:;.|-\.'I|| | ."'\E.'l.‘l'l\.‘ll_'ll-\.llal_1ll\.'\l|:|:" Jlu.lll de Castzn 1004 “Trovisicnes poblacion de
STRS S Sam 1 & dganc i n
:ll:rﬂm 'r: I“-1-I n.._'L:\ 18] -:- :--:- I P Ciobranza dudosa 2l persomas,
aplics  una | - . -Cmertas incobrablz: | tomando
cishranza e e -Cantrol = laz | como
eficients  que COentas por cobrar mmestra al
F. Especifico 2 e permmita | 0. Especifios 1 H. Espeecifice 2 Wanabk: BHanda  (DXla) 1009 de 1
. . e . - a
genemar los L I livverskim ! Definicion e -
sDe qué mamera el | ingresos para | ldentificar de qué | El grado  de cumprems s liquidez poblacion.
grodo  de liguider | cumplic  los | manera e grdode | liquides influye " et Tmportancia  de Iz An | come
infhave em I crisis | objetivos liquides imfbaye em | en  la  crisis — . cntabifida Porcentajes C liquidez tambidén  =e
lisanosera e la | establecidos L3 crisss [iEsinceera lsanoeera de la ferrunb pue urs - B - - d
5 reslizara el
empresn UONLALN | e manera | de  lo emnpresa | empoesa [rETEIERG o _g;ﬂm:: d.ell.qur.e'a e -
& M SAC del | oportea. COMAIN L & M | COMAIN L & comin de Gestide g -Raztias de liquidez anzlisiz.
[Hsaritn San Juan de SaCdeldismitode | M SAC  del | Empeegg | pereoess sussc - Razon Commente. estadistico
Liamnganess IO Sam Jimin de | disirite de Sam - Prueka Acida i ap gl EpEz
Lesrigamckan TS Juan de . ) o - Prueba defenziva eroidn 25
L gamc Campramise - Capital de trabajo R 22
- n . de Pagn ;
LU Crizis - -Fopdo de maniobra
geremanda ; - Gestion financisra
peniibl el e financiera . o
[ G T _RJE!'gﬂd'E'llm'Jm
emiprcaa SvalE Eocsdades B -FJ.L'IJIZI 2 Caja
ure1 [E T Filancieras
heancicr
[B= = Bl
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Apéndice B: Matriz de Operacionalizacion de variables

Problema Ohjetivo Hipatesis
(zeneral (zeneral (zeneral variahles
;De qué mamera inciden | Identificar |2 incidenciz | Las  cuosmtaz por | . . . )
1as cuemtzs por cobrar en | de las cuemms  por | cobrer inciden en la Variablel Independiente: EI Control Interno
la empre:a CORIATH L & | cobrar en la empresa | cmpresa COBRIATN Dimensziomes Indicadores Mems Ezcala de Nivel v
M BAC del Distrito San | CORMAINL £ M EACT | L & M 3AC del _ valores rangn
Juzn de Luriganchka 20197 | del distrito de San Toap | distrito de 3an fuan Cradito 1 a
delurigancho 2019 | de  Lumigancho 3 ]
2018 Polftica de veata Procezo de cobro = Nuzca Bajo=
Problemas Ohjetivos Hipdtesis Perioda 3 coitens | Medio=
especificos especificos especificos v 3 @ Alto=
Activo a
P, Especifice 1 0. Espeaifico 1 H Espedifico 1 z e
Dinaro _h
;Do gue mamera  lam | Ideptificar de  que | Laz  politicas  de Grado de liguidez Casi Siempre
politicas de venia mflnyen | manera 12 aplicacion de | verta mfioyen en Ja 6 e
en la restabilidad de la | las polmicas de wvemts, | rentzbilidad de la Tramzzccionss Sieeapre
cmpresa CORATHL &M | infhoen &N lz | empresa COBIATH
SAC del distrito de San | remfzbilidad de 2| L & M 3AC dal
Juan de Lurigancho 20197 | empresa COMAIN L & | distrito de 5 fuan
M 3AC del distrito de | de Lurigancho | Variahle Dependiente: Empresa
Zan Fuan dz Lunzanche | 2019 - - . . —
2010 Dimensiomes Indicadores 1tems Excala de Nivel v
F. Especificn 7 0. Expecifico T H_ Erpedifico I T— 5 "“‘:ﬂ rango
;Do queé mianera ol srago | Ideptificar de  que | El grado d= Lignides Penisbilidod Parceatajes 3 Numca Baio =
de higuedez mfluye en la | mamera &l grado de | influye en la cnsis - ]
crisis fimemciera de la | lLiquider infhrve en lz | finemciema de Ia Gestion Em{;{:‘.“. Medio=
cmpresa CORIATNL &M | crisis fmanciera de la | empresa COBJATH Tommnromise de Fazn
SAC dsl Distrito San Juan | cmpresa COMAINL & | L & M SAC del e £ @ Alto=
de Lurizancho 20107 M EAC del distrits de | distrite de Sam Juan 10 Avece:
San Fuan dz Lurzanche | de Lurigancho Crisis financiera Entiedes Financieres R
2018 2018 1 Cazi Sismpre
i)
Hizzarial Crediticio 12 Siemapre
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Apéndice C: Instrumento de la investigacion

Cuentas por Cobrar ¥ su Incidencia en la Empresa COMAIN L & M 5.A.C del Pera -

San Juan de Lurigancho 2019

Evalué v marqué X su nivel de opmion en una escala de 1 al 5: Donde, 5 es Siempre; 4 Casi

Siempre; 3 A veces; 2 Casi Nunca v 1 Nunca.

PREGUNTAS

(=]

i, El crédito para las cuentas por cobrar tiens una politica de venta establecide 7

2 | ;El proceso de cobro para las cuentzs por cobrar son exigidos de acuerdo a la
politica de venta de la empreza?

3 |;Las cuentas por cobrar se exigen cuando se acaba el periodo establecide por la
politica de vemnta?

4 | ;Las cuentas por cobrar determina un buen grade de liquidez para la adquisicién de
activos en la empresa?

5 |;El dinero recandado por las cuentzs por cobrar consigue un optime grado de
liquidez?

§ |;El grado de liquidez de la empresa depende de las transacciones abonadas por las
cuentas por cobrar 7

7 |;La mversion rezlizada estima obtener una rentabilidad que brinde una liquidez
esperada a la empresa?

8 |;Elratio de liquider aplicado sobre 1z rentabilidad refleja un porcentaje adecuado
para la empresa?

9 |;La liguidez obtenida de la rentabilidad depende de una buena gestion en la
empresa?

10 |;La ligudez es afectado por la falta de compromiso de pago de les clientes
oenerando una crisis financiera dentro de la empresa?

11 |;La crisis financiera de la empresahumenta al no obtener liquidez de las entidades
financieras?

12 |; El historial crediticio se ve afectado por 1z falta de liguidez que crigina la crisis

financiera dentro de la empresa?
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Apeéndice D: alfa de cronbach

Sujetos Preg. 1 |[Preg. 2 Preg. 3| Preg. 4| Preg. 5| Preg. 6 Preg. 7| Preg. 8| Preg. 9|Preg. 10Preg. 11Preg. 12 ISTLIJEI\I\/I/g
1 1 2 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 42
2 5 5 1 2 3 2 3 2 1 5 1 2 32
3 3 4 2 3 3 1 3 4 3 4 3 3 36
4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
6 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
7 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
8 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
9 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
10 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
11 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
12 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
13 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
14 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
15 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
16 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
17 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
18 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 4 5 47
19 4 1 4 1 2 3 2 5 2 2 2 4 32
20 2 3 5 2 1 4 1 4 5 1 5 1 34
21 4 3 5 3 5 3 2 1 3 2 1 2 34
SUMATORIA Xi 79 78 65 75 78 93 75 64 78 62 76 92 915
SUMATORIA X2 311 304 215 283 304 439 283 206 304 194 296 434 40555
VARIANZA Si2 0.69048 [0.71429]0.69048 | 0.75714 | 0.71429 | 1.35714 | 0.75714 | 0.54762 | 0.71429 | 0.54762 | 1.04762 | 1.54762 |34.35714
SUMA DE
10.08571 14.152
VARIANZA
Sst2 | 3436 |
ALFA
0.771| 77% RESPUESTA POSITIVA POR LO TANTO SI ES C(

CROBACH
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Apéndice E: Validacion de juicio de expertos

VALK DOM MNCID DE EXPERTO: CLIESTIONARIO PARA ENCLIESTA

TEMA ¥00 TITULD DE TESIS: Ceentas por Cobrar ¥ su Indidescia oa la Emproa
CONLAIN L & 8 S diel Perid - San Juse de Darigancha 516

JLICRG O EXFERTO:
1 Laopisbn gue usted brisds 5 persoeal v sindera
I Maque Lon us sSpe N denbro ol Cuadeo & Valoracitn, solo uha vz por cada criberio, o g
st consden suopsian sobn & cuestonania

1: My Maks
I Malka

3: Riagular

& Buii

5 My Bl

" CRATERIOS WALDRACION

i Oaridad: X
Esta Tormn |38 ooen @l lewygudje apropiado v oom pransibia
X Objetivided. X
Parmite miadn Fechon ohorvaldos
¥ | Actualidad: X
Adetuado al avards o b cendia y B ecnsdogia
4 g detiid s i X
Praceniacidn ordensda
& Sufcifiiia: X
Comveferiadil I35 25 palns an cantidad vy clridad
& Partinencia: X
Parimili ConEaguir da b o SDu ndd & Obrieace
T Coonerii bwiia: X
Parmile ConEeguir dabog hasaadios an o oo badnicns
E ool el ! X
Hay coheredia amire | varisbl es, indicadores o ifams
| M pedi ] oiia X
La esarategia regondie al propdeng & 1o i nvaetigaci e
10 | Aplicain: X
Livs o a0 S nvaDa oo TR 302 mieniD of s o pe tindeie

31 de dicsmbne dal 2019
Muchas gracias por o Mespuesta
Apadlites v Nombras de Jus Expsmn: Oradlaa Hovos, Minor B o

ORi: DETES9S
Espatiabdd di kel Expomo: Comizooe Poblns

iGrad el jue? axpems: Masstne = Auditoria ketegral

——

S,

Fitria del Juix Expisto



VALIDACIGN DOM JUICIO DE EXPERTC: DUESTIOMARID PARS ENCLIESTA

TEMA Y0 TIMULD GE TESES: Cueslss por Cobrar v e Iscidincis en la Emprosa
COMAIN L& M S AC aded Perd - San Jasn de Lsorigan ol THS

JUBO CE EXPERTO:
1. La oqinidn gues istind brinde o pesona ¥ Sncera.

2, Mg o un akpa K S del Cusdio do Valoracedn, ol ofa wed poer Ll critania, o Gue
U SEe] oS e SU SRin RS SO @l Cu SETORTio.

1: My Malo
2! Malo

3: Ragular

4! st

5! MRy Sl D

i Claridad: ¥
Est Pormvalaado oo @l |ergguams apnegiad oy oomnpeesd bl
2 Objitividad: x
Farmite mraadie Ba chos obiservables
3 Aduakdad: X
Adecuado al avancs o s cenda | ecnologia
4 | Orgasizacidn:

Prgentaciin ordanada

g Eliciricia: ¥
Do o redh ko6 2 pinC 10 e cantidad y olardad
[ P i X
Pasmilg Oonseguin dabos o aosiidd & ohpaiieg
7 il e X
Pasmitg oonseguin dabos basados, e modaon [adiioss
a Ciohisisria: x
Hay cohir o nicia Tl lad var adat indica odes @ indme
g P Loz - ¥
La eftrabegia recpoeid s &l proedsite & L invastgaciin
10 | Al e ]
Lok danid S rdled U DREdaimie mo Siadisl oo parhinama

M o Sciesnken dal 2030
Pefbacai Gralias por S eEpusELa.
Apellidos y Wombees del Foez Expeno: LUCAS DIEGO, MERCEDES
Dl 4596501 5
Especialidad de boez Expeno: AUDITORLA ¥ CONTABIL D
Giradio del juez experio: DOCTOR EN CONTABILIDAD ¥ FINAREAS




mmmnmummmm
mvmmﬂm&-ﬁwmy-hﬂd-uhm

COMAINL&M&MC“M-!-M*MM

JROO DF EXPERTO:
1, um«wmamym.

2. mmum?mumawmmm

usted considere su opinidn sobre #f cuestionaric.

Por cada criterio, el que

1: Muy Malo
2: Malo
3 Regular
4: Bueno
5 Muy Bueno
~ CETENOS VALORACKON |
= 1/2/37a s
1 | Caricad: x
Fxta formuiado mmn of ienguae spropiate v rompressiie
2 | Objethdded: x
Permite medir hechos obsenaddes 3
3 | Actialidod: x
Mu—bal-:ah“]h&
4 | Organisacién: x
Presentacién ovdemada
5 | Suficlencia: X
ﬂgndrhus--—-ﬂul-ﬂ-_l =
6 | Pertinencix x
mghbﬂn“
7 | Consiencix: X
Permitn commeaguir dates bewados en modelns tedricos
8 | Coberoncis x
Moy cobeseecis entre b sarisbles, bxSitadonry = frov
% | Metodologix x
ummdmbbm
10 | Aplicacife: x
upm-mm.g_-—
51 de diciemiye del 2019
Muchas gracias por su respuests,
mymummaamhgmwm
Die: 07620127
Espocialidad de Juez Experto:
TRIBUTARISTA,

Grado del pae2 experto:
Frma
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Apéndice F: Carta de autorizacion de la empresa

=

(0_/)

COMAINS.AC

FLASTIE AL wInEyY

Lima, 28 de febrero de 2020

Seflores:
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

Av. Garcilaso de [a Vega N° 188 — Lima —Perd

Atencidn: Doctora Doris Farfan Valdivia
Jefa de Grados y Titulos

Ref.: Autorizacién de trabajo de investigacion
De mi consideracion:

Me dirjo a usted con el fin de informar que se autoriza el trabajo de investigacion
“CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA EMPRESA COMAINL& M
SAC 2018”, de la colaboradora Sucel Arce Chavez con  DNI. 48148221, |a cual se

desempefié como asistente contable desde el 01/03/2017 hasta el  28/02/2020. y Su,
trabajo de tesis es para obtener el titulo de contador publico

Sin ofro particular, es todo cuanto lwmxmar

COMAIN L & M S.A.C.




Apéndice G: Herramienta Financiera
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COMAINS.AC

PLASTIC MACHINERY

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales neto
Cuentas por Cobrar al Personal, Socios
Cuentas Por Cobrar Diversas
Servicios y Otros Contratados por Anticipado
Existencias

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Activo Diferido
Inmuebles, Maquinaria y Equipos neto

Total Activo No Corriente

Total Activo

COMAIN L & M S.A.C del Per(

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2019

PROYECTADO REAL
2019 Andisis 2019 Andlisis Anélsis
Sl. Vertical s/ Vertical Horizontal
355,688 32.94% 46,860 4.34% 308,828 6.59
415,869 38.52% 912,000 84.47% -496,131 -0.54
- 0.00% - 0.00%
9,525 0.88% 9,525 0.88%
1,300 0.12% 1,300 0.12% -
100,000 9.26% 65,000 6.02% 35,000 0.54
882,382 81.73% 1,034,685 95.83% -152,303 -0.15
-0.00 0.00% - 0.00% 0
197,303 18.27% 45,000 4.17% 152,303 3.38
197,303 18.27% 45,000 4.17% 152,303 3.38
1,079,685 100.00% 1,079,685 100.00% -0 -0.00

PASIVO

Pasivo corriente
Cuentas por pagar comerciales
Tributos por pagar
Remuneracion y participac. por pagar
Otras cuentas por Pagar
Total Pasivo Corriente

Pasivo No corriente

Cuentas por pagar diversas - Relacionadas
Obligaciones financieras
Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo

Patrimonio
Capital
Capital Adicional
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

PROYECTADO REAL
2019 Anélisis 2019 Analisis Analisis
Sl. Vertical Sl. Vertical Horizontal
75,680 7.01% 75,680 7.01% 0.0094
19,500 1.81% 19,500 1.81% 0.00%
36,510 3.38% 36,510 3.38% 0.00%
35,000 3.24% 35,000 3.24% 0
166,690 15.44% 166,690 15.44% 0.00%
87,717 0.08 63,254 0.06 38.67%
87,717 8.12% 63,254 5.86% 38.679
254,407 0.24 229,944 0.21 10.649
458,666 42.48% 458,666 42.48% 0,009
- 0.00% - 0.00% 0.009
52,000 0.05 52,000 0.05
314,612 339,075 031 -7.21%
825,278 76.44% 849,741 78.70% -2.88%
1,079,685 100.00% 1,079,685 100.00% 0.00%
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COMAINS.AC

PLASTIC MACHINFERY

Ventas
VENTAS NETAS

Costo de ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos Administrativos

UTILIDAD DE OPERACION

Gastos Financieros
Ingresos Financieros
Otros Ingresos de Gestion

Ingreso por Venta de Activos
Costo Enajenacion de Activos

Diferencia de cambio

COMAIN L & M S.A.C del Peru

ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre Comparativo 2019

PROYECTADO
2019
S/.

3,163,799
3,163,799
-2,001,384
1,162,415

-178,827
-618,036
365,552

13,947
1,354
-1,398
589

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E IMPUESTOS 380,044

Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

-65,432

314,612

Analisis Vertical

100.00%

-63.26%

-5.65%

-19.53%

0.00%
0.00%
0.44%
0.04%

-0.04%
0.02%

12.01%

9.94%

REAL
2019
S/.

3,163,799
3,163,799

-2,001,384
1,162,415

-178,827

-588,486
395,102

13,947
1,354
-1,398
589
409,594
-70,519

339,075

Analisis Analisis
Vertical Horizontal
100.00% 0.00%)
-63.26% 0.00%)
0.00%)
-5.65% 0.00%)
-18.60% 5.02%)
7.48%
0.00%
0.00%
0.44%
0.04%
-0.04%
0.02% 0.00%)
12.95% -7.21%
10.72% -7.21%
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COMAINS.AC

RATIOS DE LIQUIDEZ:

RAZON CORRIENTE.

REAL 2019
AAR & AEEN AR E
"EAN £ AEE AR E
PROYECTADO
2019
RAZON ACIDA.
REAL 2019
A'AN & REEN AR EA
AN E N ATEAE AR
EAN £ AEE) ARl E'ATER A
PROYECTADO
2019

988,811

166,690

882,382

166,690

923,811

166,690

782,382

166,690

5.93

5.29

5.54

4.69

-0.64

-0.85
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COMAIN L & M S.A.C del Peru

ANALISIS E INTERPRETACION

Esto quiere decir que el activo corriente es 5.93 veces
mayor que el pasivo corriente, 6 que por cada sol de
deuda, la empresa cuenta con 5.93 soles para pagarla.
Cuanto mayor sea el valor de esta razon, mayor serd
la capacidad de la empresa de pagar sus deudas.

ANALISIS E INTERPRETACION

Los datos de la empresa, indica suficiencia de la
empresa para cubrir los pasivos circulantes, es decir se
tiene solvencia inmediata para cubrir nuestras
obligaciones frente a terceros. Indicando de esta
manera que la empresa cuenta con S/ 5.54 de activo
disponible por cada S/ 1.00 de obligaciones a corto
plazo sin considerar las existencias como medio de

pago.



RAZON DEFENSIVA.

986 _
REAL 2019 166.600

Ae ARABABAE B

"E'ANn £€AEE AN E
PROYECTADO 355,688 _
2019 166,690

CAPITAL DE TRABAJO.

REAL 2019 =

A'AR & BE) 1) ¢ A"ERASIVO CORRIENTE

PROYECTADO
2019

0.59%—

213.38%-

822,121.10 —

97

ANALISIS E INTERPRETACION

Este ratio nos permite medir la capacidad efectiva de
la empresa en el corto plazo, considera unicamente

212.79% los activos mantenidos en efectivo y equivalente de
efectivo. Es decir, contamos con el 0.59% de liquidez
para operar sin recurir a las ventas.

ANALISIS E INTERPRETACION

El capital de tabajo es lo que le queda a la empresa

despues de pagar sus deudas, inmediatas la cual viene
-106,429.0(hacer el excedente la cual permitira desarrollar sus

actividades normale.s En este caso se puede observar

715,692.10 —

que se tiene resultado positivo de S/ 822121.00



S/.
S/.

Politica de Cobranza

Ventas Dias Tolerancia
100,000.00 30 3
150,000.00 60

90

Periodo promedio de pago
110 dias

PROPUESTA

Politica de Pago

Compras Dias
S/. 80,000.00 45
S/. 120,000.00 65
110

Periodo Promedio de cobranza
90dias

Dias de Atraso

2
2

Eficiencia
20 dias

Periodo Promedio de Pago
60 dias

60 dias



