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Resumen

El presente trabajo de investigacion es determinar el impacto de la morosidad de los usuarios

de tarjeta de crédito en la provision del Banco Scotiabank Pert en el periodo 2017-2019.

El Banco Scotiabank Per( al otorgar la tarjeta de crédito, asume diferentes riesgos por el
incumplimiento de pago de sus clientes, es por eso que es de vital importancia que los métodos
que utilizan en sus procesos para su evaluacion se encuentren actualizados y que sean confiables

para poder determinar la capacidad de pago del cliente.

La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, nivel
descriptivo y correlacional, disefio no experimental y longitudinal de enero de 2017 a diciembre
de 2019. La recoleccion de datos fue documental del Banco Scotiabank del Peru y de la

Superintendencia de banca y seguro.

En los resultados obtenidos de la presente tesis se analizaron 5 antecedentes nacionales, 5
antecedentes internacionales de temas similares lo que nos permite concluir que, si existe
impacto correlacion entre Morosidad y Provision, conforme se plantea en (H1). Ademas, se
puede observar que, la correlacion existente entre ambas variables, indica que existe una
relacién lineal positiva, pero muy alta entre Morosidad y Provision, lo que queda evidenciado

con el valor del Rho de Pearson (Rho=0.979).

Palabras Claves: Crédito, Morosidad y Provisiones.



Abstract

This research work is to determine the impact of the delinquency of credit card users on the

provision of The Scotiabank Peru Bank in the period 2017-2019.

The Scotiabank Peru Bank, when granting the credit card, assumes different risks for the non-
payment of its customers, that is why it is vital that the methods that they use in their processes
for evaluation are up to date and that they are reliable to be able to determine the customer's

ability to pay.

The methodology used was quantitative approach, type of applied research, descriptive and
correlal level, non-experimental and longitudinal design from January 2017 to December 2019.
The data collection was documentary of the Scotiabank Bank of Peru and the Superintendency

of banking and insurance.

The results obtained from this thesis analyzed 5 national backgrounds, 5 international
backgrounds of similar topics which allows us to conclude that, if there is a correlation impact
between Delinquency and Provision, as raised in (H1). In addition, it can be observed that, the
correlation between the two variables indicates that there is a positive but very high linear
relationship between Delinquency and Provision, which is evidenced by the value of Pearson's

Rho (Rho-0.979).

Keywords: Credit, Delinquency and Provisions.
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Introduccion

Scotiabank Pert forma parte de The Bank of Nova Scotia (BNS) o Scotiabank, una de las
instituciones financieras mas importantes de Norteamérica, ElI 13 de mayo de 2006 el Grupo
Intesa Sanpaolo se concreta como accionista mayoritario (Banco Wiese y Banco Sudamericano)
un par de afios después, en mayo de 2008 el Grupo Scotiabank informo el acuerdo con Intesa
Sanpaolo, de Italia para adquirir el resto de la participacion accionaria de esta Gltima en

Scotiabank Pert S.A.A

En el capitulo primero, de la presente investigacion, se plantea determinar el impacto de la
morosidad de los usuarios de tarjeta de crédito en la provisién del Banco Scotiabank Peru en el
periodo 2017-2019, para lo cual se ha determinado en tres problemas claves, estableciéndose

objetivos, justificacion, importancia y limitaciones.

En el capitulo segundo, se da a conocer conceptos referentes al marco tedrico de la
investigacion, también tener cinco muestras referenciales nacionales e internacionales para una
mejor toma de decisiones, y tener conocimientos de las diferentes definiciones de términos

basicos.

En el capitulo tercero, metodologia de la investigacion nos describe el tipo de investigacion de

la presente tesis.

Finalmente, en el capitulo cuarto, analisis de resultados describimos la seleccién y validacion

de los instrumentos, la descripcion de las técnicas de recoleccion de datos.
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1. Capitulo I: Problema de la investigacion

1.1 Descripcion de la Realidad problematica.

En la actualidad el sistema financiero en el Pert es uno de los pilares fundamentales en la
economia nacional conformado por bancos y las empresas no bancarios que son las cooperativas
de ahorro y crédito, cajas rurales, cajas municipales y entidades financieras, en los ultimos afios
hay un problema que va en aumento a consecuencia de la morosidad por el incumplimiento de
pago de sus clientes, y genera un impacto negativo en las provisiones en donde esta en riesgo la
rentabilidad por falta de liquidez en donde no les va permite hacer frente a sus obligaciones al

final de cada periodo.

El promedio total de mora en tarjeta de crédito en la banca multiple al cierre del periodo 2017

fue 5.20%, al cierre del periodo 2018 fue 4.57%, al cierre del periodo 2019 fue 3.91%.

Los elementos requeridos para la presente investigacion es el conocimiento sobre moratoria
(Mora) en donde una persona natural y/o juridica no cumple con sus obligaciones en la fecha
determinada, y a consecuencia se ven perjudicados al quedar histéricamente registrado en la

central de riesgo el comportamiento de pago.

Otro elemento requerido para la presente investigacion es de conocimiento sobre Provision, que
son reservas de la utilidad que tienen todas las empresas vinculadas al sector financiero para
cubrir las posibles pérdidas de un activo / capital otorgado, originado por el incumplimiento de
pago de acuerdo a su clasificacion de crediticia que presenta cada cliente por un credito
obtenido, (de 0 a 8 dias provisiona 1.00%, de 9 a 30 dias provisiona 5.00%, de 31 a 60 dias
provisiona 25.00%, de 61 a 120 dias provisiona 60.00% y mayores a 120 dias provisiona

100.00% )
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1.2. Planteamiento del Problema.
1.2.1. Problema general.
¢Como impacta la morosidad de los usuarios de tarjeta de crédito en la provision del Banco

Scotiabank Peru en el periodo 2017-2019?

1.2.2. Problemas especificos.

Problema Especifico 1

¢ Cudl es el impacto por el cumplimiento de pago y como influye en la cartera de clientes de los

usuarios de tarjeta de crédito del Banco Scotiabank Peru en el periodo 2017-2019?

Problema Especifico 2

¢ Cual es el impacto de la clasificacion de los créditos y como influye en la cartera de cobranzas

de los usuarios de tarjeta de crédito del banco Scotiabank Peru en el periodo 2017 — 2019?

Problema Especifico 3

¢En qué medida la gestion y seguimiento de cobranzas influye en la refinanciacion de tarjeta

de credito del banco Scotiabank Per en el periodo 2017 - 2019?
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1.3. Objetivo de la investigacion.
1.3.1. Objetivo general.
Determinar el impacto de la morosidad de los usuarios de tarjeta de crédito en la

provision del Banco Scotiabank Pert en el periodo 2017-2019

1.3.2. Objetivo especifico.

Objetivo Especifico 1

Determinar el impacto por el cumplimiento de pago y como influye en la cartera de
clientes de los usuarios de tarjeta de crédito del Banco Scotiabank Peru en el periodo

2017-2019

Objetivo Especifico 2

Analizar el impacto de la clasificacion de los créditos y como influye en la cartera de
cobranzas de los usuarios de tarjeta de crédito del banco Scotiabank Peru en el periodo

2017 - 2019

Objetivo Especifico 3

Determinar en qué medida la gestion y seguimiento de cobranzas influye en la

refinanciacion de tarjeta de crédito del banco Scotiabank Peru en el periodo 2017 - 2019
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1.4 Justificacion e importancia.

1.4.1. Justificacion Tedrica

La presente investigacion nos va permitir determinar el impacto que presenta la morosidad y el
saldo a provisién del Banco Scotiabank Perd, en el periodo 2017 — 2019, Debemos de tener en
cuenta que toda entidad financiera tiene sus propias politicas de créditos, pero una mala

direccion trae como consecuencia la morosidad.

Los beneficios del presente trabajo de investigacion son relativamente de impacto econémico,
ya que de llevar a la préactica las sugerencias se podra reducir la morosidad y asi provisionara
menos y como resultado mejoraran los indicadores de rentabilidad, y las utilidades del Banco

Scotiabank Peru.

Segun (Mabvure, Gwangwava, Faitira, Mutibvu & Kamoyo, 2012) manifiesta que: la
rentabilidad en las entidades financieras la gran parte en volimenes de ingresos que perciben
es productos de los interesen generados por los créditos otorgados, No obstante, cuando los
créditos caen en morosidad el rendimiento de las entidades se ven afectados negativamente su

capacidad para seguir promoviendo el desarrollo de la economia nacional.

1.4.2. Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion es relevante ya que nos va permitir determinar el impacto
que presenta la morosidad en la provision en el producto tarjeta de crédito del banco Scotiabank
Perl en los periodos 2017 — 2019, En donde tenemos que tener en consideracion que toda
entidad financiera tiene sus propias politicas de crédito, y una mala gestion en la evaluacion de

las mismas traerd como consecuencia la morosidad por los créditos otorgados.

1.4.3. Justificacién Econ6mica
La presente investigacion sera relativamente beneficioso para el Banco Scotiabank ya que de

llevar a la practicas las recomendaciones en la presente tesis se podran reducir el porcentaje de
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provision y como consecuencia aumentara las utilidades al final de cada periodo, y se

incrementaran los ingresos salariales del personal.

1.4.4. Justificacion Técnica

La SBS tiene normado los pardmetros para las solicitudes de créditos de las entidades
financieras del pais, y en cuanto a la cobranza; el cliente esta protegido por la Ley 29571 codigo
de proteccion y defensa del consumidor, donde se limita a los gestores de cobranza en su labor

de la recuperacién de las mismas.

1.5 Limitaciones.
En el presente trabajo no se encontraron limitaciones para poder realizar la investigacion ya que
informacién obtenida son de cuadros estadisticos de morosidad y provision del Banco

Scotiabank Peru, Superintendencia de Banca y Seguro, Banco central de reserva del Perd.

El presente estudio de investigacion esta orientado a identificar el impacto de las provisiones a
consecuencia de la morosidad de tarjeta de crédito, y como influye en el resultado del Banco
Scotiabank Peru de las agencias de lima metropolitana en el periodo 2017 — 2019, para realizar
el analisis se utilizéd informacion Web del Banco y de los entes reguladores del sistema
financiero correspondiente a los periodos mencionados, En donde se aprecia con certeza

resultados obtenidos para en el analisis.



19

2. Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes.
En el presente trabajo de investigacion se cita cinco (5) trabajos previos Internacionales y (5)

trabajos previos Nacionales que con su aporte ayudaron a elaborar el proyecto de investigacion.

2.1.1. Internacionales

Segln (Sanchez Morillo, 2014) En tesis titulada: “Estrategias financieras de crédito
y cobranza para la cooperativa pilahuin tio limitada de la ciudad de Otavalo para disminuir
el nivel de morosidad” “Se valido que la documentacion solicitada para otorgar los créditos no
son los necesarios para su analisis, por lo cual la informacién es incompleta, en consecucién en

la mayoria de los créditos existe retrasos de cuotas a pagar’(p.69).

En dicho trabajo de investigacion recomienda “Reestructurar procedimientos bien definidosde
acuerdo a las politicas de crédito de la cooperativa, mismas que garanticen una efectiva

recuperacion de los concedidos por la institucion para garantizar crecimiento econdomico”

(p.70).

También recomienda “Evaluar constantemente al personal e incentivar periddicamente el
esfuerzo humano, para alcanzar la eficiencia en las labores diarias, y brindar un servicio de
calidad mediante capacitaciones a todos los empleados de la cooperativa, priorizando la

satisfaccion del cliente” (p.70).

Segun (L6épez Ronquillo, 2016) En su tesis titulada: “El riesgo de credito en la cartera
de consumo y su relacion con el sobreendeudamiento” manifiesta que: hoy en dia la
informacidn crediticia de cada persona no precisa el riesgo real en las que estan expuestas, cada

entidad financiera tiene sus propias politicas de evaluacion en el desembolso en saldos de su
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tarjeta de crédito siendo asi un producto mas utilizado y de mayor riesgo en la banca de

consumo. (p.124)

En dicho trabajo de investigacion recomienda que: Los administradores de agencias deben
informar a sus superiores para luego informar a la asociacion de banca y seguros del Perd, en
tener una informacion crediticia actualizada y que se refleje la informacion en los reportes

crediticios para asi saber el riesgo real que tiene cada cliente. (126)

Segin (Arias Cortez, 2017) En su tesis titulada: “El nivel de morosidad y las
provisiones de la cartera de créditos en las cooperativas de ahorro y crédito reguladas por la
superintendencia de economia popular y solidaria segmento 2” manifiesta que: La
rentabilidad sobre Activos (ROA), y la rentabilidad sobre Patrimonio (ROE), en el periodo de
analisis se ven directamente afectados por el incremento de morosidad, el ROA pasa del 1.84%
en enero-2015 al 0.84% en junio-2016 generando una variacion relativa del (-54.35%) y el ROE

pasa del 12.75% al 4.96% generando una variacion relativa del (-61.10%). (p.96)

En dicho trabajo de investigacion recomienda: Implementar un modelo de gestion de
Recuperacion de Cartera que, partiendo desde la Gestién de los socios con riesgo de
recuperacion, nos permita identificar a Quien, Cuando y Donde realizar la gestion, aplicando
los diferentes procesos, herramientas y estrategias con una adecuada segmentacion de cartera,
midiendo y retroalimentando el impacto en resultados, que nos permitira identificar las

oportunidades de mejora en la aplicacion y ejecucion del modelo. (p.97)

Segln (Martinez Martinez, 2013) En su tesis titulada: “Gestion de Riesgos en las
Entidades Financieras: El Riesgo de Crédito y Morosidad” manifiesta que: desde su
perspectiva que todas las instituciones y empresa financieras contribuyen en el desarrollo de la

economia en cada pais, a través de las diferentes operaciones crediticia otorgadas a los clientes.

(p.97)
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En dicho trabajo de investigacion recomienda: que todo el personal involucrado en el area de
crédito debe estar informado, actualizado sobre las politicas de crédito en la entidad, y una
comunicacion constante entre el area comercial y el area de riesgo para el cumplimiento

correcto de sus funciones. (p.99)

Segun (Ortiz illescas & Pillco Guaman, 2015) En su tesis titulada: “Analisis
financiero de las provisiones de cuentas incobrables en la cooperativa de ahorro y crédito
santa Ana Ltda. y el riesgo de morosidad de sus socios” manifiesta que: “La Estructura
organizacional de la COOAC SANTA ANA LTDA. no tiene claramente detallada las jerarquias
ya que los funcionarios realizan diversas actividades sin funciones definidas, por lo que no

asumen sus responsabilidades directas en las actividades que realizan”(p.146).

“Dentro de los controles operativos observamos que la Cooperativa no cuenta con un
departamento de riesgo, de cobranza y de seguimiento y control a sus operaciones de crédito”

(p.146).

En dicho trabajo de investigacion: “Se recomienda actualizar el reglamento interno sobre las
politicas de crédito para garantizar la correcta evaluacion, aprobandolos o negandolos y poner

énfasis en el tema de las garantias” (p.148).

También se recomienda: “Capacitar periddicamente a las personas vinculadas al area de
créditos, esto a su vez nos va permite tener un mayor control al momento de realizar una

evaluacion para el otorgamiento de las mismas” (p.148).
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2.1.2. Nacionales

Segun (Jaramillo Cano & Trevejo Curi, 2017) En su tesis titulada: “Determinantes de
la morosidad en el sistema bancario en una economia dolarizada: el caso del Peru durante el
periodo 2015 — 2016 manifiesta que: “la morosidad en el sistema financiero tiene relacion con
la tasa de desempleo que existe en el pais, y que es un tema de analisis por el incremento de

acuerdo a la coyuntura que atraviesa en la actualidad” (p.51).

Segun el autor también manifiesta que: “la morosidad tiene relacion con la inflacion que ocurre
dentro de la economia que existe en el pais, ya que es un incremento en el porcentaje de

morosidad en las entidades financieras” (p.51).

En dicho trabajo se recomienda que: “la entidad reguladora revise y restructure las politicas

necesarias para para ofrecer la sostenibilidad al sistema financiero” (p.52).

Segln (Jiménez Lo6pez, 2016) En su tesis titulada: “La gestion de la calidad crediticia
como alternativa de solucion a los problemas de morosidad de la cartera de la micro y
pequefia empresay su efecto en los resultados econdmicos y financieros de la caja municipal
de ahorro y crédito del santa - asios 2014 y 2015” manifiesta : Se identific6 una deficiente
gestion en los procesos crediticos, en el cual ha incrementado el porcentaje de clientes en mora
en micro y pequefia empresa y la consecuencia se vieron reflejados en forma negativa en los

estados financieros, con un ratio de provisiones de 27.30% durante los afios de anélisis. (p.177)

En dicho trabajo de investigacion también recomienda que todo el personal involucrado en
crédito tenga conocimiento sobre las politicas internas en CMCA santa, y una comunicacion
constante entre las areas involucradas para que mediante la gestion administrativa se logre la

recuperacion de las mismas. (p.178)

También: manifiesta tener un plan de trabajo en el area de crédito para tener un portafolio de

clientes de calidad, con toda la informacion necesaria y mediante una buena gestion gradual
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evitar que los clientes caigan en mora y luego no tener que provisionar saldos innecesarios que
se veran reflejados en los balances financieros al cierre del ejercicio de los afios de estudios.

(p.178)

Segln (Sanchez Tapayuri, 2015) En su tesis titulada: “La morosidad de la cartera de
créditos minoristas y su influencia en la rentabilidad de la cmac Maynas s.a. agencia
Huénuco, 2010-2013” manifiesta que: un 60% de sus clientes trabaja con CMAC maynas s.a,
y el 40% trabaja con otras entidades financieras de la ciudad en donde existe otras ofertas de
crédito, al haber sobre ofertas en el sistema financiero los clientes no cierran la posibilidad de

contraer otros compromisos crediticios. (p.118)

En dicho trabajo se recomienda que: La entidad financiera CMAC Maynas, debe implementar
otras estrategias para la captacion de clientes en la ciudad de Hudnuco mediante una
competitividad flexible con las mismas politicas y evaluacion crediticia para luego asi tener un

portafolio de clientes de calidad. (p.120)

También recomienda que periédicamente revisen y actualicen sus politicas de crédito en CMAC
maynas, y sus procesos en la administracion de su portafolio de clientes, para que mediante una

adecuada gestidn no caigan en mora. (p.120)

Segin (Margot & Vasquez, 2016) En tesis titulada: “Estrategias En La
Administracion Del Riesgo De Los Prestamos Multired Para Disminuir La Morosidad En El
Banco De La Nacién — Huancayo” manifiesta que: Se determind que las estrategias
diferenciales van ayudar a controlar el impacto de la morosidad en los préstamos, con una
adecuada gestion administrativa se lograra mejorar los indicadores obtenidos negativamente,
ya que estos resultados estan afectando la rentabilidad en los créditos otorgados, Los

administradores de las agencias deben tener conocimiento de los créditos otorgados del



24

producto préstamos Multired, del Banco de la Nacion en la agencia de la ciudad de Huancayo.

(p-99)

En el presente trabajo de investigacion se recomienda que: Los Administradores deben hacer
un seguimiento constante en el proceso crediticio para que mediante una correcta evaluacion se
tenga un portafolio de calidad en el producto Préstamo Multired del Banco de la Nacién en la

ciudad de Huancayo. (p.102)

Segln (Gonzales Cruz, 2018) En su tesis titulada: “ Morosidad por préstamos
personales y su impacto econéomico en clientes del Banco Interbank aiio 2017”, manifiesta
que: el primer factor importante segun del total de los encuestados determinan que el 80%
indican que el incumplimiento de sus obligaciones en el producto préstamo personal del banco
Interbank en la ciudad de Chimbote es la carga familiar que tiene el cliente, y el segundo factor
importante 67% de los encuestados manifiestan que la falta de empleo en la ciudad trae como

consecuencia el incumplimiento al momento de cumplir con sus obligaciones. (p.36)

En el presente trabajo se recomienda que: EI Banco Interbank antes de desembolsar un crédito
debe evaluar correctamente documentacion que acredite el pago futuro de las obligaciones para

evitar el incumplimiento de las mismas, sin perjudicar sus obligaciones familiares mes a mes.

(p.37)
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2.2. Bases Tedricas.

Resefia Historica (Banco Scotiabank Peru, 2019)

Denominacién y Direccién La denominacion de la institucion es Scotiabank Pert S.A.A., cuya

sede principal se encuentra ubicada en la Avenida Dionisio Derteano N° 102, Distrito de San

Isidro, Lima, Peru.

Constitucién Social EI Banco se constituyd mediante Escritura Publica de fecha 2 de febrero

de 1943, bajo la denominacion de Banco Wiese Ltda., extendida ante el Notario Publico de
Lima Dr. Hugo Magill Diez Canseco. Posteriormente, en setiembre de 1999, cambid su
denominacion por la de Banco Wiese Sudameris.

Scotiabank PerQ es el resultado del proceso de reorganizacion simple por el cual el Banco
Sudamericano aportd un bloque patrimonial al Banco Wiese Sudameris, luego que The Bank
of Nova Scotia (BNS) adquiriera directa e indirectamente la participacion mayoritaria que tenia
Intesa Sanpaolo S.A. en el Banco Wiese Sudameris, y el 100% de las acciones representativas
del capital social del Banco Sudamericano S.A. A tal fin, las Juntas Generales de Accionistas
de ambas instituciones adoptaron los acuerdos necesarios para llevar adelante el proceso de
reorganizacion simple y aporte correspondiente concluidos con fecha 13 de mayo del 2006, en
la que asimismo el Banco Wiese Sudameris, acordé modificar su denominacion social por la de
Scotiabank Peru. Estos acuerdos fueron elevados a Escritura Publica ante el Notario de Lima Dr.

Eduardo Laos de Lama con fecha 13 de mayo del 2006, lo que qued6 debidamenteinscrito

en la Partida Electronica N.° 11008578 del Registro de Personas Juridicas de los Registros
Publicos de Lima.
Scotiabank Peru opera actualmente de conformidad con lo dispuesto por la Resolucion de la

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) N.° 541-80-EF/97 del 10 de junio de 1980.
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Grupo Econdmico Scotiabank Pert forma parte del Grupo The Bank of Nova Scotia (BNS),

banco internacional con sede en Toronto (Canadd). The Bank of Nova Scotia, fundado en el
afio 1832, es una de las instituciones financieras méas importantes de Norteamérica y el Banco
canadiense con mayor presencia internacional, con mas de 998 mil millones de dolares
canadienses en activos consolidados totales, con un equipo de alrededor de 97 mil empleados
que atiende a mas de 25 millones de clientes. Cotiza sus acciones en las bolsas de valores de

Toronto y Nueva York. (Scotiabank Pert, Memoria Anual 2019)

Figura 1. Casa Matriz Scotiabank Per
Fuente: Pg. Web. Scotiabank Peru



Informacion del Banco Scotiabank Per

Direccion (Address):

Av. Dionisio Derteano 102 — San Isidro. Lima 27, Peru.

Central Telefénica (Phone):

(511) 211-6000

Pagina Web:

www.scotiabank.com.pe

E-mail:

scotiaenlinea@scotiabank.com.pe

Organigrama Banco Scotiabank Peru

Directorio

Presidente

Gianfranco Castagnola Zufiiga

Vicepresidente

Miguel Uccelli Labarthe

Directores

Ignacio Bustamante Romero

Elena Conterno Martinelli
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Vicepresidente Senior & Chief Risk Officer

Phil Seymour

Vicepresidente Senior de Operaciones

Miriam Regis

Vicepresidente Senior Responsable de AML y Control Interno

Elbia Castillo

Vicepresidente Senior Banca Digital
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Vicepresidente & CFO Peru

Maria Viola

Vicepresidente Tecnologia de Informacion & Soluciones
Carlos Tortolini
Vicepresidente Asesoria Legal, Seguridad Corporativa y Secretaria General

Francisco Rivadeneira

Vicepresidente Recursos Humanos

Antonio Barranco

Vicepresidente Auditoria

Flor Olano

Vicepresidente Tesoreria

Juan Carlos Gaveglio



30

Vision, Mision, Objetivo y Valores del Banco Scotiabank

Nuestra Vision Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su situacion financiera,

comprometiéndonos a proporcionarles soluciones relevantes a sus necesidades especificas.

Nuestra Mision Atender a nuestros clientes con una cultura de servicio total, enfocada en la
persona, utilizando nuestra experiencia y conocimiento para ofrecerles soluciones financieras

que los ayuden a alcanzar sus metas.

El Objetivo fundamental de Scotiabank es ser el mejor banco para ayudar a los clientes a

mejorar su situacion financiera, proporcionandoles asesoria practica y soluciones adecuadas.

Valores Corporativos

Integridad: Actuamos con integridad para merecernos la confianza de nuestros clientes y

colegas.

Respeto: Valoramos la diversidad de origen y experiencias, tratando a todos con dignidad.

Pasion: Brindamos servicio a nuestros clientes con entusiasmo y orgullo, con el valor de

escuchar, aprender, innovar y ganar.

Responsabilidad: Somos responsables de nuestro trabajo, compromisos y acciones ante

nuestros clientes y colegas.
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Tarjeta de Crédito Scotiabank Peru

Es una tarjeta plastica en el cual va permitir utilizar el crédito otorgado para adquirir bienes y/o
servicios, la tarjeta contiene una cinta plastica magnética en donde posee informacion del titular

y del crédito en linea, y es administrada por la entidad emisora.

En el Peru la tarjeta de crédito ha sido reglamentada por “Resolucion 355 — 93
Superintendencia de Banca y Seguro” publicado 24 de julio de 1993 en Diario El Peruano
Manifiesta que los Bancos y las Entidades financieras celebraran contratos en tarjeta de créditos
con aquellos clientes que lo soliciten, mediante la evaluacion crediticia, capacidad de cumplir

con las obligaciones, solvencia econdmica y que se apruebe la solicitud.

Ventajas de la tarjeta de crédito.

Para el usuario:

a. Facilidades de adquirir bienes y servicios sin cargar dinero en efectivo.

b. Chip y cinta magnética para posibles sustracciones.

c. Facilidad de acumular varios pagos al instante segin el consumo de las mismas.

d Posibilidad de obtener otros créditos.

e. Indicador de solvencia econdmica del usuario.

Para la Empresa afiliada:

a. Mayor cobertura en colocacion de tarjetas.

b. Segmentacion en colocacion de tarjetas por sector A, B, Cy D.

c. Facilidad para el uso de la tarjeta.
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d. Seguridad y trasparencia al momento del cobro de facturas.

e. Prestigio comercial por el uso de las tarjetas en el sistema financiero. (SBS, 1993)

Para la Entidad Emisora:

a. Permite percibir comisiones de la empresa afiliada, de acuerdo a los volumenes de ventas. b.

Otorga facilidades crediticias con cobro de intereses, a los usuarios para el pago de sus compras.

c. Reemplaza el uso de cheques, reduciendo sus gastos por la impresion y su operatividad.

Desventaja de la tarjeta de crédito

En cuanto a las desventajas, se reconoce que son en su nimero menores que las ventajas, Entre

las mas frecuentes tenemos:

a. Riesgo de sustraccion y utilizacion fraudulenta.

b. Obligacion de pago de canon anual por emision de tarjeta.

c. Posibles abusos del cliente en excederse en la cuantia.

d. Elevado costo de publicidad, administracion y equipamiento necesarios.

COMPRAS

§ scotiabank”

pébito

E

5118 4201 2345 b189
= 11/19

|
|
.s'r.l:'\.\r‘»f.l\'".\n( 8 O e’
y a

Figura 2. Tipos de Tarjeta de Crédito Scotiabank Peru
Fuente: Pg. Web. Scotiabank Peru
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(Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2013) “Resolucion 6523, “Reglamento de tarjeta
de crédito y débito del sistema financiero” Considera los siguientes articulos:

Articulo 3°. - Tarjeta de crédito manifiesta que: La tarjeta de crédito es un instrumento
pactado entre la entidad emisora y el titular, que le permite realizar operaciones segun su linea
de crédito otorgado por la entidad, para su libre disponibilidad en donde el usuario puede
utilizarlo en los establecimiento afiliados para obtener bienes y servicios de acuerdo a su
necesidad, para luego realizar el pago correspondiente de sus obligaciones y demas cargos

segun lo pactado en el contrato firmado por ambas partes. (SBS,2013, p.3)

Articulo 5°. - Contenido minimo del contrato manifiesta que: El contrato en la tarjeta de

crédito como minimo debe tener la presente informacion.

1. Condiciones para el aumento o reduccién de la linea de crédito, y el mecanismoinformativo

al usuario conforme al articulo 30° del Reglamento de Transparencia.

2. Medios y forma de pagos.

3. Procedimientos en ambas partes en caso de perdida, robo o sustraccion de la tarjeta sin el

consentimiento del cliente.

4. Procedimiento en ambas partes para anulacion y/o bloqueo de la tarjeta de crédito.

5. Flexibilidad en la renovacion de la tarjeta de crédito, de ser el caso otro contrato.

6. Periodicidad en la entrega de los estados de cuentas.

7. Emision en forma electrénica o fisica del estado de cuenta.

8. El orden de imputacion aplicable para el pago de la linea de crédito debe ser claro y, en el
caso de contratos celebrados con usuarios bajo la proteccion del Cédigo, no puede conllevar un

agravamiento desproporcionado del monto adeudado para el titular. (SBS,2013, p.4)
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Articulo 6°. - Informacion, condiciones y vigencia en tarjeta de crédito manifiesta que: Las

tarjetas de crédito seran intransferible y deberan tener informacion minima como:

1. Denominacién social de la empresa que expide la tarjeta de crédito o nombre comercial que
la empresa asigne al producto; y la identificacion del sistema de tarjeta de crédito (marca) al

que pertenece, de ser el caso.

2. NUumero de la tarjeta de crédito.

3. Nombre del usuario de la tarjeta de crédito y su firma. Las firmas podran ser sustituidas o
complementadas por una clave secreta, firma electronica u otros mecanismos que permitan

identificar al usuario antes de realizar una operacion, de acuerdo con lo pactado.

4. Fecha de vencimiento. El plazo de vigencia de las tarjetas de crédito no podra exceder de

cinco (5) afios, pudiéndose acordar plazos de vencimiento menores. (SBS,2013, p.6)

Articulo 7°. - Servicios asociados de la tarjeta de crédito manifiesta que: Las empresas, de

acuerdo a sus politicas internas brindaran una variedad de servicios a sus clientes.

1. Disposicién de efectivo: debera otorgarsele la posibilidad, para cada operacién, de decidirsi
estas disposiciones deberan ser cargadas en cuotas fijas mensuales y el nimero de cuotas

aplicable a estas.

2. Operaciones de compra, consumaos 0 pagos por internet, a través de una pagina web distinta

a la de la empresa.

3. Consumos u operaciones efectuadas en el exterior, con presencia fisica de la tarjeta.

4. Otras previstas por la empresa en los contratos. Los servicios aludidos pueden otorgarse al
momento de contratar o posteriormente. Su supresion o reactivacion a voluntad del titular sera

posible a través de los mecanismos establecidos por las empresas, 10s que no podran ser mas
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complejos que los ofrecidos para contratar la tarjeta de crédito. Esta posibilidad debera
informarse en forma destacada, previa a la celebracidn del contrato y contemplarse como parte

de su contenido. (SBS,2013, p.6)

Articulo 15°. - Medidas de seguridad incorporada a la tarjeta de crédito manifiesta que:
Las tarjetas deben contener un chip en donde permita procesar y almacenar informacion
relevante del cliente, basado en los estandares internacionales para el monitoreo de sus tarjetas

emitidas, y entre otras medidas como.

1. Reglas de seguridad definidas en el chip de las tarjetas, que deben ser utilizadas para verificar
la autenticidad de la tarjeta, validar la identidad del usuario mediante el uso de una clave o firma

U otros mecanismos de autenticacion.

2. Aplicar procedimientos criptograficos sobre los datos criticos y claves almacenadas en el
chip de las tarjetas, asi como sobre aquellos existentes en los mensajes intercambiados entre las

tarjetas, los terminales de punto de venta, los cajeros automaticos y las empresas emisoras.

3. En caso las empresas emisoras permitan la autorizacion de operaciones fuera de linea, deben
aplicar un método de autenticacion de datos que brinde adecuadas condiciones de seguridad,
sin afectar la calidad y el rendimiento del servicio provisto al usuario. Dichas operaciones se
realizaran conforme a los limites y condiciones pactadas con el cliente, que incluiran por

ejemplo limites al nimero de operaciones consecutivas procesadas fuera de linea.

4. Disponer de mecanismos para aplicar instrucciones sobre el chip de las tarjetas en respuesta
a una transaccion en linea, a fin de modificar los limites establecidos segun perfiles de riesgo,
asi como bloquear o deshabilitar aquellas tarjetas que hayan sido extraviadas o sustraidas.

(SBS,2013, p.10)
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Articulo 26°. - Comunicacién para la expedicion de tarjeta de crédito manifiestas que: Las
entidades autorizadas en las expediciones de tarjetas, deben informar a la Superintendencia, en

el plazo no menor a (30) dias anteriores al inicio de la referida expedicion. (SBS,2013, p.14)

Articulo 27°. - Manual aplicable en la expedicion, administracion en tarjeta de crédito
manifiesta que: Las empresas dentro de sus politicas deben contar con manuales sobre
expedicion y administracion en sus tarjetas de crédito, en donde deberan estar considerados
plazos, procedimientos, controles, asignacion de clave, entrega, transporte y custodia de sus

tarjetas. (SBS,2013, p.14)

Conceptualizacion de Créditos

Naturaleza de crédito

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014) En su libro “Crédito y Cobranza” Define
que: “El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas, mas los

intereses, seguros y costos asociados si los hubiere” (p.23).
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Figura 3. Naturaleza de Crédito
Fuente: Pg. Web. Scotiabank Peru
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También el autor manifiesta que el crédito hoy en dia es utilizado por personas naturales y/o
juridica, en donde hay la facilidad de adquirir un bien o servicio en el momento deseado con la

facilidad de pagarlo a futuro, con tranquilidad de no estar con dinero en efectivo en el momento.

Origen del credito

Segun (Valle Cérdova, 2015) “Credito y Cobranzas” manifiesta que: el origen del
crédito proviene desde la civilizacion, en donde empezaron haciendo trueques e intercambio de
productos entre si, hasta que aparecié la moneda. Antes en la antigua roma en la era cristiana
ya se empezaba a desarrollar el intercambio de productos mediante el crédito, en donde existen
registros en el que aquellos deudores insolventes por no cumplir lo pactado con el acreedorera

juzgado y encarcelado, hasta llegar a la pena de su muerte y/o su venta como esclavo. (p.7)

Ademas, los primeros prestamistas en aquella época eran los banqueros que actuaban
intermediarios en productos y metales, luego realizaban el cobro de sus créditos de aquellos
clientes deudores que se encontraban en el extranjero para luego asi realizar el pago a sus
clientes locales, Recién en el siglo XII fue cuando aparecieron los bancos y las negociaciones

se volvieron formales para ambas partes. (p.7)

El crédito se origina desde la época pre hispana era una fuente fundamental para la economia
de esa epoca, y unas de sus principales formas de la transaccion comercial era el trueque que
tenia la forma de pagos para intercambiar bienes y servicios, aunque en aquellos tiempos

también usaban la moneda en forma de pago.
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Antecedentes del crédito

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “Crédito y Cobranza” Manifiesta que:
ya en la edad media la Iglesia manifestaba como la usura, no estaba de acuerdo con el crédito
que podian adquirir las personas en aquellas épocas y lo interpreto como un pecado al usurero
en la vida eterna. Ya a inicio del siglo XVI, seguia reprobando la usura, y busco todos los

medios necesarios para la devolucion y entrega del dinero mal adquirido. (p.12)

También en la Edad Media precisamente la restitucién fue uno de los principales escollos y
dificultades que habia que superar para llegar a obtener el perdon. En aquel entonces hasta que
no se haiga restituido y aunque hubiese intencion de hacerlo, el pecado no era perdonado y era

condenado segun por la Iglesia, y su prohibicion de la eucaristia, y de su cristiana sepultura.

(p.12)

La restitucion tenia que ser integra, era devolver el total de la suma mal adquirida, luego a la
persona afectada habria que compensarlo si es que hubiera tenido algin perjuicio, luego asi la

iglesia iba cambiando de opinion para idear procedimientos para la restitucion en abstracto.

(p.12)

Caracteristicas del crédito

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “Crédito y Cobranza” Manifiesta que:
en una operacion crediticia hay dos partes involucradas, en donde por intermedio de un contrato
a corto o largo plazo se cumpla lo acordado, Antes de realizarse la operacion lo fundamental es

la confianza por ambas partes. (p.55)
Solicitar un préstamo o un crédito, puede ser una verdadera aventura para aquellas personas que
desean adquirir un bien o servicio, en primer lugar, antes de utilizarlo debe saber bien los costo

de interés, porte y comisiones que va generar al adquirir el crédito, y en segundo lugar es
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darle el uso adecuado dependiendo de nuestras necesidades ante cualquier emergencia durante

las 24h. del dia.

Ventajas de crédito

Segun (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “Credito y Cobranza” Manifiesta que:
“En la actualidad el crédito es de vital importancia para la economia, ya que su utilizacion

adecuada produce los siguientes beneficios:” (p.7).

Aumento de los volimenes de venta.

e Incremento de la produccién de bienes y servicios.

e Flexibilidad en oferta y demanda.

e Incremento en el consumo de bienes y servicios.

e El crédito es un medio de intercambio para adquirir un bien o servicio.
e Incrementa la produccion y distribucion.

e Genera mas empleos, ampliacidn de cadenas ya existentes.

e Fomenta el uso de la tecnologia por el uso de tarjeta electrénica.

e Incrementa la rotacion de bienes y servicios en las empresas.

e Ampliacién de nuevos comercios. (p.8)
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Marco Legal

(Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2012) Resolucién 8181, “Reglamento de

transparencia de informacion y contratacion con usuarios del sistema financiero” Considera:

Articulo 3: Principio de Transparencia de Informacion. Las empresas deberan ser plenamente
transparentes en la difusion, aplicacion y modificacion de las condiciones contractuales, tasas
de interés compensatorio, tasas de interés moratorio o penalidades aplicables en caso de
incumplimiento, comisiones y gastos asociados a las operaciones activas y pasivas que realicen,

asi como a los servicios que brinden, segin corresponda. (SBS, 2012)

Articulo 4: Determinacion de las Tasas. Las empresas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 9° de la Ley General, pueden determinar libremente las tasas de interés compensatorio
y moratorio para sus operaciones activas y pasivas, considerando para tal efecto lo indicado en
el articulo 5° de la Ley Complementaria. Las tasas de interés compensatorio y moratorio deben
ser expresadas en forma efectiva anual, debiéndose considerar para tal efecto que se trata de un
afio de trescientos sesenta (360) dias. Para su determinacién y aplicacion, las empresas deberan
tener en cuenta la regulacién que sobre la materia emite el Banco Central de Reserva del Perl

con acuerdo a su Ley Organica. (SBS, 2012)

Articulo 12: Difusion de tasas de interés, comisiones, gastos, productos y servicios. Las
empresas deberan informar a los usuarios la tasa de interés compensatorio, la tasa de interés
moratorio o penalidad en caso de incumplimiento; asi como las 7 comisiones y gastos asociados
a los diferentes productos y servicios que ofrezcan, segun corresponda. Esta informacion debera

ser difundida de manera clara, explicita y comprensible. (SBS, 2012)
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Articulo 13: Mecanismo de informacion de comisiones, tasas de interés, gastos y servicios.
Informacion referida de las tasas de interés compensatorio, moratorio y penalidad por
incumplimiento de pago, gastos y comisiones de los productos, las empresas segun corresponda
deben informar lo siguiente:

1. Publicar, difundir tarifario informativo.

2. Publicar tasa de interés, interés compensatorio, interés moratorio anual y penalidad por
incumplimiento de las mismas.

3. Publicar Gastos, Tributos y comisiones, segin en caso corresponda, y aprobacién de la
superintendencia.

4. Difundir folletos informativos y también en la pagina web las caracteristicas del producto o
servicio ofertado.

5. Pagina web: Para difusion constante de productos y servicios, con planes tarifarios detallado.
Asimismo, las entidades deben implementar un enlace con la “Portal del Usuario” en su pagina
web.

6. Informacion de la TCEA o TREA aplicable al cliente al momento de adquirir un bien o
servicio segun corresponda. Adicionalmente el personal debe tener la capacidad en explicar la
informacion al usuario. (SBS, 2012)

La libertad de fijacion de tasas de interés en el sistema financiero

“Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la
Superintendencia de Banca y Seguros” (Segun Ley N° 26702, articulo 9)

Manifiesta lo siguiente: que las entidades vinculadas al sector financiero pueden elegir las tasas
de interés libremente, al igual que las comisiones y sus gastos de operacion, Sin embargo, para
la fijacion de las tasas de interés deberan observar los limites que sefiale el Banco Central,

Se puede constatar una interpretacion literal a la norma que la tasa de interés que realizan las

empresas del sistema financiero esta sujetas a la oferta y demanda. (SBS, 1996)
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Las entidades financieras tienen la facultad de fijar sus propias tasas de intereses de acuerdo a

su producto que ofrece al mercado. Segun articulo 51 de la Ley Orgéanica. (SBS, 1996)

Cuadro Comparativo de tasa de interés en Tarjeta de crédito a diciembre 2019
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Figura 4. Tasa de Interés en Tarjeta de Crédito
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS

Morosidad
Segun (Delgado Dorregaray & Chavesta Morales, 2017) quien cita a (Castafieda &
Tamayo), Manifiesta que: se determina morosidad en el sistema financiero al incumplimiento

0 retraso de una obligacion de credito, previo acuerdo establecido de un vencimiento. (p.24)

Segtin (Gonzales Murillo, 2012) “Las Entidades Financieras” Define que: “Moroso es
la persona fisica o juridica que esta legalmente reconocido como deudor, en el &mbito bancario

espanol se suele aplicar a partir del tercer recibo impagado” (p.4).

Para que un cliente sea reconocido como moroso debe existir un documento escrito por ambas
partes involucrada, en donde el deudor no haiga efectuados los pagos correspondientes,

ejemplo: en un contrato se considera cliente en mora cuando la obligacion esta vencida, Una de
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las consecuencias al caer en mora se genera intereses como una indemnizacion por perjuicios a

causa del acreedor. (p.4)

Segun (Jorge Pedrosa , 2016) Manifiesta que: la morosidad es aquel acto en que una
persona natural y/o juridica al llegar a la fecha de vencimiento, no cumple con una obligacion
pactado, la condicion de morosidad y/o moroso se adquiere cuando la obligacion no es pagada

al vencimiento por parte del cliente.

Un cliente moroso, es aquella persona natural y/o juridica que al incumplimiento de su
obligacion es considerado morosidad, mediante un documento contractual (factura, cheque,
contrato y cualquier otro documento pertinente de cobro) en donde se encuentre estipulado
fechas de pagos, y condiciones entre ambas partes, no se puede decir que ante el incumplimiento

de una obligacién es moroso.

Cuadro de morosidad promedio en Tarjeta de Crédito en el afio 2019, como referencia el

promedio en la Banca mdltiple es de 4.02%

7.00%
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5.00%
4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

0.00%
BIF BCP Pichincha Scotiabank Comercio GNB Interbank Continental

Figura 5. Morosidad en tarjetas de Crédito.
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Efectos y Causa de la Morosidad

Segun (Aguilar, Camargo, & Morales Saravia, 2004) citado en (Delgado Dorregaray &
Chavesta Morales, 2017) manifiesta: que uno de los principales factores de la morosidad es la
falta de liquidez de las personas o empresas al momento de querer realizar el pago por su
vencimiento, es por eso que hoy en dia mientras menos liquidez tengan mayores seran sus

costos de interés que aumente la deuda. (p.26)

Segln (Alfaro Quiroz & Yupanqui Baca, 2017) Manifiesta que: Actualmente cada
entidad financiera tiene sus propias politicas de crédito, que no siempre cubre la necesidad de

los usuarios, Asi como:

Utilizacién de metodologias

Para otorgar préstamos La causa mencionada corresponde al proceso de captacion y evaluacion
cualitativa y cualitativa de los clientes interesados en solicitar préstamos, teniendo en cuenta
factores que influyen en la misma; capacidad de pago, flujo de pago, nivel de endeudamiento,
referencias comerciales y personales, todas estas caracteristicas viene a formar parte del nivel

de riesgo asumida por la institucion.

Fraudes

Se puede presentar diferentes formas, una de ellas es con o sin conocimiento del ejecutivo del
crédito y el cliente con beneficio de sus propios intereses, correspondiente a falsear

informacion, desviacion de recursos.
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Factores Internos

La falta de seguimiento de la cartera en mora, es dada por la falta de controles, tanto al nivel
del sistema como a nivel de la gerencia y del oficial del crédito, que puede ser porque no se

cobra a los clientes en forma oportuna.

Factores Externos

Si bien la entidad no tiene control sobre los factores externos que no pueden ocasionar
problemas de mora en la cartera, como desastres naturales, huelgas, disturbios, los mismos
pueden ser de alguna manera mitigados por medio de una poéliza de seguros, en ciertos casos

hay que tener una politica de evaluacion definida para sectores de riesgo alto. (p.16,17)

Impacto de la morosidad

Segun (Delgado Dorregaray & Chavesta Morales, 2017) quien cita a (Guillen, 2001)
Manifiesta que: uno de los principales factores de la crisis financiera es la morosidad originado
por los créditos, en donde hay un deterioro en la administracidn del portafolio que al incumplir

los pagos perjudica la rentabilidad de la entidad. (p.27)

El problema en la rentabilidad a consecuencia de la morosidad se ve reflejado al incrementar
sus provisiones por los créditos no pagados, y repercute directamente en las utilidades, De esta
manera a un mayor incremento en la morosidad se reflejara en la rentabilidad y liquidez de la
empresa, hasta que finalmente se llegue a un problema de solvencia y la entidad empieza a

generar perdidas por las provisiones. (p.27)

Procedimientos

Segun (Alfaro Quiroz & Yupanqui Baca, 2017) quien cita a (Gitman, 2003) Manifiesta

que: Dentro de las politicas de credito que tiene cada entidad existen procedimientos para
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realizar la gestion de cobranza cuando se llega a incumplir con el pago establecido en el contrato

originado por ambas partes.

e Notificacion escrita

Es la primera opcion en la gestion de cobro en las cuentas vencidas. Se lleva a cabo después del
vencimiento de la cuenta para ello se notifica la gestion mediante una carta al cliente deudor,

informéndole su actual situacion de morosidad y posibilidad de su arreglo.

e |_lamadas telefonicas

Segunda opcion, que se debe realizar cuando el primero no fue efectivo, El gerente de crédito
tendra la tarea de comunicare con el cliente deudor, exigira el pago, segtn la explicacion del
motivo de sumo pago, se podra considerar la posibilidad de extender el tiempo de pago del

saldo deudor.

e Visitas personales

Técnica que constituye la tercera opcion, de realizar gestion / visitas al domicilio del cliente
para una atencion personalizada y en que se pueda dar una alta posibilidad de solucionar la

deuda ya que existe un trato directo.

e Agencias de cobranza

Cuarta posibilidad puede no resultar rentable, puesto que hay que recurrir a un abogado para
que se encargue de recuperar el crédito. Esto conlleva un costo elevado y se puede ver afectado

hasta el 50% de las deudas cobradas.

e Cobranza legal Se recurre a ella incluso antes de la posibilidad anterior, pero se debe tener en
consideracion los dias de atraso y que es un procedimiento costoso, y que aun asi no garantiza

el recupero total de la deuda. (p.10,11)



47

Segun (Alfaro Quiroz & Yupanqui Baca, 2017) quien cita a (Levy 2009) manifiesta que:
cada entidad tiene sus propias politicas de procedimientos con la finalidad de recuperar lo mas
pronto posible la cartera vencida y vigente, para luego asi evitar reclamos posteriores por cobros

originados por gastos de cobranza. (p.11)

Varios autores manifiestan y coinciden en decir que cada entidad financiera tiene sus propias
politicas de gestion de cobranzas y las aplican para efectuar el cobro de sus cuentas, teniendo
varias alternativas para los usuarios y asi ellos puedan elegir el que mas le convenga de acuerdo
a su situacion econémica, para asi luego el cliente este satisfecho y la entidad financiera pueda

tener un ratio minoritario en el porcentaje de clientes morosos de su cartera de clientes.

Métodos de Cobranza Prohibido.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual “Cddigo De Proteccion Y Defensa Del Consumidor” Ley N° 29571, 2010 Segun

Titulo Il Capitulo 11 articulo 61 dispone lo siguiente:

La entidad tiene que tener claros los procedimientos en la gestion de cobranza enunciado segln
ley, Se prohibe procedimiento en la gestion que atente en la privacidad del domicilio, centros

laborales, y su reputacion ante terceros.

Segun Titulo 11 Capitulo 111 articulo 62, A efectos de la aplicacion del articulo 61, se prohibe:

a. Enviar documentos al deudor y/o garante, que aparenten ser escritos
o notificaciones judiciales. (INDECOPI, 2010)

b. Hacer llamadas telefénicas o visitas en el horario de 8:00pm a 07:00am, y sabados,
domingos y feriados. (INDECOPI, 2010)

c. Exhibir o poner carteles en domicilio del deudor y/o garante informando el

requerimiento de la obligacion. (INDECOPI, 2010)
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d. Manifestacion de personas con carteles informativos de la obligacion, alrededor del
domicilio o centro laboral. (INDECOPI, 2010)

e. Informar / Difundir en los medios de comunicacion informacion de los deudores
sobre su requerimiento de pago pendiente sin tener orden judicial. Lo anterior no
comprende que se informe a la central de riesgos reguladas por ley. (INDECOPI,
2010)

f. Realizar llamadas o enviar comunicacion a terceros ajenos a la deuda informando
morosidad del cliente. (INDECOPI, 2010)

g. Enviar documentacion de cobranza al domicilio de un tercero ajeno a la deuda, salvo

previo acuerdo contractual que el deudo haya informado. (INDECOPI, 2010)

Indicador de Morosidad

Segtin (Jorge Pedrosa , 2016) Manifiesta que: “La morosidad se calcula mediante tasa
para conocer la calidad y situaciéon de una entidad. Puede ser la Administracién Publica, la

banca, empresas en general o personas individuales”

La morosidad viene hacer la demora de una obligacién, cuando ya ha pasado el dia del
vencimiento del crédito, la formula de este indicador es el total de créditos en mora, entre el

total de crédito existente que tiene la entidad.

(IMOR) es el indice de morosidad de cartera vencida, este indicador es el mas utilizado en las

entidades crediticias para medir el riesgo del portafolio de su cartera de crédito. (SBS)
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Segun la (Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2010) “Glosario de Banca” indicadores

financieros a considerar para la evaluacion del riesgo crediticio:

1.

“Indicador de cartera Atrasada: Es el cociente entre la suma de los créditos vencidos

y en cobranza judicial sobre los créditos directos.”

indice tasa de morosidad = Total colocaciones vencidas, Total colocaciones en

cobranza judicial / Total de colocaciones.

“Indicador de cartera de alto riesgo: Es el cociente entre la suma de los creditos
reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza judicial sobre los créditos

directos.”

indice tasa de morosidad = Total colocaciones restructuradas, refinanciadas,

vencidas y en cobranza judicial / Total de colocaciones.

“Indicador de cartera Pesada: Esta definida como el cociente entre las colocaciones
créditos contingentes clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas, y el total

de creditos directos y contingentes.

Es un indicador mas fino de la calidad de la cartera al considerar, la totalidad de

crédito que presenta cuotas en mora.”

indice tasa de morosidad = Total colocaciones de créditos deficientes, dudosos,

créditos perdidos / Total de colocaciones.
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Segun la (Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2014) Dentro De “Glosario de los

Indicadores De Calidad De Activos” Manifiesta lo siguientes:

a) Activo Rentable / Activo Total (%0): Esta ratio mide la proporcion del activo que genera

ingresos financieros. (SBS, 2014)

b) Cartera Atrasada / Créditos Directos (%0): Porcentaje de los créditos directos en moneda

nacional que se encuentran en situacion de vencido o en cobranza judicial. (SBS, 2014)

c) Cartera Atrasada ME/ Créditos Directos ME (%): Porcentaje de créditos directos en
moneda extranjera que se encuentran en situacion de vencido o en cobranza judicial. (SBS,

2014)

d) Créditos Refinanciados y Reestructurados / Créditos Directos (%0): Esta ratio mide el

porcentaje de los créditos directos que han sido refinanciados o reestructurados. (SBS, 2014)

e) Provisiones / Cartera Atrasada (%): Porcentaje de la cartera. atrasada que se encuentra

cubierta por provisiones. (SBS, 2014)
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Clasificacion crediticia (Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2008) “Resolucion
Superintendencia de Banca y Seguros” (SBS N.° 11356-2008) Segun Capitulo Il articulo 111
Clasificacion Crediticia Del Deudor De La Cartera De Creditos de Consumo. Manifiesta que

estos deudores deberan clasificarse conforme a los siguientes criterios dentro de su Categoria:

Normal (0) Clientes que vienen cumpliendo el pago de sus créditos con un atraso de hasta ocho

(8) dias calendario.

CPP Con Problemas Potenciales (1) Clientes que registran atraso en su pago de crédito de

nueve (9) a treinta (30) dias calendario.

Deficiente (2) Clientes que registran atraso en su pago de credito de treinta y uno (31) a sesenta

(60) dias calendario.

Dudoso (3) Clientes que registran atraso en su pago de crédito de sesenta y uno (61) a ciento

veinte (120) dias calendario.

Pérdida (4) Clientes que registran atraso en su pago de crédito de mas de ciento veinte (120)

dias calendario.

Tabla 1. Clasificacién Crediticia del Sistema Financiero Peru.

0 NORMAL 0 - 8 Dias

C
1 on F‘!uhlemas 9- 30 Dfas
Potenciales - CPP

2 DEFICIENTE 31-60 Dias
3 DUDOSO 61-120 Dias
4 PERDIDA > 120 Dias

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Entidades del Sistema financiero en el Peru

Instituciones que conforman el sistema financiero del Pais.

Bancos.

Financieras.

Cia. de seguros.

AFP.

Banco de la nacién.

Cofide.

Bolsa de valores.

Banco de inversiones.

Sociedad Nacional de Agente de Bolsas.

Entes Reguladores y Control en el Sistema Financiero Peruano.

Banco Central de Reserva del Pera.

Superintendencia de Banca y Seguro SBS.

Superintendencia de Mercados y Valores SMV.

Superintendencia de Administracion de Fondos de Pensiones SAFP.
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Provisiones

Segun (Palacios Rodriguez, 2016) quien cita a (Mason, 1998) manifiesta que: las
provisiones es un costo en todas las entidades financieras, dado que es una reserva de sus
propios recursos que inmoviliza un capital y no puede ser invertido, es mas cuando la provision
llega alcanzar el 100% del saldo del crédito genera una perdida y afecta directamente a las

utilidades en el periodo determinado. (p.35)

Una provision es una reserva que mantiene una entidad financiera por haber otorgado un
crédito, la cantidad / provision varia de acuerdo a la tabla de dias de mora en que se encuentra
el crédito (persona natural y/o juridica) para una posible eventualidad de problemas en su

recuperacion, y solo serd utilizado hasta el momento que se cancele la obligacion.

Clasificacion de Provisiones

(Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2008) “Resolucion Nro. 11356) Segun Capitulo.

Il articulo I, Exigencia de provisiones.

Provisiones Genérica

Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de manera preventiva, sobre los
créditos directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créeditos indirectos de

deudores clasificados en categoria Normal. (p.19)

Provisiones Especifica

Las provisiones especificas son aquellas que se constituyen sobre los creditos directos y la
exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de deudores a los que se ha

clasificado en una categoria de mayor riesgo que la categoria Normal. (p.19)
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Tasa de provisiones

Las tasas minimas de provisiones geneéricas que las empresas deben constituir sobre los créditos
directos y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, clasificados

en categoria Normal son las siguientes:

Tabla 2. Tabla de Provisiones.

0 0 - 8 Dias 1.00%
1 9 - 30 Dias 5.00%
2 31 - 60 Dias 25.00%
3 61-120 Dias 60.00%
4 > 120 Dias 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.

Asimismo, para los créditos de consumo no-revolventes que cuenten con contratos referidos a
convenio de descuento por planilla de remuneraciones, la empresa podrd constituir las
provisiones de acuerdo a los porcentajes sefialados en la Tabla 2 del presente numeral, siempre
y cuando dichos convenios se consideren elegibles, para lo cual deberan cumplir con las

siguientes condiciones:

a) EIl empleador que efectta el descuento debe encontrarse en clasificacion Normal al
menos por los ultimos 3 meses o ser instituciones del sector publico cuyo

presupuesto dependa directamente del tesoro publico. De no contar el empleador
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con clasificacion crediticia, la institucion financiera debera evaluarlo y otorgarle una
clasificacion.

b) En el convenio se estipula que la empresa del sistema financiero tiene primera
preferencia de pago frente a otros acreedores o cuente con garantia del empleador.

c) El convenio o la operativa implementada para el mismo, asegura que la relacion
cuota/ingreso maximo admisible para el otorgamiento de los créditos no representa
mas del 30%, considerando el ingreso neto mensual (sueldo bruto menos descuentos
de ley, descuentos ordenados judicialmente y cualquier otro descuento con mejor
prelacion que la empresa) del trabajador.

d) EI comité de riesgos u 6rgano que cumpla dicha funcion aprueba su condicion de
elegible, confirmando que el convenio correspondiente cumple con las 3

condiciones sefialadas anteriormente.

Adicionalmente, para que los créditos otorgados en el marco de dichos convenios elegibles
puedan acogerse a este tratamiento preferencial, deberan encontrarse al dia en sus pagos.

Las empresas deberan remitir a la Superintendencia copia de los convenios elegibles conforme
con las condiciones sefialadas, asi como cualquier modificacion posterior que se produzca en

los términos inicialmente pactados, en el plazo de cinco (5) dias posteriores a su suscripcion.

Segun (Manson 2005) manifiesta que: las provisiones son un costo para todas las
entidades financieras porque es una reserva de recursos que inmoviliza un capital (no puede
prestarse ni invertirse) y cuando llega a provisionar el 100% del saldo total del capital genera

una perdida en las entidades, disminuyendo asi las utilidades del presente periodo.
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Constitucion de provisiones

Las empresas deben constituir las provisiones genéricas y especificas sobre los créditos directos

y la exposicion equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos.

Las provisiones constituidas se registraran conforme a las disposiciones contenidas en el
Manual de Contabilidad, cuando las provisiones constituidas resulten menores a las requeridas,
el directorio de la empresa debera informar a esta Superintendencia, conjuntamente con el
reporte mensual del patrimonio efectivo, las razones del referido incumplimiento. Dicha
diferencia sera detraida, inmediatamente, del patrimonio efectivo, de acuerdo a lo dispuesto en

la Ley General.

En caso resulte procedente reclasificar un crédito hacia una categoria de menor riesgo como
resultado de una mejora en la capacidad de pago del deudor, la empresa del sistema financiero
debera reasignar el monto producto de la reversion de provisiones para la constitucién de otras

provisiones, comenzando primero por las categorias de mayor riesgo. (SBS 2009, pg. 22)

Tratamiento de las provisiones

Las provisiones correspondientes a la deuda original seran asignadas en el siguiente orden de
prioridad:
a) Cobertura de provisiones requeridas de acuerdo con la nueva o revisada clasificacion
del deudor;
b) Cobertura de pérdidas resultantes del castigo, conversion en deuda subordinada o
refinanciacion de las Deducciones;
¢) Cobertura de provisiones requeridas por inversiones originadas por la capitalizacion
de acreencias; y.
d) Reasignacion a la constitucion de otras provisiones requeridas, cubriendo primero

las categorias de mayor riesgo.
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En caso se presente un exceso de provisiones, éstas deberan destinarse temporalmente a la
constitucion de provisiones genéricas. En ningun caso el exceso de provisiones debe destinarse

a incrementar resultados. (SBS 2009)
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2.3. Definicion de términos Basicos

(Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), 2015) “Glosario De Términos Financieros”

(Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), 2002) “Glosario De Términos Financieros”

Acreedor: Entidad o persona a quien se debe una cantidad de dinero. (MEF, 2002)

Amortizacion: pago parcial del principal de una deuda, pendiente de pago. (MEF, 2002)

Aval: es el garante en el compromiso de una obligacion frente a una entidad y/o persona
(avalista) de responder con la obligacion contraida por medio de un titulo valor (avalado) en

caso de incumplimiento. (MEF, 2002)

Calificacion Crediticia: Opinidn emitida por una central de riesgo sobre el nivel de solvencia

del cliente, frente a sus obligaciones financieras previamente acordada. (MEF, 2002)

Cartera Atrasada: Créditos que no han sido cancelados en la fecha de su vencimiento. (SBS,

2015)

Cartera de Alto Riesgo: Es el total de los créditos refinanciados, reestructurados, vencidos y

en judicial. (SBS, 2015)

Cartera Pesada: Corresponde a total de los créditos directos e indirectos, y se encuentran segin

calificaciones crediticias, deficiente, dudoso y pérdida. (SBS, 2015)

Contrato: Es donde se establecen las normas y condiciones que regulan la relacién contractual

de un préstamo o crédito, especificandose sus derechos y obligaciones respectivos. (MEF, 2002)

Crédito: Es una transaccion financiera en donde intervienen 2 0 méas personas mediante un

contrato que especifica condiciones acordadas, tiempo, interés y costo. (SBS, 2015)
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Créditos Directos: Representa la suma total, (crédito vigente, refinanciado, reestructurado,
vencidos y en judicial) de los financiamientos que las entidades otorgan a sus clientes. (SBS,

2015)

Créditos Castigados: Segun su clasificacion crediticia se encuentran en perdida provisionando

el 100% del crédito, y que son retirados de los balances contables de las empresas. (SBS, 2015)

Créditos de Consumo: Son créditos otorgados a personas naturales para atender un pago, 0

adquirir bienes y servicios. (SBS, 2015)

Créditos Vigentes: Son créditos otorgados en sus diferentes modalidades, cuyos pagos son

segun lo pactado y se encuentran al dia. (SBS, 2015)

Créditos Refinanciados: Son créditos en donde ha habido variaciones de plazo y/o monto

respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades de pago del deudor. (SBS, 2015)

Créditos Reestructurados: Son créditos cualquiera sea su originalidad, sujeto a la

reprogramacion de pagos, aprobada para una reestructuracion. (SBS, 2015)

Créditos Vencidos: Créditos que no han sido cancelados y/o amortizados en la fecha de su

vencimiento, y contablemente estan registrados como vencidos. (SBS, 2015)

Creditos en Cobranza Judicial: Son todos los créditos que se encuentra en proceso judicial

por el incumplimiento de las mismas. (SBS, 2015)

Deuda: Obligacion que una persona o entidad tiene de pagar, satisfacer o reintegrar a otra.

(MEF, 2002)

Deudor: parte obligada irrevocable de una obligacion a pagar su propia cuenta incluyendo

comisiones e intereses. (MEF, 2002)
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Endeudamiento: Es el alto nivel de deuda que tiene una persona natural y/o juridica, segunsu

solvencia propia. (SBS, 2015)

Garantias: Son aquellas que retnen todos los siguientes requisitos: i) se trata de dinero o de
bienes que permiten su conversion en dinero, con el cual se puede cancelar la obligacion
garantizada, sin costos significativos; ii) cuenten con documentacion legal adecuada; iii) no
presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de alguna manera impedir que
la empresa acreedora adquiera clara titulacion; y iv) su valor esté permanentemente actualizado.

(SBS, 2015)

Gastos de Administracion: Comprenden todos los gastos del directorio, personal, servicios de
terceros, impuestos, contribuciones y gastos varios en la gestion y se registran en una base

acumulativa de gastos. (SBS, 2015)

Gastos de Operaciéon: Comprenden todos los gastos de administracion, también gastos de

amortizacion y depreciacién. (SBS, 2015)

Morosidad: Es aquella en donde una persona natural y/o juridica incumple con el pago deuna

obligacion. (SBS, 2015)

Préstamos: Comprende los créditos concedidos mediante la suscripcion de un contrato, en

donde se establecen condiciones de ambas partes involucradas. (SBS, 2015)

Pignoraticio: Comprende préstamos otorgados a personas naturales contra entrega fisica y en

garantia del bien, objetos, alhajas y bienes de oro y plata. (SBS, 2015)

Provision: Es una cantidad de recursos que conserva la empresa por haber contraido una

obligacion. (SBS, 2015)
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Riesgo de Crédito: Posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, emisores, contrapartes, o terceros obligados para cumplir sus obligaciones

contractuales. (SBS, 2015)

Riesgo: Es la combinacion de probabilidades de que se produzca un evento y sus respectivas

consecuencias negativas. (SBS, 2015)

Rentabilidad:

Utilidad Neta Anualizada / Patrimonio Promedio (ROAE) Indicador que mide la utilidad
neta en los ultimos 12 meses con relacion al patrimonio contable promedio de los Gltimos 12
meses.

(Patrimonio, conjunto de bienes que tiene una persona o empresa) (SBS, 2015)

Utilidad Neta Anualizada / Activo Promedio (ROAA) Indicador que mide la utilidad neta
generada en los Gltimos 12 meses con relacién al activo total promedio de los Gltimos 12 meses.
(Activo, son los bienes y recursos controlados econdmicamente de una persona 0 empresa)

(SBS, 2015)

Sobreendeudamiento: Es la insuficiencia de ingresos o patrimonio presente del consumidor,

para cumplir con sus obligaciones de pago. (SBS, 2015)

Tarjetas de Crédito: Modalidad que comprende los créditos concedidos a los usuarios para

adquirir bienes y/o servicios. (SBS, 2015)

TEA: Es la tasa Efectiva anual en tarjeta de crédito. (SBS, 2015)

TCEA: Es la tasa de costo efectivo anual en tarjeta de crédito en donde incluye todos los costos

directos. (SBS, 2015)
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3. Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion.

La investigacion que se realizo fue de enfoque cuantitativo.

Segun (Monje Alvarez, 2011) Afirma que: la investigacion cientifica desde su enfoque
cuantitativo, es un proceso ordenado y sistematico por una secuencia de pasos determinados,
planear una investigacidn consiste en proyectar un trabajo de acuerdo con una estructura légica
de decisiones y con estrategias que oriente a la obtencion de respuestas adecuadas a los
problemas de indagacion propuestos. Pese a tratarse de un proceso metddico y sistematico, no
existe un esquema completo, de validez universal, aplicable mecanicamente a todo tipo de

investigacion, los cuales se puede organizar en etapas y frases. (p.19,20)

3.2. Variables.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacién de la Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE |1. Cronograma de pagos
_Incumplimiento del cronograma de pagos
_Seguimiento de la morosidad
_Temporaridad

2. Naturaleza de los clientes

_Tipologia de cliente
_Calificacion y conceccion de creditos

MOROSIDAD ] o
_Gestion y seguimiento de cobranzas

3. Nivel de segmentacion de los usuarios
_Categoria normal

_Categoria con problemas potenciales
_Categoria deficiente, dudoso, perdida

Fuente: Elaboracion Propia
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VARIABLE DEPENDIENTE

PROVISION

1.Manejo de Cartera
_Cartera de clientes
_Cartera decréditos
_Cartera de cobranzas

2. Evaluacion de la Provisién
_Cartera de Castigo

_Cartera de Morosidad
_Cartera de Penalidades

3.Naturaleza de la Tarjeta de Crédito
_Ambito Funcional

_Refinanciacion del Crédito
_Supervisién Bancaria

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3. Hipotesis.

3.3.1. Hipotesis general.

El impacto de la morosidad de los usuarios de tarjeta de crédito influye en la provision

del Banco Scotiabank Pert en el periodo 2017-2019.

3.3.2. Hipotesis Especificas.

Hipotesis Especifica 1

El cumplimiento de pago influye en la cartera de clientes de los usuarios de tarjeta de

crédito del Banco Scotiabank Per( en el periodo 2017-2019

Hipdtesis Especifica 2

La eficiente clasificacion de los créditos influye en la cartera de cobranzas de los

usuarios de tarjeta de crédito del banco Scotiabank Peru en el periodo 2017 — 2019

Hipdtesis Especifica 3

La eficiente gestion y seguimiento de cobranzas influye en la refinanciacion de tarjeta

de crédito del banco Scotiabank Peru en el periodo 2017 - 2019
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3.4. Tipo de Investigacion.

Tipo de investigacion aplicada

Segun (Lozada, 2014) manifiesta que: Este tipo de investigacion tiene por objetivo la
generacion de conocimiento a mediano plazo y con aplicacion directa en el sector productivo.
Este tipo de investigacion presenta un valor agregado por la utilizacién del conocimiento que
proviene de la investigacion basica. De esta manera, se genera riqueza por la diversificacion y
progreso del sector productivo. Asi, la investigacion aplicada impacta indirectamente en el

aumento del nivel de vida de la poblacion y en la creacion de nuevas plazas de trabajo. (p. 35)

3.5. Disefio de la Investigacion.
No experimental LONGITUDINAL porque es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente variables y se estudia en 2 afios consecutivos.

Segun (Bisquerra Alzina , 2004) manifiesta que: En este tipo de disefio "el investigador
se plantea la validacion de las hipotesis cuando el fendmeno ya ha sucedido. Generalmente se
trata de una busqueda de las causas que lo han producido, de forma retrospectiva...es un tipo de
investigacion que se aplica cuando no se puede producir el fendmeno o no conviene hacerlo.

(p. 219)

Segun (Arias G., 2012) manifiesta en su libro que; El disefio de investigacion no
experimental es aquella que consiste la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las

condiciones existentes. De ahi su caracter de investigacion no experimental. (p.31)
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3.6. Poblacién y Censo.

Poblacion.

Segun (Arbieto Ayquipa, 2017) quien cita a (Tamayo, 1999) Define que la poblacion:
Es un conjunto de individuos de una misma clase, limitada por el estudio. También manifiesta
que la poblacion se define como la totalidad de la causa a estudiar donde las unidades de

poblacion poseen una caracteristica comun y da origen a los datos de la investigacion. (p.114)

La poblacion a estudiar fueron los clientes morosos que posee el producto tarjeta de crédito en
las 142 agencias del Banco Scotiabank Peru de las agencias de lima metropolitana en el periodo

2017 - 2019

Censo.

Segln (Pablo Estévez, 2012) en su articulo de Censos, ldentidad y Colonialismo
manifiesta que: censo como una fuente estadistica para distintas areas o como un mapa
representativo de la poblacion, parece acorde con su predisposicion empirica, que superpone
una legitimidad pocas veces cuestionada, Pero aunque basados en técnicas enumerativas de
individuos y forjados a través de distintos tipos de cuestionarios que aspiran a la maxima
neutralidad, el censo, mas alla de ser una fuente para la elaboracion de un discurso socioldgico
o de cualquier otro tipo parece ser mas bien un texto recargado de significacion que construye

un objeto propio. (p.2)

El trabajo se realiz6 analizando la data Waterhouse de la entidad bancaria en donde se encuentra
base de datos sobre informacion crediticia de los clientes de tarjeta de crédito, también se revisé
informacidn de los estados financieros, y memoria anual, de las agencias del Banco Scotiabank

Per( de lima metropolitana en el periodo 2017 — 2019
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3.7. Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segln (Bavaresco de Prieto, 2006) manifiesta que: Una investigacion no tiene
significado sin las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Estas técnicas conllevan a
la verificacion del problema planteado cada tipo de investigacion determina las técnicas a
utilizar y cada técnica establece sus instrumentos, herramientas, o0 medios necesarios que seran

empleados para la investigacion. (p.95)

Técnica.

Segun (Arias G., 2012) manifiesta que: “Se entendera por técnica de investigacion el
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion, Las técnicas son particulares
y especificas de una disciplina, por lo que sirven de complemento al método cientifico, el cual

posee una aplicabilidad general” (p.67).

“Ahora bien, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la cual debe
ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser recuperados, procesados,

analizados e interpretado posteriormente” (p.68).

La presente investigacion se realizd mediante la recoleccion de datos estadisticos, indices de
crédito, morosidad y provision registrado en el Banco Scotiabank de Perd, también con
informacién proporcionada en Portal Web. Banco central de reserva del Peri (BCR) y

Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)
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Instrumento.

Segun (Yuni & Urbano, 2006) Manifiesta que: El concepto de instrumento de obtencidn
de informacion, de acuerdo a la tradicion de investigacion se llama instrumentos de medicién
(enfoque cuantitativo). El instrumento es el mecanismo o dispositivo que utiliza el investigador
para generar la informacién, Estos instrumentos pueden ser los formularios de un cuestionario,
aparatos de caracter mecanico, una guia de observacion estructurada, una camara de video, etc.
En algunos casos los instrumentos “amplifican” las capacidades perceptivas del investigador,
en otros contienen los estimulos o reactivos para que se genere la informacion, mientras que

otros instrumentos facilitan el registro de los sucesos. (p. 30,31)

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron andlisis de los datos estadisticos,
indices de crédito, morosidad y provision registrado en el Banco Scotiabank de Per(, también
con informacion proporcionada en Portal Web. Banco central de reserva del Perd (BCR) y

Superintendencia de Banca y Seguro (SBS)



4. Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis de Resultados

Saldos Total en colocacién de Tarjeta de Crédito de los Periodos 2017 — 2019

Tabla 5. Saldos en Tarjeta de Crédito.

B. Scotiaba | Total,
BBV nk Banca
PERIOD | 2017-2019 | , Perii Maltiple
o Per
Total Total Total
(Sl. (Sl. (Sl.
Miles) Miles) Miles)

Ene-17 Tarjetas de 1,781,85 2,243,42 18,250,538
crédito 7 1

Feb-17 Tarjetas de 1,785,09 2,294,85 18,214,542
crédito 9 1

Mar-17 Tarjetas de 1,743,74 2,307,06 18,059,580
crédito 9 1

Abr-17 Tarjetas de 1,751,56 2,339,47 18,034,253
crédito 4 8

May-17 Tarjetas de 1,743,74 2,307,06 18,059,580
crédito 9 1

Jun-17 Tarjetas de 1,782,32 2,437,34 18,355,302
crédito 0 0

Jul-17 Tarjetas de 1,770,41 2,453,95 18,153,021
crédito 5 8

Ago-17 Tarjetas de 1,819,88 2,472,80 18,187,501
crédito 9 0

Set-17 Tarjetas de 1,825,25 2,485,81 18,178,450
crédito 9 5

Oct-17 Tarjetas de 1,862,85 2,489,23 18,329,313
crédito 8 7

Nov-17 Tarjetas de 1,911,55 2,516,00 18,562,276
crédito 7 5

Dic-17 Tarjetas de 1,886,05 2,520,21 18,751,268
crédito 5 9

Ene-18 Tarjetas de 1,912,06 2,546,72 18,658,385
crédito 9 2

Feb-18 Tarjetas de 1,938,89 2,573,49 18,684,850
crédito 4 2

Mar-18 Tarjetas de 1,899,36 2,575,83 18,627,142
crédito 8 5

Abr-18 Tarjetas de 1,938,14 2,551,79 18,830,997
crédito 2 5

May-18 Tarjetas de 1,959,80 2,626,96 19,183,260
crédito 0 6

Jun-18 Tarjetas de 1,976,25 2,681,51 19,376,788
crédito 7 0

Jul-18 Tarjetas de 2,003,55 2,717,75 19,368,865
crédito 1 2

Ago-18 Tarjetas de 2,041,66 2,758,31 19,731,882
crédito 2 5

Set-18 Tarjetas de 2,015,03 2,760,52 19,743,468
crédito 1 9

Oct-18 Tarjetas de 2,092,62 2,802,58 20,209,656
crédito 8 0

Nov-18 Tarjetas de 2,172,01 2,851,42 20,751,641
crédito 2 6

Dic-18 Tarjetas de 2,139,65 2,865,29 21,119,152
crédito 7 3

Ene-19 Tarjetas de 2,142,45 2,888,54 21,176,939
crédito 5 0

Feb-19 Tarjetas de 2,171,12 2,938,68 21,410,155
crédito 8 1




Mar-19 Tarjetas de 2,168,99 3,006,05 20,730,020
crédito 1 6

Abr-19 Tarjetas de 2,192,38 3,058,87 21,012,537
crédito 4 2

May-19 Tarjetas de 2,241,06 3,134,74 21,354,115
crédito 2 4

Jun-19 Tarjetas de 2,221,10 3,252,44 21,584,536
crédito 8 7

Jul-19 Tarjetas de 2,208,39 3,265,30 21,734,105
crédito 2 9

Ago-19 Tarjetas de 2,240,88 3,334,79 21,993,433
crédito 5 4

Set-19 Tarjetas de 2,253,68 3,361,99 22,215,740
crédito 0 2

Oct-19 Tarjetas de 2,275,06 3,406,46 22,391,629
crédito 2 2

Nov-19 Tarjetas de 2,332,87 3,479,35 22,827,731
crédito 3 6

Dic-19 Tarjetas de 2,295,10 3,498,95 23,074,841
crédito 3 7

Fuente: Elaboracion Propia Seglin SBS
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Tabla 6. Morosidad en Tarjeta de Crédito

Morosidad en Tarjeta de Crédito de los Periodos 2017 — 2019

. . TOTAL
Morosidad B. BBVA | Scotiabank '
FERIEDE 2017 - 2019 Peru Peru ERIC
MULTIPLE
Ene-17 Tarjetas de 3.4 5.4 5.06
crédito 9 8
Feb-17 Tarjetas de 4.0 5.3 5.19
crédito 2 0
Mar-17 Tarjetas de 2.8 5.1 5.14
crédito 5 6
Abr-17 Tarjetas de 3.6 5.2 5.26
crédito 0 4
May-17 Tarjetas de 3.8 5.2 5.34
crédito 7 2
Jun-17 Tarjetas de 27 5.0 5.10
crédito 9 7
Jul-17 Tarjetas de 29 5.1 5.04
crédito 4 4
Ago-17 Tarjetas de 3.2 5.4 5.23
crédito 7 4
Set-17 Tarjetas de 25 5.3 5.22
crédito 1 0
Oct-17 Tarjetas de 3.0 5.0 5.34
crédito 7 3
Nov-17 Tarjetas de 35 5.0 5.39
crédito 8 8
Dic-17 Tarjetas de 2.0 4.6 5.09
crédito 1 8
Ene-18 Tarjetas de 28 5.0 5.18
crédito 9 8
Feb-18 Tarjetas de 3.1 5.0 5.14
crédito 7 0
Mar-18 Tarjetas de 2.0 4.8 4.85
crédito 1 0
Abr-18 Tarjetas de 2.4 4.8 4.85
crédito 4 9
May-18 Tarjetas de 2.9 4.8 4.94
crédito 3 8
Jun-18 Tarjetas de 1.7 4.8 4.80
crédito 9 8
Jul-18 Tarjetas de 21 4.8 475
crédito 6 6
Ago-18 Tarjetas de 2.6 4.8 4.71
crédito 8 2
Set-18 Tarjetas de 2.6 4.6 4.01
crédito 0 5
Oct-18 Tarjetas de 3.1 4.6 3.92
crédito 1 2
Nov-18 Tarjetas de 3.6 4.6 3.92
crédito 9 7
Dic-18 Tarjetas de 2.4 4.5 3.74
crédito 6 6
Ene-19 Tarjetas de 3.2 4.5 3.79
crédito 2 5)
Feb-19 Tarjetas de crédito 3.5 4.4 3.78
2 5
Mar-19 Tarjetas de 3.2 4.4 3.65
crédito 2 0
Abr-19 Tarjetas de 3.7 4.4 3.77
crédito 4 9
May-19 Tarjetas de 4.2 45 3.95
crédito 1 4
Jun-19 Tarjetas de 3.4 45 3.90
crédito 9 5
Jul-19 Tarjetas de 4.0 4.6 3.95
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crédito 7 6

Ago-19 Tarjetas de 4.6 4.7 4.05
crédito 4 2

Set-19 Tarjetas de 3.7 4.7 4.00
crédito 4 2

Oct-19 Tarjetas de 4.1 4.7 3.99
crédito 4 3

Nov-19 Tarjetas de 4.6 4.6 4.08
crédito 2 6

Dic-19 Tarjetas de 3.2 4.6 4.02
crédito 2 5

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS
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Provision Total en Tarjeta de Crédito de los Periodos 2017 — 2019

Tabla 7. Provision Total en Tarjeta de Crédito.

Provision . TOTAL
B. BBVA | Scotiabank ’
PERIODO Total Per Peri BANCA

2017 - 2019 MULTIPLE

Ene-17 Tarjetas de 102,664.80 161,311. 1,198,213.20
crédito 27

Feb-17 Tarjetas de 107,526.71 163,170. 1,198,448.64
crédito 56

Mar-17 Tarjetas de 94,719.44 163,927. 1,188,030.63
crédito 96

Abr-17 Tarjetas de 103,235.98 167,708. 1,202,189.93
crédito 09

May-17 Tarjetas de 112,862.95 166,203. 1,222,277.16
crédito 18

Jun-17 Tarjetas de 105,692.27 167,186. 1,218,142.06
crédito 21

Jul-17 Tarjetas de 106,298.18 172,101. 1,205,695.72
crédito 91

Ago-17 Tarjetas de 110,219.89 175,352. 1,225,201.99
crédito 62

Set-17 Tarjetas de 97,762.97 168,767. 1,203,699.71
crédito 87

Oct-17 Tarjetas de 106,299.49 168,806. 1,224,553.27
crédito 23

Nov-17 Tarjetas de 115,638.40 174,903. 1,248,435.86
crédito 28

Dic-17 Tarjetas de 95,361.95 171,728. 1,222,706.81
crédito 73

Ene-18 Tarjetas de 104,751.35 178,353. 1,235,411.64
crédito 62

Feb-18 Tarjetas de 110,130.25 184,114. 1,232,608.30
crédito 29

Mar-18 Tarjetas de 91,453.41 183,962. 1,187,731.65
crédito 23

Abr-18 Tarjetas de 99,731.62 184,482. 1,205,361.03
crédito 39

May-18 Tarjetas de 106,746.12 191,417. 1,227,807.33
crédito 26

Jun-18 Tarjetas de 92,282.59 193,907. 1,209,852.78
crédito 12

Jul-18 Tarjetas de 99,437.31 196,619. 1,203,654.42
crédito 22

Ago-18 Tarjetas de 109,127.89 203,004. 1,228,268.94
crédito 50

Set-18 Tarjetas de 95,228.09 195,025. 1,138,982.93
crédito 75

Oct-18 Tarjetas de 107,664.32 200,175. 1,168,944.02
crédito 18

Nov-18 Tarjetas de 120,357.67 206,360. 1,196,997.42
crédito 54

Dic-18 Tarjetas de 102,825.16 203,058. 1,175,113.20
crédito 98

Ene-19 Tarjetas de 113,686.52 205,216. 1,193,614.89
crédito 87

Feb-19 Tarjetas de 118,915.89 205,353. 1,190,403.02
crédito 75

Mar-19 Tarjetas de 116,284.42 209,510. 1,138,492.67
crédito 57

Abr-19 Tarjetas de 125,834.84 214,542. 1,161,088.20
crédito 94

May-19 Tarjetas de 136,146.30 218,883. 1,191,328.82
crédito 38

Jun-19 Tarjetas de 122,896.04 225,914. 1,191,440.72
crédito 68
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Jul-19 Tarjetas de 131,347.33 227,723. 1,209,598.64
crédito 37

Ago-19 Tarjetas de 138,722.81 233,103, 1,231,966.24
crédito 42

Set-19 Tarjetas de 125,970.41 234,275. 1,226,429.09
crédito 28

Oct-19 Tarjetas de 133,154.83 236,400. 1,243,604.58
crédito 35

Nov-19 Tarjetas de 142,037.54 241,063, 1,273,980.93
crédito 76

Dic-19 Tarjetas de 117,215.37 237,319. 1,263,603.74
crédito 21

Fuente: Elaboracion Propia Seguln SBS.
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Provision en Tarjeta de Crédito > 0 (Clasificacion) de los Periodos 2017 — 2019

Tabla 8. Provision >0 en Tarjeta de Crédito.

. . TOTAL,
MULTIPLE
Ene-17 |[Tarjetas de crédito | g86,447.29 1415;?86. 1,036,504.09
Feb-17 [Tarjetas de crédito | 91,400.24 14295243. 1,037,579.85
Mar-17 [Tarjetas de crédito | 78 766.98 1431,351. 1,028,456.98
Abr-17  [Tarjetas de crédito |  87,398.87 1471,205. 1,043,107.80
May-17 [Tarjetas de credito |  97,194.80 1451,273. 1,062,697.11
Jun-17  [Tarjetas de crédito |  89,553.09 1451,389. 1,055,831.88
Jul-17  [Tarjetas de crédito |  90,246.29 1504206. 1,045,054.65
Ago-17 [Tarjetas de crédito | 93 668.09 1538,253. 1,064,407.44
Set-17 [Tarjetas de credito |  81,048.43 146,888. 1,043,044.80
45
Oct-17  |Tarjetas de crédito | 89,252.10 1467,§68. 1,062,349.58
Nov-17 [Tarjetas de crédito |  98,208.99 1523,250. 1,084,313.79
Dic-17  [Tarjetas de crédito |  77,957.79 149§265. 1,055,764.98
Ene-18 |Tarjetas de crédito | 87,146.38 155§395. 1,069,548.37
Feb-18 [Tarjetas de crédito | 92 349.25 1614230. 1,066,749.76
Mar-18 Tarjetas de crédito | 73 863.38 1612,290. 1,021,939.42
Abr-18 [Tarjetas de crédito |  81,880.39 1624262. 1,037,512.08
May-18 |[Tarjetas de credito |  gg,753.87 1685,225. 1,056,561.98
Jun-18 [Tarjetas de crédito |  73,992.61 170,437. 1,036,913.16
46
Jul-18  [Tarjetas de crédito |  80,955.06 1724881. 1,029,918.84
Ago-18 (Tarjetas de crédito |  90,342.64 1788,220. 1,051,321.87
Set-18 [Tarjetas de credito | 76 616.21 170é;51. 961,269.52
Oct-18 |Tarjetas de crédito | g8g8,380.33 175é388. 986,769.02
Nov-18 [Tarjetas de crédito | 100,431.93 1817,(2)09. 1,009,707.97
Dic-18 [Tarjetas de crédito |  83,050.33 1772,133. 983,748.48
Ene-19 |[Tarjetas de crédito | 94,023.44 1790,$86. 1,002,176.47
Feb-19 [Tarjetas de crédito | 99,092.80 1790,389. 997,098.04
Mar-19 [Tarjetas de crédito |  96,463.36 1823,341. 951,086.81
Abr-19  [Tarjetas de credito | 105,837.61 1872,47153. 970,907.16
May-19 [Tarjetas de crédito | 115,800.90|  191,076. 998,086.73




95
Jun-19  [Tarjetas de crédito | 102,648.24 196ig85. 995,668.68

Jul-19  [Tarjetas de crédito |  111,240.72 198?;227. 1,012,609.99
Ago-19 |Tarjetas de crédito | 118,359.81 2031,357. 1,032,662.17
Set-19 [Tarjetas de credito | 105,348.34 2o4é(1)94. 1,024,629.84
Oct-19 [Tarjetas de credito | 112,386.16 2055,283. 1,040,834.36
Nov-19 [Tarjetas de crédito | 120,788.65 2108,253. 1,067,397.26
Dic-19  [Tarjetas de crédito |  96,030.27 2053,372. 1,054,099.11

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Relacion Saldo — Provisidn en Tarjeta de Crédito de los Periodos 2017 — 2019

Tabla 9. Relacién Saldo - Provision

Banco Scotiabank Peru
| n . g
PERIODO seldo ?, Provisién
Colocacion

Ene-17 2,243,42 90,218.31
1

Feb-17 2,294,85 90,795.01
1

Mar-17 2,307,06 90,488.35
1

Abr-17 2,339,47 93,046.01
8

May-17 2,307,06 93,722.51
1

Jun-17 2,437,34 90,051.01
0

Jul- 2,453,95 93,797.33
17 8

Ago-17 2,472,80 94,843.16
0

Set-17 2,485,81 86,620.30
5

Oct-17 2,489,23 85,316.79
7

Nov-17 2,516,00 90,770.81
5

Dic- 2,520,21 87,737.21
17 9

Ene-18 2,546,72 93,675.00
2

Feb-18 2,573,49 98,032.27
2

Mar-18 2,575,83 98,632.34
5

Abr-18 2,551,79 99,577.65
5

May-18 2,626,96 104,412.25
6

Jun-18 2,681,51 104,055.15
0

Jul- 2,717,75 107,482.45
18 2

Ago-18 2,758,31 113,079.28
5

Set-18 2,760,52 104,169.58
9

Oct-18 2,802,58 108,901.68
0

Nov-18 2,851,42 113,973.12
6

Dic- 2,865,29 109,867.16
18 3

Ene-19 2,888,54 113,353.40
0

Feb-19 2,938,68 111,273.70
1

Mar-19 3,006,05 112,693.15
6

Abr-19 3,058,87 114,095.38
2
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May-19 3,134,74 117,971.62
4

Jun-19 3,252,44 123,403.85
7

Jul- 3,265,30 126,956.61
19 9

Ago-19 3,334,79 132,001.29
4

Set-19 3,361,99 132,049.86
2

Oct-19 3,406,46 132,364.03
2

Nov-19 3,479,35 132,758.83
6

Dic- 3,498,95 129,090.96
19 7

Fuente: Elaboracién Propia Segun SBS.
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Tabla 10. Saldos Scotiabank vs BBVA 207-2019

B. BBVA Scotiabank
FERIODO 20??Ilfll 2819 Perd Perd
Total Total
(S/. (Sl.
Miles) Miles)
Ene-17 Tarjetas de crédito 1,781,857 2,243,421
Feb-17 Tarjetas de crédito 1,785,099 2,294,851
Mar-17 Tarjetas de crédito 1,743,749 2,307,061
Abr-17 Tarjetas de crédito 1,751,564 2,339,478
May-17 Tarjetas de crédito 1,743,749 2,307,061
Jun-17 Tarjetas de crédito 1,782,320 2,437,340
Jul-17 Tarjetas de crédito 1,770,415 2,453,958
Ago-17 Tarjetas de crédito 1,819,889 2,472,800
Set-17 Tarjetas de crédito 1,825,259 2,485,815
Oct-17 Tarjetas de crédito 1,862,853 2,489,237
Nov-17 Tarjetas de crédito 1,911,557 2,516,005
Dic-17 Tarjetas de crédito 1,886,055 2,520,219
Ene-18 Tarjetas de crédito 1,912,069 2,546,722
Feb-18 Tarjetas de crédito 1,938,894 2,573,492
Mar-18 Tarjetas de crédito 1,899,368 2,575,835
Abr-18 Tarjetas de crédito 1,938,142 2,551,795
May-18 Tarjetas de crédito 1,959,800 2,626,966
Jun-18 Tarjetas de crédito 1,976,257 2,681,510
Jul-18 Tarjetas de crédito 2,003,551 2,717,752
Ago-18 Tarjetas de crédito 2,041,662 2,758,315
Set-18 Tarjetas de crédito 2,015,031 2,760,529
Oct-18 Tarjetas de crédito 2,092,628 2,802,580
Nov-18 Tarjetas de crédito 2,172,012 2,851,426
Dic-18 Tarjetas de crédito 2,139,657 2,865,293
Ene-19 Tarjetas de crédito 2,142,455 2,888,540
Feb-19 Tarjetas de crédito 2,171,128 2,938,681
Mar-19 Tarjetas de crédito 2,168,991 3,006,056
Abr-19 Tarjetas de crédito 2,192,384 3,058,872
May-19 Tarjetas de crédito 2,241,062 3,134,744
Jun-19 Tarjetas de crédito 2,221,108 3,252,447
Jul-19 Tarjetas de crédito 2,208,392 3,265,309
Ago-19 Tarjetas de crédito 2,240,885 3,334,794
Set-19 Tarjetas de crédito 2,253,680 3,361,992
Oct-19 Tarjetas de crédito 2,275,062 3,406,462
Nov-19 Tarjetas de crédito 2,332,873 3,479,356
Dic-19 Tarjetas de crédito 2,295,103 3,498,957

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Figura 6. Saldos Scotiabank vs BBVA 207-2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 10 y Figura 6, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el Banco Scotiabank ha ido incrementando mes a mes su saldo en miles de soles

mediante sus colocaciones en tarjetas de crédito.

Empezando enero 2017 con un saldo en miles de soles de S/. 2,24342. y terminando segln afio
de estudio en diciembre 2019 con un saldo de S/. 3,498.957 habiendo un incremento de S/.

1255.536 durante el periodo de estudio.
También se puede apreciar que Banco en comparacién empezé en

enero 2017 con un saldo en miles de soles de S/. 1,781.857 y terminando segun afio de estudio
en diciembre 2019 con un saldo en miles de soles de S/. 2,295.103 habiendo un incremento de

S/. 513.246 al finalizar el periodo.

Mediante el grafico se puede apreciar que el Banco Scotiabank y banco en comparacion ambos

incrementaron su saldo de colocacién mediante sus tarjetas de crédito.



Tabla 11. Saldos Tarjeta de Crédito Banca Multiple 2017-2019

Total, Banca
PERIODO Saldoszoj_g 2017 - Multiple
Total
(S/.
Miles)

Ene-17 Tarjetas de crédito 18,250,538
Feb-17 Tarjetas de crédito 18,214,542
Mar-17 Tarjetas de crédito 18,059,580
Abr-17 Tarjetas de crédito 18,034,253
May-17 Tarjetas de crédito 18,059,580
Jun-17 Tarjetas de crédito 18,355,302
Jul-17 Tarjetas de crédito 18,153,021
Ago-17 Tarjetas de crédito 18,187,501
Set-17 Tarjetas de crédito 18,178,450
Oct-17 Tarjetas de crédito 18,329,313
Nov-17 Tarjetas de crédito 18,562,276
Dic-17 Tarjetas de crédito 18,751,268
Ene-18 Tarjetas de crédito 18,658,385
Feb-18 Tarjetas de crédito 18,684,850
Mar-18 Tarjetas de crédito 18,627,142
Abr-18 Tarjetas de crédito 18,830,997
May-18 Tarjetas de crédito 19,183,260
Jun-18 Tarjetas de crédito 19,376,788
Jul-18 Tarjetas de crédito 19,368,865
Ago-18 Tarjetas de crédito 19,731,882
Set-18 Tarjetas de crédito 19,743,468
Oct-18 Tarjetas de crédito 20,209,656
Nov-18 Tarjetas de crédito 20,751,641
Dic-18 Tarjetas de crédito 21,119,152
Ene-19 Tarjetas de crédito 21,176,939
Feb-19 Tarjetas de crédito 21,410,155
Mar-19 Tarjetas de crédito 20,730,020
Abr-19 Tarjetas de crédito 21,012,537
May-19 Tarjetas de crédito 21,354,115
Jun-19 Tarjetas de crédito 21,584,536
Jul-19 Tarjetas de crédito 21,734,105
Ago-19 Tarjetas de crédito 21,993,433
Set-19 Tarjetas de crédito 22,215,740
Oct-19 Tarjetas de crédito 22,391,629
Nov-19 Tarjetas de crédito 22,827,731
Dic-19 Tarjetas de crédito 23,074,841

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Figura 7. Saldos Tarjeta de Crédito Banca Mdltiple 2017-2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 11 y Figura 7, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, La Banca mudltiple ha ido incrementando mes a mes saldo en miles de soles

mediante las colocaciones en tarjetas de crédito.

Empezando en enero 2017 con un saldo en miles de soles de S/. 18,250,538, y terminando segun
afio de estudio en diciembre 2019 con un saldo en miles de soles S/. 23,074,841 habiendo un

incremento de S/. 4824.303

Este cuadro refleja que en general en la Banca mdltiple las colocaciones en tarjeta de crédito
han ido incrementando, debido a la necesidad de los consumidores con la finalidad de no cargar
dinero en efectivo para adquirir un bien y/o un servicio, con la facilidad de poder pagarlo en

cuotas segun capacidad de pago.



Tabla 12. Ratio de Mora Scotiabank vs BBVA 2017-2019

~Z
o g 5
®) Ratio de Morosidad 5 1= R~
x 2017 - 2019 m & =
w o S
o @
Ene-17 Tarjetas de crédito 3.4 5.48
9
Feb-17 Tarjetas de crédito 4.0 5.30
2
Mar-17 Tarjetas de crédito 2.8 5.16
5
Abr-17 Tarjetas de crédito 3.6 5.24
0
May-17 Tarjetas de crédito 3.8 5.22
5
Jun-17 Tarjetas de crédito 27 5.07
9
Jul-17 Tarjetas de crédito 29 5.14
4
Ago-17 Tarjetas de crédito 3.2 5.44
5
Set-17 Tarjetas de crédito 25 5.30
1
Oct-17 Tarjetas de crédito 3.0 5.03
7
Nov-17 Tarjetas de crédito 35 5.08
8
Dic-17 Tarjetas de crédito 20 4.68
1
Ene-18 Tarjetas de crédito 28 5.08
9
Feb-18 Tarjetas de crédito 3.1 5.00
5
Mar-18 Tarjetas de crédito 20 4.80
1
Abr-18 Tarjetas de crédito 2.4 4.89
4
May-18 Tarjetas de crédito 29 4.88
3
Jun-18 Tarjetas de crédito 1.7 4.88
9
Jul-18 Tarjetas de crédito 21 4.86
6
Ago-18 Tarjetas de crédito 26 4.82
8
Set-18 Tarjetas de crédito 26 4.65
0
Oct-18 Tarjetas de crédito 3.1 4.62
1
Nov-18 Tarjetas de crédito 3.6 4.67
9
Dic-18 Tarjetas de crédito 24 4.56
6
Ene-19 Tarjetas de crédito 3.2 4.55
2
Feb-19 Tarjetas de crédito 35 4.45
2
Mar-19 Tarjetas de crédito 3.2 4.40
2
Abr-19 Tarjetas de crédito 3.7 4.49
4
May-19 Tarjetas de crédito 4.2 4.54
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1

Jun-19 Tarjetas de crédito 3.4 4.55
9

Jul-19 Tarjetas de crédito 4.0 4.66
5

Ago-19 Tarjetas de crédito 4.6 4.72
4

Set-19 Tarjetas de crédito 3.7 4.72
4

Oct-19 Tarjetas de crédito 4.1 4.73
4

Nov-19 Tarjetas de crédito 4.6 4.66
2

Dic-19 Tarjetas de crédito 3.2 4.65
2

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Figura 8. Ratio de Mora Scotiabank vs BBVA 2017-2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 12 y Figura 8, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el Banco Scotiabank ha ido disminuyendo su ratio de morosidad en tarjeta de
crédito, Empezando en enero 2017 con una ratio de mora de 5.48%, luego al afio siguiente abril
2018 su ratio de morosidad baja a 4.89%, y terminando segun afio de estudio en diciembre 2019

en 4.65% ratio de morosidad en tarjeta de crédito.

Cabe mencionar que la recuperacion de la cartera en mora del Banco Scotiabank Peru es a cargo
de la empresa Scotia Contacto que pertenece al grupo Scotiabank Peru, en el cual tienen
personal de gestion telefonico y de campo y se puede apreciar que ratio de morosidad ha bajado

de 5.48% a 4.65% (- 0.83 puntos porcentuales)

Se apreciar que Banco en comparacién empezo el periodo enero 2017 en 3.49% y termino en
diciembre del mismo afio en 2.01%, teniendo ese mes su mejor ratio de morosidad, para luego

al finalizar en periodo de estudio diciembre 2019 en 3.22%

El andlisis de estudio de banco en comparacion fue que ratio de morosidad ha bajado de 3.49%

a 3.22% (-0.27 puntos porcentuales)



Tabla 13. Ratio de Morosidad en la Banca Maltiple 2017-2019

@]

o Ratio de Morosidad | TOTAL, BANCA

ﬁ 2017 - 2019 MULTIPLE

o
Ene-17 Tarjetas de crédito 5.06
Feb-17 Tarjetas de crédito 519
Mar-17 Tarjetas de crédito 5.14
Abr-17 Tarjetas de crédito 5.26
May-17 Tarjetas de crédito 5.34
Jun-17 Tarjetas de crédito 5.10
Jul-17 Tarjetas de crédito 5.04
Ago-17 Tarjetas de crédito 5.23
Set-17 Tarjetas de crédito 5.22
Oct-17 Tarjetas de crédito 5.34
Nov-17 Tarjetas de crédito 5.39
Dic-17 Tarjetas de crédito 5.09
Ene-18 Tarjetas de crédito 5.18
Feb-18 Tarjetas de crédito 5.14
Mar-18 Tarjetas de crédito 4.85
Abr-18 Tarjetas de crédito 4.85
May-18 Tarjetas de crédito 4.94
Jun-18 Tarjetas de crédito 4.80
Jul-18 Tarjetas de crédito 4.75
Ago-18 Tarjetas de crédito 4.71
Set-18 Tarjetas de crédito 4.01
Oct-18 Tarjetas de crédito 3.92
Nov-18 Tarjetas de crédito 3.92
Dic-18 Tarjetas de crédito 3.74
Ene-19 Tarjetas de crédito 3.79
Feb-19 Tarjetas de crédito 3.78
Mar-19 Tarjetas de crédito 3.65
Abr-19 Tarjetas de crédito 3.77
May-19 Tarjetas de crédito 3.95
Jun-19 Tarjetas de crédito 3.90
Jul-19 Tarjetas de crédito 3.95
Ago-19 Tarjetas de crédito 4.05
Set-19 Tarjetas de crédito 4.00
Oct-19 Tarjetas de crédito 3.99
Nov-19 Tarjetas de créedito 4.08
Dic-19 Tarjetas de crédito 4.02

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Figura 9. Ratio de Mora en la Banca Multiple
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 13 y Figura 9, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, la Mora en la Banca mdaltiple ha disminuyendo su ratio de morosidad en tarjeta

de crédito.

Empezando en enero 2017 con una ratio de mora de 5.06%, luego al afio siguiente abril 2018
su ratio de morosidad baja a 4.85%, y terminando segun afio de estudio en diciembre 2019 en

4.02% ratio de morosidad en tarjeta de crédito.

El andlisis del periodo en estudio fue que la Banca maultiple redujo su ratio de mora de 5.06% a
4.02% (-1.04 puntos porcentuales) en donde se puede apreciar que las empresas vinculadas al

sector financiero tuvieron un adecuado manejo en el portafolio de cliente en mora.



Tabla 14. Provision Total Scotiabank vs BBVA 2017-2019

PERIODO Provision Total B. BB}/A Scotiablank
2017 - 2019 Peru Peru
Ene-17 Tarjetas de crédito 102,664.80 161,311.
27
Feb-17 Tarjetas de crédito 107,526.71 163,170.
56
Mar-17 Tarjetas de crédito 94,719.44 163,927.
96
Abr-17 Tarjetas de crédito 103,235.98 167,708.
09
May-17 Tarjetas de crédito 112,862.95 166,203.
18
Jun-17 Tarjetas de crédito 105,692.27 167,186.
21
Jul-17 Tarjetas de crédito 106,298.18 172,101.
91
Ago-17 Tarjetas de crédito 110,219.89 175,352.
62
Set-17 Tarjetas de crédito 97,762.97 168,767.
87
Oct-17 Tarjetas de crédito 106,299.49 168,806.
23
Nov-17 Tarjetas de crédito 115,638.40 174,903.
28
Dic-17 Tarjetas de crédito 95,361.95 171,728.
73
Ene-18 Tarjetas de crédito 104,751.35 178,353.
62
Feb-18 Tarjetas de crédito 110,130.25 184,114.
29
Mar-18 Tarjetas de crédito 91,453.41 183,962.
23
Abr-18 Tarjetas de crédito 99,731.62 184,482.
39
May-18 Tarjetas de crédito 106,746.12 191,417.
26
Jun-18 Tarjetas de crédito 92,282.59 193,907.
12
Jul-18 Tarjetas de crédito 99,437.31 196,619.
22
Ago-18 Tarjetas de crédito 109,127.89 203,004,
50
Set-18 Tarjetas de crédito 95,228.09 195,025.
75
Oct-18 Tarjetas de crédito 107,664.32 200,175.
18
Nov-18 Tarjetas de crédito 120,357.67 206,360.
54
Dic-18 Tarjetas de crédito 102,825.16 203,058.
98
Ene-19 Tarjetas de crédito 113,686.52 205,216.
87
Feb-19 Tarjetas de crédito 118,915.89 205,353.
75
Mar-19 Tarjetas de crédito 116,284.42 209,510.
57
Abr-19 Tarjetas de crédito 125,834.84 214,542.
94
May-19 Tarjetas de crédito 136,146.30 218,883.
38
Jun-19 Tarjetas de crédito 122,896.04 225,914.
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Jul-19 Tarjetas de crédito 131,347.33 227,723,
37
Ago-19 Tarjetas de crédito 138,722.81 233,103,
42
Set-19 Tarjetas de crédito 125,970.41 234,275,
28
Oct-19 Tarjetas de crédito 133,154.83 236,400.
35
Nov-19 Tarjetas de crédito 142,037.54 241,063.
76
Dic-19 Tarjetas de crédito 117,215.37 237,319.
21

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.
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Figura 10. Provisién Total Scotiabank vs BBVA 2017-2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 14 y Figura 10, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el Banco scotiabank ha ido incrementando su provision total en saldo en miles de
soles a consecuencia de su morosidad en tarjetas de crédito, En enero 2017 provisiona saldo en
miles de soles de S/. 161.311. y al término del periodo diciembre 2017 incrementa la provisiona
S/. 171.720, Luego en diciembre 2018 provisiona S/. 203.050, y terminando segun afio de

estudio en diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 237.3109.

El andlisis del periodo de estudio fue que Banco Scotiabank incremento su provision de S/.
161,311.27 a S/. 237,319.21 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/.

76,007.94,

Se aprecia que Banco en comparacion también incremento su provision de empez6 en enero
2017 S/. 102.664.80 y terminando el afio de estudio en diciembre 2019 S/. 117.215.37 habiendo

un incremento en saldo total en miles de soles de S/. 14,550.57



Tabla 15. Provision Total Banca Multiple 2017-2019

PERIODO Provision Total TOTAL, BANCA
2017 - 2019 MULTIPLE

Ene-17 Tarjetas de crédito 1,198,213.
20

Feb-17 Tarjetas de crédito 1,198,448.
64

Mar-17 Tarjetas de crédito 1,188,030.
63

Abr- Tarjetas de crédito 1,202,189.
17 93

May-17 Tarjetas de crédito 1,222,277.
16

Jun-17 Tarjetas de crédito 1,218,142.
06

Jul- Tarjetas de crédito 1,205,695.
17 72

Ago-17 Tarjetas de crédito 1,225,201.
99

Set- Tarjetas de crédito 1,203,699.
17 71

Oct- Tarjetas de crédito 1,224,553.
17 27

Nov-17 Tarjetas de crédito 1,248,435,
86

Dic- Tarjetas de crédito 1,222,706.
17 81

Ene-18 Tarjetas de crédito 1,235,411,
64

Feb-18 Tarjetas de crédito 1,232,608.
30

Mar-18 Tarjetas de crédito 1,187,731.
65

Abr- Tarjetas de crédito 1,205,361.
18 03

May-18 Tarjetas de crédito 1,227,807.
33

Jun-18 Tarjetas de crédito 1,209,852.
78

Jul- Tarjetas de crédito 1,203,654.
18 42

Ago-18 Tarjetas de crédito 1,228,268.
94

Set- Tarjetas de crédito 1,138,982.
18 93

Oct- Tarjetas de crédito 1,168,944,
18 02

Nov-18 Tarjetas de crédito 1,196,997.
42

Dic- Tarjetas de crédito 1,175,113.
18 20

Ene-19 Tarjetas de crédito 1,193,614.
89

Feb-19 Tarjetas de crédito 1,190,403.
02

Mar-19 Tarjetas de crédito 1,138,492.
67

Abr- Tarjetas de crédito 1,161,088.
19 20

May-19 Tarjetas de crédito 1,191,328.
82
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Jun-19 Tarjetas de crédito 1,191,440.
72

Jul- Tarjetas de crédito 1,209,598.
19 64

Ago-19 Tarjetas de crédito 1,231,966.
24

Set- Tarjetas de crédito 1,226,429.
19 09

Oct- Tarjetas de crédito 1,243,604,
19 58

Nov-19 Tarjetas de crédito 1,273,980.
93

Dic- Tarjetas de crédito 1,263,603.
19 74

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.
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Provision Total Banca Multiple
1,280,000
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1,100,000 o . .
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B TOTAL BANCA MULTIPLE 1,198, 1,202, 1,225, 1,222, 1,205, 1,228, 1,175, 1,161, 1,231, 1,263,

Figura 11. Provision Total Banca Multiple 2017-2019
Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 15 y Figura 11, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, la Banca mdltiple ha ido incrementando su provision total en saldo en miles de

soles a consecuencia de la morosidad en tarjetas de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 1,198. y al término del periodo
diciembre 2017 incrementa la provisiona S/. 1,222. Luego en diciembre 2018 provisiona S/.
1,175. y terminando segun afio de estudio en diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles

de S/. 1,263.

El analisis del periodo de estudio fue que la Banca multiple incremento su provision de S/.
1,198.213.20 a S/. 1,263.603.74 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/.
65.390.54 a consecuencia de la clasificacion crediticia que conforman todas las empresas

vinculadas a la banca multiple.



Tabla 16. Provision > 0 Scotiabank vs BBVA 2017-2019

PERIODO Provisién >0 B. BBVA Scotiabank
2017 - 2019 Peru Peru
Ene-17 Tarjetas de crédito 86,447.2 141,586.
9 51
Feb-17 Tarjetas de crédito 91,400.2 142,943.
4 93
Mar-17 Tarjetas de crédito 78,766.9 143,651.
8 10
Abr-17 Tarjetas de crédito 87,398.8 147,205.
7 12
May-17 Tarjetas de crédito 97,194.8 145,873.
0 14
Jun-17 Tarjetas de crédito 89,553.0 145,689.
9 13
Jul-17 Tarjetas de crédito 90,246.2 150,506.
9 41
Ago-17 Tarjetas de crédito 93,668.0 153,653.
9 88
Set-17 Tarjetas de crédito 81,048.4 146,888.
3 45
Oct-17 Tarjetas de crédito 89,252.1 146,868.
0 77
Nov-17 Tarjetas de crédito 98,208.9 152,850.
9 33
Dic-17 Tarjetas de crédito 77,957.7 149,565.
9 95
Ene-18 Tarjetas de crédito 87,146.3 155,995.
8 98
Feb-18 Tarjetas de crédito 92,349.2 161,630.
5 44
Mar-18 Tarjetas de crédito 73,863.3 161,390.
8 24
Abr-18 Tarjetas de crédito 81,880.3 162,062.
9 44
May-18 Tarjetas de crédito 88,753.8 168,325.
7 52
Jun-18 Tarjetas de crédito 73,992.6 170,437.
1 46
Jul-18 Tarjetas de crédito 80,955.0 172,681.
6 49
Ago-18 Tarjetas de crédito 90,342.6 178,820.
4 88
Set-18 Tarjetas de crédito 76,616.2 170,751.
1 97
Oct-18 Tarjetas de crédito 88,380.3 175,488.
3 89
Nov-18 Tarjetas de crédito 100,431. 181,209.
93 70
Dic-18 Tarjetas de crédito 83,050.3 177,733.
3 21
Ene-19 Tarjetas de crédito 94,023.4 179,686.
4 07
Feb-19 Tarjetas de crédito 99,092.8 179,389.
0 08
Mar-19 Tarjetas de crédito 96,463.3 182,941.
6 37
Abr-19 Tarjetas de crédito 105,837. 187,453.
61 27
May-19 Tarjetas de crédito 115,800. 191,076.
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90 95
Jun-19 Tarjetas de crédito 102,648. 196,985.
24 10
Jul-19 Tarjetas de crédito 111,240. 198,627.
72 32
Ago-19 Tarjetas de crédito 118,359. 203,357.
81 18
Set-19 Tarjetas de crédito 105,348, 204,194,
34 90
Oct-19 Tarjetas de crédito 112,386. 205,983.
16 52
Nov-19 Tarjetas de crédito 120,788. 210,053.
65 84
Dic-19 Tarjetas de crédito 96,030.2 205,972.
7 37

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Provision >0 Scotiabank vs BBVA
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Figura 12. Provision > 0 Scotiabank vs BBVA 2017-2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segln Tabla 16 y Figura 12, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el Banco scotiabank ha ido incrementando su provision > 0 (Segun clasificacion
crediticia corresponde a clientes en mora a partir de 9 dias a mas) total en saldo en miles de
soles en tarjetas de crédito. En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 141.586.51
y al término del periodo diciembre 2017 incrementa la provisiona S/. 149.565.95 Luego en
diciembre 2018 provisiona S/. 177.733.21 y terminando segun afio de estudio en diciembre

2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 205.972.37

El analisis del periodo de estudio fue que Banco Scotiabank incremento su provisiéon de S/.
141.586.51 a S/. 205.972.37 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/.

64.385.86

Se aprecia que banco en comparacion también incremento su provisién empez6 en enero 2017
S/. 86.447.29 y terminando segun afio de estudio en diciembre 2019 S/. 96.030.27 habiendo un

incremento en saldo total en miles de soles de S/. 9.524.27



Tabla 17. Provision >0 Total en la Banca Multiple

Provision >0

TOTAL, BANCA

PERIODO J
2017 - 2019 MULTIPLE
Ene-17 Tarjetas de crédito 1,036,504.09
Feb-17 Tarjetas de crédito 1,037,579.85
Mar-17 Tarjetas de crédito 1,028,456.98
Abr-17 Tarjetas de crédito 1,043,107.80
May-17 Tarjetas de crédito 1,062,697.11
Jun-17 Tarjetas de crédito 1,055,831.88
Jul- Tarjetas de crédito 1,045,054.65
17
Ago-17 Tarjetas de crédito 1,064,407.44
Set- Tarjetas de crédito 1,043,044.80
17
Oct-17 Tarjetas de crédito 1,062,349.58
Nov-17 Tarjetas de crédito 1,084,313.79
Dic- Tarjetas de crédito 1,055,764.98
17
Ene-18 Tarjetas de crédito 1,069,548.37
Feb-18 Tarjetas de crédito 1,066,749.76
Mar-18 Tarjetas de crédito 1,021,939.42
Abr-18 Tarjetas de crédito 1,037,512.08
May-18 Tarjetas de crédito 1,056,561.98
Jun-18 Tarjetas de crédito 1,036,913.16
Jul- Tarjetas de crédito 1,029,918.84
18
Ago-18 Tarjetas de crédito 1,051,321.87
Set- Tarjetas de crédito 961,269.52
18
Oct-18 Tarjetas de crédito 986,769.02
Nov-18 Tarjetas de crédito 1,009,707.97
Dic- Tarjetas de crédito 983,748.48
18
Ene-19 Tarjetas de crédito 1,002,176.47
Feb-19 Tarjetas de crédito 997,098.04
Mar-19 Tarjetas de crédito 951,086.81
Abr-19 Tarjetas de crédito 970,907.16
May-19 Tarjetas de crédito 998,086.73
Jun-19 Tarjetas de crédito 995,668.68
Jul- Tarjetas de crédito 1,012,609.99
19
Ago-19 Tarjetas de crédito 1,032,662.17
Set- Tarjetas de crédito 1,024,629.84
19
Oct-19 Tarjetas de crédito 1,040,834.36
Nov-19 Tarjetas de crédito 1,067,397.26
Dic- Tarjetas de crédito 1,054,099.11
19

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Provision >0 Banca Multiple
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Figura 13. Provisién >0 Total en la Banca Multiple
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

INTERPRETACION: Segln Tabla 17 y Figura 13, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, la banca mdltiple ha ido incrementando su provision > 0, (Segun Tabla Nro.1
cuadro de clasificacion crediticia corresponde a clientes en mora de 9 dia a mas) total en saldo

en miles de soles en tarjetas de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 1,036.504.09 y al término del periodo
diciembre 2017 incrementa la provisiona S/. 1,055.764.98 luego al siguiente periodo en
diciembre 2018 reduce la provisién en S/. 983.748.48 y terminando segun afio de estudio en

diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 1,054.099.11

El anélisis del periodo de estudio fue que la banca mdltiple incremento su provisiéon a S/
17,595.02 a consecuencia de la clasificacion crediticia que conforman todas las empresas

vinculadas al sector financiero del pais.



Tabla 18. Provision Clasificacion Normal (0) Scotiabank Pert

Clasificacion 0

PERIODO Concepto Normal 0 a 8 dias
1%
Ene- Tarjetas de crédito 19,724.77
17
Feb- Tarjetas de crédito 20,226.64
17
Mar- Tarjetas de crédito 20,276.86
17
Abr- Tarjetas de crédito 20,502.97
17
May- Tarjetas de crédito 20,330.04
17
Jun- Tarjetas de crédito 21,497.07
17
Jul-17 Tarjetas de crédito 21,595.50
Ago- Tarjetas de crédito 21,698.74
17
Set-17 Tarjetas de crédito 21,879.42
Oct- Tarjetas de crédito 21,937.46
17
Nov- Tarjetas de crédito 22,052.95
17
Dic-17 Tarjetas de crédito 22,162.78
Ene- Tarjetas de crédito 22,357.64
18
Feb- Tarjetas de crédito 22,483.85
18
Mar- Tarjetas de crédito 22,571.98
18
Abr- Tarjetas de crédito 22,419.95
18
May- Tarjetas de crédito 23,091.74
18
Jun- Tarjetas de crédito 23,469.67
18
Jul-18 Tarjetas de crédito 23,937.73
Ago- Tarjetas de crédito 24,183.62
18
Set-18 Tarjetas de crédito 24,273.78
Oct- Tarjetas de crédito 24,686.29
18
Nov- Tarjetas de crédito 25,150.84
18
Dic-18 Tarjetas de crédito 25,325.77
Ene- Tarjetas de crédito 25,530.80
19
Feb- Tarjetas de crédito 25,964.68
19
Mar- Tarjetas de crédito 26,569.20
19
Abr- Tarjetas de crédito 27,089.67
19
May- Tarjetas de crédito 27,806.43
19
Jun- Tarjetas de crédito 28,929.58
19
Jul-19 Tarjetas de crédito 29,096.06
Ago- Tarjetas de crédito 29,746.24

19
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Set-19 Tarjetas de crédito 30,080.38
Oct- Tarjetas de crédito 30,416.83
19
Nov- Tarjetas de crédito 31,009.93
19
Dic-19 Tarjetas de crédito 31,346.83

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.
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Provision Normal (0)
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Figura 14. Provision en la Clasificacion Normal (0)
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS

INTERPRETACION: Segln Tabla 18 y Figura 14, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el banco scotiabank ha ido incrementando su provision en clasificacion crediticia
Normal (0) (Segun Tabla Nro.1 cuadro de clasificacion crediticia corresponde a clientes en

mora de 0 a 8 dias, Segun Tabla Nro.2 provisiona el 1%) total en saldo miles de soles en tarjetas

de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 19,724.77 luego al afio siguiente enero
2018 aumenta en provisién saldo en miles de soles de S/. 22,357.64 y terminando segun afio de

estudio en diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 31,346.83

El anélisis del periodo de estudio fue que Banco Scotiabank incremento su provisionde  S/.

19.724 a S/. 31.346 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/. 11.622



Tabla 19. Provision Clasificacion CPP (1) Scotiabank Pert

Clasificacion 1
PERIODO Concepto CPP 9 a 30 dias
5%
Ene-17 Tarjetas de crédito 3,855.65
Feb-17 Tarjetas de crédito 3,900.47
Mar-17 Tarjetas de crédito 4,135.85
Abr-17 Tarjetas de crédito 4,423.71
May-17 Tarjetas de crédito 3,834.41
Jun-17 Tarjetas de crédito 4,299.67
Jul-17 Tarjetas de crédito 4,353.16
Ago-17 Tarjetas de crédito 4,495.65
Set-17 Tarjetas de crédito 4,492.77
Oct-17 Tarjetas de crédito 4,358.18
Nov-17 Tarjetas de crédito 4,780.07
Dic-17 Tarjetas de crédito 4,652.80
Ene-18 Tarjetas de crédito 4,709.33
Feb-18 Tarjetas de crédito 5,045.94
Mar-18 Tarjetas de crédito 4,690.47
Abr-18 Tarjetas de crédito 4,276.66
May-18 Tarjetas de crédito 4,208.26
Jun-18 Tarjetas de crédito 4,963.19
Jul-18 Tarjetas de crédito 4,254.37
Ago-18 Tarjetas de crédito 4,702.71
Set-18 Tarjetas de crédito 4,851.56
Oct-18 Tarjetas de crédito 4,627.55
Nov-18 Tarjetas de crédito 4,369.50
Dic-18 Tarjetas de crédito 4,336.91
Ene-19 Tarjetas de crédito 4,398.75
Feb-19 Tarjetas de crédito 4,658.41
Mar-19 Tarjetas de crédito 4,718.24
Abr-19 Tarjetas de crédito 4,505.94
May-19 Tarjetas de crédito 4,420.24
Jun-19 Tarjetas de crédito 4,445.10
Jul-19 Tarjetas de crédito 4,311.77
Ago-19 Tarjetas de crédito 4,238.43
Set-19 Tarjetas de crédito 3,782.14
Oct-19 Tarjetas de crédito 4,196.23
Nov-19 Tarjetas de crédito 4,611.94
Dic-19 Tarjetas de crédito 4,137.63

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Figura 15. Provision en la Clasificacion CPP (1)
Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS

INTERPRETACION: Segln Tabla 19 y Figura 15, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el banco scotiabank ha ido incrementando su provisién en clasificacion crediticia
CPP (1) (Segun Tabla Nro.1 cuadro de clasificacion crediticia corresponde a clientes en mora

de 9 a 30 dias, Segun Tabla Nro.2 provisiona el 5%) total en saldo en miles de soles en tarjetas

de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 3,855 luego al afio siguiente enero 2018
aumenta provision saldo en miles de soles S/. 4,709 y terminando segun afio de estudio en

diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 4,137

El anélisis del periodo de estudio fue que Banco Scotiabank incremento su provisionde  S/.

3,855.65 a S/. 4,137.63 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/.

281.98



Tabla 20. Provisién Clasificacion Deficiente (2) Scotiabank Pert

Clasificacion 2
PERIODO Concepto Deficiente 31 a 60 dias
25%
Ene-17 Tarjetas de crédito 10,467.78
Feb-17 Tarjetas de crédito 9,843.73
Mar-17 Tarjetas de crédito 10,482.36
Abr-17 Tarjetas de crédito 10,615.07
May-17 Tarjetas de crédito 9,908.57
Jun-17 Tarjetas de crédito 11,153.25
Jul-17 Tarjetas de crédito 11,266.10
Ago-17 Tarjetas de crédito 11,847.58
Set-17 Tarjetas de crédito 12,187.99
Oct-17 Tarjetas de crédito 11,866.35
Nov-17 Tarjetas de crédito 12,359.56
Dic-17 Tarjetas de crédito 11,937.49
Ene-18 Tarjetas de crédito 11,604.75
Feb-18 Tarjetas de crédito 12,243.71
Mar-18 Tarjetas de crédito 12,606.84
Abr-18 Tarjetas de crédito 11,860.52
May-18 Tarjetas de crédito 12,731.45
Jun-18 Tarjetas de crédito 12,368.25
Jul-18 Tarjetas de crédito 12,786.22
Ago-18 Tarjetas de crédito 13,323.13
Set-18 Tarjetas de crédito 12,456.84
Oct-18 Tarjetas de crédito 12,528.17
Nov-18 Tarjetas de crédito 12,942.74
Dic-18 Tarjetas de crédito 12,955.13
Ene-19 Tarjetas de crédito 13,246.50
Feb-19 Tarjetas de crédito 13,718.36
Mar-19 Tarjetas de crédito 14,083.75
Abr-19 Tarjetas de crédito 13,259.11
May-19 Tarjetas de crédito 14,249.86
Jun-19 Tarjetas de crédito 13,695.48
Jul-19 Tarjetas de crédito 12,962.89
Ago-19 Tarjetas de crédito 13,516.52
Set-19 Tarjetas de crédito 13,852.77
Oct-19 Tarjetas de crédito 14,050.74
Nov-19 Tarjetas de crédito 13,811.91
Dic-19 Tarjetas de crédito 13,367.59

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS 2019
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Figura 16. Provision en la Clasificacion Deficiente (2)
Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 20 y figura 16, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el banco scotiabank ha ido incrementando su provisién en clasificacion crediticia
Deficiente (2) (Segun Tabla Nro.1 cuadro de clasificacion crediticia corresponde a clientes en

mora de 31 a 60 dias, Segun Tabla Nro.2 provisiona el 25%) total en saldo en miles de soles en

tarjetas de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 10,467.78 luego al afio siguiente enero
2018 aumenta en provision saldo en miles de soles de S/. 11,604.75 y terminando segun afio de

estudio en diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 13,367.59

El anélisis del periodo de estudio fue que Banco Scotiabank incremento su provisionde  S/.

10,467.78 a S/. 13,367.59 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/.

2,899.81



Tabla 21. Provisién Clasificacion Dudoso (3) Scotiabank Peru

Clasificacion 3
PERIODO Concepto Dudoso 61 a 120 dias
60%
Ene-17 Tarjetas de crédito 37,044.76
Feb-17 Tarjetas de crédito 38,404.71
Mar-17 Tarjetas de crédito 38,544.54
Abr-17 Tarjetas de crédito 39,120.33
May-17 Tarjetas de crédito 38,407.65
Jun-17 Tarjetas de crédito 40,185.21
Jul-17 Tarjetas de crédito 41,089.82
Ago-17 Tarjetas de crédito 42,467.48
Set-17 Tarjetas de crédito 43,587.38
Oct-17 Tarjetas de crédito 45,327.44
Nov-17 Tarjetas de crédito 44,939.90
Dic-17 Tarjetas de crédito 45,238.44
Ene-18 Tarjetas de crédito 46,006.90
Feb-18 Tarjetas de crédito 46,308.52
Mar-18 Tarjetas de crédito 45,460.60
Abr-18 Tarjetas de crédito 46,347.60
May-18 Tarjetas de crédito 46,973.57
Jun-18 Tarjetas de crédito 49,050.87
Jul-18 Tarjetas de crédito 48,158.45
Ago-18 Tarjetas de crédito 47,715.77
Set-18 Tarjetas de crédito 49,273.99
Oct-18 Tarjetas de crédito 49,431.50
Nov-18 Tarjetas de crédito 49,924.34
Dic-18 Tarjetas de crédito 50,574.01
Ene-19 Tarjetas de crédito 48,687.42
Feb-19 Tarjetas de crédito 49,738.62
Mar-19 Tarjetas de crédito 51,446.23
Abr-19 Tarjetas de crédito 55,592.84
May-19 Tarjetas de crédito 54,435.24
Jun-19 Tarjetas de crédito 55,440.67
Jul-19 Tarjetas de crédito 54,396.03
Ago-19 Tarjetas de crédito 53,600.94
Set-19 Tarjetas de crédito 54,510.14
Oct-19 Tarjetas de crédito 55,372.52
Nov-19 Tarjetas de crédito 58,871.16
Dic-19 Tarjetas de crédito 59,376.20

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
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Provision Dudosa (3)
(Miles de soles)

70,000.00
59,376.20
60,000.00

50,000.00 _N—J*\/-

O

30,000.00

20,000.00

10,000.00

L L O O L A N o T T N <A O+ ' O+ IO o SO o B o+ O N o O« O O N O B O« T O« T«
dddddodddddddagodddddadgagddadadddgddddd
[} == 2 LT Q0 ® > Ug L. > CT 0% & > 00 S - > LT Q= H >0
c3 828753 W‘-’og:%“-ﬂmzi WUOﬁcﬁﬁamga veoa
Glses3"dvwozogdses3dvwozofdsas3sdwoz

Figura 17. Provision en la Clasificacion Dudosa (3)
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS

INTERPRETACION: Segln Tabla 21 y Figura 17, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el banco scotiabank ha ido incrementando su provision en clasificacion crediticia
Dudosa (3) (Segun Tabla Nro.1 cuadro de clasificacion crediticia corresponde a clientes en

mora de 61 a 120 dias, Segun Tabla Nro.2 provisiona el 60%) total en saldo en miles de soles

en tarjetas de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 37,044.76 luego al afio siguiente enero
2018 aumenta en provision saldo en miles de soles de S/. 46,006.90 y terminando segun afio de

estudio en diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 59,376.20

El anélisis del periodo de estudio fue que banco scotiabank incremento su provision de S/.

37,044.76 a S/. 59,376.20 habiendo un incremento en saldo total en miles de soles de S/.

22,331.44



Tabla 22. Provisién Clasificacién Perdida (4) Scotiabank Peru

Clasificacion 4
PERIODO Concepto Perdida > 120 dias
100%
Ene- Tarjetas de crédito 90,218.31
17
Feb- Tarjetas de crédito 90,795.01
17
Mar- Tarjetas de crédito 90,488.35
17
Abr- Tarjetas de crédito 93,046.01
17
May- Tarjetas de crédito 93,722.51
17
Jun- Tarjetas de crédito 90,051.01
17
Jul-17 Tarjetas de crédito 93,797.33
Ago- Tarjetas de crédito 94,843.16
17
Set-17 Tarjetas de crédito 86,620.30
Oct- Tarjetas de crédito 85,316.79
17
Nov- Tarjetas de crédito 90,770.81
17
Dic-17 Tarjetas de crédito 87,737.21
Ene- Tarjetas de crédito 93,675.00
18
Feb- Tarjetas de crédito 98,032.27
18
Mar- Tarjetas de crédito 98,632.34
18
Abr- Tarjetas de crédito 99,577.65
18
May- Tarjetas de crédito 104,412.25
18
Jun- Tarjetas de crédito 104,055.15
18
Jul-18 Tarjetas de crédito 107,482.45
Ago- Tarjetas de crédito 113,079.28
18
Set-18 Tarjetas de crédito 104,169.58
Oct- Tarjetas de crédito 108,901.68
18
Nov- Tarjetas de crédito 113,973.12
18
Dic-18 Tarjetas de crédito 109,867.16
Ene- Tarjetas de crédito 113,353.40
19
Feb- Tarjetas de crédito 111,273.70
19
Mar- Tarjetas de crédito 112,693.15
19
Abr- Tarjetas de crédito 114,095.38
19
May- Tarjetas de crédito 117,971.62
19
Jun- Tarjetas de crédito 123,403.85
19
Jul-19 Tarjetas de crédito 126,956.61
Ago- Tarjetas de crédito 132,001.29
19
Set-19 Tarjetas de crédito 132,049.86
Oct- Tarjetas de crédito 132,364.03
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19
Nov- Tarjetas de crédito 132,758.83

19
Dic-19 Tarjetas de crédito 129,090.96

Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS 2019
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Provision Perdida (4)
(Miles de soles)

140,000.00
120,000.00 129,090.%
100,000.00
&0,000.00
60,000.00
40,000.00
20,000.00

SR ELANNLuusaEEntaseun0ganssanasag

S8E2Ei358 880 0855535883582 848332388¢85

Figura 18. Provision en la Clasificacion Perdida (4)
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS

INTERPRETACION: Segln Tabla 22 y Figura 18, Se observa durante el periodo de estudio
2017 — 2019, el banco scotiabank ha ido incrementando su provision en clasificacion crediticia
Perdida (4) (Segun Tabla Nro.1 cuadro de clasificacion crediticia corresponde a clientes en

mora de > a 120 dias, Segun Tabla Nro.2 provisiona el 100%) total en saldo en miles de soles

en tarjetas de crédito.

En enero 2017 provisiona saldo en miles de soles de S/. 90,218.31 luego al afio siguiente enero
2018 aumenta provision saldo en miles de soles de S/. 93,675.00 y terminando segun afio de

estudio en diciembre 2019 provisiona saldo en miles de soles de S/. 129,090.96

El anélisis del periodo de estudio fue que Banco Scotiabank incremento su provision de  S/.

90,218.31 a S/. 129,090.96 habhiendo un incremento en saldo total en miles de soles de  S/.

38,872.65
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Anadlisis de Resultado, Saldo en miles de soles, en colocacion de tarjeta de credito del Banco

Scotiabank Peru y saldo a provisionar correspondiente al Periodo 2017

Tabla 23. Saldo en colocacién - Provision 2017

Banco Scotiabank Peru
Saldo en L
PERIOD s, Provision
oY Colocacion ovisIo
Ene-17 2,243,421 90,218.31
Feb-17 2,294,851 90,795.01
Mar-17 2,307,061 90,488.35
Abr- 2,339,478 93,046.01
17
May-17 2,307,061 93,722.51
Jun- 2,437,340 90,051.01
17
Jul-17 2,453,958 93,797.33
Ago-17 2,472,800 94,843.16
Set- 2,485,815 86,620.30
17
Oct- 2,489,237 85,316.79
17
Nov-17 2,516,005 90,770.81
Dic- 2,520,219 87,737.21
17
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
2,550,000 96,000.00
2,500,000 94,000.00
2,450,000
92,000.00
2,400,000
2,350,000 20,000.00
2,300,000 88,000.00
2,250,000
86,000.00
2,200,000
84,000.00
2,150,000
2,100,000 82,000.00
Ene-17 Mar-17 May-17 Jul-17 Set-17 Nov-17 Dic-17
Ene-17 Mar-17 May-17 Jul-17 Set-17 Nov-17 Dic-17
m Provision 90,218.31 90,488.35 | 93,722.51 | 93,797.33 86,620.30 90,770.81 @ 87,737.21

== Saldo en Colocacion 2,243,421 2,307,061 2,307,061 2,453,958 2,485,815 2,516,005 | 2,520,219

Figura 19. Relacion Saldo en Colocacion - Provision 2017
Fuente: Elaboracion Propia Segun Banco Scotiabank
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INTERPRETACION: Segun Tabla 23 y Figura 19, Se observa la relacion que existe entre el
saldo en colocacioén en tarjeta de crédito y el impacto en la provision del Banco Scotiabank

durante el periodo 2017.

Este resultado muestra el incremento mes a mes en saldos de colocaciones de tarjeta de crédito
en el cual empezd en enero 2017 con S/. 2,243.42 para luego en diciembre tener saldo en miles

de soles de S/. 2,520.21, el incremento fue positivo S/. 276.79.21

En el periodo se aprecia que la provision de enero a julio se fue incrementando, luego en
setiembre fue el mejor mes en donde se redujo saldo a provisionar debido a que en ese mes se
tuvo un adecuado manejo del portafolio de cartera de clientes en mora, para luego terminar en
diciembre con una provision de S/. 87,737.21 saldo en miles de soles, habiendo una mejora en

reduccion de S/. 248.110 correspondiente al periodo 2017.

El analisis del 2017 fue positivo para el Banco Scotiabank porque durante el periodo de enero
a diciembre en colocaciones hubo un incremento de S/. 276.79 y en provisiones se redujo S/.

248.110 saldos en miles de soles.
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Anadlisis de Resultado, Saldo en miles de soles, en colocacion de tarjeta de credito del Banco

Scotiabank Peru y saldo a provisionar correspondiente al Periodo 2018

Tabla 24. Saldo en colocacién - Provision 2018

Banco Scotiabank Peru

PERIODO Ciﬁ:ggcfg‘n Provision
Ene-18 2,546,722 93,675.00
Feb-18 2,573,492 98,032.27
Mar-18 2,575,835 98,632.34
Abr-18 2,551,795 99,577.65
May-18 2,626,966 104,412.25
Jun-18 2,681,510 104,055.15
Jul-18 2,717,752 107,482.45
Ago-18 2,758,315 113,079.28
Set-18 2,760,529 104,169.58
Oct-18 2,802,580 108,901.68
Nov-18 2,851,426 113,973.12
Dic-18 2,865,293 109,867.16

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.
2,900,000 120,000.00

2,800,000 100,000.00
2,700,000 80,000.00
2,600,000 60,000.00
2,500,000 40,000.00
2,400,000 20,000.00
2,300,000
Ene-18 Mar-18 May-18 Jul-18 Set-18 Mov-18 Dic-18
Ene-18 Mar-18 May-18 Jul-18 Set-18 Nov-18 Dic-18
I Provision 93,675.00 98,632.34 104,412.25 107,482.45 104,169.58 113,973.12 109,867.16

== Saldo en Colocacion 2,546,722 | 2,575,835 2,626,966 2,717,752 2,760,529 2,851,426 2,865,293

Figura 20. Relacion Saldo en Colocacion - Provision 2018
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS
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INTERPRETACION: Segun Tabla 24 y Figura 20, Se observa la relacion que existe entre el
saldo en colocacién en tarjeta de crédito y el impacto en la provision del Banco Scotiabank

durante el periodo 2018.

Este resultado muestra el incremento mes a mes en saldos de colocaciones de tarjeta de crédito
empez0 en enero 2018 con S/. 2,456.722 para luego en diciembre tener saldo en miles de soles

de S/. 2,865.293, el incremento fue positivo S/. 408.571

En el periodo 2018 se aprecia que la provision empez6 con saldo en miles de soles de S/.
93,675.00 para luego ir incrementando mes a mes, logrando solo una mejora durante los meses
de setiembre y diciembre en donde se redujo saldo a provisionar, para luego terminar en
diciembre con una provision de S/.109,867.16 saldo en miles de soles, habiendo un incremento

a provisionar de S/. 16,192.16 correspondiente al periodo 2018.

El analisis del 2018 para el Banco Scotiabank no fue el 6ptimo ya que no se pudo mejorar ratios
de indicadores durante el periodo anterior, durante el periodo de enero a diciembre en
colocaciones hubo un incremento de S/. 408571 y en provisiones aumentd S/.

16,192.16 saldos en miles de soles.
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Anadlisis de Resultado, Saldo en miles de soles, en colocacion de tarjeta de crédito del Banco

Scotiabank Peru y saldo a provisionar correspondiente al Periodo 2019

Tabla 25. Saldo en Colocacion - Provision 2019

Banco Scotiabank Peru

Ene-19 2,8808,54 113,353.40
Feb-19 2,9318,68 111,273.70
Mar-19 3,0066,05 112,693.15
Abr-19 3,0528,87 114,095.38
May-19 3,13f,74 117,971.62
Jun-19 3,2572,44 123,403.85
Jul-19 3,2695,30 126,956.61
Ago-19 3,33;14,79 132,001.29
Set-19 3,3621,99 132,049.86
Oct-19 3,4026,46 132,364.03
Nov-19 3,4769,35 132,758.83
Dic-19 3,4978,95 129,090.96

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS.

4,000,000 135,000.00
3,500,000 130,000.00
3,000,000
125,000.00
2,500,000
120,000.00
2,000,000
115,000.00
1,500,000
110,000.00
1,000,000
500,000 105,000.00
- 100,000.00
Ene-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Set-19 Nov-19 Dic-19
Ene-19 Mar-19 May-19 Jul-19 Set-19 MNowv-19 Dic-19
N Provision 113,353.40 112,693.15 117,971.62 126,956.61 132,049.86 132,758.83 129,090.96
= Saldo en Colocacion| 2,888,540 3,006,056 | 3,134,744 | 3,265,309 3,361,992 @ 3,479,356 @ 3,498,957
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Figura 21. Saldo en Colocacidn - Provision 2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS
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INTERPRETACION: Segun Tabla 25 y Figura 21, Se observa la relacion que existe entre el
saldo en colocacién en tarjeta de crédito y el impacto en la provision del Banco Scotiabank

durante el periodo 2019.

Este resultado muestra el incremento mes a mes en saldos de colocaciones de tarjeta de crédito
en el cual empezd en enero 2019 con S/. 2,888.540 para luego en diciembre tener saldo en miles

de soles de S/. 3,498.957, el incremento fue positivo S/. 610.417

En el periodo 2019 la provision empezd con saldo en miles de soles de S/. 113,353.40, se aprecia
que desde el mes de mayo se fue incrementando mes a mes, hasta llegar a diciembre que se
redujo saldo a provisionar, para luego terminar el periodo en diciembre con una provision de
S/. 129,090.96 saldo en miles de soles, habiendo un incremento de S/. 17,737.56

correspondiente al periodo 2019.

El analisis del 2019 para el Banco Scotiabank no fue el 6ptimo ya que no se pudo mejorar ratios
de indicadores durante el periodo anterior, de enero a diciembre en colocaciones hubo un

incremento de S/. 610.417 y en provisiones aument6 S/. 17,737.56 saldos en miles de soles.
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Analisis de Resultado, Saldo en miles de soles, en colocacion de tarjeta de crédito del

Banco Scotiabank Perua y saldo a provisionar correspondiente al Periodo 2017 — 2019

4,000,000 140,000.00
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3,330,794 7y
00 et 258 3,058,872 120,000.00
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Figura 22. Relacidn Saldo - Provision 2017 — 2019
Fuente: Elaboracion Propia Segln SBS.

INTERPRETACION: Segun Tabla 23, 24, 25 y Figura 22, Se observa la relacion que existe
entre el saldo en colocacién en tarjeta de crédito y el impacto en la provision del Banco

Scotiabank durante el periodo 2017 — 2019.

Este resultado muestra que durante todo el periodo de estudio mes a mes los saldos en
colocaciones de tarjeta de crédito han ido incrementando debido a que hay demanda por parte

de los usuarios para obtener una tarjeta de crédito.

También se aprecia que saldo en provision tiene incremento durante el periodo de estudio

debido a la morosidad de los usuarios en tarjeta de crédito del Banco Scotiabank, de acuerdo a
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su clasificacion crediticia en relacion a tabla de provisiones donde se aprecia porcentaje a

provisionar que fue lo que impacto el saldo durante todo el periodo.

El andlisis del periodo 2017 - 2019 para el Banco Scotiabank no fue el 6ptimo, en colocaciones
de saldo en tarjeta de crédito hubo un incremento de S/. 1,255.536 y en provisiones aumento

S/. 38,873.00 saldos en miles de soles.

No obstante saldo actual final en miles de soles de provision que se ve reflejado en el periodo
de estudio del Banco Scotiabank al cierre diciembre 2019 es de S/. 129,091 sabiendo que las
provisiones son un costo para el banco, ya que son reservas de recursos e inmoviliza un capital
que no se puede invertir y genera pérdida en los estados de cuentas, y se ve reflejado en el

balance general y disminuyendo las utilidades del banco.

La provision es un intangible en el cual en banco no lo puede mover, ya que queda de garantia
debido a saldo total en mora que tiene el banco mediante la morosidad de los usuarios de tarjeta

de crédito.

El saldo total en miles de soles S/. 129,091 corresponde a la cartera vencida en tarjeta de crédito
del Banco Scotiabank Pert que se ve reflejado en provisiones, y aparece en el Balance General

de cada periodo, y tambiéen en los Estados de Ganancias y Pérdidas.
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Informacion Correspondiente Al Balance General Del Banco Scotiabank Peru

Tesis: Morosidad de los Usuarios de Tarjeta de Crédito y el Impacto de la Provision del Banco

Scotiabank Peru de las Agencias de Lima Metropolitana en el Periodo 2017 — 2019

Mediante las 2 variables de estudio V1 Morosidad, V2 Provision, se aprecia que, si hay un
impacto que a consecuencia de los clientes en mora afecta directamente saldo a provisionar,

resultados se ven reflejados al final de cada periodo en el balance general del banco scotiabank.

Tabla 26. Resultados Balance General 2017-2019

Al 31 de Diciembre de 2019 Mora Provision

Atrasados 1,721,871 8,637,015
Provisiones (2,318,634) (13,140,438)

Al 31 de Diciembre de 2018 Mora Provision

Atrasados 1,625,253 7,986,674
Provisiones (2,095,009) (12,265,635)

Al 31 de Diciembre de 2017 Mora Provision

Atrasados 1,297,799 7,465,616
Provisiones (1,787,565) (11,393,610)

Al 31 de Diciembre de 2016 Mora Provision

Atrasados 1,190,513 6,581,799
Provisiones (1,578,178) (10,570,311)

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS

INTERPRETACION: Segun Tabla 26, Se observa durante el periodo de estudio 2017 — 2019,
cada afio los créditos atrasados (mora) se ha incrementado, de igual manera las provisiones

también han tenido incremento en comparacién al periodo anterior.

Debido a que hay un incremento en las colocaciones de tarjeta de crédito, y mediante los
resultados de estudio obtenidos el banco scotiabank y la banca mdltiple tienen que implementar

nuevas estrategias de gestion de su portafolio de clientes para mejorar su morosidad y provision.



Tabla 27. Indicadores Mora - Provisién 2017-2019

Scotiabank Peru Sistema: Banca Multiple
Mora A |Provision A Mora A |Provision A
2016| 1,190,513 (1,578,178) 201 | 6,581,799 (10,570,311)
2017| 1,297,799 9% | (1,787,565) 13% 6
2018| 1.625.253  25%] (2.095,009) 17% 2017| 7,465,616  13%]| (11,393,610) 8%
2019| 1,721,871 6% | (2.318.,634)  11% 2018) 7,986,674  7%)] (12,265,635 8%
2019| 8,637,015 8% | (13,140,438) 7%
Fuente: Elaboracién Propia Seglin SBS
2,000,000 -
1,500,000 7 /
1,000,000 -
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2017 2019 ====Mora
(500,000) -
e Provision
(1,000,000) -
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{2,000,000) 4 X
(2,500,000 - o
(3,000,000) -

Figura 23. Indicadores Mora - Provision 2017-2019

Fuente: Elaboracion Propia Segin SBS
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INTERPRETACION: Segln Tabla 27 y Figura 23, Se observa durante el periodo de estudio

2017 — 2019, cada afio los créditos atrasados (mora) y provisiones han tenido incremento en

comparacion al periodo anterior.

En Mora Scotiabank Peru en el afio 2017 en comparacion al afio anterior incremento en 9%, al

afio siguiente en 2018 en comparacion al afio anterior incremento en 25% vy al término del

periodo de estudio en 2019 en comparacion al afio anterior incremento en 6%

En Provision Scotiabank Peru en el afio 2017 en comparacion al afio anterior incremento en

13%, al afio siguiente en 2018 en comparacion al afio anterior incremento en 17% y al término

del periodo de estudio en 2019 en comparacion al afio anterior incremento en 11%
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Contrastacion de Hipotesis

ANALISIS CORRELACIONAL DE LAS VARIABLES

Posteriormente se realiz6 un analisis correlacional entre las variables de estudio para establecer
como impacta la morosidad de los usuarios de tarjeta de crédito en la provision del Banco
Scotiabank Peru en el periodo 2017-20109.

En la presente investigacion se utilizo prueba estadistica no paramétrica para determinar los
coeficientes de correlacidn, realizando asi la contrastacion de Hipdtesis con la prueba estadistica
del coeficiente de correlacion rho de Pearson (2006). Que es una medida de correlacién para
variables en un nivel de medicion ordinal (ambas, analizando e interpretando los resultados con
el programa SPSS 25.

En el andlisis de las Variables y dimensiones generaron tablas y graficos para tener una mejor
perspectiva y correcta interpretacion de los resultados obtenidos del paquete estadistico SPSS
25, lo que nos permitio finalmente determinar el grado de correlacion existente entre las
variables estudiadas.

También se realizé el ritual de significancia estadistica para contrastar la Hipotesis nula (Ho) y
la Hipotesis alternativa o Hipdtesis del Investigador (Hy). Para tomar una decision en funcion
del “p” valor calculado, respecto del nivel de significancia estadistica (alfa) a=0.05, a través del
estadistico de prueba, para rechazar o no la Hipétesis nula (Ho).

Los coeficientes rho de Pearson, tienen que jerarquizarse por rangos que contienen las
propiedades de una escala ordinal (se ordena de mayor a menor). Ambos coeficientes varian de
-1.0 (correlacion negativa perfecta) a + 1.0 (correlacion positiva perfecta), considerando el 0
como ausencia de correlacion entre las variables jerarquizadas. Se trata de estadisticas
sumamente eficientes para datos ordinales; conociendo la escala de valores de rho de Pearson
siguiente: De 0 a 0.19; muy baja correlacion; de 0.20 a 0.39 baja correlacion; de 0.40 a 0.59

moderada correlacion; de 0.60 a 0.79 buena correlacion y de 0.80 a 100 muy buena correlacion.
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La presente escala de valores nos permite conocer el valor exacto de los resultados del analisis
y asi finalmente determinar los objetivos del estudio que es determinar las correlaciones de las

variables de materia de estudio. (Hernandez , 2011).



ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES: MOROSIDAD Y PROVISION

EL objetivo estadistico es correlacionar en primer lugar la variable morosidad

Se plantea la Hipdtesis siguiente:
Ho: No existe correlacion entre Morosidad y Provision

H1: Existe correlacion entre Morosidad y Provision

Vi V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,979
V1: Morosidad  Sig. (bilateral) , 031
Rho de
Pearson Coeficiente de correlacion , 979 1,000
V2: Provision Sig. (bilateral) ,031

Tabla 28. Correlacion de Variable Morosidad y Provision
Fuente: Elaboracion Propia, en base indicadores
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Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (¢=0.031), por lo tanto,

rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacion entre

Morosidad y Provision, conforme se plantea en (H1). Ademas, se puede observar que, la

correlacion existente entre ambas variables, lo que queda evidenciado con el valor del Rho de

Pearson (Rh0=0.979).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipétesis general planteada y se

concluye que: la morosidad tiene influencia directa muy alta y significativa en la provision.
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ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES: CUMPLIMIENTO DE PAGO Y

CARTERA DE CLIENTES

EL objetivo estadistico es correlacionar en primer lugar la variable cumplimiento de pago
Se plantea la Hipdtesis siguiente:
Ho: No existe correlacion entre Cumplimiento de Pago y Cartera de Clientes

H1: Existe correlacion entre Cumplimiento de Pago y Cartera de Clientes

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 979
V1 Cumplimiento . pilateral) 013
de Pago
Rho de
Pearson Coeficiente de correlacion , 957 1,000
V2:Carterade o hilateral) 013

cClientes

Tabla 29. Correlacion de Variable Cumplimiento de Pago y Cartera de Clientes
Fuente: Elaboracién Propia, en base indicadores

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (¢=0.013), por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacion entre
Cumplimiento de Pago y Cartera de Clientes, conforme se plantea en (H1). Ademas, se puede
observar que, la correlacion existente entre ambas variables, segun el valor del Rho de Pearson

(Rho=0.957).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipoétesis general planteada y se

concluye que: el cumplimiento de pago influye directamente en la cartera de clientes.
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ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES: CLASIFICACION DEL CREITO Y

CARTERA DE COBRANZA

EL objetivo estadistico es correlacionar en primer lugar la variable clasificacion del crédito
Se plantea la Hipdtesis siguiente:
Ho: No existe correlacion entre Clasificacion del Crédito y Cartera de Cobranza

H1: Existe correlacion entre Clasificacion del Crédito y Cartera de Cobranza

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,994
V1: Clasificacion Sig. (bilateral) 049
ael Creaito
Rho de
Pearson Coeficiente de correlacion , 994 1,000
V2: Carterade 0 hilateral) 049

Conranza

Tabla 30. Correlacion de Variable Clasificacion del Crédito y Cartera de Cobranza
Fuente: Elaboracion Propia, en base indicadores Segin SBS

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (¢=0.049), por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacion entre
Clasificacion del Crédito y Cartera de Cobranza, conforme se plantea en (H1). Ademas, se
puede observar que, la correlacién existente entre ambas variables, segun el valor del Rho de

Pearson (Rho=0.994).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipotesis general planteada y se
concluye que: la clasificacion del crédito tiene influencia directa en la administracion de la

cartera de cobranza
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ANALISIS CORRELACIONAL DE VARIABLES: GESTION, SEGUIMIENTO Y

REFINANCIACION DE TARJETA DE CREDITO

EL objetivo estadistico es correlacionar en primer lugar la variable gestion, seguimiento
Se plantea la Hipdtesis siguiente:
Ho: No existe correlacion entre Gestidn, Seguimiento y Refinanciacion del Credito

Hi: Existe correlacion entre Gestion, Seguimiento y Refinanciacion del Crédito

V1 V2
Coeficiente de correlacion 1,000 ,999

V1: Gestiony Sig. (bilateral) , 022
Seguimiento

Rho de

Pearson \/». Coeficiente de correlacion , 999 1,000
Refinanciacion  Sig. (bilateral) ,022
del Crédito

Tabla 31. Correlacion de Variable Gestion, Seguimiento y Refinanciacién del Crédito
Fuente: Elaboracion Propia, en base indicadores Segln SBS

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (¢=0.022), por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacion entre
Gestidn, Seguimiento y Refinanciacion del Crédito, conforme se plantea en (H1). Ademas, se
puede observar que, la correlacién existente entre ambas variables, segun el valor del Rho de

Pearson (Rh0=0.999).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipotesis general planteada y se
concluye que: la gestion, seguimiento tiene una influencia directa en la refinanciacion del

crédito.
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4.2. Discusion.

Del mismo modo (Lopez Ronquillo, 2016) En su tesis titulada: El riesgo de crédito en
la cartera de consumo y su relacion con el sobreendeudamiento. Llego a la conclusion que las
fuentes de informacidn crediticia no reflejan el riesgo real que tiene cada persona que son los

saldos aprobados no desembolsados en la tarjeta de crédito.

Como se puede apreciar en esta etapa de la discusion de resultados, analizando nuestros
resultados obtenidos en la investigacion con resultados de investigacion que forma parte delos
antecedentes, existe un nivel de semejanza sobre la falta de informacion que se tiene al momento
de evaluar un crédito, por ello se tiene que implementar otras herramientas de informacion
donde al momento de que el funcionario de crédito realice su evaluacion tenga informacion méas
certera, y asi pueda analizar al momento de otorgarle la linea de crédito de la tarjeta y también
al momento de otorgarle su linea paralela (crédito no desembolsado) y que no supere 100% de

la linea de crédito de la tarjeta.

Del mismo modo (Ortiz illescas & Pillco Guaman, 2015) En su tesis titulada: Analisis
financiero de las provisiones de cuentas incobrables en la cooperativa de ahorro y crédito santa
Ana Ltda. y el riesgo de morosidad de sus socios. Llego a la conclusién la empresa COAC
SANTA ANA LTDA no tiene claramente detallada las jerarquias dentro de la organizacion, ya
qgue los funcionarios de créditos no realizan funciones especificas y no asumen sus

responsabilidades directas que realizan.

Como se puede apreciar en esta etapa de la discusion de resultados, analizando nuestros
resultados obtenidos en la investigacion con resultados de investigacion que forma parte delos
antecedentes, La empresa tiene que estructurar su organigrama jerarquicamente y con sus

funciones especificas en cada area o departamento, para que asi se pueda tener un control y
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seguimiento de todas las operaciones que se realizan desde el momento que se desembolsa un

crédito hasta el momento de la gestion preventiva para no caer en morosidad.

Del mismo modo (Jaramillo Cano & Trevejo Curi, 2017) En su tesis titulada:
Determinantes de la morosidad en el sistema bancario en una economia dolarizada: el caso del
Per( durante el periodo 2015 —2016. Llego a la conclusion que la tasa de desempleo se relaciona

positivamente con la morosidad en el sistema bancario.

Como se puede apreciar en esta etapa de la discusion de resultados, analizando nuestros
resultados obtenidos en la investigacidn con resultados de investigacion que forma parte delos
antecedentes, también se llega a coincidir que la tasa de desempleo en el pais se relaciona
directamente con la morosidad, ya que el cliente al quedarse desempleado tiene como prioridad
su familia y dejando a segundo plano sus deudas pendientes, es por eso que mediante una
gestion preventiva antes del vencimiento de la cuota es estar en comunicacion con el cliente
para poder determinar su comportamiento de pago, y si el caso fuera a la inversa donde ya se
sabe la situacion del cliente es brindarle alternativas de solucién para que no caiga en

morosidad.

Del mismo modo (Margot & Véasquez, 2016) En su tesis titulada: Estrategias En La
Administracion Del Riesgo De Los Prestamos Multired Para Disminuir La Morosidad En El
Banco De La Nacién — Huancayo. Llego a la conclusion que las estrategias diferenciales van
ayudar a controlar el impacto de la morosidad, y que los administradores de las agencias deben

realizar un seguimiento de los créditos otorgados.

Como se puede apreciar en esta etapa de la discusion de resultados, analizando nuestros
resultados obtenidos en la investigacion con resultados de investigacion que forma parte delos
antecedentes, también se llega a coincidir que mediante una adecuada gestién y estrategias

diferenciales de clientes en mora se puede lograr mejorar ratios de indicadores en la
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recuperacion de los clientes en mora, y asi mejorar la rentabilidad de la agencia, también que
los administradores de las agencias deben realizar seguimiento a los a los créditos

desembolsados de saldo importante, ya que de caer en mora esta afectando indicadores de

gestién en la agencia.
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Conclusiones

Conclusion 1

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (0=0.031), por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe impacto correlacion
entre Morosidad y Provision, conforme se plantea en (H1). Ademas, se puede observar que, la
correlacidn existente entre ambas variables, indica que existe una relacion lineal positiva, pero
muy alta entre Morosidad y Provision, lo que queda evidenciado con el valor del Rho de Pearson
(Rho=0.979).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipotesis general planteada y se

concluye que: la morosidad tiene influencia directa muy alta y significativa en la provision.

Conclusion 2

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (¢=0.013), por lo tanto,
rechazamos la Hipétesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacién entre
Cumplimiento de Pago y Cartera de Clientes, conforme se plantea en (H1). Ademas, se puede
observar que la correlacion existente entre ambas variables, indica que cuando se relaciona el
cumplimiento de pago en la cartera de clientes menor seria el riesgo de caer en morosidad, y se
tendria una cartera de calidad, lo que queda evidenciado con el valor del Rho de Pearson
(Rho=0.957).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipdtesis general planteada y se

concluye que: el cumplimiento de pago influye directamente en la cartera de clientes.
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Conclusion 3

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (6¢=0.049), por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacion entre
Clasificacion del Crédito y Cartera de Cobranza, conforme se plantea en (H1). Ademas, se
puede observar que, la correlacion existente entre ambas variables, Indica que una correcta 'y
adecuada clasificacion de los créditos conllevaria a tener una eficiente administracion en la
cartera de cobranza, lo que queda evidenciado con el valor del Rho de Pearson (Rho=0.979).
Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipétesis general planteada y se
concluye que: la clasificacion del crédito tiene influencia directa en la administracién de la

cartera de cobranza.

Conclusion 4

Al analizar se observa que el valor de significancia (p-valor) es (0=0.022), por lo tanto,
rechazamos la Hipotesis nula (Ho), lo que nos permite concluir que Existe correlacion entre
Gestidn, Seguimiento y Refinanciacion del Crédito, conforme se plantea en (H1). Ademas, se
puede observar que, la correlacion existente entre ambas variables, nos permitié saber mas
acerca de los créditos y mediante un eficiente seguimiento se puede identificar aquellos créditos
con riesgos de caer en morosidad y con una adecuada gestion llegar a la refinanciacion del

crédito, lo que queda evidenciado con el valor del Rho de Pearson (Rho=0.979).

Por consiguiente, a la luz de los resultados se comprueba la Hipétesis general planteada y se
concluye que: la gestion, seguimiento tiene una influencia directa en la refinanciaciéon del

crédito.
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Recomendaciones

Luego de concluir con el presente trabajo de investigacion se recomienda:

De acuerdo a la hipotesis general:

Segun analisis de estudio en la presente tesis se pudo comprobar que la morosidad de los clientes
de tarjeta de crédito si influye en la provision del banco scotiabank, sabiendo que segun su
clasificaciones de morosidad (Deficiente 31-60 dias provisiona 25%) (Dudoso 61-120 dias
provisiona 60%) (Perdida >120 dias provisiona 100%), el banco deberia evaluar algun tipo de
camparia especificas para aquellos clientes que se encuentren en estos tramos, ya que saldo a
provisionar son cada vez mas elevados, y conseguir de manera eficaz que el cliente este al dia
y/o que baje sus dias de mora para luego asi al final de cada periodo a evaluar el impacto de la

provision se reduzca.

De acuerdo a la hipotesis 1.

El Banco Scotiabank al momento de evaluar un crédito, ampliaciéon de linea de crédito y/o
préstamo personal vinculado a la tarjeta de crédito debera solicitar documento sustentatorio
para poder tener en cuenta la capacidad de pago del cliente, para que luego asi pueda cumplir
con el cumplimiento de pago de sus obligaciones sin perjudicar su canasta familiar, ya que de
incumplir con el pago estaria cayendo en morosidad, y la cartera de clientes del banco se veria

deteriorado.
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De acuerdo a la hipotesis 2.

El Banco Scotiabank cada cierto periodo deberia capacitar a todas las personas involucradas en
el otorgamiento del crédito, mediante politicas de cobranzas, para que luego asi al colocar un
crédito y mediante una eficiente clasificacion de clientes puedan realizar un seguimiento
constante hasta la cancelacién de sus pagos, ya que de no realizar los pagos mensuales la cartera
de cobranza se veria afectada al incrementar su ratio de morosidad y de acuerdo a su

clasificacion crediticia provisionaria saldo segun crédito otorgado.

De acuerdo a la hipdtesis 3.

Mediante una eficiente gestion y seguimiento del portafolio de los clientes en morosidad el area
de call center y personal de cobranza de campo tienen que tener la capacidad y alternativas de
solucidn para cada cliente, una adecuada gestion es realizar un refinanciamiento de la tarjeta de
crédito, en donde se tiene que volver a realizar otra evaluacion de crédito para poder determinar
su capacidad de pago, y no vuelva a tener retras6 al momento de realizar su pago en forma
mensual, para que luego asi mediante una refinanciacion el cliente pueda ordenarse en sus pagos
y reinsertarse al sistema financiero como cliente en clasificacion normal y la consecuencia es
que ya no estara provisionando el crédito y resultados optimos se vera reflejado en los estados

financieros del banco.
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Gréfico General de ratio de morosidad de las empresas vinculadas al sector financiero

del Perua correspondiente a los periodos 2017 - 20109.
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Set-17 Tarjetas de 251 597 4.58 4.49 2.92 53 - 5.69 - 401 7.60 - 3563 940 45 - 5.22
crédito 0 7
Oct-17 Tarjetasde 3,07 7.25 4.79 5.07 3.04 50 - 5.84 - 366 7.75 - 362 976 41 - 5.34
crédito 3 9
Nov - Tarjetasde 358  6.23 4.92 5.46 221 50 - 5.77 - 410 7.76 - 373 983 37 - 5.39
17 crédito 8 7
Dic-17 Tarjetasde 2,01 4.14 4.79 4.62 3.03 46 - 5.56 - 497 767 - 354 947 40 - 5.09
crédito 8 5
Ene-18 Tarjetasde 289  4.35 4.56 4.95 3.57 50 @ - 5.29 - 552 7.94 - 376 939 43 - 5.18
crédito 8 4
Feb-18 Tarjetasde 317 3.3 4.45 5.63 4.27 50 - 5.13 - 524 788 - 379 889 43 - 5.14
crédito 0 9
Mar-18 Tarjetas de 2.01 4.16 4.49 4.66 4.24 48 - 4.79 - 502 750 - 370 880 48 - 4.85
crédito 0 6
Abr-18 Tarjetas de 2.44  4.01 457 5.43 3.69 48 - 4.48 - 498 7.33 - 388 884 56 - 4.85
crédito 9 1
May - Tarjetasde 293  4.26 4.51 5.87 3.63 48 - 4.46 - 472 7.40 - 402 913 64 - 4.94
18 crédito 8 0
Jun-18 Tarjetas de 1.79 485 452 4.28 3.77 48 - 4.41 - 426 7.58 - 392 947 62 - 4.80
crédito 8 1
Jul-18 Tarjetas de 216 5.38 4.33 4.71 3.78 48 - 4.19 - 436 7.69 - 383 981 64 - 4.75
crédito 6 3
Ago-18 Tarjetasde 2,68  4.85 4.05 5.13 3.67 48 - 4.23 - 474 7.60 - 376 102 61 - 4.71
crédito 2 6 9
Set-18 Tarjetas de 2.60 4.78 4,01 5.61 3.88 46 @ - 4.18 - 544 330 - 375 103 6.0 - 4.01
crédito 5 3 0
Oct-18 Tarjetasde 311 152 3.84 4.49 3.76 46 - 4.07 - 553 3.14 - 372 106 57 - 3.92
crédito 2 9 0
Nov - Tarjetasde 3,69  2.01 3.75 5.06 3.69 46 - 3.92 - 584 311 - 352 104 52 - 3.92
18 crédito 7 9 5
Dic-18 Tarjetasde 246 = 5.17 3.48 5.55 3.62 45 - 4.06 - 581 294 - 335 106 56 - 3.74
crédito 6 0 8
Ene-19 Tarjetas de 322  6.24 3.35 6.06 3.93 45 | - 3.97 - 5.05 291 - 360 104 57 - 3.79
crédito 5 5 7
Feb-19 Tarjetasde 352  6.76 3.37 6.67 4.16 44 - 3.93 - 456 271 - 365 102 53 - 3.78
crédito 5 0 4
Mar-19 Tarjetasde 322  6.79 3.65 4.06 4.25 44 - 3.81 - 541 270 - 347 100 - - 3.65
crédito 0 6
Abr-19 Tarjetasde  3.74  4.76 3.70 4.76 4.53 44 - 3.82 - 586 272 - 361 100 - - 3.77
crédito 9 1
May - Tarjetasde  4.21 450 3.86 5.42 4.73 45 - 3.85 - 583 296 - 390 102 - - 3.95
19 crédito 4 9
Jun-19 Tarjetasde 349 = 5.20 3.92 6.07 4.35 45 - 3.86 - 593 301 - 368 109 - - 3.90
crédito 5 0
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Grafico General de saldos en miles de soles segun su clasificacion, y ratio de provision en

tarjeta de crédito del Banco Scotiabank correspondiente a los periodos 2017 — 2019.

Clasificacion0  Clasificacion 1 Clasificacion 2 Clasificacion 3 Clasificacion 4
Periodo Normal 0 a8dias CPP 9a30dias Deficiente 31 a 60 dias Dudoso 61 a120dias Perdida > 120dias (S/Tl(\)/lti(’liés)
1% 5% 25% 60% 100% '
Ene-17 19,724.77 3,855.65 10,467.78 37,044.76 90,218.31 161,311.27
Feb-17 20,226.64 3,900.47 9,843.73 38,404.71 90,795.01 163,170.56
Mar-17 20,276.86 4,135.85 10,482.36 38,544.54 90,488.35 163,927.96
Abr-17 20,502.97 4,423.71 10,615.07 39,120.33 93,046.01 167,708.09
May -17 20,330.04 3,834.41 9,908.57 38,407.65 93,722.51 166,203.18
Jun-17 21,497.07 4,299.67 11,153.25 40,185.21 90,051.01 167,186.21
Jul-17 21,595.50 4,353.16 11,266.10 41,089.82 93,797.33 172,101.91
Ago-17 21,698.74 4,495.65 11,847.58 42,467.48 94,843.16 175,352.62
Set-17 21,879.42 4,492.77 12,187.99 43,587.38 86,620.30 168,767.87
Oct-17 21,937.46 4,358.18 11,866.35 45,327.44 85,316.79 168,806.23
Nov -17 22,052.95 4,780.07 12,359.56 44,939.90 90,770.81 174,903.28
Dic-17 22,162.78 4,652.80 11,937.49 45,238.44 87,737.21 171,728.73
Ene-18 22,357.64 4,709.33 11,604.75 46,006.90 93,675.00 178,353.62
Feb-18 22,483.85 5,045.94 12,243.71 46,308.52 98,032.27 184,114.29
Mar-18 22,571.98 4,690.47 12,606.84 45,460.60 98,632.34 183,962.23
Abr-18 22,419.95 4,276.66 11,860.52 46,347.60 99,577.65 184,482.39
May -18 23,091.74 4,208.26 12,731.45 46,973.57 104,412.25 191,417.26
Jun-18 23,469.67 4,963.19 12,368.25 49,050.87 104,055.15 193,907.12
Jul-18 23,937.73 4,254.37 12,786.22 48,158.45 107,482.45 196,619.22
Ago-18 24,183.62 4,702.71 13,323.13 47,715.77 113,079.28 203,004.50
Set-18 24,273.78 4,851.56 12,456.84 49,273.99 104,169.58 195,025.75
Oct-18 24,686.29 4,627.55 12,528.17 49,431.50 108,901.68 200,175.18
Nov -18 25,150.84 4,369.50 12,942.74 49,924.34 113,973.12 206,360.54
Dic-18 25,325.77 4,336.91 12,955.13 50,574.01 109,867.16 203,058.98
Ene-19 25,530.80 4,398.75 13,246.50 48,687.42 113,353.40 205,216.87
Feb-19 25,964.68 4,658.41 13,718.36 49,738.62 111,273.70 205,353.75
Mar-19 26,569.20 4,718.24 14,083.75 51,446.23 112,693.15 209,510.57
Abr-19 27,089.67 4,505.94 13,259.11 55,592.84 114,095.38 214,542.94
May -19 27,806.43 4,420.24 14,249.86 54,435.24 117,971.62 218,883.38
Jun-19 28,929.58 4,445.10 13,695.48 55,440.67 123,403.85 225,914.68
Jul-19 29,096.06 4,311.77 12,962.89 54,396.03 126,956.61 227,723.37
Ago-19 29,746.24 4,238.43 13,516.52 53,600.94 132,001.29 233,103.42
Set-19 30,080.38 3,782.14 13,852.77 54,510.14 132,049.86 234,275.28
Oct-19 30,416.83 4,196.23 14,050.74 55,372.52 132,364.03 236,400.35
Nov -19 31,009.93 4,611.94 13,811.91 58,871.16 132,758.83 241,063.76
Dic-19 31,346.83 4,137.63 13,367.59 59,376.20 129,090.96 237,319.21

Figura 27. Saldo de Provision segun Clasificacion
Fuente: Elaboracion Propia Segtn SBS Feb- 2020
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Escala de Coeficiente de Correlacion de Sperman.

Valor de Significado
rho
-1 Clorrelacion negativa grande v perfecta
-0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.65 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Clorrelacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Clorrelacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva mmy alta
1 Correlacion positiva grande v perfecta

Figura 28. Escala de Coeficiente Correlacion de Sperman.
Fuente: Elaboracion Propia
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Scotiabank Peru

Activ
[0}
M M TOTAL
N E

DISPONIBLE 1,152,127 7,875,318 9,027,446
Caja 614,842 356,570 971,412
Bancos y Corresponsales 463,816 5,207,088 5,670,904
Canje 71,617 53,584 125,200
Otros 1,852 2,258,077 2,259,929
FONDOS INTERBANCARIOS 350,000 - 350,000
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 6,109,223 278,683 6,387,906
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 281,256 277,451 558,707
Inversiones Disponibles para la Venta 4,477,902 1,232 4,479,134
Inversiones a Vencimiento - - -
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 1,350,065 - 1,350,065
Inversiones en Commodities - - -
Provisiones - - -
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 24,717,051 14,638,164 39,355,215
Vigentes 24,758,199 14,675,622 39,433,821
Cuentas Corrientes 39,117 58,742 97,859
Tarjetas de Crédito 2,160,117 272,740 2,432,857
Descuentos 236,143 288,675 524,818
Factoring 365,597 278,149 643,746
Préstamos 14,547,528 7,708,876 22,256,404
Arrendamiento Financiero 1,672,304 1,603,501 3,275,804
Hipotecarios para Vivienda 4,429,251 1,506,572 5,935,822
Comercio Exterior 804,815 2,627,892 3,432,707
Créditos por Liquidar - - -
Otros 503,327 330,475 833,801

Refinanciados y Reestructurados 337,844 96,303 434,147
Atrasados 861,081 436,718 1,297,799

Vencidos 460,261 138,611 598,872

En Cobranza Judicial 400,820 298,107 698,927
Provisiones (1,228,125) (559,440) (1,787,565)
Intereses y Comisiones no Devengados (11,948) (11,039) (22,987)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 1,251,633 46,689 1,298,322
RENDIMIENTOS POR COBRAR 169,542 62,693 232,234
Disponible 38 1,468 1,506
Fondos Interbancarios 93 - 93
Inversiones - - -
Créditos 169,410 61,224 230,634
Cuentas por Cobrar - - -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS 84,423 - 84,423
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 348,518 - 348,518
OTROS ACTIVOS 623,616 42,769 666,385
TOTAL, ACTIVO 34,806,133 22,944,316 57,750,449

Figura 29. Balance General Diciembre 2017
Fuente: Elaboracién Propia Segun SBS Feb-2020
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Estado de Ganancias y Pérdidas AL 31 de diciembre 2017 (En Miles de Soles)

Scotiabank Peru

M ME TOTAL
N
INGRESOS FINANCIEROS 3,175,324 951,422 4,126,746
Disponible 7,421 20,149 27,570
Fondos Interbancarios 2,811 48 2,859
Inversiones 138,530 2,794 141,325
Créditos Directos 2,723,525 667,485 3,391,010
Ganancias por Valorizacion de Inversiones 48,312 (6,592) 41,720
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios 254,029 - 254,029
Conjuntos
Diferencia de Cambio 0) 263,799 263,799
Otros 697 3,737 4,434
GASTOS FINANCIEROS 655,943 284,684 940,627
Obligaciones con el Publico 456,353 66,036 522,389
Dep6sitos del Sistema Financiero y Organismos Financieros 2,005 548 2,553
Internacionales

Fondos Interbancarios 10,771 1,721 12,492
Adeudos y Obligaciones Financieras 63,050 140,586 203,636
Obligaciones en Circulacion no Subordinadas 30,541 6 30,547
Obligaciones en Circulacion Subordinadas 39,330 60,904 100,234
Primas al Fondo de Seguro de Depésitos 25,324 14,237 39,561
Pérdidas en Productos Financieros Derivados 28,569 642 29,211
Otros 1 3 4
MARGEN FINANCIERO BRUTO 2,519,381 666,738 3,186,119
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 672,772 82,169 754,941
MARGEN FINANCIERO NETO 1,846,609 584,568 2,431,178
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 496,926 294,004 790,930
Cuentas por Cobrar 181 - 181
Créditos Indirectos 46,482 44,159 90,641
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 5,304 7,981 13,285
Ingresos Diversos 444,959 241,864 686,822
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 250,481 87,061 337,543
Cuentas por Pagar 145,936 - 145,936
Créditos Indirectos 7 1,236 1,243
Fideicomisos y Comisiones de Confianza - 30 30
Gastos Diversos 104,538 85,795 190,333
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA 43,582 2,978 46,559
MARGEN OPERACIONAL 2,136,635 794,489 2,931,124
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,191,777 94,050 1,285,827
Personal 670,752 438 671,189
Directorio - 1,126 1,126
Servicios Recibidos de Terceros 459,862 90,720 550,582
Impuestos y Contribuciones 61,163 1,767 62,930
MARGEN OPERACIONAL NETO 944,859 700,438 1,645,297
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 86,879 8,079 94,958
Provisiones para Créditos Indirectos 340 2,360 2,700
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones 536 - 536
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 5,697 5,134 10,831
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Adjudicados 17,195 - 17,195
Otras Provisiones 2,207 584 2,791
Depreciacion 50,727 - 50,727
Amortizacién 10,178 - 10,178
OTROS INGRESOS Y GASTOS (6,609) 21,059 14,450
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 851,370 713,419 1,564,789
IMPUESTO A LA RENTA 343,768 - 343,768
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 507,602 713,419 1,221,021

Figura 30. Estado de Ganancias y Pérdidas Diciembre 2017
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS Feb-2020
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Balance General AL 31 de diciembre 2018 (En Miles de Soles)

Scotiabank Peru

Activ
[0}
M M TOTAL
N E

DISPONIBLE 852,766 9,191,118 10,043,884
Caja 645,285 412,988 1,058,273
Bancos y Corresponsales 162,183 7,116,518 7,278,701
Canje 43,446 15,760 59,206
Otros 1,853 1,645,851 1,647,704
FONDOS INTERBANCARIOS 10,000 - 10,000
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 5,707,303 1,282 5,708,586
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 272,720 - 272,720
Inversiones Disponibles para la Venta 3,923,366 1,282 3,924,648
Inversiones a Vencimiento - - -
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 1,511,217 - 1,511,217
Inversiones en Commodities - - -
Provisiones - - -
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO DEVENGADOS 29,588,275 14,311,904 43,900,179
Vigentes 29,533,899 14,256,595 43,790,495
Cuentas Corrientes 30,336 55,575 85,912
Tarjetas de Crédito 2,455,539 304,830 2,760,369
Descuentos 337,211 253,894 591,105
Factoring 587,182 280,450 867,633
Préstamos 16,479,303 7,121,545 23,600,848
Arrendamiento Financiero 1,713,808 1,635,046 3,348,854
Hipotecarios para Vivienda 5,087,762 1,390,622 6,478,384
Comercio Exterior 2,151,360 2,896,727 5,048,087
Créditos por Liquidar - - -
Otros 691,399 317,904 1,009,303
Refinanciados y Reestructurados 419,984 179,414 599,398
Atrasados 1,115,462 509,791 1,625,253

Vencidos 574,762 138,667 713,429
En Cobranza Judicial 540,700 371,124 911,824
Provisiones (1,473,193) (621,816) (2,095,009)
Intereses y Comisiones no Devengados (7,878) (12,080) (19,958)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 1,821,149 61,483 1,882,633
RENDIMIENTOS POR COBRAR 197,117 81,228 278,345
Disponible - 6,368 6,368
Fondos Interbancarios 1 - 1
Inversiones - - -
Créditos 197,116 74,860 271,976
Cuentas por Cobrar - - -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS NETOS 83,579 - 83,579
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 348,179 - 348,179
OTROS ACTIVOS 1,127,830 430,765 1,558,594
TOTAL, ACTIVO 39,736,198 24,077,780 63,813,979

Figura 31. Balance General Diciembre 2018
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS Feb-2020
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Estado de Ganancias y Pérdidas AL 31 de diciembre 2018 (En Miles de Soles)

Scotiabank Peru

M M TOTAL
N E
INGRESOS FINANCIEROS 3,275,508 967,911 4,243,419
Disponible 1,609 53,190 54,800
Fondos Interbancarios 3,384 148 3,533
Inversiones 127,361 123 127,484
Créditos Directos 2,763,403 710,533 3,473,936
Ganancias por Valorizacion de Inversiones 18,703 591 19,294
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios 295,798 - 295,798
Conjuntos
Diferencia de Cambio - 206,825 206,825
Ganancias en Productos Financieros Derivados 59,184 (6,894) 52,289
Otros 6,066 3,395 9,460
GASTOS FINANCIEROS 597,729 400,587 998,315
Obligaciones con el Publico 447,844 95,378 543,222
Depositos del Sistema Financiero y Organismos Financieros 3,418 1,857 5,275
Internacionales

Fondos Interbancarios 5,222 3,240 8,462
Adeudos y Obligaciones Financieras 60,077 223,499 283,576
Obligaciones en Circulacién no Subordinadas 13,519 14 13,533
Obligaciones en Circulacion Subordinadas 39,330 61,456 100,787
Primas al Fondo de Seguro de Depésitos 28,318 15,142 43,459
Otros 0 0 1
MARGEN FINANCIERO BRUTO 2,677,779 567,324 3,245,103
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 660,653 94,636 755,289
MARGEN FINANCIERO NETO 2,017,126 472,688 2,489,814
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 525,370 300,821 826,191
Cuentas por Cobrar 798 - 798
Créditos Indirectos 44,855 41,359 86,214
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 6,332 15,332 21,664
Ingresos Diversos 473,384 244,131 717,515
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 211,672 83,878 295,550
Cuentas por Pagar 70,723 - 70,723
Créditos Indirectos - 1,314 1,314
Fideicomisos y Comisiones de Confianza - - -
Gastos Diversos 140,949 82,565 223,513
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA 39,263 1,308 40,571
MARGEN OPERACIONAL 2,370,087 690,938 3,061,026
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,224,006 113,418 1,337,425
Personal 690,114 830 690,944
Directorio - 1,230 1,230
Servicios Recibidos de Terceros 469,822 104,505 574,327
Impuestos y Contribuciones 64,070 6,853 70,923
MARGEN OPERACIONAL NETO 1,146,081 577,520 1,723,601
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 103,960 11,332 115,292
Provisiones para Créditos Indirectos 10,047 5,935 15,982
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones - - -
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 5,592 5,347 10,939
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Adjudicados 23,371 - 23,371
Otras Provisiones 6,912 50 6,962
Depreciacion 48,152 - 48,152
Amortizacién 9,886 - 9,886
OTROS INGRESOS Y GASTOS 14,624 18,217 32,841
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,056,744 584,406 1,641,150
IMPUESTO A LA RENTA 360,500 - 360,500
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 696,244 584,406 1,280,650

Figura 32. Estado de Ganancias y Pérdidas Diciembre 2018
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS Feb-2020
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Scotiabank Peru

Activ
[0}
M M TOTAL
N E
DISPONIBLE 1,343,574 13,209,905 14,553,480
Caja 770,222 538,110 1,308,332
Bancos y Corresponsales 551,316 8,852,467 9,403,783
Canje 19,960 8,320 28,280
Otros 2,077 3,811,007 3,813,084
FONDOS INTERBANCARIOS - - -
INVERSIONES NETAS DE PROVISIONES 7,900,313 1,260 7,901,573
Inversiones a Valor Razonable con Cambios en Resultados 405,727 - 405,727
Inversiones Disponibles para la Venta 5,483,897 1,260 5,485,157
Inversiones a Vencimiento - - -
Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios Conjuntos 2,010,688 - 2,010,688
Inversiones en Commodities - - -
Provisiones - - -
CREDITOS NETOS DE PROVISIONES Y DE INGRESOS NO 32,999,196 13,834,376 46,833,571
DEVENGADOS
Vigentes 32,900,156 13,822,051 46,722,207
Cuentas Corrientes 14,828 61,158 75,986
Tarjetas de Crédito 3,053,615 309,059 3,362,675
Descuentos 409,153 323,531 732,684
Factoring 601,011 464,391 1,065,402
Préstamos 20,172,981 7,406,105 27,579,086
Arrendamiento Financiero 1,947,125 1,579,288 3,526,413
Hipotecarios para Vivienda 5,799,635 1,118,857 6,918,492
Comercio Exterior 461,796 2,108,412 2,570,207
Créditos por Liquidar - - -
Otros 440,012 451,249 891,261
Refinanciados y Reestructurados 539,482 181,452 720,934
Atrasados 1,284,132 437,739 1,721,871
Vencidos 601,535 117,199 718,733
En Cobranza Judicial 682,598 320,540 1,003,138
Provisiones (1,718,880) (599,754) (2,318,634)
Intereses y Comisiones no Devengados (5,695) (7,112) (12,807)
CUENTAS POR COBRAR NETAS DE PROVISIONES 1,165,098 73,697 1,238,795
RENDIMIENTOS POR COBRAR 202,410 76,268 278,678
Disponible - 4,632 4,632
Fondos Interbancarios - - -
Inversiones - - -
Créditos 202,410 71,636 274,046
Cuentas por Cobrar - - -
BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y ADJUDICADOS 81,330 - 81,330
NETOS
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO NETO 307,782 - 307,782
OTROS ACTIVOS 915,247 123,849 1,039,096
TOTAL, ACTIVO 44,914,950 27,319,355 72,234,304

Figura 33. Balance General Diciembre 2019
Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS Feb-2020
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Scotiabank Peru

M M TOTAL
N E
INGRESOS FINANCIEROS 3,731,096 1,198,525 4,929,621
Disponible 749 150,683 151,432
Fondos Interbancarios 1,696 286 1,983
Inversiones 166,329 4 166,333
Créditos Directos 3,032,147 724,326 3,756,474
Ganancias por Valorizacion de Inversiones 189,317 (594) 188,723
Ganancias por Inversiones en Subsidiarias, Asociadas y Negocios 338,835 - 338,835
Conjuntos
Diferencia de Cambio - 320,366 320,366
Ganancias en Productos Financieros Derivados - 1,652 1,652
Otros 2,021 1,802 3,824
GASTOS FINANCIEROS 710,781 495,418 1,206,199
Obligaciones con el Publico 533,982 146,487 680,469
Dep6sitos del Sistema Financiero y Organismos Financieros 7,050 1,799 8,848
Internacionales

Fondos Interbancarios 9,367 13 9,380
Adeudos y Obligaciones Financieras 64,194 279,434 343,628
Obligaciones en Circulacién no Subordinadas 6,793 6 6,799
Obligaciones en Circulacion Subordinadas 39,330 62,335 101,665
Primas al Fondo de Seguro de Depésitos 30,058 15,419 45,477
Pérdidas en Productos Financieros Derivados 19,999 (10,074) 9,925
Otros 8 0 8
MARGEN FINANCIERO BRUTO 3,020,315 703,107 3,723,422
PROVISIONES PARA CREDITOS DIRECTOS 779,233 63,053 842,285
MARGEN FINANCIERO NETO 2,241,082 640,055 2,881,137
INGRESOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 540,220 326,440 866,660
Cuentas por Cobrar 183 - 183
Créditos Indirectos 43,873 35,207 79,080
Fideicomisos y Comisiones de Confianza 5,290 14,306 19,596
Ingresos Diversos 490,874 276,927 767,801
GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 250,519 116,821 367,340
Cuentas por Pagar 93,516 - 93,516
Créditos Indirectos - 13,040 13,040
Fideicomisos y Comisiones de Confianza - - -
Gastos Diversos 157,003 103,781 260,784
UTILIDAD (PERDIDA) POR VENTA DE CARTERA 14,587 18 14,605
MARGEN OPERACIONAL 2,545,371 849,691 3,395,062
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,333,541 126,543 1,460,084
Personal 750,866 1,013 751,880
Directorio - 1,257 1,257
Servicios Recibidos de Terceros 514,667 116,898 631,565
Impuestos y Contribuciones 68,008 7,376 75,383
MARGEN OPERACIONAL NETO 1,211,830 723,148 1,934,978
PROVISIONES, DEPRECIACION Y AMORTIZACION 109,805 13,611 123,415
Provisiones para Créditos Indirectos 4,473 7,856 12,330
Provisiones por Pérdida por Deterioro de Inversiones - - -
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 6,162 7,152 13,314
Provisiones para Bienes Realizables, Recibidos en Pago y Adjudicados 34,088 - 34,088
Otras Provisiones 2,816 (1,398) 1,418
Depreciacion 46,322 - 46,322
Amortizacién 15,943 - 15,943
OTROS INGRESOS Y GASTOS (13,509) 18,453 4,945
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA 1,088,516 727,991 1,816,507
IMPUESTO A LA RENTA 351,767 - 351,767
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 736,750 727,991 1,464,740

Figura 34. Estado de Ganancias y Pérdidas Diciembre 2019

Fuente: Elaboracion Propia Segun SBS Feb-2020
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Morosidad de los Usuarios de Tarjetade Créditoy el Impacto de la Provision del Banco Scotiabank Pertde las Agencias de LimaMetropolitanaen el Periodo 2017-2019

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS

HIPOTES IS

VARIABLES

DIMENS IONES E INDICADORES

METODOLOGIA

¢Como impacta la morosidad de

los usuarios de tarjeta de credito en

laprovision del Banco Scotiabank
Pertienelperiodo2017-2019?

Objetivo General

Determinarelimpactodela
morosidad de losusuarios de
tarjeta de crédito en la provision
del Banco Scotiabank Pertienel
periodo 2017-2019

El impacto de la morosidad de los
usuarios de tarjeta de crédito
influye en la provisién del Banco
Scotiabank Pert en el periodo
2017-2019

VARIABLE INDEPENDIENTE

Problema Especifico 1

Objetivo Especifico 1

Hipotesis Especificas 1

¢ Cual es el impacto por el
cumplimientodepagoy cémo
influye en la cartera de clientes de
losusuarios detarjetade crédito
delBanco Scotiabank Pertenel
periodo 2017-2019?

Determinar el impacto por el
cumplimientode pagoy cémo
influye en lacarterade clientes de
losusuariosdetarjetadecrédito
del Banco Scotiabank Perti enel
periodo 2017-2019

El cumplimiento de pago influye
en la cartera de clientes de los
usuarios de tarjeta de crédito del
Banco Scotiabank Pert en el
periodo 2017-2019

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipotesis Especificas 2

MOROS IDAD

1. Cronograma de pagos
_Cumplimiento de pagos
_Seguimiento de la morosidad
_Temporaridad

2. Naturaleza de losclientes
_Tipologia de cliente

_Clasificacion y conceccion de creditos
_Gestion y seguimiento de cobranzas

3. Niveldesegmentaciondelosusuarios
_Categoria normal
_Categoriaconproblemaspotenciales
_Categoriadeficiente, dudoso, perdida

¢;Cuéleselimpactodela
clasificacion delos créditos y
comoinfluyeenlacarterade
cobranzas de los usuarios de
tarjetadecréditodel banco
Scotiabank Perd en el periodo

Analizarelimpactode la
clasificacion delos créditos y
comoinfluyeenlacarterade
cobranzas de los usuarios de

tarjetadecréditodel banco
Scotiabank Pert en el periodo

Laeficiente clasificacion de los
créditos influye en la cartera de
cobranzasdelosusuariosde
tarjetadecrédito del banco
Scotiabank Per( en el periodo
2017 - 2019

VARIABLE DEPENDIENTE

1.Manejo de Cartera

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipotesis Especificas 3

(Enquémedidalagestiony
seguimiento de cobranzasinfluye
enlarefinanciaciondetarjetade
crédito del banco Scotiahank Per(

enelperiodo2017-2019?

Determinar en qué medida la
gestion y seguimiento de
cobranzas influye en la
refinanciacion de tarjeta de crédito
delbancoScotiabankPerdenel
periodo 2017-2019

Laeficiente gestion y seguimiento
de cobranzas influye en la
refinanciacion de tarjeta de crédito
delbancoScotiabankPerdenel
periodo 2017 - 2019

PROVIS ION

_Carteradeclientes
_Carterade créditos
_Cartera de cobranzas

2. Evaluacion de laProvision
_Cartera de Castigo
_Carterade Morosidad

_Cartera dePenalidades

3.NaturalezadelaTarjetade Crédito
_Ambito Funcional
_Refinanciacion del Crédito

1.Tipo

Aplicada

2.Nivel

Descriptivo - Correlacional

3.Disefio

No experimental - Longitudinal

4.Enfoque
Cuantitativo

5.Poblacion

6.Censo
metropolitana
7.Tecnica

_Procesamiento de datos
_Tabulacién de cuadros y Figuras

8.Instrumento

_Estado de resultados

_Supervision Bancaria

_Memoria anual del banco

142 Agencias del Banco Scotiabank Pert de lima metropolitana

el 100% de las agencias del Banco Scotiabank Per( de lima

_Recoleccion de datos de fuente secundarias SBP, SBS, BCRP.

_Estado de situacion financiera del Banco Scotiabank Pert

Figura 35. Matriz de Consistencia
Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29. Recomendacion de uso de Tarjeta de Crédito.
Fuente: Diario Gestion Dic - 19
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