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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito principal determinar la incidencia de la
auditoria interna en la gestion financiera de la empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020. Para ello,
se empled una investigacidn cuantitativa, de tipo basico, de nivel correlacional-causal, cuya
poblacién fueron los colaboradores de la empresa en estudio, de los cuales 15 de ellos se considerd
como muestra, por consiguiente, como técnicas de recoleccién de datos se utilizo la observacion y
la recopilacion documental, cuyos instrumentos utilizados fueron una lista de cotejo conformado
por 19 items y una ficha de analisis documental. Como principales hallazgos se determiné que la
empresa no aplicaba adecuadamente el control interno, la evaluacion de procesos, los resultados
de operaciones y el monitoreo, los cuales afectaban su gestion financiera, generandole indices
bajos en su margen de ganancias. Por tanto, se evidencio que una auditoria interna incidiria en un
95% en la gestion financiera en la empresa Truck Motors SAC; esto indicaria que, si una auditoria
se encontrase adecuadamente gestionada, planificada y verificada estratégicamente, de la mano
con el tiempo, sera de gran utilidad para el éxito de la gestion financiera, pues genera tomar las

decisiones mas pertinentes.

Palabras clave: Control, evaluacion, resultados, monitoreo, margen, gestion financiera.
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Abstract

The main purpose of this research was to determine the incidence of internal audit on the
financial management of the company Truck Motors SAC, Lima, 2020. For this, a quantitative,
basic type, correlational-causal level investigation was used, whose population were the
collaborators of the company under study, of which 15 of them were considered as samples,
therefore, as data collection techniques, observation and documentary compilation were used,
whose instruments used were a checklist made up of 19 items and a document analysis file. As
main findings, it was determined that the company did not properly apply internal control, process
evaluation, results of operations and monitoring, which affected its financial management,
generating low rates in its profit margin. Therefore, it was evidenced that an internal audit would
have a 95% impact on financial management in the company Truck Motors SAC; This would
indicate that, if an audit is adequately managed, planned and strategically verified, hand in hand
over time, it will be very useful for the success of financial management, since it generates the

most pertinent decisions.

Keywords: Control, evaluation, results, monitoring, margin, financial management.
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Introducciéon

La Gestién Financiera es una actividad vital en cualquier organizacion, pues planifica,
organiza, controla y da seguimiento a los recursos financieros con miras a lograr las metas y
objetivos organizacionales. Pero esta gestion debe estar sujeta a una auditoria interna, debido a que
ésta proporciona garantia independiente de que los procesos de gestién de riesgos, gobierno y
control interno de una organizacion estan funcionando de manera eficaz. Por tanto, el propdsito de
esta investigacion es determinar la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de la
empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020, con el fin de contrastar la hipotesis planteada de que, si
la auditoria interna incide positivamente en la gestion financiera de la empresa Truck Motors SAC,

Lima, 2020.

Para ello, se emple6 una metodologia cuantitativa; pues se utiliz6 datos numéricos,
asimismo fue de tipo basico; ya que con esta investigacion se buscar generar mayores
conocimientos de las variables y finalmente fue de nivel correlacional-causal; debido a que se
buscé evaluar la relacion de las variables de estudios, asimismo se emplearon como técnicas de
recoleccion de datos la observacion y la recopilacion documental. Esta tesis esta conformada por

cuatro capitulos, los cuales se detallaran a continuacion:

Capitulo I: Abarca una breve descripcion de la realidad problematica del tema de
investigacion, asimismo se plantea la pregunta problema, como también la asignacion de los
objetivos a realizar, la justificacion e importancia de este estudio y las limitaciones que se tuvieron

en el desarrollo de los objetivos.



Capitulo I1: Estd compuesto por los antecedentes; que son investigaciones similares
previas que abarcaron las variables de estudio y las bases tedricas, que son un conjunto de

conceptos, teorias, definiciones de diferentes autores que respaldan las variables.

Capitulo 111: Comprende que tipo de metodologia se va a utilizar para la realizacion de
esta investigacion, asimismo se plantean las posibles hipotesis que seran resultas en el desarrollo
de la investigacion, ademas en este capitulo de determina la poblacion y muestra a las cuales se
les aplicara los instrumentos que se utilizaran para recopilar los datos necesarios para la realizacion

de esta investigacion.

Capitulo 1V: Finalmente en esta parte de la investigacion, se redacta los hallazgos
obtenidos en los instrumentos de recoleccién de datos y de esto se realiza una discusion de

resultados con otras investigaciones similares.



Capitulo I: Problema de investigacion

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la época actual existen problematicas relacionadas con la gestién financiera debido a
que los directivos no manejan adecuadamente sus recursos por carencia de herramientas que
aporten al avance de su actividad financiera, sumandole a ello la crisis financiera por la COVID-
19 ha desestabilizado los planes de las compafiias en general. La pésima gestion origina gastos y
tiempos innecesarios que dificulta su optimizacion; por tanto, ante esta problematica se sugiere
ejecutar una auditoria interna que aporte al desarrollo de la organizacion, sefialando las falencias,
y corrigiéndolas a tiempo para mejorar el control de la compafiia y cumplir con los objetivos

trazados.

A nivel internacional, segun sostienen Hurtado et al. (2019), la globalizacion y la apertura
de mercados nuevos se consideran oportunidades de crecimiento, y la posibilidad de poseer capital
extranjero esta directamente relacionada con el rumbo que pueden seguir las empresas medianas
bajo la normativa internacional. Estas consisten en requerir normas utilizadas en la presentacion y
contabilidad de los estados financieros para asegurar la correcta de la informacién proporcionada
por la empresa. Por otro lado, Castillo etal. (2019) consideran que los medios técnicos, los talentos,
los cambios constantes en los servicios cliente-usuario y la mejora continua de los procesos se han
convertido en factores clave para la supervivencia de la organizacion. Por tanto, es necesario que
la alta direccidn realice una excelente gestion financiera, a través de la coherencia y cohesion de
las funciones de planificacion, organizacion y gestion, y centre el analisis en el control y su

conexion con los riesgos del negocio.



No hay duda de que el trabajo de auditoria interna se ha desarrollado junto con las industrias
modernas en todo el mundo, y depende cada vez mas de las leyes y regulaciones de cada pais para
controlar y supervisar el desempefio de los auditores, pues esta especialmente organizado en este
campo y aceptado internacionalmente. Una de las instituciones internacionales que emiten este
tipo de normas es la International Federation of Accountants (IFAC) o Federacion Internacional
de Contadores a través de la International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) o
Junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (Gutiérrez, Narvaez, Torres, &

Erazo, 2020).

Evaluando la situacion en Europa especificamente segun el “WorkForce View en Europa
2018” se pueden observar grandes diferencias entre paises, por ejemplo, Polonia suele ver la mala
gestibn como un problema (25%), mientras que Espafia tiene que luchar con los sistemas y
procesos menos eficientes (22%), mientras que los italianos luchan por el atraso tecnoldgico
(20%). En otras regiones, los franceses suelen quejarse de demasiadas reuniones (15%), mientras
que los britanicos dicen que el estrés afectara su productividad (12%). Por lo tanto, los tres
principales obstaculos para la productividad son la mala gestion (19%), los sistemas ineficientes

(18%), y tecnologia ineficaz (15%) (Observatorio de RRHH, 2018).

En nuestro pais existen multiples dificultades que obstruyen el crecimiento de
emprendimientos, por lo que actualmente la pandemia ha originado escases de recursos
econdémicos, ademas de la poca gestion por parte de la gerencia y las medidas de prevencion
planteadas por el gobierno han llevado a la quiebra a diversas Mypes que con su contribucion

econémica generaban mayores impuestos (Conexion ESAN, 2020).



Hoy, mas que nunca, es necesario evaluar la capacidad de la empresa para continuar sus
operaciones, al hacer evaluaciones relevantes, la gerencia considerara el impacto actual y futuro
de COVID-19enelevento. Enel contexto de paralisis e incertidumbre, muchas empresas peruanas
deberan evaluar el potencial deterioro de los activos fijos e intangibles involucrados en sus
actividades comerciales, incluido el valor intangible derivado del negocio. EI mercado global se
vio gravemente afectado, con los principales indices bursatiles cayendo mas de un 10%, las tasas
de interés y los tipos de cambio fluctuando; por ejemplo, desde principios de afio, el tipo de cambio

del sol peruano al délar estadounidense se ha depreciado en 6.5%. (Benites, 2020)

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), la economia peruana tiene una alta
dualidad productiva. La productividad de las microempresas es del 3% de las grandes, mientras
que la productividad relativa de las pequefias y medianas empresas es del 59,1%. Estas brechas se
reflejan en la mayor vulnerabilidad de las MYPES durante la pandemia. Ademas, los negocios del
pais son altamente informales, con 1,5 millones de empresas que representan el 40% del total de
empresas yel 18% del PBI. Este grado de informalidad impide que las MYPE ingresen al mercado
para desarrollarse. Ante esta situacion, es importante realizar una auditoria financiera, la empresa
debe contar con los cuatro estados financieros, politicas contables, notas explicativas, analisis de
cuentas, los Ultimos registros contables, documentos de la empresa y toda la informacion
relacionada para ayudar a verificar los numeros en los estados financieros. (Agencia Peruana de

Noticias, 2020).

En la regién Piurana los negocios se han reducido por las deficientes gestiones, pues
desconocen los costos y gastos que originan manejar un emprendimiento llevando a tomar malas

decisiones. Ademas de ello no poseen indicadores de medida para determinar el nivel de



rentabilidad o endeudamientos en lo que incurren al solicitar créditos para ampliar su negocio

(Huacchillo, Ramos, & Pulache, 2020).

Truck Motors SAC es una empresa peruana con mas de 15 afios de experiencia en el rubro
automotriz, especializada en el servicio integral de mantenimiento y reparacion de camiones
pesados, ligeros, buses y minibuses de todas las marcas, asi como a la comercializacion de
repuestos originales que le dardn mayor vida atil al vehiculo. Asimismo, la organizacién no se
adecua correctamente a gestionar sus recursos debido a que todo lo realiza de manera manual y
empirica, por lo que en plena pandemia ha tenido muchas dificultades con el adecuado manejo de
los recursos humanos, materiales y financieros, que no estan brindando soporte para impulsarse,
por ende, estan optando por aplicar la auditoria interna que beneficie a las compafias a optimizar

sus recursos en diferentes actividades siendo una opcion de mejora en su rendimiento.

1.2. Planteamiento delProblema

1.2.1.Problema general

¢Cual es la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de la empresa

Truck Motors SAC, Lima, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

¢Cudl es la incidencia del control interno en la gestion financiera de la empresa Truck

Motors SAC, Lima, 2020?

¢Cudl es la incidencia de la evaluacion de procesos en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020?
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¢Cual es la incidencia de los resultados de operaciones en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020?

¢Cual es la incidencia del monitoreo en la gestion financiera de la empresa Truck

Motors SAC, Lima, 20207?

Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera dela empresa

Truck Motors SAC, Lima, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia del control interno en la gestion financiera de la empresa

Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Establecer la incidencia de la evaluacion de procesos en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Identificar la incidencia del resultado de operaciones en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Analizar la incidencia del monitoreo en la gestion financiera de la empresa Truck

Motors SAC, Lima, 2020.



1.4. Justificacion e Importancia

Segin Naupas et al. (2018) este estudio se justifica bajo tres aspectos:

Justificacion tedrica: Busca incrementar conocimientos cientificos, el estudio permitira
realizar un diagndstico de la situacion de la gestion de las empresas hoy en dia, a partir de ellos
cientificamente determinard la incidencia que tiene la auditoria en la buenas decisiones y
administracion de recursos tanto humanos como financieros, ademas, establecerd una comparativa
de carécter cientifico con otros estudios de la misma especialidad con el fin de ampliar los

conocimientos.

Justificacion metodoldgica: Se busca establecer una estructura metodolégica para un
determinado problema de investigacion, el estudio precisa la intencion de evaluar la incidencia de
la auditoria en la gestion financiera, para la cual se necesita un disefio causal, que permita lograr
este objetivo, lo que brindard un precedente para futuras investigaciones y partir del muestreo

realizado poder efectuar comparaciones pertinentes con otros estudios.

Justificacion social: Se basa en encontrar soluciones sociales, este estudio permite tener un
panorama de la gestion financiera de las empresas, cudles pueden ser sus puntos criticos, donde se
necesita atencion inmediata, por lo que, esta investigacion brindard soporte para mejorar el

problema social que tienen las empresas.

La importancia de la investigacion radica en que se conseguiran bases tedricas importantes
que colaboren con el desarrollo delestudio y pueda darles soporte a otros estudios, se conocera la

situacion de la empresa Truck Motors SAC en cuanto gestion, para tomar en cuenta si la auditoria



puede ayudar a resolver los problemas antes mencionados y formular un nuevo camino para las

empresas.

1.5. Limitaciones

Dentro de las limitaciones encontradas tenemos, la disposicién de la empresa y
colaboradores para explorar la gestion empresarial y encontrar puntos bajos. Por otro lado, la
disponibilidad de tiempo para brindar informacion acerca de la empresa y finalmente, la falta de

material cientifico para construir las bases teoricas.
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Capitulo Il: Marco Tedrico

Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Frias (2019) en su estudio “La auditoria interna y las decisiones financieras en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno del Canton Ambato”, cuyo objetivo fue
establecer la relacion de la auditoria interna y la gestion de las decisiones financieras de
fondeo e inversiones en las Cooperativas de Ahorro. Estudio cuantitativo, nivel relacional y
corte transversal, para una muestra de 5 entidades financieras. Segun los resultados, el 60%
dispone del plan del trabajo documentado y cubre las consideraciones realizadas sobre la
planificacion de auditoria interna; el 40% dispone dentro del plan de trabajo los recursos
adecuados y suficientes para surealizacion, incluyendo personal conexperiencia de auditoria
interna, el 20% no dispone, el 60% dispone de programa de auditoria analizando que se
adapte a los requerimientos de la revision y recursos disponibles; el 60% detallaenel informe
final la base legal interna y externa utilizada en el examen auditoria interna. Se concluye
que, la metodologia de auditoria interna no enfatiza su trabajo en riesgos, debido a que no
dispone de la matriz de riesgos, no cuantifica con probabilidad los hallazgos detectados, no

prioriza en funcion de los riesgos.

Freire (2018), ensu investigacion “La auditoria interna y la gestion del crédito en las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 - zona 3”, cuyo objetivo fue revelar el
impacto de la auditoria interna en la gestién de créditos en las Cooperativas de Ahorro y
Credito; investigacion de enfoque mixto, disefio no experimental transversal y nivel

relacional, para una muestra de 9 auditores. De los resultados, el 33% realiza examenes al
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proceso de crédito semestralmente, el 22% indica que elalcance de sus exdmenes al proceso
de crédito estad enfocado en la evaluacién de colocacion y recuperacion en el proceso de
crédito, el 44 % manifiesta que seria prudente contratar profesionales especializados en
temas de riesgos y crédito, se confirma que la auditoria interna impacta significativamente
en la gestion del riesgo. Se concluyd que las areas de auditoria interna de las cooperativas
de ahorro y crédito, determinan oportunidades de mejora en la gestion del proceso de crédito

y mejoran el control interno en cada una de las instituciones.

Mufioz & Zamora (2018), en su estudio “Auditoria administrativa para la
optimizacién de los procesos en la empresa Alric S.A.”, cuyo objetivo fue realizar una
auditoria administrativa a los diversos departamentos de la empresa; de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo y transversal, para un estudio de 31 colaboradores. De los resultados, el
30% conoce a la perfeccion cuales son sus funciones y deberes designados, el 10%
consideran que la empresa cuenta con manuales de procedimientos, el 90% hacen mencién
que las actividades no se encuentren debidamente supervisadas, el 10% considera que todos
los trabajadores siempre cuentan con todos los recursos para poder realizar las actividades.
Se concluye que la empresa, no cuenta con disponibilidad de informacion actualizada, por
lo tanto, no se conoce la situacion en facturacién, recaudaciones, esto se debe por la falta de
seguimiento, esto ocasiona que no se precisa de manera clara el contenido, alcance y

objetivos de las responsabilidades y actividades que realizan.

Aguilar (2017), ensu trabajo de investigacion “El impacto de la auditoria de gestion
en los estados financieros para la tomade decisiones en la empresa textiles Gutiérrez Gutman

Cia. Ltda”, cuyo objetivo fue determinar el impacto que representa la aplicacion de la
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Auditoria de Gestion en los Estados Financieros en la toma de decisiones en la empresa,
tiene un enfoque mixto, de tipo bésica, nivel relacional, para una muestra de 63
colaboradores. De los resultados, el 8% manifestaron que cuentan con un manual de proceso;
el 14,29% responden que cuentan con un manual de politicas; el 6% mencionaron que,
siempre realizan auditorias de gestion; el 41%, piensa que un proceso de auditoria de gestion
mejorara la toma de decisiones; a partir de la prueba Chi cuadrado, se concluye que, la
aplicacion de una auditoria de gestion en los estados financieros mejorara la toma de
decisiones, se han realizado auditorias netamente financieras no de gestion, evidenciando de
esta manera que aun no se realiza un examen critico y sistematico que permita evaluar los

niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia.

Plaza (2019) en su investigacion sobre “La auditoria interna como herramienta de
gestion en las empresas publicas de la ciudad de esmeraldas”, obteniendo como objetivo
general realizar un andlisis sobre la inspeccion interna basada como una herramienta de
gestidn en entidades publicas de la ciudad. Teniendo como metodologia de tipo descriptivo
con un disefio no experimental con un enfoque transeccional, aplicAndose una entrevista con
once preguntas, con una poblacion y muestra de 5 gerentes publicos. Obteniendo resultados
en los que se enfocan que los inspectores del sector publico como de confianza debido a que
los informes que emiten aportan a tomar las mejores decisiones. Llegando a concluir que
ejecutar la auditoria interna aporta a mejoras o decisiones importantes en las entidades que
lo realizan con gradualidad, por lo es indispensable para mejorar las deficiencias internas

gue retrasan las actividades.
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Los autores Acevedo, Rodriguez y Velasquez (2020), en su estudio sobre
“Debilidades de la Gestion Financiera en las PYMES de la industria manufacturera en el
municipio de Medellin”, obteniendo como objetivo realizar un analisis para la localizacién
de deficiencias en la gestion financiera de los pequefios y medianos emprendimientos del
sector manufacturero. Su metodologia utilizada es descriptiva, teniendo como poblaciéon a 6
pymes del sector y muestra a 2 entidades que han generado mayores ventas. Llegando a la
conclusion que la carencia de planificar las actividades se retorna a un escenario adecuado
para obtener indices de rentabilidad y endeudamiento demasiado elevados, ademas que en
su totalidad los emprendedores financian su propio capital, puesto que acceder a créditos
tienen multiples requisitos que no cumplen ademas con elevados intereses que dificultan la

obtencion de ello.

Para Leal, et.al (2020) en su investigacion sobre “La auditoria interna en las pymes
del sector Marroquineria Barrio Restrepo Bogota”, teniendo como objetivo principal analizar
el diagnostico de los procedimientos de verificacion interna de las auditorias en el sector
empresarial, ademés la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, mixto, de caracter
transversal. Con una poblacion de 208 pymes y considerando a 25 pymes como muestra,
ademas de la aplicacion de un cuestionario con 16 interrogantes. Teniendo como resultados
que existe un 24% de emprendedores que no les interesa optar por una auditoria, el 76% que
identifican que colocan pretextos para implementarlo, sin embargo, un 72% identifica como
una buena opcién de mejora y competitividad. Por lo que concluye que las pymes
corresponden un campo inexplorado que necesita intervenir por parte del gobierno e

instituciones a fines con aplicacion deauditorias para mejorar las condiciones empresariales.
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2.1.2.Nacionales

Sanchez (2020), en su estudio “Auditoria integral y su incidencia en la gestion
administrativa y financiera de la C.T.I.C, canton Caluma, periodo 2018”, cuyo objetivo fue
evaluar la gestion administrativa y financiera y verificar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normativa aplicables a la entidad, estudio de enfoque cuantitativo, tipo bésica,
disefio no experimental y nivel descriptivo, para una muestra de 26 colaboradores. De los
resultados, la entidad no dispone de uncodigo de ética pararegular ladisciplina de los socios,
no cuenta con proceso para evaluar y mitigar los riesgos, las recaudaciones no son
depositadas diariamente existe incompatibilidades en las funciones de los trabajadores, no
existe confiabilidad y seguridad en el manejo de la informacién; en la auditoria de
cumplimiento se determind que la entidad desempefié un 91% de lo establecido en las leyes
y reglamentaciones. Se concluye, cuenta con una visibn no socializada con los
colaboradores, no cuenta con un reglamento interno que le permita establecer de forma

adecuada las funciones, originando duplicidad.

Hopkins (2020), en su estudio “La auditoria interna y su incidencia en la gestion de
riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales, en ESSALUD, de Lima
Metropolitana, 2018 - 2019”, cuyo objetivo fue demostrar si la auditoria interna incide en la
gestidn de riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales, investigacion de
enfoque cuantitativa, aplicada, nivel descriptivo correlacional, no experimental para una
muestra de 118 auditores y funcionarios. Segun los resultados, el 42.4% estan totalmente de
acuerdo en que la evaluacion del control interno sea determinante para establecer el alcance

y la extensién de los procedimientos, el 33.9% esta de acuerdo que el seguimiento en la
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implementacioén de recomendaciones es una de las actividades programadas, el 67.8% esta
de acuerdo que la auditoria interna es una herramienta de asesoramiento y control. Se
concluye que el plan anual de control de auditoria interna incide en la evaluacion del nivel
de politicas implementadas; la evaluacién del control interno incide en el nivel de estrategia,
la auditoria interna incide en la apropiada eleccion de herramientas administrativas para
monitorear los riesgos y la auditoria interna incide favorablemente en la gestion de riesgos

en la prestacion de servicios.

Zambrano & Gilces (2020), en su estudio “La auditoria y su influencia en el control
de las actividades realizadas por las empresas”, cuyo objetivo fue conocer sobre la auditoria
y su influencia en el control de las actividades realizadas por las empresas, el enfoque del
estudio fue cuantitativo, nivel descriptiva correlacional y disefio transeccional, no
experimental para una muestra de 15 funcionarios de 50 empresas, el 73,33% realiza su
examen especial de auditoria, el 33,33% de las empresas realiza una auditoria de tipo
financiera, el 33,33% menciona que este procedimiento previene del fraude y de posibles
riesgos originados por irregularidades, el 13,33% considera que la auditoria sirve para
ordenar y mejorar los procesos con el objetivo de manejar bien los recursos. Se concluye
que, La auditoria es un elemento importante para la toma de decisiones dentro de una

empresa, ya que permite descubrir falencias, prevenir erroresy realizar cambios.

Arias (2019) en su estudio “El control interno y su incidencia en la gestion
administrativa del area de tesoreria en la Direccion Regional Agraria Puno, periodos 2015 —
2016, cuyo objetivo fue analizar la incidencia del Control Interno en la Gestidn

Administrativa del area detesoreria, de disefio no experimental, denivel explicativo de causa
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efecto y enfoque cuantitativo; para una muestra de 18 colaboradores. De los resultados, el
67% del personal administrativo considera que se cumple con esta norma; en relacion las
conciliaciones bancarias, su cumplimiento fue el 100% y lo concerniente a uso de sello
restrictivo para documentos pagados por la tesoreria, su cumplimiento fue el 100% y el uso
de fondos para pagos en efectivo y/o fondo fijo, su cumplimiento fue el 83%
respectivamente. Se concluye que, el porcentaje de garantia de responsables del manejo de
fondos se evidencia porque el personal no cumple con esta norma y no asumen los principios
aplicables al sistema de Control Interno, el autocontrol, ademas sin definirse una politica

basada en las normas de Control Interno.

Alayo (2019), en su investigacion “Sistema de control interno y operatividad en el
proceso de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Comas, 2010-2014”, cuyo objetivo fue
determinar de qué manera el sistema de control (SCI) interno influye en la operatividad de
los procesos de tesoreria de una institucion publica ubicadaenComas, en el lapso delperiodo
2010-2014, estudio de enfoque cuantitativo, no experimental, nivel descriptivo e
investigacion aplicada; aplicado a una muestra de 19 colaboradores. De los resultados, un
89% opina que NO se dan las condiciones necesarias para que la implementacion del SCI,
el 63% afirma que los puestos no son ocupados por trabajadores idoneos, el 42% desconoce
si se toman medidas de seguridad para acceder al sistema informatico. Se concluye que, la
evaluacion de riesgos afecta la operatividad del proceso de tesoreria y una de las mayores
debilidades del control interno estd vinculado con la gestion de los recursos humanos,

evidenciada con la incorporacion y ubicacion de personal sin las calificaciones adecuadas.
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Valdivia (2019), en su investigacién “La auditoria interna y su incidencia en la
optimizacion de la gestién de seguridad de la informacién de los usuarios del sistema SAP
de las empresas de servicios logisticos en la provincia constitucional del Callao, afio 2016-
20177, cuyo objetivo fue determinar si la auditoria Interna incide en la optimizacion de la
Gestion de Seguridad de la Informacion, investigacion aplicada, de nivel explicativo, no
experimental para una muestra de 80 colaboradores, el 77,5% precisaron que es importante
que las labores de Auditoria Interna se realicen con un grado de independencia y objetividad,
el 82.5% establecieron que es importante el valor agregado que se plasman mediante las
recomendaciones de Auditoria Interna, el 85% respondieron que es importante que el auditor
deba evaluar el sistema de control interno de los servicios logisticos, ademas, el grado de
independencia y objetividad, el nivel de aporte de valor agregado, el nivel del sistema de
control y los informes de auditoria inciden en el logro de los objetivos y metas de la Gestion
de Seguridad de la informacién. De lo que se concluye que, la auditoria Interna incide
favorablemente en la optimizacion de la Gestién de Seguridad de la informacion de los

usuarios del sistema SAP.

Curi & Miranda (2019) , en su estudio “Auditoria Interna y Administracion
Financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples del Centro Ltda. Region Junin 2018,
su objetivo fue determinar la relacion entre la auditoria interna y administracién financiera,
tipo de investigacion fue basica, el nivel correlacional, el disefio no experimental y de corte
transversal para una muestra de 20 colaboradores. De los resultados se percibié un nivel de
auditoria interna de nivel medio en un 70% y en el mismo porcentaje para la administracion
financiera, con respecto al plan de auditoria estd en un 50% en nivel regular, el programa de

auditoria a un nivel malo en un 65%, y la ejecucion en nivel regular en un 60%, la eficiencia
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de operaciones en un nivel medio (75%), implementacion de controles a nivel medio (45%).
Se concluye que la relacion entre ambas variables es significativa, mientras que, no existe

relacion entre el plan de auditorias y la administracion financiera.

Chenet (2018) “Influencia de la auditoria contable interna en las finanzas de la
empresa Textiles El Rosario S.A. del sector de Gamarra”, cuyo objetivo fue determinar la
influencia de la auditoria contable interna en las finanzas de las empresas, enfoque
cuantitativo, basico, no experimental y de nivel descriptivo, para una muestra de 132
colaboradores. De los resultados, el 63.64% afirma que la planeacion de una auditoria
contable interna ayuda a mejorar las finanzas de las medianas empresas, el 90.91% de los
encuestados afirma que el control en una auditoria interna es importante para asegurar la
confiabilidad de los datos contables, el 90.91% considera importante el control interno para
corregir fallas en los procesos, el 51.52% considera que los ingresos de capital se plasman
en la ecuaciéon de consumo y ganancia, el 65.15% considera que, a mayor plazo, la
rentabilidad de la inversion serd mayor, Se concluye, que existe una fuerte correlacion entre

la auditoria contable interna y las finanzas, esta correlacion es fuerte y positiva.

Ludefia (2017) en su estudio “Auditoria interna y su influencia en la gestion
economica y financiera de las empresas industriales en el distrito de Santa Anita, en el afio
2016”, cuyo objetivo fue establecer en qué medida la auditoria interna influye en la gestion
econdmica y financiera, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transaccional y
correlacional, de tipo aplicada y nivel descriptivo, para una muestra de 29 colaboradores. De
los resultados, el 73% considera que la auditoria interna influye en la optimizacion de la

gestion, el 90% sostuvo que el conocimiento de la auditoria es importante para la toma de
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decisiones, el 86% manifestaron que la correcta evaluacion del sistema de control incide en
el resultado de la gestion financiera. Se concluye que, la implementacion de la auditoria
interna como control influye en la optimizacion de la gestion econdmica; ademas, incide en
el cumplimiento de metas; la apropiada evaluacion del riesgo influye en la elaboracion de
planes de accion; la ejecucion correcta de las medidas de control repercute en un mejor nivel
de eficiencia en la produccion y la implementacion de la fase de monitoreo influyen en la

optimizacion de la gestion.

Bases Tedricas

2.2.1. Auditoriainterna

La auditoria dentro del mundo organizacional ha contextualizado el paradigma de
calidad y eficiencia, esto basado en direccién, organizacidén, planeacion y control, que
vinculan a la industria dentro del mundo empresarial. Asimismo, aporta un enfoque
simplificado y ordenado, para el razonamiento favorable de oportunidades y debilidades,
es decir hacer cumplir los objetivos y metas trazadas por una firma (El Instituto de

Auditores Internos, 2016).

En ese contexto Sandoval (2012) lo conceptualiza como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion. Asimismo, Falconi, Altamirano y Avellan
(2018) precisan que la auditoria es sinbnimo de control ya que provee seguridad de los
controles internos instaurados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y

objetivos de la organizacion.
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La auditoria interna, se enfoca en las actividades independientemente objetivo
asegurando y consultando para adicionar su valor para el mejoramiento de operaciones de
las organizaciones. Siendo de gran de ayuda para cumplir con los objetivos desde la
perspectiva sistematica para la evaluacion de la eficacia de procesos para gestionar,

controlar (Montes & Vallejo, 2020).

Su objetivo principal de la auditoria interna es aportar a la alta gerencia el cumplir
funciones y responsabilidades proporcionando un estudio de cada objetivo, evaluacion,
recomendacién, y comentario que intervienen dentro de las operaciones examinadas

(Blanco, 2013).

Aunado a ello el Instituto de Auditores Internos (2021) define a la auditoria interna
como una funcidn objetiva independiente en aseguramiento y consultoria, disefiada para
agregar valor y mejorar el funcionamiento de la organizacion. Esta a su vez mejora la
eficiencia de los procesos de gestidn, control y gobernanza de riesgos al proporcionar a la
organizacién un método sistematico y estandarizado, ayudando asi a la organizacion a

alcanzar sus objetivos.

La funcién de auditoria interna evalla la exposicién a los riesgos relativos a

gobierno, operaciones Yy sistemas de informacion de la organizacion, en relacion con:

o La eficacia y eficiencia de las operaciones.
o La contabilidad e integridad de la informacion financiera y operacional.
o La proteccion de activos.

o El cumplimiento con leyes, regulaciones ycompromisos.
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2.2.1.1. Dimensiones de la variable auditoria interna.

22111

Control interno. El control interno es un proceso que vigila y orienta las
funciones organizacionales de una firma, disefiadas para dar seguridad a la
eficiencia y eficacia de los objetivos operacionales en informacién financiera y
contables, asi como el cumplimiento de normativas y estandares regulatorios.

En contexto Santillana (2015) lo contextualiza como el conjunto de
acciones que desarrolla la propia entidad publica con la finalidad de que la
gestibn de sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y
eficientemente. La forma mas efectiva de lograr una gestion eficiente,
transparente y sin sanciones es contar con una cultura de control interno que
asegure el cumplimiento del marco normativo, promueva la rendicién de cuentas
y reduzca los riesgos de corrupcion. Por lo tanto, se define, como el conjunto de
normas, planes, politicas, registros y métodos, que regulan, aprueban y evaltan
el control interno, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas

administrativos y operativos organizados e instituidos en cadaentidad del estado.

Ademas, es un proceso que es ejecutado en todas las ramas de la
administracion, con el propdsito de brindar seguridad en el proceso o rubro de
una organizacion, ya que es mucho mas prudente alcanzar objetivos
direccionales, estos a su vez se dividen en dos: Efectividad y eficiencia en las
diversas operaciones y la confiabilidad en la eficiente informacion financiera.
Asimismo, Estupifian (2015) sefiala que es aquella actividad que comprende un
adecuado planeamiento o un conjunto de técnicas o métodos utilizados para que

los activos de una empresa se encuentren bien protegidos, a su vez busquen
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fidelizar la administracion con el proceso organizacional, esto cumpliendo con 4

objetivos pilares:

a) Obtencién de la mayor informacién de tipo financiera.
b) Brindar medidas de proteccién financiera-riesgos contables.
¢) Implicar eficiencia y eficacia organizacional.

d) Asegurar el cumplimiento de politicas y regulacion constitucionales.

Para la presente investigacion el control interno se deriva de tres
indicadores: Planificacion, Objetivos y Estrategias esto para conllevar un
analisis sofisticado tomando en cuenta la informacion proporcionada por la

empresa.

Planificacion: Es un proceso dirigido a orientar el cambio 0 a generar
una secuencia de eventos futuros socialmente deseados, basados en
conocimientos para optar decisiones futuras ante eventos fortuitos o paralelos.
En ese sentido la planificacion debe entenderse como una disciplina basados en
instrumentos y recursos que direccionan los objetivos y estrategias de una firma

(Waler & Pando, 2014).

Obijetivos: Llamados también indicadores meta, son operaciones que se
encuentran en constante evaluacion, con el fin de cumplir propdsitos o
resultados. Es una descripcion que se alcanza a través de una serie de medidas,

estas pueden ser parciales, estrategias o proyectadas. Los objetivos dicese de la
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estrategia y la tactica, es decir se derivan de las estrategias parciales, que a su

vez influyen en las debilidades o fortalezas (Marco, Loguzzo, & Fedi, 2016).

Estrategia: Es elconjunto de metas, politicas yacciones que emplea una
organizacion, con el objetivo de direccionar planes unificados y con ello cumplir
los propositos a corto y largo plazo. Es el conjunto de acciones que son
desarrolladas para lograr objetivos, lo que implica establecer métodos necesarios
para asegurar un analisis racional de oportunidades y con ello una relacion

directa entre la empresa (Contreras, 2013).

Evaluacion de procesos. La evaluacion de procesos, es identificar, contrastar y
reunir datos acerca del servicio o actividades que desempefia la industria, con el
proposito de establecer el cumplimiento de las prontitudes basados en sus
objetivos y fines dado la eficacia, eficiencia, efectividad en la gestion

institucional (Grajales-Gaviria & Castellanos-Polo, 2018).

La evaluacién de procesos, se deriva de la calidad delproducto o servicio
que direcciona el mercado, es decir las funciones del proceso administrativo,
contable y financiero dado la secuencia continua de la actividad. La evaluacién
parte de un fendmeno o problema encontrado, que implica brindar una respuesta
0 solucion. Es asi como el proceso de evaluacion requiere de una medida que

permita llegar a una conclusion de mejora para la organizacién (Cordero , 2020).

Andlisis de informacién: Es wun conjunto de componentes

interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan Yy



24

distribuyen informacidn para apoyar los procesos de toma de decisiones y de
control de una organizacién. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacién y el control, el analisis de informacion también pueden ayudar a
los gerentes y trabajadores del conocimiento a analizar problemas, visualizar
libros contables, gestionar la informacion financiera y predicar algunos errores

(Cordero , 2020).

Analisis de riesgo: Es un sistema de informacion, compuesto por un
conjunto de caracteristicas y cualidades, dada la posibilidad de que un evento
ocurra y afecte adversamente el cumplimiento de los objetivos, metas y procesos,
basados en el personal y en los sistemas internos, generando con ello pérdidas.
El andlisis de riesgos propone formas de evaluar, clasificar y enfrentar eventos
adyacentes al comportamiento paralelo de una empresa, es decir brindar medidas
de mitigacion para involucrar la toma de decisiones futuras y presentes, basado

en estrategias generadoras de rentabilidad (Hurtado, Estacio , & Fandifio, 2019).

Politicas de cumplimiento: Las politicas de cumplimiento son
contextualizadas como la normativa que permite direccionar y ejecutar
estrategias, basadas en normativa y obligaciones regulatorias, es decir mediante
el cumplimiento de capacidades que direcciona en el riesgo. Las politicas son
disefiadas para sustentar el comportamiento humano, funcional, laboral y
contable, esto con la finalidad de brindar un soporte de informacion veraz y

sofisticado y con ello tomar decisiones estrategias positivas (Cordero , 2020).
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Resultado de operaciones. El resultado de operaciones conlleva al anélisis final,
donde describe la situacion y nivel de operatividad de una industria, asicomo el
comportamiento que tiene este dado sus funciones y objetivos. En esta etapa la
industria demuestra si el rendimiento es Optimo, asi como el soporte
administrativo dada la gestién financiera y econdmica. Previo analisis, la firma
puede tomar decisiones o vincular estrategias que conlleven mejores resultados
a corto o largo plazo, asimismo determinar las causas y efectos alternos a su
politica, que obstaculizan y frenan su capacidad, en otras palabras, se realiza un
diagndstico interno, previo a ello un control de sus operaciones (Melendez,

2016).

Para Wanden-Bergh & Daza (2012) afirman que los resultados de
operaciones vienen a ser la transformacion del patrimonio neto, es decir el
desarrollo de la organizacién en su actividad productiva, lo cual se determina
entre la diferencia al comparar el patrimonio neto inicial y final de cada ciclo
operativo. Se puede visualizar en el Estado de Resultados, donde se saldan los
ingresos y gastos del ciclo operativo, ademas de haber considerado el Impuesto

a la Renta, Reserva Legal y Participaciones.

Supervision: Es el acto de supervisar las acciones y eventos ocurridos
durante el proceso o cumplimiento de metas, este a su vez cumple con la
finalidad de llevar eficientemente los recursos, ya sea el rubro financiero,

administrativo o social, la firma busca salvaguardar la estabilidad, dado el
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cumplimento de normativas y estandares y a la eventualidad en el marco de

organizacion vy gestién (Melendez, 2016).

Informacién y comunicacion: Es un conjunto de datos estructurados,
basados en las necesidades de una empresa, donde se recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa. Primero
se hace alusion a la practica y coordinacion para luego ejercer un control
necesario en la identificacion de acciones que hagan cumplir los objetivos de la
industria y finalmente se alude a la toma de decisiones. Detalla que la
informacion es necesaria para que la organizacién cree o brinde respuesta a los
efectos que perjudican subuen funcionamiento, es deciral logro de sus objetivos,
para luego ser comunicados ya sea en la toma de decisiones 0 como estrategias

de productividad (Laudon & Laudon, 2012).

Eficiencia: Segun Cruelles (2013) es aquella relacion entre la produccion
total y la produccion tipo estdndar deseada, donde se cumple las metas y
objetivos con el minimo numero de recursos posible. Por lo que se refiere a
eficiencia como la capacidad de realizar sus actividades con menores recursos,

optimizando adecuadamente la produccion.

Monitoreo. Esta dimension se refiere al proceso por el cual valora el desempefio
de diversos controles implantados en las organizaciones y que brindan un
resultado adecuado en el tiempo y forma de acuerdo a las caracteristicas que
poseen, para lo cual debe ser supervisado de forma periddica para detectar

cualquier error que pueda ocurrir y traer consecuencias (Hernandez, 2016).
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Se consideran indicadores relacionados a la dimensién mencionada, la

que detallard a continuacion.

Seguimiento: Este indicador es importante para brindar una continuidad
del aseguramiento de las diferentes acciones que hayan sido implementadas por
parte de la alta gerencia, por lo que determinaran si se han tomado acciones o
implementacién de las recomendaciones, luego determinaran si lograron cumplir
con los resultados que desean o si la alta gerencia ha asumido el riesgo de no

considerar sus mejoras (Tapia, Rueda, & Silva, 2017).

Observacion: Se refiere a presenciar los procesos u procedimientos, en
este caso el auditor observa cada actividad realizada por el personal o la
ejecucion de las mismas. Al obtener las observaciones y numerarlas de forma
seguida para su debida verificacion se integraran en una seccion especifica de
los documentos de trabajo, y se emite por numeraciones por areas detectadas.
Para lo cual las observaciones deben ser registradas en el acto para no ocasionar

inconvenientes (Tapia, Rueda, & Silva, 2017).

Comunicacion de resultados: Refiere a este indicador como el méas
critico, teniendo en cuenta que por si misma no consiste sGlo trasmitir
informacion, si no que establece la comprension entre ambas partes. Al emitir la
comunicacion de resultados de la autoria lo que se busca es que las entidades
deben tener conocimiento, verbal o escrita sobre los hallazgos principales, las
conclusiones y disposiciones o recomendaciones debido a la auditoria para que

se lleve a cabo, constituyendo como base para su mejora. Por lo que cada
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informe emitido debe especificar las observaciones de las areas con anomalias
encontradas que seran entregadas a la alta direccidn para la subsanacion en el

tiempo pertinente (Tapia, Rueda, & Silva, 2017).

Control de hallazgos: Cada hallazgo es un productoque se genera en el
proceso de ejecucion por parte delauditor, enel que brindan unavance abreviado
de las areas condéficitsa los auditados. Pues el auditor interno durante el avance
de sus labores, en cualquier etapa que se encuentre, detectara irregularidades o
anomalias que se consideran para ser analizadas y discutirlas con el personal
encargado deléarea o de los procesos sujetos a la auditoria. Del resultado de dicho
proceso se derivara a una eventual inclusion en el informe de la auditoria (Tapia,

Rueda, & Silva, 2017).

2.2.2.Gestion financiera

La gestion financiera relaciona la gestién operativa de una industria con las cuestas
contables, con la finalidad de evaluar los recursos utilizados y el desempefio que adquiere
dicha compafiia en un determinado periodo. Asimismo, es referida como el uso apropiado
del capital, la administracién de recursos eficientes, de modo que sea necesaria para la
operatividad de la organizacion ya sea en la rentabilidad, como en la regulacion y

distribucion de ingresos.

Se refiere a esta dimension como capaz de administrar los recursos financieros de las

actividades centrandose en la economia y eficiencia del uso debido de los recursos, ademéas
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aporta a alcanzar los objetivos suministrando datos (tiles para su mejoramiento durante el

proceso de decisiones

Enese sentido Cordoba (2015) la define como una herramienta que aplica la empresa
para elaborar planes y estrategias que permitan el cumplimiento de las metas y objetivos,
basado en el control logistico, en las fuentes de financiacion, en la eficiencia operacional, en

los libros contables y en las regulaciones de mercado, basado en leyes tributarias.

Por otro lado, Robles (2012) la define como la administracion financiera, que es el
conjunto de actividades para lograr una meta establecida, basado en una organizacion,
planificacion, control y direccion, de tal manera que influya en las decisiones y estrategias.

Sin embargo, estos deben llevar un orden establecido basado en administracion:

Recopilacion de datos

Andlisis financiero

Planeacién financiera

Control financiero

Toma de decisiones acertadas

2.2.2.1. Dimensiones de la variable gestion financiera.

22211 Indices financieros. Los indices financieros o también llamados indicadores
contables, midenel desempefio de una industria en undeterminado tiempo, basado
en su operatividad y en las estrategias efectuadas. En ese mismo sentido sirven

para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa y conello
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poder demostrar los beneficios y pérdidas que sonacontecidas por efectos internos
y externos de la firma (Coello, 2015).

Es un indicador o caracteristica especifica, que se usa para mostrar los
cambios y procesos, derivados eficiencia eficacia y economia. Para Lawrence &
Chad (2012) manifiesta que los objetivos de la gestion financiera abarcan dos
factores, la primera relacionada a factores administrativos y la segunda centrada

en los resultados que se espera obtener de la misma.

A. Indices de gestion: Son conocidos también como indicadores de desempefio,
aludiendo la evaluacion de resultados designadas durante un lapso de tiempo
(Haro & Rosario, 2017). En ese mismo sentido, los indicadores son
conceptualizados como herramientas esenciales para la toma de decisiones,
que puede ser definida generalmente, como una serie de acciones orientadas
a medir, evaluar, ajustar y regular las actividades de una empresa (Béltran,

2015).

Para la investigacion se consideran 4 de los principales indices, la razén
de cuentas por cobrar, la rotacion de existencia, la rotacion de Cuentas por Pagar

y la rotacion de activos totales.

Razon de Cuentas por Cobrar: En varias compaiiias utilizan el método
de pago a crédito por lo que no se puede considerar los ingresos de ventas en ese
momento de la adquisicién del bien si no hasta que haya cancelado la deuda el
cliente, siendo un indicador para gestionar el recaudo financiero e incrementar la

clientela. Ademas, se contextualiza como la division entre las ventas anuales al
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crédito y las cuentas por cobrar, tomando en cuenta el periodo del afio es decir
360 dias, asi como el periodo de cobro, que es efectuado entre cuentas por cobrar

y ventas al crédito (Carballo, 2015).

o U.0guougoooouoo
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Rotacion de existencias: Permite la identificacion de la variabilidad de
veces que se convierte el inventario en dinero o cuentas por cobrar, siendo uno de
los mas utilizados para el control de gestién correspondiente a la frecuencia de
existencias, para contabilizar la cantidad de veces que se vende 0 consume en un
determinado periodo de tiempo, ademés indica el nimero de mercancias que se

vendieron o reemplazan (Carballo, 2015).
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Rotacion de activos totales: Refiere a la eficiencia de las compafiias para
utilizar de forma adecuada sus activos generando de esta manera ingresos, ademas
se considera como la determinacion de las ventas anuales y los activos totales, es

decir las fluctuaciones existentes (Carballo, 2015).
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B. Liquidez: Los indicadores de liquidez miden la solidez en base a la situacion
financiera, es decir asumen el pago oportuno de las deudas, mediante la

confortacién de activos y pasivos, conllevando al grado de liquidez de la
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identidad, a su vez cumpliendo con los objetivos a corto plazo. La liquidez
indica cudnto posee la empresa en activos corrientes, por cada peso de deuda

total. Cuanto mayor sea, es mas positivo para la entidad (Alberto & Hurtado,

2010).

ooouon oboooooood
0uoudy ooogogoo

Lot 0o
pggoogoo =

Generalmente esta razon financiera debe ser mayor que 1. Sitenemos un
valor entre 1.5y 1.9 es aceptable, su valor puede llegar hasta 2. Esta a su vez se

clasifica en: Razdn acida y razon absoluta o de efecto.

Razdn de prueba é&cida. Mide si la industria tiene suficiente efectivo o
activo liquido para cubrir sus obligaciones o deudas inmediatas, este indicador
precisa el grado excelencia en la realidad financiera, puesto que permite observar
la situacién financiera presente y actual de una firma y con ello hacer frente a

deudas de corto plazo.

uoooud buobuuoot -buouuooboboboy -0.oubugog
gt ougoooooud
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Siel valor es mayor que 1, la empresa no tiene ningin problema para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo. Cuando el valor obtenido es inferior a 1,

indicaria que tiene problemas para afrontar sus responsabilidades a corto plazo.

C. Indices de solvencia: Llamados también de apalancamiento, a su vez miden

el grado en que forma participan los acreedores del financiamiento de la
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empresa, es decir tratar de establecer el riesgo financiero. Evallan la
capacidad de endeudamiento, determinando el respaldo que presentan frente
a la totalidad de las deudas (Haro & Rosario, 2017). Esta a su vez se clasifica
en: Razon de Endeudamiento a Corto Plazo, Razonde Endeudamiento a Largo
Plazo, Razdn Endeudamiento Total o Solvencia Patrimonial, Razon de
Endeudamiento Total de Activos Fijos y Razén de Endeudamiento de los

Activos Totales (Apalancamiento Financiero).

Razon de Endeudamiento a Corto Plazo: Indican el monto del dinero
de terceros que son utilizadas para la generacion de utilidades, siendo importantes
puesto que con las deudas comprometen a la entidad a corto tiempo, midiendo el
endeudamiento con relacion a capitales de terceros, es decir el endeudamiento

entre el patrimonio neto.
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Razén de Endeudamiento a Largo Plazo, también llamado solvencia

patrimonial, mide el endeudamiento con deudas o gastos a largo plazo.
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Razon Endeudamiento Total o Solvencia Patrimonial, mide Ila
solvencia de una entidad, para responder las obligaciones a su vencimiento, es

decir la relacion del endeudamiento y el patrimonio.
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Razon de Endeudamiento de los Activos fijos, se mide teniendo en
cuenta la razon del pasivo no corriente a largo plazo, entre el activo fijo neto, es

decir permitiendo restablecer la adquisicion de recursos financieros.

. - oogoao go
poobguodoooon L. 000000000
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Razon de Endeudamiento de los Activos Totales, determina el
porcentaje obtenido por los acreedores, es decir implica conocer el endeudamiento
en relacion con los activos. Este se lleva a cabo entre la division de pasivos totales

y activos totales.
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Rendimiento. El rendimiento o también llamado margen, es la capacidad que una
empresa puede lograr dado el andlisis de sus ingreso y egresos, cuando se presenta
una relacion positiva, se puede decir que la empresa solventa econémicamente y
financieramente sus cuestas a cobrar y a pagar, es decir mantiene un equilibrio
entre sus ganancias y pérdidas (Activos y Pasivos), mientras que siel rendimiento
es negativo, se deduce que existen disyuntivas o afectos que alteran el buen
funcionamiento operacional de la industria.( no hace frente a sus cuentas ,
generando con ello pérdidas y baja rendimiento). Es asi como el rendimiento
permite conocer la rentabilidad de la empresa en relacion con las ventas, el
patrimonio y la inversion, indicando ademas la eficiencia operativa de la gestion

empresarial (Garcia, 2014).
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Rentabilidad econdémica: La rentabilidad econémica sirve para analizar
o0 estimar la situacion que atraviesa la firma en sus funciones o estrategias de
organizacion y administracion, con la finalidad de medir el rendimiento ejercido
independientemente de las finanzas propias. En ella se detalla los beneficios
Optimos basados en la optimizacion de estrategias que son tomadas como acciones
claves de fortalecimiento o valor agregado, es decir delimitar a la entidad como

rentable o no rentable (Andia, 2013).

EBITDA= Utilidad neta
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Rentabilidad financiera: Dicese de la consecuencia de la realizacion de
inversiones a corto y largo plazo, es decir son los beneficios obtenidos por invertir
dinero en recursos financieros. Se refiere a la actividad donde se evalla el tiempo
que engloba los resultados dada la financiacién de empresas, donde esta infiere
de manera logica y estratégica, la toma de decisiones que brinden un valor
agregado a su rendimiento y con ello obtener ingresos basados en fondos de

inversiones por fondos complementarios (Andia, 2013).

Formula:

o ogoogooign
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22213  Rendimiento sobre ventas. Muestra la capacidad que tiene la empresa de producir
beneficios en relacion a las ventas que realiza en la actividad normal de la

empresa; daaconocer el importe que gana la empresa por cada una de las unidades

de produccion que vende.

Margen bruto de utilidad: Llamados también ingresos operacionales,
indica el porcentaje del precio de venta sinel impuesto de un producto o servicio,
a lo que se le conoce como margen de beneficio. Este indicador describe a la

empresa dada su rentabilidad, ya que si el margen bruto es negativo el resto de

costes seran imposible de cubrir (Vela & Caro, 2015).

Matematicamente, el margen bruto es calculado como:

gooooood ooooo
ooooog

gooood
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Margen neto de utilidad: Relacion entre la utilidad neta y las ventas
totales, de ella depende la rentabilidad de sus activos u su patrimonio, es decir es
la capacidad de generar ganancias o involucrar valor agregado a la empresa (Vela

& Caro, 2015). Su formula matematica viene dada por:

ooooouoo
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Margen operacional: Analiza el grado de eficiencia que puede generar
una empresa por el desarrollo de su objeto social (es decir, sus operaciones).

Permite identificar si la operacidn propia de la empresa, por si sola, puede generar
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rendimientos, sin depender de operaciones que no son propias de su mision,

independientemente si ésta accede a financiacion externa (Vela & Caro, 2015).

Su formula de célculo viene dada por:

D0000000
oooooo 00000000000
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Optimizacion de la gestion empresarial. Refiere a las acciones de busqueda
respecto a mejores resultados, buscando la mayor eficiencia y eficacia en el
desempefio hacia el logro de objetivos, por lo que su optimizacion es conveniente.
La solucién adecuada de la gestion financiera es optar por mejorar el rendimiento
de los recursos involucrados para enfocarse en ejecutarlos efectivamente (Antauro
& Rosario, 2017). Por lo cual se clasifica con los diversos indicadores mostrados

a continuacion.

Calidad en los procedimientos operativos: Refiere a la documentacion
sobre la interconexion con los diversos departamentos, estandarizando los
procedimientos a fin de evitar, actuar las indefiniciones e improvisaciones que
pueden ocurrir deficiencias en la realizacion de sus labores (Antauro & Rosario,

2017).

Agregar valor: Se refiere a afiadir un valor a lo que se esta ofreciendo
con las caracteristicas adicionales para brindarle un valor diferenciado, por lo que
dentro de la optimizacion de la gestion se considera indispensable, mejorando el
rendimiento y marcando una diferenciacion enatencién, recursos, calidad que se

brinda (Antauro & Rosario, 2017)
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Politica de cobranza: Refiere a que por medio de la gestidn financiera se
establezcan procedimientos utilizados para asegurar la recuperacién respecto a
deudas que ya vencieron. Por lo que se establecen diversos estatutos para que la
compaiiia no se perjudique al momento de brindar un crédito (Antauro & Rosario,

2017).

Control operativo: Refiere a alcanzar el total de actividades y
operaciones que realizan en las instalaciones de la entidad, referente a actividades
del lugar de labores, por lo que al existir dicho control se evidenciara un control

que aporte a las actividades operativas recurrentes (Antauro & Rosario, 2017).

Definicion de Términos Basicos

Auditoria: Define como el andlisis de las politicas econdmicas y practicas de personal de
una empresa, Y la evaluacién de su funcionamiento actual, acompafiados de sugerencias para

mejorar (Vasquez, Bentacourt, & Chang, 2018).

Control: Se define como la evaluacion de reglas de gestion, es decir conlleva un anélisis

previo a las funciones administrativas: inspeccion, dominio, coordinacion y conducta para

la toma de decisiones, este a su vez influye en el proceso de una actividad operativa

(Melendez, 2016).

Control interno: El control interno es un proceso que vigila y orienta las funciones
organizacionales de una firma, disefiado para dar seguridad a la eficiencia y eficacia de los

objetivos operacionales en informacion financiera y contables, asi como el cumplimiento de

normativas Yy estandares regulatorios (Santillana, 2015).



39

Planificacion: Es un proceso dirigido a orientar el cambio 0 a generar una secuencia de
eventos futuros socialmente deseados, basados en conocimientos para optar decisiones

futuras ante eventos fortuitos o paralelos (Waler & Pando, 2014).

Gestion financiera: Es una herramienta que aplica la empresa para elaborar planes y
estrategias que permitan el cumplimiento de las metas y objetivos, basado en el control
logistico, en las fuentes de financiacion, en la eficiencia operacional, en los libros contables

y en las regulaciones de mercado, basados en leyes tributarias (Cordoba, 2015).

Indices financieros: Los indices financieros o también llamados indicadores contables,

miden el desempefio de una industria en un determinado tiempo, basado en su operatividad

y en las estrategias efectuadas (Coello, 2015).

Capital: El capital son las aportaciones realizadas por los duefios o accionistas de la
empresa, en el momento en que ésta se inicid a formar como también en otros momentos

posteriores (Chavez & Gamboa, 2017).

Toma de decisiones: son acciones que una empresa 0 persona toma para solventar
fendmenos o problemas que afectan el bienestar o la productividad, basado en la mejora y

en el tipo de estrategia (Chavez & Gamboa, 2017).

Crédito: Es una operacion financiera el cual se le puede otorgar a una persona natural o
empresa, ya sea el monto solicitado o la aprobacién segun el historial crediticio, a su vez se

estipula el interés y el plazo fijo de devolucion (Coello, 2015).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

31 Enfoque de lalnvestigacion

La investigacion se basa en el enfoque cuantitativo porque se caracteriza por el uso de
métodos y técnicas cuantitativas, por lo que se relaciona con la medicion, uso de magnitud,
observacion y medicion de unidades analiticas, muestreo y procesamiento estadistico (Naupas,

Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).

El método cuantitativo tiende a orientarse de forma estatica y disefiada para obtener una
hipotesis predeterminada, en la que los métodos més utilizados son considerados como la encuesta
estandarizada, la observacion, experimentar y el analisis de contenido en el cual comprenden para

ser utilizados dependiendo al tema en estudio (Cohen & Gomez, 2019).

Existen cinco fases que utilizan el enfoque cuantitativo en el que describen como llevan a
cabo la observacion y evaluacion de diferentes estudios, ademas del establecimiento de
suposiciones o ideales a consecuencia de la observacién y evaluacidn, colocan a prueba y
desempefian el grado de suposiciones o ideas que cuentan con fundamentos, verifican las ideas
sobre la base del analisis, adicionalmente a ello proponen nuevas observaciones y evaluaciones

para aclarar, modificar o fundamentar las ideas o generacioén de otras (Vega, y otros, 2014).

32, Variables

Variable independiente: Auditoria interna

Variable dependiente: Gestion financiera
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores _ recnicas e Metodologia
instrumentos
Planificacion
Control Obieti
interno JELVOS
Estrategias
. . Analisis de informacion Tipo de
. Indica que por medio de esta . . . N
Auditoria ¢\ 1na actividad independiente y variableq otgrgaré un valor Evaluacion de  Analisis de riesgo Investigacion:
interna objetiva de aseguramiento y agregado para mejorar las procesos Politicas de cumplimiertto _ Cuantitativa
i ) . Supervision Analisis Nivel de
consulta, concebida para agregar operaciones de unaorganizacion, nf o . -
valor y mejorar las operaciones asimismo para el cumplimiento  Resuktadode - ormacion y documental/Gui g\vesltlggiuoln.
de una organizacion (Sandoval, de objetivos brinda una  operaciones E?cirgiﬂggcm ade documentos C;)ursrzlauona-
2012) eficiencia de control, evaluacion, Sequimient . o
resultados y monitoreo. eguimiento Lista d,e Diseno:
Observacion cotejo/Guia de  No
Comunicacion de lista de cotejo  experimental
Monitoreo resultados
Control de hallazgos
Es una herramienta que aplica la - Gestion
. . Indices P
empresa para elaborar planes y Refiere que es una herramienta financieros Liquidez
Gestién estrategias que permitan el que permite direccionar y Solvencia
financiera ~ cumplimiento de las metas y organizar de manera adecuada Rentabilidad econdémica
objetivos, basado en el control los recursos, asi comoingresesy  Rendimiento  Rentabilidad financiera
logistico, en las fuentes de gastos contables, estosse derivan Margen bruto de utilidad
financiacion, en la eficiencia en: indices financieros, Margen neto de utilidad
operacional, en los libros rendimiento y rendimiento de Margen operacional
contablesy en las regulaciones de  ventas,  ademas de su Margen
mercado, basados en leyes optimizacion.

tributarias (Cordoba, 2015)

Nota: Creacion propia
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Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general

Laauditoria interna incide positivamente en la gestion financiera de la empresa Truck

Motors SAC, Lima, 2020.

3.3.2. Hipotesis especificas

El control interno incide positivamente en la gestion financiera de la empresa Truck

Motors SAC, Lima, 2020.

La evaluacion de procesos incide positivamente en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

El resultado de operaciones incide positivamente en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

El monitoreo incide positivamente en la gestion financiera de la empresa Truck

Motors SAC, Lima, 2020.

Tipo de Investigacion

Para esta investigacion, el tipo de investigacion sera basico, porque en realidad no le

interesan los objetivos cromatograficos, ysu motivacion es lasimple curiosidad y descubrir nuevos

conocimientos (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). Por tanto, con la presente

investigacion se busca ampliar los conocimientos existentes acerca de la incidencia de la auditoria

interna en la gestion financiera de la empresa Truck Motors SAC.
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35. Disefio de la Investigacion

El disefio serd no experimental, ya que no se realiza ninguna manipulacion de la variable
para comprobar efectos, ademas, sera transversal porque no se hara un seguimiento de la variable
por un periodo, sino en un momento determinado (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2018).
Por tanto, este disefio no manipula de forma intencionada los resultados, pues la finalidad de la
investigacién fue observar los fendmenos acontecidos en el contexto natural para estudiarlo, a

través de la aplicacion de instrumentos que fueron aprobados por los especialistas.

Asimismo, el estudio es transversal ya que se refiere a la recolecciéon de informaciéon
realizado por una sola vez, teniendo como propdsito la descripcion de las variables y estudia como
inciden o se interrelacionan entre si (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018). Por otro lado, la
investigacion es correlacional causal, considerandose un tipo de metodologia mas profundo y mas
riguroso, cuyo principal propdsito es verificar hipotesis causales o explicativas; pretendiendo
establecer las causas de los sucesos o fendmenos estudiados (Mufioz, 2016). De tal forma, se busca
determinar la incidencia de laauditoria interna en la gestién financiera de la empresa Truck Motors

SAC, Lima, 2020.

X: Auditoria interna
X
Y: Gestion financiera i |

I: Incidencia
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Poblacién y Muestra

3.6.1.Poblacién

La poblacion se refiere a la cantidad total de datos o individuos que forman parte del
estudio, ademas es la parte de atraccion que por medio de ella se discernira y elaboraran los
instrumentos para evaluar las necesidades del investigador (Cabezas, Andrade, & Torres,

2018). La poblacién es conformada por 40 colaboradores de la empresa Truck Motors SAC,

Lima, 2019.
Tabla 2
Poblacion de la compafia Truck Motors SAC
Area Cantidad
Gerente General 1
Gerente finanzas 1
Supervision de Operacion 1
Contabilidad 2
Administracion 2
Jefe de taller 3
Marketing 1
Logistica 4
Venta 1
Operarios 18
Seguridad 5
Recepcionista 1
Total 40

Nota: Informacion de la compafiia.

3.6.2. Muestra

Cabezas, Andrade, y Torres (2018) consideran que la muestra es una parte de la

poblacion que representa a un grupo estratificado de individuos aportando con datos
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especificos de lo que se requiere. Por lo que para el siguiente estudio lo conforman 15

colaboradores de la empresa Truck Motors SAC, Lima, 20109.

37. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas que se usardn en esta investigacion son la observacién y la recopilacion
documental, son técnicas descriptivas y sirven de base para construir los instrumentos de
investigacion. Mientras que los instrumentos serdn, en la lista de cotejo y la ficha de analisis
documental, son las herramientas mediante los cuales se recoge los datos e informaciones
realizando preguntas, items que exigen respuestas del colaborador investigado (Naupas, Valdivia,

Palacios, & Romero, 2018).

La lista de cotejo estd conformada por 19 items, una vez construido se realizara una
validacion por juicio de expertos para garantizar la construccion coherente de sus items y se
aplicara a una muestra piloto para calcular el Alpha de Cronbach que establecera el grado de
confiabilidad del instrumento, mientras que, para el analisis documental, se realizara la revision

documental de los estados financieros.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Andlisis de resultados

4.1.1. Prueba de confiabilidad de la lista de cotejo

Tabla 3

Reporte de confiabilidad

Kuder - Richardson N° de elementos N° de encuestados

0.94 23 15
Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25

El instrumento en esta aplicacion resultd ser mayor a 0.85, lo cual indica que es

aceptable y confiable para este contexto; por ello, los resultados son confiables.

4.1.2.Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Se utiliza esta prueba en vista de la cantidad de indicadores, el cual es 15 menor de

40 datos que es lo solicita la prueba para ser usada.
Prueba de hipdtesis:
Ho: La distribucion de los datos sigue el comportamiento de una distribucién normal.

Ho: La distribucion de los datos no sigue el comportamiento de una distribucion normal.
Significancia: 0.05

Tabla 4

Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk para las gestiones financieras.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion financiera 2019 ,438 15 ,000
Gestion financiera 2020 ,398 15 ,000

Nota. Informacién obtenida por el SPSS 25
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Decision: La significancia en ambos casos es menor a 0.05, por lo que, se rechaza

Ho.

Conclusion: En la tabla 4 se muestra la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,

siendo una prueba que permitié conocer el uso de la prueba estadistica mas adecuada al

ajuste de los datos, por ello, siendo estos valores menores al 0.05, por ello se trabajard con

una prueba no paramétrica, la cual se detalla como Rho de Spearman. Por lo tanto, los datos

no siguen el comportamiento de una distribucion normal.

4.1.3. Andlisis de los objetivos

4.1.3.1. Objetivo general

Determinar la incidencia de la auditoria interna en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Tabla 5

Distribucién de la auditoria interna segun la gestion financiera.

. Gestion financiera
Auditoria interna

Diferencia negativa Diferencia positiva Total

Bajo Recuento 5 0 5

% 100.00% 0.00% 100.00%
Medio Recuento 0 2 2

% 0.00% 100.00% 100.00%
Alto Recuento 0 8 8

% 0.00% 100.00% 100.00%
Total Recuento 5 10 15

% 33.30% 66.70% 100.00%

Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25
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Testde Chi-cuadrado para determinan_incidencia:

Prueba de hipdtesis:

Ho: La auditoria interna no incide en la gestion financiera.
Ha: La auditoria interna incide en la gestion financiera.
Significancia: 0.05.

Tabla 6
Pruebas de Chi-Cuadrado de la auditoria interna en la gestion financiera

Significacion asintética

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.000° 2 .001
Razon de verosimilitud 19.095 2 .000
Asociacion lineal por lineal 12.194 1 .000
N de casos validos 15

Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25

Decision: El p-valor es .001 menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho.

Comentario: En la tabla 6, se muestra que la auditoria interna incide en la gestion
financiera, se obtuvieron mejores indicadores de gestion en los resultados del afio 2020 en
vista de mejorar la perspectiva de la auditoria interna; esto indica que la auditoria mientras
mejor gestionada, mejor planificada y verificada estratégicamente esté con respecto al
tiempo, sera de gran utilidad para el éxito de la gestién financiera de las empresas, para

este caso, en la empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.



4.1.3.2. Objetivos especificos

A continuacién, se detallara la incidencia del control interno en la gestion financiera,

el cual se consider6 aplicar el Chi-cuadrado:

41321 Determinar laincidencia del control interno en la gestion financiera de la

empresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Tabla 7

Distribucién de los niveles de la evaluacién de procesos segun la gestién financiera.

Gestion financiera

Control interno

Diferencia negativa Diferencia positiva
i Recuento 5 0
Bajo
% 100.0% 0.0%
Medio Recuento 0 7
% 0.0% 100.0%
Recuento 0 3
Alto % 0.0% 100.0%
Total Recuento 5 10
% 33.3% 66.7%

Total
5
100.0%
7
100.0%
3
100.0%
15
100.0%

Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25

Testde Chi-cuadrado para determinan_incidencia:

Prueba de hipotesis:
Ho: El control interno no incide en la gestion financiera.

Ha: El control interno incide en la gestion financiera.

Significancia: 0.05.
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Tabla 8
Pruebas de Chi-Cuadrado control interno en la gestion financiera
Valor al Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.000? 2 .001
Razon de verosimilitud 19.095 2 .000
Asociacion lineal por lineal 10.198 1 .001
N de casos validos 15

Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25

Decision: El p-valor es .001 menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho.

Comentario: En la tabla 8 se muestra que el control interno incide en la gestion
financiera, se obtuvieron mejores indicadores de gestion en los resultados del afio 2020 en
vista de mejorar la perspectiva de la gestion financiera; esto indica que a mayor control
interno se cuenta con una buena gestion, siendo una estrategia que garantiza un mayor orden,
fortaleciendo la planificacion y el planteamiento de objetivos en la empresa Truck Motors

SAC, Lima.

41322  Establecer laincidenciade la evaluacién de procesos en la gestion financiera

de laempresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Tabla 9
Distribucion de los niveles de la evaluacion de procesos segun la gestion financiera.

Gestidon financiera

Evaluacion de procesos . : . . : .
P Diferencia negativa Diferencia positiva  Total

Bajo Recuento 5 0 5
% 100.00% 0.00% 100.00%

Medio Recuento 0 4 4
% 0.00% 100.00% 100.00%

Alto Recuento 0 6 6
% 0.00% 100.00% 100.00%

Total Recuento 5 10 15
% 33.30% 66.70% 100.00%

Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25
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Testde Chi-cuadrado para determinan_incidencia:

Prueba de hipotesis:

Ho: La evaluacion de procesos no incide en la gestion financiera.

Ha: La evaluacién de procesos en la gestion financiera.

Significancia: 0.05.

Tabla 10
Pruebas de Chi-Cuadrado control interno en la gestion financiera
Significacion
Valor gl
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.0002 2 .001
Razon de verosimilitud 19.095 2 .000
Asociacion lineal por lineal 10.927 1 .001
N de casos validos 15

Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25

Decision: El p-valor es .001 menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho.

Conclusion: En la tabla 10 se muestra que la evaluacion de procesos incide en la
gestion financiera, se obtuvieron mejores indicadores de gestion en los resultados del afio
2020 en vista de mejorar la perspectiva de la auditoria interna; por ello, dentro de la
evaluacién de procesos es el analisis de riesgos, lo que garantiza una mejor gestién
pronosticando cualquier punto débil que ponga en riesgo la estabilidad financiera,

fortaleciendo el andlisis de informacion.



41323 ldentificar la incidencia del resultado de operaciones en la gestion financiera

de laempresa Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Tabla 11
Distribucion de los niveles de los resultados de operaciones segun la gestién financiera.

. Gestién financiera
Resultado de operaciones

Diferencia negativa Diferencia positiva Total

Bajo Recuento 4 0 4

% 100.00% 0.00% 100.00%
Medio Recuento 0 1 1

% 0.00% 100.00% 100.00%
Alto Recuento 1 9 10

% 10.00% 90.00% 100.00%
Total Recuento 5 10 15

% 33.30% 66.70% 100.00%

Nota. Informacion obtenidapor el SPSS 25

Testde Chi-cuadrado para determinan incidencia:

Prueba de hipdtesis:

Ho: Los resultados de operaciones no incide en la gestion financiera.

Ha: Los resultados de operaciones inciden en la gestion financiera.

Significancia: 0.05.

Tabla 12
Prueba Chi-Cuadrado Resultado de operaciones en la gestion financiera

52

Significacion asintética
Valor gl g

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.9502 2 .004
Razon de verosimilitud 12.594 2 .002
Asociacion lineal por lineal 9.052 1 .003
N de casos validos 15

Nota. Informacion obtenidapor el SPSS 25
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Decision: El p-valor es .004 menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho.

Conclusion: En latabla 12 se muestra que los resultados de operaciones inciden en
la gestion financiera, se obtuvieron mejores indicadores de gestion en los resultados del afio
2020 en vista de mejorar la perspectiva de la auditoria interna. Por ello, esta dimensidn se
considera como el punto mas importante, pues garantiza una mejor productividad y atender
cualquier punto débil que suscite algln riesgo para la estabilidad financiera, potenciando la

informacion y comunicacion, siendo (til para la gestion financiera.

4.1324.  Analizar laincidencia del monitoreo en la gestion financiera de la empresa

Truck Motors SAC, Lima, 2020.

Tabla 13

Distribucién de los niveles del monitoreo segun la gestion financiera.

Gestion financiera

Monitoreo Diferencia negativa Diferencia positiva Total

Bajo Recuento 5 0 5

% 100.00% 0.00% 100.00%
Medio Recuento 0 3 3

% 0.00% 100.00% 100.00%
Alto Recuento 0 7 7

% 0.00% 100.00% 100.00%
Total Recuento 5 10 15

% 33.30% 66.70% 100.00%

Nota. Informacion obtenidapor el SPSS 25

Testde Chi-cuadrado para determinan incidencia:

Prueba de hipdtesis:

Ho: El monitoreo no incide en la gestién financiera.

Ha: El monitoreo incide en la gestion financiera.
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Significancia: 0.05.

Tabla 14
Prueba Chi-Cuadrado monitoreo en la gestion financiera

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor al asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.000° 2 .001
Razon de verosimilitud 19.095 2 .000
Asociacion lineal por lineal 11.494 1 .001

N de casos validos 15
Nota. Informacién obtenidapor el SPSS 25

Decision: El p-valor es .001 menor a 0.05, por lo que se rechaza Ho.

Conclusion: En la tabla 14 se muestra que el monitoreo incide en la gestion
financiera, se obtuvieron mejores indicadores de gestion en los resultados del afio 2020 en
vista de mejorar la perspectiva de la auditoria interna. Por tanto, se considera un seguimiento
garantizando una mejor productividad y atender las necesidades con antelacion y
oportunamente; ademas se cuenta con la observacidn de posibles riesgos, para validar
correctamente los fallos y puntos débiles, con el fin de mejorarlos; ademas, el control de
hallazgos favorece la correccién y priorizacion de las dificultades en la informacion

financiera.
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4.1.1. Andlisis de la Auditoria interna

Figura 1. Control interno como parte de la auditoria interna en la empresa Truck Motors

S.A.C.

70.0% 64.3%

61.2%
60.0%
50.0%  50.0%
50.0%
= 38.8%
40.0% = 33.3%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Planificacién Estrategias Objetivos General

Comentario: Segun los datos detallados en la figura 1 el punto mas importante
dentro del control interno es la estrategia (66.7%), lo que garantiza una mejor gestion,
fortaleciendo la planificacion establecida (64.3%) mientras que el planteamiento de
objetivos tiene un 50% de aprobacién como punto clave dentro de la gestion financiera; de
manera general el control interno tiene una participacion importante de 61.2%, que se ve

reflejado en los indicadores de gestién que se muestran en la siguiente tabla.
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Figura 2. Incidencia de la evaluacion de procesos como parte de la auditoria interna en la

gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

100.0% 92.9%

90.0%

80.0% 71.4%

7000 %4 3% 61.9%

60.0%

20.0% 35.7% 38.1%

40.0% 28.6%

30.0%

20.0% 71%

10.0% -

0.0%

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Anélisis de Anélisis deriesgo Politicas de General
informacion cumpliminento

Comentario: Segun los datos el punto mas importante dentro de la evaluacion de
procesos es el analisis de riesgos (92.9%), lo que garantiza una mejor gestién pronosticando
cualquier punto débil que ponga en riesgo la estabilidad financiera, fortaleciendo el anélisis
de informacidn, serd mas Util para determinar cuales son los datos mas importantes a analizar
(64.3%) mientras que las politicas de cumplimiento no son consideradas como un buen
elemento de la evaluacion de procesos 28.6% pues muchas veces son un obstaculo para la
mejorar 0 adaptacion de los procesos; de manera general la evaluacion de procesos tiene una
participacion importante de 61.9%, que se ve reflejado en los indicadores de liquidez y

solvencia que se muestran en la siguiente tabla.
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Figura 3. Incidencia de los resultados de operaciones como parte de la auditoria interna en

la gestidn financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

resultados de operaciones es la eficiencia (78.6%), lo que garantiza una mejor productividad

64.3%
35.7%
Sl NO
Supervision

78.6%
71.4% 71.4%
28.6% 28.6%
l 21.4%
Sl NO Sl NO Sl NO
Informacion y Eficiencia General

Comunicacién

Comentario: Segun los datos de la figura 3 el punto mas importante dentro de los

y atender cualquier punto débil que suscite algun riesgo para la estabilidad financiera,

potenciando la informacién y comunicacion, siendo util para la gestion financiera e incidir
positivamente (71.4%) mientras que la supervision es considerada como un buen elemento
dentro de los resultados de operaciones 64.3%; de manera general los resultados de

operaciones tienen una participacién importante con 71.4%, que se ve reflejado en la

rentabilidad de la empresa, que se muestran en la siguiente tabla.
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Figura4. Incidencia de los monitoreos como parte de la auditoria interna en la gestion

financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

0, 0, 0,
o000 100.0% 100.0% 100.0% 96.4%
90.0% 85.7%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
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10.0% 0.0% 0.0% ' 0.0% P
0.0% - - -
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Si NO
Seguimiento Observacion Comunicacién de Control de General
resultados hallazgos

Comentario: Segun los datos los puntos mas importante dentro de los monitoreos
son el seguimiento (100.0%), lo que garantiza una mejor productividad y atender las
necesidades conantelacion y oportunamente, también tenemos la observacion (100.0%) para
validar correctamente los fallos y puntos débiles, ademas, del control de hallazgos (100.0)
que favorece la correccion y priorizacion de las dificultades, mientras que, la comunicacion
de resultados es considerada como unbuen elemento dentro del monitoreo 85.7%; de manera
general el monitoreo tiene una participacion importante con 96.4%, que se ve reflejado en la

rentabilidad de los margenes de la empresa, que se muestran en la siguiente tabla.
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4.1.2. Analisis de gestion financiera
4.1.2.1. Anélisis de gestién
Tabla 15

Comparacion de la Razén de Cuentas por cobrar de los afios 2019 y 2020, como parte de la
gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Cuentas por cobrar CxC*360/ventas 26.35
anuales

2020 Cuentas por cobrar CxC*360/ventas 36.07
anuales

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razdn financiera de gestidn nos indica en cuantos dias la empresa
cambia sus cuentas por cobrar en efectivo; por ende, segln lo visualizado en estos periodos, la
empresa tiene una eficaz politica de crédito, puesto que sus créditos se transformaban en efectivo
cada 26 dias para el periodo 2019 ypara el 2020 estas aumentaron en 36 dias, esta variacion indica
que para el 2020 su efectivo lo tengan que ver después de diez mas de lo que pasaba en 2019, sin
embargo este indice es favorable pues el efectivo de las cuentas por cobrar lo ven
aproximadamente cada mes, lo cual pueden emplearlo en cualquier realizacion de alguna
operacién gue requiera efectivo en corto plazo.

Tabla 16
Comparacion de la Razén de rotacion de existencias de los afios 2019 y 2020, como parte de la

gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Ro?amon_ de _ Costo de rr_wercadgrlas _ 5779
existencias vendidas/promedio de inventarios

2020 Rotacién_ de _ Costo de rr_lercad(_arias _ 116.65
existencias vendidas/promedio de inventarios

Nota: Elaboracion propia
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Comentario: Enesta razon se puede evaluar que durante el afio 2019 la empresa rotd sus
inventarios cada 58 dias; por otra parte, si analizamos el afio posterior 2020; se visualiza que el
grado de rotacion de inventarios fue de 117 dias. Endefinitiva, se observa que la gestion o rotacion
de los inventarios durante el 2020 fue mucho que el periodo anterior, generando estancamiento en
los productos a comercializar y con ello, reflejandose en la disminucion de las ventas.

Tabla 17
Comparacion de la Razén de Rotacion de activos totales de los afios 2019 y 2020, como parte

de la gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

Rotacion de activos | Ventas netas anuales/Activos
2019 totales totales 0.6760
2020 Rotacién de activos | Ventas netas anuales/Activos 0.5832
totales totales

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razon determina la eficacia con que las empresas emplean sus activos
para producir ingresos. Los dos periodos indican una carente gestién en sus activos fijos, puesto
que para el 2019 la empresa generaba S/0.68 por cada sol invertido en activo fijo y para el periodo
2020 este disminuy6 en S/0.58, mostrando que la empresa esta usando de manera deficiente el

dinero invertido en sus activos.
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4.1.2.2. Ratios de liquidez y solvencia.

Tabla 18
Comparacion de la Razon de liquidez general de los afios 2019 y 2020, como parte de la gestion

financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Liquidez General Activo cte/Pasivo cte 0.816

2020 Liquidez General Activo cte/Pasivo cte 0.985

Nota: Elaboracion propia

Comentario: En los periodos observados la empresa no posee con suficiente circulante
capaz de efectuar la cancelacion de sus pagos en uncorto periodo. No obstante, hubo una variacion
minima de 0.169 de periodo a periodo, indicando un mejoramiento para el Gltimo afio, esto se
debid por el aumento en las cuentas de efectivo y cuentas porcobrar.

Tabla 19

Comparacion de la Razon de prueba acida de los afios 2019 y 2020, como parte de la gestion
financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

[ Activo cte- inventarios-G. pagados
2019 Prueba acida por adelantado/Pasivo cte 0.18
2020 Prueba 4cida Activo cte- mventanos-Q. pagados 0442
por adelantado/Pasivo cte

Nota: Elaboracion propia
Comentario: Esta razon sefiala que tan solvente es la empresa para cumplir con sus pagos
en un corto periodo con sus cuentas mas liquidas. Asimismo, se observa que para el afio 2019 la
empresa carece de circulante liquido para poder cancelar apropiadamente sus compromisos a corto
plazo; puesto que su pasivo corriente es mayor a lo que dispone, lo que significa que la entidad
dependera de su inventario para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, de igual manera

sucede para el periodo 2020 a pesar de tener una variacion positiva, la cual sigue siendo deficiente.
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Tabla 20
Comparacion de la Razon de Endeudamiento a Corto Plazo de los afios 2019 y 2020, como
parte de la gestién financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Endeudamiento a Corto Plazo Pasivo c;ee/tpoatrlmomo 0.94
2020 Endeudamiento a Corto Plazo Pasho c';]ee/t%atrlmonlo 0.75

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razdn establece el grado de implicancia de los pasivos de una empresa
con respecto a su patrimonio. En los periodos se observa unos indices preocupantes, puesto que
representan una gran insolvencia a corto plazo por parte de la empresa en estudio, es decir, que
para el 2019 por cada sol de financiacién que obtuvo la empresa, el 0.94 era dado por terceros,
asimismo ocurre para el 2020, cuyo indice disminuy0. Estos indices representan a corto plazo
carencia de recursos propios, lo que implica una gran dependencia de sus acreedores y una
insuficiente autonomia financiera.

Tabla 21

Comparacion de la Razon de Endeudamiento a Largo Plazo de los afios 2019 y 2020, como
parte de la gestién financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Endeudamiento a Largo Plazo Pa_swo no 0.55
cte/patrimonio neto

2020 Endeudamiento a Largo Plazo Pa_swo no 0.56
cte/patrimonio neto

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razontambién determina el grado de implicancia de los pasivos de una
empresa con respecto a su patrimonio en un largo plazo. Se visualiza que para los dos periodos

existe casi similitud en sus indices, lo que representa que, por cada sol de financiacion, el 0.5 es
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dado por sus acreedores, lo que también implica una dependencia y una insuficiente autonomia

financiera a largo plazo.

Tabla 22
Comparacion de la Razén Endeudamiento total de los afios 2019 y 2020, como parte de la
gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Endeudamiento total o Pasivos totales/patrimonio 1.49
solvencia patrimonial neto :

2020 Endeuda_mlento. tota}l 0 Pasivos totales/patrimonio 131
solvencia patrimonial neto

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razdn indica de manera general que tanta participacion tienen los
terceros en los recursos propios de la empresa. Se observa que para los dos periodos hay indices
demasiados altos, lo que sefialaria que la empresa esté totalmente financiada por terceros, es decir,
no cuenta con recursos propios para solventarse e incluso se podria decir que la empresa genera
dinero practicamente para cancelar sus deudas.

Tabla 23

Comparacion de la Razon de Endeudamiento de los Activos fijos de los afios 2019 y 2020,
como parte de la gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Endeudamiento de los Activos fijos | Pasivo no cte/ activo | 0.435
fijo neto

2020 Endeudamiento de los Activos fijos | Pasivo no cte/ activo 0.626
fijo neto

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razon indica que tanta participacion tienen los terceros en los activos
fijos que posee la empresa. Se observa que para el 2019 por cada sol invertido en activo fijo, el

s/0.44 era financiado por sus acreedores, lo que indica una aceptable financiacién y una autonomia
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en sus activos fijos de la empresa en estudio. Sin embargo, para el 2020 este indice aumentd,
generando mayor dependencia de sus acreedores en cuento a sus activos fijos.
Tabla 24

Comparacion de la Razon de Endeudamiento de los Activos totales de los afios 2019 y 2020,
como parte de la gestion financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 Endeudamiento de los Activos Pasivos totales/activos 0.598
totales totales .

2020 Endeudamiento de los Activos Pasivos totales/activos 0567
totales totales '

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razon sefiala la participacion que tienen los acreedores en cuanto a los
activos totales de la empresa. Se observa que no existe variacion relevante en los indices de los
dos periodos en estudio, asimismo dichos indices indicarian que la empresa esta financiada mas
del 50% por sus acreedores con respecto a la totalidad de sus activos, esto representaria que la

empresa depende mucho de estos mismos y no posee autonomia econémica Yy financiera.

41.2.3. A Andlisis de rentabilidad.

Tabla 25
Comparacion del Rendimiento Econdmico de los afios 2019 y 2020, como parte de la gestidn
financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

2019 | Rentabilidad Econémica | EBITDA/Activos | 0.003895

2020 | Rentabilidad Econdmica | EBITDA/Activos | 0.008203

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Esta razdn indica la eficiencia que la empresa tiene en cuanto a su gestion,
esdecir, el rendimiento de sus activos para generar valor. Se observa que para los dos periodos su

rendimiento econdmico es deficiente, por ende, demuestra que la empresa requiere de bastantes
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activos para lograr al menos un beneficio minimo, ya que con los que cuenta no obtiene algin

rendimiento.
Tabla 26

Comparacion del Rendimiento Financiero de los afios 2019 y 2020, como parte de la gestién
financiera de la empresa Truck Motors S.A.C.

. . . Beneficios netos/recursos
2019 Rentabilidad Financiera oropios 0.0097
2020 Rentabilidad Financiera |  DEMeficios netosirecursos | g 5144
propios

Nota: Elaboracion propia

Comentario: Este indice indica la rentabilidad que adquiere el capital dado por los socios
en base de las utilidades netas generadas en el ejercicio operacional. Los resultados de los dos
periodos evidencian que cerca del 1% y 2% sucesivamente les genera la empresa de rendimiento
a sus socios por la financiacion otorgada a esta misma, cuyos montos son deficientes por el capital

invertido.

4.1.2.4. Anélisis de margen.

Tabla 27
Margen bruto (porcentual)

2019 | Margen bruto de utilidad |  Utilidad brutaventas | 23.50%

2020 | Margen bruto de utilidad |  Utilidad brutaiventas | 26.40%
Nota: Elaboracion propia

Comentario: Este indice manifiesta el porcentaje de utilidades que una empresa adquiere
después de hacer frente de todos los costos productivos. Se observa una variacion de alza de

periodo a periodo, lo que indicaria que para el 2020 los precios se estan gestionando o ajustando

correctamente.
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Tabla 28
Margen operacional (porcentual)
2019 Margen operacional U.t'"dad 1.6%
operacional/ventas
2020 Margen operacional U_t|||dad 0.3%
operacional/ventas

Nota: Elaboracién propia

Comentario: Este indice determina el porcentaje de utilidades que una empresa adquiere
después de hacer frente de todos los costos productivos y gastos operacionales del ejercicio. Se
observa que hubo una variacion de disminucion para el periodo 2020, indicando que la empresa
no genera ningun rendimiento apropiado operacional, puesto que después de asumir sus gastos del

ejercicio, la empresa genera un 0.3% de rendimiento sobre las ventas.

Tabla 29

Margen Neto (porcentual)
2019 | Margen neto de utilidad |  Utilidad netaiventas | 0.58%
2020 | Margen neto de utilidad |  Utilidad netaiventas | 1.41%

Nota: Elaboracion propia
Comentario: Este indice representa el nivel de rendimiento que adquiere la empresa
después de asumir todos los costos productivos, gastos operacionales y financieros, entre otros.
Los resultados arrojaron que existié una variacion de aumento para el 2020, sin embargo, el indice

no esta tan factible para la empresa, puesto que les genera 1.41% de utilidades a los propietarios.
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4.2. Discusion

En esta parte de la investigacion se realizd una comparacion de los resultados con otras
investigaciones similares en relacion a las variables Auditoria interna y la gestion financiera, como

se muestra a continuacion:

Al establecer la incidencia de la auditoria en la gestion financiera, 2020, se observé que
existe una incidencia positiva; con un valor de sindicacion asintomatica 0.001; pues mientras mejor
esté gestionada, mejor planificada y verificada estratégicamente, de la mano con el tiempo, sera
de gran utilidad para el éxito de la gestién financiera, pues genera tomar las decisiones mas
pertinentes. Segun Plaza (2019) en su estudio concluy6 que la ejecucion de la auditoria interna
aporta a mejoras o decisiones importantes en las entidades que lo realizan con gradualidad, por lo
es indispensable para mejorar las deficiencias internas que retrasan las actividades, asimismo
Zambrano y Gilces (2020) acotan que la auditoria es un elemento importante para la toma de
decisiones dentro de una empresa, ya que permite descubrir falencias, prevenir errores y realizar
cambios. Por tanto, se pude establecer similitud entre estas investigaciones, pues consideran gue
la auditoria interna es de gran ayuda para tomar adecuadas decisiones que permitan prevenir

errores 0 mejorar deficiencias y aso tener una eficiente gestién financiera.

En cuanto a la incidencia del control interno en la gestidn financiera, se cumple la hipétesis
alterna, ya que existe una incidencia positiva con una significancia de 0.001; por ello, se considera
como el punto mas importante fue la estrategia con un 66.7% de aprobacion; pues garantiza una
mejor gestion, siguiéndole la planificacion establecida con 64.3%, mientras que el planteamiento
de objetivos tiene un 50%. Obteniendo asi que el control interno tiene una aprobacion importante

del 61.2% de sus colaboradores y esto se ve reflejado en sus cuentas por cobrar, puesto que tienen
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una eficaz politica de créditos, ya que transformaban los créditos en efectivo cada 26 dias para el
periodo 2019 y para el 2020 estas aumentaron en 36 dias, sin embargo, se observaron problemas
referentes a la rotacién de sus existencias; pues para el 2020 estos rotaban cada 117 dias indice
mucho mayor al 2019, asimismo en la rotacion de sus activos totales; pues para el 2020 este indice
disminuy6 a S/0.58, es decir, es el beneficio obtenido por cada sol invertido en activos, indicando
que la empresa crea estrategias, planifica, plantea objetivos, pero sus colaboradores no lo llevan a
cabo de manera eficiente, pues arroja resultados no alentadores. Alayo (2019) menciona una de las
mayores debilidades del control interno esta vinculado con la gestion de los recursos humanos,
evidenciada con la incorporacion y ubicacion de personal sin las calificaciones adecuadas, por otra
parte, Sdnchez (2020) acotd en su investigacidn que la empresa que estudid no contaba con una
vision socializada con los colaboradores, por ende, no pueden realizar de forma adecuada sus
funciones, originando deficiencia en la gestion financiera. Existe similitud en estas
investigaciones, puesto que a pesar de que la empresa tenga pautas para llevar un control eficaz, si
sus colaboradores no realizan sus funciones adecuadamente, originan ineficacia a la empresa y a

su gestion.

En cuanto a establecer la incidencia de la evaluacion de procesos en la gestidn financiera,
a través del Chi-cuadrado, se evidencidé que existe una incidencia positiva, pues existe una
significacion asintética de 0.001; por ello, es uno de los aspectos mas aprobados fueron el analisis
de riesgos (92.9%), el cual garantiza una mejor gestion pronosticando cualquier punto débil que
ponga en riesgo la estabilidad financiera, asimismo el andlisis de informacion (64.3%),
considerandose el mas Util para determinar cuales son los datos mas importantes a analizar; estos
aspectos en conjunto tuvieron una aprobacién de 61.9% por parte de sus colaboradores. Sin

embargo, en los resultados de los indices de endeudamiento se muestra que éstos no se llevan
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eficazmente pues son tan elevados que reflejan insolvencia en la empresa. Los autores Acevedo,
Rodriguezy Velasquez (2020) llegaron a la conclusién que la carencia de planificar las actividades
se retorna a un escenario para obtener indices de endeudamiento demasiado elevados, pues sus
emprendedores no financian su propio capital, debido a que no cumplen multiples requisitos para
acceder a créditos. Existe similitud en las investigaciones, puesto que a pesar de que se evalué o
analicé los procesos, si no tienen o planifican actividades para aminorar las contingencias o
mejorar en algun aspecto, generaran a la empresa indices elevados no esperados, como en este

caso, en los indices de endeudamiento.

Por consiguiente, al identificar la incidencia del resultado de operaciones en la gestién
financiera, se evidencié que se cumple con la hipdtesis alterna, el cual existe una significacion
asintética (bilateral) de 0.004; ya que uno de los elementos méas aprobados por los colaboradores son
la eficiencia (78.6%); pues garantiza una mejor productividad y atencién de cualquier punto débil
que suscite algin riesgo para la estabilidad financiera, la informacién y comunicacién; siendo Gtil
para la gestién financiera e incidir positivamente (71.4%), mientras que la supervision es
considerada como un buen elemento dentro de los resultados de operaciones (64.3%), indicando
de manera general que los resultados de operaciones, tienen una aprobacion importante del 71.4%
por parte de sus colaboradores. Sin embargo, al analizar los resultados de los indices econdmicos
y financieros, se demostré que la empresa tenia rendimientos deficientes para sus inversionistas.
Aguilar (2017) concluyo en su investigacion que el41% de sus trabajadores piensa que un proceso
de auditoria de gestion mejorard la toma de decisiones; por ende, la aplicacion de esta misma en
los estados financieros mejorara los rendimientos econdémicos y financieros, evidenciando que en
la empresa aun no realiza un examen critico y sistematico que permita evaluar los niveles de

eficiencia, eficacia, efectividad y economia. Se puede establecer que existe aproximacion en los
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resultados de las investigaciones, puesto que si no se aplica una auditoria gestionable puede
generar deficiencia en los rendimientos econémicos y financieros como es el caso de esta
investigacion, por tanto, el empleo de esta misma puede atribuir a tomar buenas decisiones para

beneficio de la empresa.

En lo referente a la incidencia del monitoreo en la gestion financiera de la empresa, se
observo que se cumple con la hipotesis alterna, ya que con la prueba Chi cuadrado, se evidencio
una significacion asintética de 0.001; cuyos, puntos de interés por parte de sus colaboradores fueron
el seguimiento (100.0%); pues para ellos este punto mejora la productividad y atiende las
necesidades con antelacién y oportunamente, otro punto fue la observacion (100.0%) pues valida
correctamente los fallos y puntos débiles, ademas, del control de hallazgos (100.0%) que favorece
la correccion y priorizacion de las dificultades, mientras que, la comunicacion de resultados es
considerada como un buen elemento obteniendo una aprobacion del 85.7%; de manera que, el
monitoreo en general tuvo una aprobacion del 96.4% por parte de sus colaboradores. Sin embargo,
estos puntos no se reflejan en los indices del margen neto, debido a que la empresa le genera a sus
inversionistas el 1.41% de utilidades, indice no tan factible. Segun Ludefia (2017) acoto en su
estudio que la implementacion de la auditoria interna influye en la optimizacién de la gestion
econdmica; ademas, incide en el cumplimiento de metas; la apropiada evaluacion del riesgo influye
en la elaboracion de planes de accion; la ejecucion correcta de las medidas de control repercute en
un mejor nivel de eficiencia en la produccion y la implementacion de la fase de monitoreo influyen
en la optimizacion de la gestion. Se puede determinar que existe similitud en los resultados, pues

al ejecutar el monitoreo puede incidir en la mejora de la gestion financiera.
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Conclusiones

Se evidencié que existe una incidencia positiva entre la auditoria interna en la gestion
financiera en la empresa Truck Motors SAC; con una significacion asintdtica (bilateral) de
0.001; esto indica que la auditoria mientras mejor gestionada, planificada y verificada
estratégicamente, de la mano con el tiempo, sera de gran utilidad para el éxito de la gestién
financiera, pues genera tomar las decisiones mas pertinentes.

El control interno incide positivamente en la gestion financiera, representando una
significacion asintdtica (bilateral) de 0.001; por tanto, la empresa al no aplicarlo
adecuadamente, generd que para el periodo 2020 hubiera unaumento en los dias de rotacion
de sus cuentas por cobrar, existencias Yy activos totales, arrojando resultados no alentadores.
La evaluacién de procesos tuvo una incidencia en la gestidn financiera, con una significacion
asintética (bilateral) de 0.001; sin embargo, la empresa no lleva correctamente dicha
evaluacion, puesto que los resultados de los indices de endeudamiento evidenciaron que no se
estan llevando eficazmente ya que eran tan elevados que indicaban insolvencia en laempresa.
El resultado de operaciones incide en la gestion financiera, con una significacion asintotica
(bilateral) de 0.001; no obstante, la empresa no brinda los resultados pertinentes, puesto que,
alanalizar los resultados de los indices econdmicos y financieros, se demostro que la empresa
tenia rendimientos deficientes para sus inversionistas.

El monitoreo incide en un 96.4% en la gestién financiera, con una significacion asintotica
(bilateral) de 0.001; sin embargo, la empresa no lo realiza eficazmente, reflejando indices
bajos en sus margenes de ganancias, puesto que los socios o inversionistas obtienen el 1.41%

de utilidades, indice no tan factible para éstos mismos.
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Recomendaciones

La empresa debe de contar una adecuada auditoria interna, con el fin de revisar y examinar
periddicamente los estados financieros manteniendo la coherencia del manejo econémico y la
sostenibilidad empresarial en un horizonte inmediato, debido a que brindara confianza a todos
los grupos de interés y permitird tener una vision méas real y adecuada para la toma de

decisiones financieras.

La empresa debe aplicar estrategias de cobranzas para aminorar los dias de recuperacion de
sus créditos, asimismo planificar de manera idonea actividades que generen una mayor
rotacién de existencia y, asimismo, plantearse objetivos que involucren mayor uso de los

activos totales, para que estos generen mayores beneficios futuros.

La empresa debe capacitar a su personal entemas de finanzas, con el objetivo de que puedan
analizar de la mejor manera los riegos financieros y puedan prevenir indices de
endeudamientos altos, y a la vez conduzcan a la empresa a buscar mejores alternativas de

inversion parabeneficio.

La empresa debe comprometerse mas en supervisar las operaciones y funciones que realizan
sus trabajadores, con el fin de garantizar una mejor productividad y atencion de cualquier

punto débil que suscite algin riesgo para la estabilidad econdémica —financiera.

La empresa debe realizar mayores seguimientos de si se estdn llevando adecuadamente las
mejoras de los puntos débiles o fallos de la compafiia, para mejorar la productividad y atender
las necesidades con antelacion y oportunamente, cuyo fin es aminorar los gastos que se

incurren ante errores y poder aumentar los margenes de ganancia para los inversionistas.
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Titulo: La Auditoria interna y suincidencia en la gestion financiera de laempresa Truck Motors SAC, Lima, 2020

PROBLEMAS OBJETIVOS _HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
Problema general Objetivo general HipGtesis general
¢Cudl es la incidencia de la | Determinar la incidencia de la | La auditoria interna incide e Control interno. Enfoque: Cuantitativo
auditoria interna en la gestidon | auditoria interna en la gestién | positivamente en la gestion Variable e Evaluacién de | Nivel: Correlacional -

financiera de la empresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020?

financiera de la empresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020.

financiera de la empresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis Especificos

e ,Cual es la incidencia del
control interno en la gestién
financiera de la empresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020?

e ;Cual es la incidencia de la
evaluacioén de procesos en la
gestion  financiera de la
empresa Truck Motors SAC,
Lima, 2020?

e ;Cual es la incidencia de los
resultados de operaciones en la
gestion  financiera de la
empresa Truck Motors SAC,
Lima, 2020?

e ,Cual es la incidencia del
monitoreo en la gestion

e Determinar la incidencia del
control interno de la gestion
financiera de la empresa
Truck Motors SAC, Lima,
2020.

o Establecer la incidencia de la
evaluacién de procesos en la
gestion financiera de la
empresa Truck Motors SAC,
Lima, 2020.

o Identificar la incidencia de los
resultados de operaciones en
la gestion financiera de la
empresa Truck Motors SAC,
Lima, 2020.

e Analizar la incidencia del
monitoreo en la gestién

e El control interno incide
positivamente en la gestion
financiera de laempresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020.

e La evaluacion de procesos
incide positivamente en la
gestion  financiera de la
empresa Truck Motors SAC,
Lima, 2020.

e Los resultados de operaciones
inciden positivamente en la
gestion  financiera de la
empresa Truck Motors SAC,
Lima, 2020.

o El monitoreo incide
positivamente en la gestion

Independiente:

Auditoria interna

Variable

dependiente:
Gestion
financiera

procesos Causal
e Resultado de | Disefio: No
operaciones. experimental
e Monitoreo
o Indices
financieros.
¢ Rendimiento.
e Margen
Indicadores Técnica e
instrumento
e Planificacién
e Objetivos Analisis
o Estrategias documental/Guia de
o Analisis de documentos
informacion
o Andlisis deriesgo | Lista de cotejo/Guia
« Politicas de de lista de cotejo
cumplimiento
e Supervision

e Informacion vy
comunicacion

e Eficiencia

e Seguimiento

e Observacion

e Comunicacion de
resultados
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financiera de la empresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020?

financiera de la empresa
Truck Motors SAC, Lima,
2020.

financiera de la empresa Truck
Motors SAC, Lima, 2020.

e Control de
hallazgos.

e Gestion

e Liquidez

e Solvencia

¢ Rentabilidad
econdmica

¢ Rentabilidad
financiera

e Margen bruto de
utilidad

e Margen neto de
utilidad

e Margen
operacional

Nota: Creacion propia




Apéndice 2. Guia de Anélisis Documental
Variable: Gestion financiera

Dimension: indices financieros

Periodo Ratio Férmula | Resultado
Ratios de Gestion
*
2019 Cuentas por cobrar CxC*360/entas 26.35
anuales
*
2020 Cuentas por cobrar CxC*360/ventas 36.07
anuales
Costo de mercaderias
2019 Rotacion de existencias vendiadas/promedio de | 57.78554795
inventarios
Costo de mercaderias
2020 Rotacion de existencias vendiadas/promedio de | 116.6476221
inventarios
. . Ventas netas
2019 Rotacién de activos totales anuales/Activos totales 0.6760
2020 Rotacién de activos totales Ventas_ netas 0.5832
anuales/Activos totales
Ratios de Liquidez
2019 Liquidez General Activo cte/Pasivo cte 0.816
2020 Liquidez General Activo cte/Pasivo cte 0.985
Activo cte- inventarios-
2019 Prueba acida G. pagados por 0.18
adelantado/Pasivo cte
Activo cte- inventarios-
2020 Prueba acida G. pagados por 0.442
adelantado/Pasivo cte
Ratios de Solvencia
2019 Razo6n de Endeudamiento a Corto Plazo Pasivo ctﬁéggtnmomo 0.94
2020 Razo6n de Endeudamiento a Corto Plazo Pasivo c:]ee/t;z)atrlmonlo 0.75
Razon de Endeudamiento a Largo Pasivo no cte/patrimonio
2019 Plazo neto 0.55
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2020 Razon de Endeudamiento a Largo Pasivo no cte/patrimonio 0.56
Plazo neto
Raz6n Endeudamiento total o solvencia Pasivos
2019 o VRS 1.49
patrimonial totales/patrimonio neto
Razén Endeudamiento total o solvencia Pasivos
2020 . . . . 1.31
patrimonial totales/patrimonio neto
Razon de Endeudamiento de los Pasivo no cte / activo
2019 Activos fijos fijo neto 0.435
Razén de Endeudamiento de los Pasivo no cte / activo
2020 Activos fijos fijo neto 0.626
2019 Razdn de En_deudamiento de los Pasivos totales/activos 0.598
Activos tota_les _ totales _
2020 Razdn de En_deudamlento de los Pasivos totales/activos 0.567
Activos totales totales
Variable: Gestion financiera
Dimensién: Rendimiento
Periodo Ratio Formula Resultado
2019 Rentabilidad Econdémica EBITDA/Activos 0.003895
2020 Rentabilidad Econdmica EBITDA/Activos 0.008203
2019 Rentabilidad Financiera Beneficios netos/recursos propios 0.0097
2020 Rentabilidad Financiera Beneficios netos/recursos propios 0.0190
Variable: Gestion financiera
Dimension: Margen
Periodo Ratio Formula Resultado
2019 Margen bruto de utilidad Utilidad bruta/ventas 23.50%
2020 Margen bruto de utilidad Utilidad bruta/ventas 26.40%
2019 Margen operacional Utilidad operacional/ventas 1.6%
2020 Margen operacional Utilidad operacional/ventas 0.3%
2019 Margen neto de utilidad Utilidad neta/ventas 0.58%
2020 Margen neto de utilidad Utilidad neta/ventas 1.41%




88

Apéndice 3. Lista de cotejo
Variable Auditoria interna
Guia de cotejo
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()

OBJETIVO:
Determinar si la Auditoria interna incide en la gestién financiera de la empresa Truck Motors SAC,

Lima,2020

INSTRUCCIONES:

Estimado colaborador, como parte de una investigacion necesitamos gque asista con su opinion
andnima respecto a la gestion financiera que dispone la empresa. Para ello le pedimos que lea
atentamente la siguiente lista de cotejo para responder con la mayor objetividad y sinceridad
posible las siguientes preguntas.

Marque con una X la respuesta que usted considera oportuna a su criterio. Teniendo como
alternativas 1= Sly 2= NO.

Dimensiones/indicadores Valores
SI| NO
N° 1 2

Control interno

1 | La empresa cuenta con una planificacion realizada con anticipacion de sus
inventarios

2 | La empresa cumple con los objetivos internos de manera general

3 | La empresa realiza procedimientos de control interno en todas las areas

4 | La empresa cuenta con planes organizacionales por cada area

5 | La empresa realiza seguimiento y monitoreo en las estrategias tomadas a corto y
largo plazo

6 | La empresa cuenta con objetivos, metas, mision, Vvision y organigrama
institucional.

7 | La empresa cuenta con un manual y reglamento para desempefiar cargos y
labores.

Evaluacion de procesos

8 | La empresa identifica, contrasta y retne datos acerca de las actividades que
desempefia la industria, con el propésito de establecer el cumplimiento de las
prontitudes basadas en sus objetivos y en la gestion institucional.

9 | Seinforma y comunica, mediante uso de procedimientos, las medidas necesarias
para un mejor uso de los recursos econdmicos y financieros.

10 | Se informa oportunamente sobre las posibles contingencias econdmicas para la
toma de decisiones.

11 | La empresa identifica los riesgos financieros y econdémicos relacionados al
impacto productivo operacional
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12 | La empresa cumple con las politicas de regulacion y de control interno
13 | La empresa cuenta con politicas contables como politicas institucionales
Resultado de operaciones

14 | Se han identificado y administrado los riesgos de liquidez, solvencia,
endeudamiento Y rentabilidad

15 | La empresa realiza evaluaciones de desempefio y productividad

16 | La comunicacion con las demas areas es permanente

17 | La empresa cuenta con una auditoria eficiente

18 | La empresa cuenta con recurso operacionales, humanos, financieros, para lograr
las metas y objetivos trazados

19 | La empresa cumple con la verificacion de registros contables tras la ejecucion
de la auditoria.

Monitoreo

20 | ¢Considera importante la existencia de una auditoria interna que brinde una
supervision, monitoreo y seguimiento de las recomendaciones o supervisiones?

21 | ¢Usted cree que un analisis de la observacion objetiva serd importante dentro de
la auditoria?

22 | ¢Considera que es importante la comunicacion de resultados oportuna a los
auditados?

23 | ¢Para usted es importante tener un adecuado control de hallazgos dentro de la

auditoria?




CONTADOR

ASISTENTE
CONTABLE

Apéndice 4. Organigrama

ADMINISTRADOR JEFE DE TALLER

SUPERVISOR DE
TALLER (3)

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE
PRODUCCION

PERSONAL
TALLER

PERSONAL GRUA

90

de la empresa Truck Motors

GERENTE
GENERAL

GERENTE DE
FINANZAS

JEFE DE
LOGISTICA

OPERARIO
ALMACEN (2)

OPERARIO DE
COMPRAS (3)

SUPERVISOR
OPERACIONES

JEFE DE ANALISTA DE

ASISTENTE
DISENO

TRUCK
MOTORS

Lider en reparacién y mantenimiento
de camiones multimarca



Apéndice 5. Informe de opinion de expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Garcia de Saavedra Juana Rosa

1.2. Grado Académico: Dra. En Ciencias Administrativas

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Américas

1.3.1. Especialidad del validador: Contadora Publica Colegiada.

1.3.2. Titulo de la investigacion: La Auditoria interna y su Incidencia en la

Gestion financiera de la Empresa Truck Motors, Lima 2020.

1:3:3: Autor del Instrumento:
e Bautista Valverde, Yesenia Meliza
e Meza Cerron, Franklin Jose

e Rosales Quispe, Yanely Mercedes

1.3.4 Instrumento:

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Y LISTA DE COTEJO
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Muy

N INDICADORES POREBIE A Deficiente | Regular Buena Hovas Excelente
3 3 4 5

Esta formulado con lenguaje

1 Claridad apropiado. especifico y x
comprensible.

2| Objetividad E‘:: ::[‘)’Il’e;do en conductas 2

3 Actualidad Adec_uado alavance dela 2
ciencia y la tecnologia.

Z i Comprende los aspectos en
i Suficiencia canltr;gad v calidad'.)ec i
Organizacion | Presentaciéon ordenada x

Adecuado para valorar

6 | 1tencionatuiad aspectos dglas estrategiag los <
datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente.

P s — Basadc_y en aspectos tedrico- "
cientificos.

8 Coherencia Entre Ips ind_ioes. indicadores .
y las dimensiones.

s La estrategia responde

9| Metodologia al propésito (giel diaé:!()stico. x
El instrumento es funcional

10| Pertinencia |para el propésito dela x
investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: .. .muy bueno...... OPINION DE

APLICABILIDAD:

(X
(

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lima 23 de junio 2021

--------------------------------

---------------

Firma del Experto Informante.

DNL N°08762007
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: LA AUDITORIA INTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA
DE LA EMPRESA TRUCK MOTORS SAC, LIMA, 2020

Bachilleres:

BAUTISTA VALVERDE YESENIA MELIZA
MEZA CERRON FRANKLIN JOSE
ROSALES QUISPE YANELY MERCEDES

JUICIO DE EXPERTO:

l. Laopimion que usted brinde es personal y sincera.

2. Margue con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el que
usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo

2: Malo

3: Regular

4: Bueno

5: Muy Bueno
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VALORACION

N CRITERIOS 1 2 3 4

Claridad
1 | Esta formulado con el lenguaje apropiado v
comprensible

Objetividad
Permite medir hechos observables X

I=a

Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia

tad

4 Organizacién
Presentacion Ordenada

5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad v claridad
6 Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

Consistencia
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
teoricos

Coherencia
& |Hay coherencia entre las variables indicadores y
items X

Metodologia
9 | La estrategia responde al proposito de la
investigacion

Aplicacidn
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos ¥ Nombres del juez experto: Castillo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno
Grado del juez experto: Magister

Roberto Castillo P.

Firma y Nombre del Juez experto



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

L. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos ¥ nombres del validador: FRANCISCO VILLANUEVA CHAVEZ
1.2, Grado Académico: DOCTOR

1.3. Institucién donde labora: UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
1.3.1. Especialidad del validador: METODOLOGO CIENTIFICO.

1.3.2. Titulo de la investigacion: LA AUDITORIA INTERNA Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA TRUCK

MOTORS, LIMA 2020.

1.3.3. Autor del Instrumento:
* Bautista Valverde, Yesenia Meliza
o Meza Cerron, Franklin Jose

* Rosales Quispe, Yanely Mercedes

1.3.4 Instrumento:

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL Y LISTA DE COTEJO
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

. Moy .
Diefi Regula Bu Y | Excee
N | moicanonres CRITERIOS iriente | Megalar “0% | Bucna | ueclent
1 3 3 4 B
Esti formulado con lenguaje
1 Claridad apropiado, especifico y X
comprensible.
L. Esta expresado en conductas i
2 Objetividad ) P X
observahles.
. Adecuado al avance de la )
3 Actualidad o . X
ciencia v la tecnologia.
. Comprende los aspectos en
4 Suficiencia . . X
cantidad y calidad.
Organizacion | Presentacion ordenada X
Adecuado para  walorar
. ) aspectos de las estrategias, los i
6 | Intencionalidad P . glas X
datos permiten un tratamiento
estadistico pertinente.
- ) . Basado en aspectos tedrico-
7| Consistencia o pe . X
cientificos.
) ) Entre los indices, indicadores )
B Coherencia ) X X
y las dimensiones.
. La estrategia responde
9 | Metodologia rategta s pc- } X
= al proposito del diagndstico.
El instrumento es funcional
10| Pertinencia |para el propdsito de la X

investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: 18 OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha: Lima, 18 de junio de 2021

Y
4 k«iézzf/

Firma del Experto Informante.
DNL N* 16623449
Teléfono N*069448258
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Apéndice 6. Autorizacion de la empresa

TRUCK MOTORS s.a.c.

Empresa Lider en Reparacion y Mantenimiento de Camiones Multimarcas

Lima, 30 de Julio del 2021.

SENORES:

DR. WILLIAM ANGULO POMIADO

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

Por medio de la presenta, se autoriza la realizacion de la investigacion “LA AUDITORIA
INTERNA Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA TRUCK
MOTORS SAC, LIMA, 2020”, a cargo de los Sres. Franklin José Meza Cerrén, Yesenia
Meliza Bautista Valverde, Yanely Mercedes Rosales Quispe, para fines de obtener el
titulo profesional.

Hago de conocimiento para fines correspondiente

Sede Lima: Av. Circunvalacién - Esquina Calle Las Magnolias Mz G2 Lt. 22 Telf: (O1) 371-0077
Email: info@truckmotorsperu.com

Sede Arequipa: Via Evitamiento Km 5.5 - Cerro Colorado Web: www.truckmotorsperu.com
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