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Resumen
El personal en toda Empresa debe de ser considerado como el activo méas valioso de la
organizacion; en tal sentido, todo esfuerzo por mejorar las condiciones laborales debe de
ser tomado como una inversion mas no como un gasto. Por lo que, la presente
investigacion trata acerca de la Implementacidn de un Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la 1ISO 45001 para minimizar los indices de Accidentabilidad en

area de Almaceén de Productos Terminados de la Empresa San Fernando S.A.

La presente investigacidn muestra en el Capitulo | el contexto en el que se desarrolla el
problema y explicando claramente la necesidad de la Implementacion del Sistema de
Seguridad debido al aumento de los accidentes, lo cual se ve esquematizado en el

diagrama de Causa-Efecto, presentado en dicho capitulo.

El Capitulo 11, nos muestra las bases tedricas sobre lo que se fundamenta la investigacion,
describiendo las variables, para el presente caso el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en ISO 45001 y la Accidentabilidad, mencionando no solamente las

definiciones sino la descripcién de sus dimensiones.

El Capitulo 11, referente a la Metodologia de la Investigacion, nos indica el tipo de
investigacion (aplicada, descriptiva y transversal), el método utilizado es el Deductivo, el
Disefio de la Investigacion es Cuasi Experimental; asimismo, describe la poblacion y la
obtencion del tamafio de muestra (88 colaboradores). Por otro lado, menciona las
Hipdtesis y Variables, adjuntando la matriz de consistencia de la investigacion y la matriz

de operacionalizacion de variables.

El Capitulo 1V, nos menciona los resultados obtenidos en la presente investigacion, desde
la evaluacion con la Linea Base, los indicadores de accidentabilidad, los cuales mejoran
considerablemente posterior a la Implementacion del Sistema; asimismo, la encuesta que
mide la percepcion sobre la seguridad de los trabajadores del area, muestra que con la
implementacién del Sistema la percepcion ha mejorado respecto a la seguridad, por
ultimo en dicho capitulo se muestra la contrastacion de la Hipdtesis, las cuales se
reafirman y muestran que la Implementacion influye positivamente para minimizar los

indices de accidentabilidad del area.
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El Capitulo V, menciona las conclusiones a las que arribd la presente investigacion,
concluyendo que la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la 1SO 45001 influye de manera positiva en la minimizacion de la
accidentabilidad en el almacén de frio de productos terminados de la Empresa San
Fernando S.A. Seguidamente el Capitulo VI da a conocer las recomendaciones que

sugiere la presente investigacion.

Este es el breve resumen de esta investigacion, la cual la dejamos en consideracion del

lector, no sin antes agradecer el interés que han tomado por el tema.

Palabras claves: Implementacion — Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
— 1SO 45001 — Accidentabilidad.
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Abstract
The personnel in every company must be considered as the most valuable asset of the
organization; In this sense, any effort to improve working conditions should be taken as
an investment, not as an expense. Therefore, this research deals withthe Implementation
of an Occupational Health and Safety System based on ISO 45001 to minimize Accident
Rates in the Finished Products Warehouse area of Company San Fernando S.A.

This research shows in Chapter | the context in which the problem develops and clearly
explaining the need for the Implementation of the Safety System due to the increase in
accidents, which is outlined in the Cause-Effect diagram, presented in that chapter.
Chapter 11 shows us the theoretical bases on which the research is based, describing the
variables, for the present case the Occupational Health and Safety System based on ISO
45001 and Accident Rate, mentioning not only the definitions but also the description. of

its dimensions.

Chapter 111, referring to the Research Methodology, indicates the type of research
(applied, descriptive and transversal), the method used is Deductive, the Research Design
is Quasi Experimental; likewise, it describes the population and obtaining the sample size
(88 collaborators). On the other hand, it mentions the Hypotheses and Variables, attaching

the research consistency matrix and the variables operationalization matrix.

Chapter IV mentions the results obtained in the present investigation, from the evaluation
with the Baseline, the accident rate indicators, which improve considerably after the
System Implementation; Likewise, the survey that measures the perception of the safety
of workers in the area, shows that with the implementation of the System the perception
has improved regarding safety, finally in this chapter the contrast of the Hypothesis is
shown, which are reaffirmed and they show that the Implementation has a positive

influence to minimize the accident rates in the area.

Chapter VV mentions the conclusions reached by the present investigation, concluding that
the Implementation of the Occupational Health and Safety System based on 1SO 45001

positively influences the minimization of accident rates in the cold storage of products.
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terminated from Company San Fernando SA Next, Chapter VI presents the

recommendations suggested by this research.

This is the brief summary of this research, which we leave for the reader's consideration,

but not before thanking the interest they have taken in the subject.

Keywords:  Implementation - Occupational Health and Safety System - ISO 45001
- Accident rate.
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INTRODUCCION
En la actualidad, la seguridad, salud ocupacional y ergonomia, es un tema que cada vez
cobra mayor relevancia en las empresas, de tal manera que, muchas organizaciones
tienden a tener sistemas de gestion en seguridad y salud cada vez mas enfocados en la
mejora de la cultura de prevencion de los empleados. Asi, se evita los riesgos asociados a
las actividades mismas del desarrollo de sus labores como accidentes y enfermedades
ocupacionales; asimismo, llegar a tener lugares de trabajo seguros, saludables y
agradables para los trabajadores. De este modo, aumenta la confianza de los mismos hacia
la empresa, se sienten mas seguros, se minimiza la accidentabilidad, se protege las

inversiones de la Empresa y a su vez aumenta la productividad laboral.

Por otro lado, las normas en el ambito de seguridad ocupacional han evolucionado mucho
en los ultimos afios. En el afio 2011 en el Peru se promulga la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo mas conocida como la Ley 29783, esta ley obliga a que todas las empresas
adopten un sistema de gestion de seguridad y salud, que salvaguarde al recurso humano
como prioridad. Sin embargo, ha existido otros estdndares internacionales como el
OHSAS 18001 que significo por muchos afios el mejor enfoque de sistema de gestion de
seguridad mas desarrollado y posteriormente con el paradigma de la mejora continua, es
que, en el afio 2018, se crea la ISO 45001:2018 siendo asi por primera vez que sea crea
una norma estandarizada teniendo un enfoque de sistema de seguridad y salud en el

trabajo més integral.

En tal sentido, las Empresas y organizaciones, que entienden el sentido de lo que significa
la mejora continua y a su vez consideran que el activo mas alto que tienes, es el Recurso
Humano, es que estan optando por tomar la decision de implementar o migrar sus
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo hacia lo propuesto por la Norma
ISO 45001; como parte, de este entendimiento, es que el presente trabajo de investigacion
busca desarrollar la implementacion de un Sistema de Seguridad y Trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 para minimizar la accidentabilidad en el almacén de frio de

productos terminados en la Empresa San Fernando S.A.



Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problematica
El capital humano es un factor fundamental para el desarrollo de las organizaciones,
ya que la fuerza de trabajo es una pieza vital que mueve a la empresa, los
colaboradores son un eslabén importante para alcanzar los objetivos, por ende, es
necesario que las organizaciones brinden un ambiente laboral seguro y saludable. En
los ultimos afios, los cambios tecnoldgicos, organizativos y sociales han traido
consigo varios riesgos para los colaboradores de las organizaciones, debido a las
nuevas y complejas tecnologias, trabajo mas intensificado y la exposicion a agentes
peligrosos, los cuales pueden ser fisicos, quimicos, biologicos, ergondémicos y
psicosociales. Asimismo, la falta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, en adelante abreviado como SGSST, aumenta las probabilidades de
muertes, accidentes y enfermedades en el trabajo afectando negativamente a la
productividad, ademas de generar grandes repercusiones economicas para las

organizaciones y un profundo sufrimiento por las pérdidas de vidas humanas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estima que 2.02 millones de
personas mueren cada afio a causa de accidentes o enfermedades en el trabajo,
ademas anualmente se producen 337 millones de accidentes laborales y 317 millones
de enfermedades relacionadas con el trabajo. Por ello es necesario que las
organizaciones tengan implementado un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, el cual debe hacer frente a un mundo donde las tecnologias empleadas en
los puestos de trabajo estan desarrollandose y volviéndose mas complejas cada afio,
ademas se requiere mayores esfuerzos para lograr una reduccion progresiva de las
enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. La implementacion de un
SGSST no solo beneficia a la organizacion previniendo accidentes y enfermedades
laborales, hasta llegar a riesgos aceptables, sino que también mejora la calidad del
clima laboral, generando mayor satisfaccién del personal y aumento en la

productividad.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, por sus siglas en inglés) ha
visto necesario la creacion de la norma ISO 45001:2018 "Sistemas de gestion de

salud y seguridad en el trabajo - Requisitos y orientacion para el uso”, publicada el



12 de marzo del 2018, la cual pretende sustituir a la actual OHSAS 18001, ya que es
superior en distintos aspectos y su alcance de aplicacion es muy amplio. Esta nueva
norma sera la encargada de determinar los requisitos necesarios que debe tener un
Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y puede implementarse
0 adecuarse en cualquier organizacion, permitiéndole disminuir y controlar sus
riesgos de trabajo, ademéas de asegurar el bienestar fisico y la salud de sus
trabajadores; por ello las organizaciones de nuestro pais deben buscar esta

certificacion internacional lo mas pronto posible.

En el Per(, los accidentes y enfermedades en el trabajo son muy comunes, causadas
principalmente porque los trabajadores no estdn debidamente capacitados, la
informalidad de las empresas y la escasa fiscalizacion por parte del estado.

Segun el informe estadistico anual que realiza el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo el Peru registra alrededor de 35 mil accidentes laborales, siendo las
industrias manufactureras, las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
y el rubro de la construccion las que registran mayor porcentaje de accidentes, esta

informacion la podemos corroborar en el Gréfico 1.
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Gréfico 1.1: Accidentes de trabajo segln actividad econdmica 2019.
Fuente: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO.

La leyenda de la grafica anterior es la siguiente:
A- Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura

B- Pesca



C- Explotacion de minas y canteras

D- Industrias manufactureras

E- Suministro de electricidad, gas y agua

F- Construccion

G- Comercio al por mayor y al por menor, rep. Vehic. Autom.

H- Hoteles y restaurantes

I-  Transporte, almacenamiento y comunicaciones

J- Intermediacion financiera

K- Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler

L- Administracion pablica y defensa
M- Ensefianza
N- Servicios sociales y de salud

O- Otras Activ. Serv. Comunitarios, sociales y personales

Las estadisticas también nos muestran que entre las partes del cuerpo que registran

mayor porcentaje de accidentes son los dedos de la mano y los ojos, este dato la

podemos observar en el Gréafico 2.
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RODILLA | 1.909
UBICACIONES MULTIPLES, COMPROMISO. .| 2.008
REGION LUMBOSACRA (COLUMNA..- 2.409
MANO (CON EXCEPCION DE LOS DEDOS. . 2.634
0JOS (CON INCLUSION DE LOS PARPADOS,..- 3509
DEDOS DE LA MANO | 5164
OTRAS | 7132
\ (1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
Grafico 1.2; Accidentes de trabajo segun parte del cuerpo lesionado 2019.
Fuente: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO.




Ademas, en el informe se menciona que el porcentaje de hombres accidentados es
83.29% mientras que las mujeres son 16.71%. Otro dato importante del informe es
que la mayoria de accidentes laborales fueron leves o de incapacidad temporal, dicha
estadistica la podemos visualizar en el Grafico 3.

ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN CONSECUENCIAS DEL
ACCIDENTES
TOTAL
ACCIDENTE TEMPORAL
ACCIDENTE NCPACITANTE 15219
LEVE 6161% TOTAL
3771% PERMANENTE
' 91
PARCIAL
PERMANENTE
6274
ACCIDENTE
MORTAL
\_ 0,69% )
Gréfico 1.3: Accidentes de trabajo seguin consecuencias del accidente 2019.
Fuente: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO.

En este contexto, la empresa San Fernando S.A. no es ajena a esta realidad. Dentro
de la empresa en el almacén de frio de productos terminados hay muchos trabajadores
expuestos a riesgos sin conocimientos de estandares de seguridad, sin Identificacion
de Peligros Evaluaciéon de Riesgo ni medidas de control (IPER), careciendo cada

actividad procedimientos de trabajo seguro.

Es asi que se identifica la necesidad de implmentar un Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la norma ISO 45001 para reducir el indice de
accidentabilidad. Cabe resaltar que la norma ISO 45001 basado en la mejora continua
incluye contexto de la organizacion, liderazgo y compromiso, planificacién, apoyo,
operacion, evaluaciéon de desempefio y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
salud en el trabajo.

San Fernando S.A. tiene como datos generales lo siguiente:
e Razon social: SAN FERNANDO S.A.




e RUC: 20100154308

e P4gina web: www.san-fernando.com.pe
e Tipo Empresa: Sociedad Andnima

e Condicion: Activo

e Fecha Inicio Actividades:  01/071197
e Actividad comercial:
v" Cria de otros animales
v" Elaboracion de Productos de Molinerias
v' Elaboracion y Conservacion de Carne
e Direccién Legal: Av. Republica de Panaméa Nro. 4295

e Distrito / Ciudad: Surquillo — Lima

San Fernando S.A., fundada en 1948 por la familia Ikeda, inicié con la venta de patos
y, en las dos décadas posteriores, empez6 a distribuir aves en Lima. En la actualidad,
se dedica a: la crianza, produccion, incubacion, beneficio y comercializacion de
pollos, pavos, porcinos, huevos comerciales y genética avicola; la elaboracion y
comercializacion de productos procesados; y la produccién del alimento balanceado
destinado a sus procesos de crianza. En el 2014, ocupd el primer lugar de las
empresas del sector avicola y el puesto 42 de las 10,000 empresas mas importantes
del Perd. Es la empresa mas importante del Grupo lkeda, conjunto de empresas
asociadas que colaboran entre si para mejorar sus procesos tecnoldgicos,
comerciales, y financieros. Actualmente, la empresa comercializa sus productos en

todo el Peru, contando con la siguiente infraestructura:

07 plantas de incubacion

02 plantas de fabricacion de alimento balanceado
104 granjas de pollos

08 granjas de pavos

05 granjas de cerdos

12 granjas de huevos

02 plantas de beneficios de aves

SN N N N N NN

01 planta procesadora de productos carnicos


http://www.san-fernando.com.pe/

San Fernando S.A tiene como:
MISION
Contribuir al bienestar de la humanidad, suministrando alimentos de consumo

masivo en el mercado global.

VISION
Ser competitivos a nivel mundial, suministrando productos de valor agregado para la

alimentacion humana.

Actualmente la empresa esta dividida en 7 gerencias de area, las cuales estan
dirigidas estrictamente a una gerencia general; la cual se mantiene en comunicacion
periddicamente con cada respectiva area, para poder conocer lo que ocurre en cada

ambito gerencial.



Gerane General
Luis Radl Pulggros

Figura 1.1:

Fuente:

Ge. 18D Nuewvos

L] Productos

Gianina Céspadas

Ge. Distribucion
Frank Lavado

Ge. PB y Procesados
Luls Cemmo

Sub. Ge. Planta
Procesados

Josar Guavara

SAN FERNANDO S.A.

Organigrama General de la Empresa.

Ge. AominisTacion y Ge. Planeamiento Ge. Planeamiento da
Ge. Comercid Ge. wemmeﬁ Ge. Gastion Humana Emm y UG el r; Ge.eLegﬂ
mnte] Rosa Arévalo Francis Skm Vicior Arakakl Yolanda Montero Violeta Femandsz Andres umayu
Ge. Markating y Ge. Produccién y
] Reputacion = Nutricien B Li; g“""“’”
Jessica Garcla Carlos Collado egaado
Ge. Tecnologla de 1
o I S ororee |l informacion
Max it B Jalme Alonso Villanueva
Ge. Demanaa Ga. Sanisags
Pameia Wong Eduardo Oka




Ga. Op=raciones

Foosa Aravalko
I I I | |
GE. Produccin y . - Ga. P Je. Dperasiones
o Ge. Dlsnouon Ge. Saridad Ge. Proyecios et i
Caris Coilado Frank Lavadm Eduardn Oka Jaima Zefla Luls Coaros s Calln
Je. Provecios b= Eanidad Reprmod
Jo. Planta AB DI&Tguﬁdn ¥ 4 Frants de eu, WJe. Planta Abano k. G2, Flana
] Raul Sato W I Juan Cionisio Marlo ]
= Javier Meza Chufandama Josal Guavara
Je. Transporte ¥ Ja. Sanltad Ja. Almacin
| voresss Baircs —  Distnbucion Pallos central || 22 P2 Huaml
Hanry Caso Glesela Ramos Efigar Vasquez Ever Carnoral
b, Lz s Fescinitin) Je. Campafia
— .Dmmldnﬁm_ﬂ — Pastfena | | -/&. P8 Chinzha
Chiioor el Y in i Feynaloo Vera Juan Pandurm
= Froduccian
I~ Reproduchorss

Edmundo Kolazoo

Je. Frogucsion
IncuDackn

Canos Fredel

Je. Producciin
Certos

Sergio Gonzals

Je. Producciin
Pava

Maruja Eahin

Je. Frogucsion
Fola

Rad Zaraks

Ja. Operaciones
ARV

Avam Ramiez

Figura 1.2:
Fuente:

Organigrama de Operaciones de la Empresa.
SAN FERNANDO S.A.

El trabajo de investigacion se desarrolla en el almacén de frio de productos

terminados la cual esta conformada por sistemas de almacenaje, equipos de

manutencion, asi como otros elementos que forman parte de su operativa, como salas

blancas, balanzas, etc. La temperatura varia de acuerdo a las areas especificas, por

ejemplo, refrigeracion oscila entre 0 y 10°C y para congelados donde las

temperaturas ya son mucho menores desde los -5°C hasta los -25°C comUnmente.

Ademas de tener sensores de temperatura cuenta con sensores de humedad y presion.



https://www.mecalux.es/blog/sala-blanca-limpia
https://www.mecalux.es/blog/sala-blanca-limpia
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Los productos son almacenados sobre estribas o0 estantes en material sanitario. Sin
embargo, las condiciones inseguras del espacio traen consigo accidentes en los
trabajadores. Por ello, a través de un andlisis Causa-Efecto se identificaron los
principales problemas que hay en el almacén de frio de productos terminados:

PERSONAL MAQUINARIAS MATERIALES

Falta de formatos
de control de pre-
Us0s para iniciar
tarea

Personal poco

; Mercancias mal
capacitado

Falta de ubicadas

entrenamiento
Falta de

Incumplimiento s : e
Falta de mantenimiento mnspeccion técnica

de normas de — .

- preventivo de estanterias

seguridad

Falta de criterio
estratégico para la
ubicacion de productos

Desnivel / huecos

Falta de sefializaciones ensuelos

para la realizacion de
actividades

Falta de orden
Evaluacion de
riesgo incompleta

Tratamiento
nadecuado de almacén

Altos indices de
humedad

OPERACIONES MEDIO DISTRIBUCION
AMBIENTE
Figura 1.3: Diagrama de Causa- Efecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Después del analisis realizado, podemos observar que la misma tiene un alto indice

de accidentabilidad debido a los siguientes factores:

Los desniveles que hay en el suelo son una de las causas de accidentes ocasionando
en los trabajadores caidas o resbalones; ademas la falta de orden en los productos
terminados ocasiona tropiezos. También hay problemas en el ambito del personal, ya
que muchos empleados no estan bien capacitados, asi como también la falta de

incumplimiento de normas de seguridad.

El &rea de almacén de frio de productos terminados hace falta el uso de sefializaciones
para la realizacion de actividades y eso trae consigo posibles accidentes. También, la

falta de inspeccidn técnica de estandares trae consigo falta de control en seguridad.
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Todo esto nos conlleva como destino final a un aumento en el indice de
accidentabilidad: en tal sentido, la presente investigacion busca proponer un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ISO 45001 para la reduccion de
accidentes y generar como resultado una cultura de seguridad orientada a conocer,

analizar y proponer alternativas que permitan lograr nuestro objetivo.

Figura 1.4: Falta de orden y limpieza.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1.5: Mercancias mal ubicadas.
Fuente: Elaboracidn propia.



Figura 1.6:
Fuente:

Figura 1.7:
Fuente:

Pallet en mal estado.
Elaboracidn propia.

Huecos en los suelos.
Elaboracion propia.
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Figura 1.8: Pisos resbhalosos.
Fuente: Elaboracion propia.

1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general.
= ;De qué manera implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar la accidentabilidad en
el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando
S.A?

1.2.2 Problemas especificos.
Problema especifico 01
= ;De qué manera implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO 45001:2018 para minimizar el indice de Frecuencia
de accidentes en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa
San Fernando S.A.?

Problema especifico 02

= ;De qué manera implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar el indice de Severidad
de accidentes en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa
San Fernando S.A.?
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
= Determinar Implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 para minimizar la accidentabilidad en
el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando
S.A.

1.3.2 Objetivos especificos.
Objetivo especifico 01
= Implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma ISO 45001:2018 para minimizar el indice de Frecuencia de
accidentes en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San
Fernando S.A.

Objetivo especifico 02

= Implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma 1SO 45001:2018 para minimizar el indice de Severidad de accidentes
en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando
S.A.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion de la investigacion
La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la ISO 45001:2018; busca la minimizacion de los indices de accidentabilidad a
través de la reduccién de las frecuencias de los accidentes e incidentes y la

severidad de los mismos.

1.4.2 Importancia de la investigacion
La presente investigacion es importante; ya que, busca proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables, previniendo lesiones o deterioros en la salud de

quienes desarrollan actividades propias en el area.
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1.5 Limitantes de la investigacion
La presente investigacion se limita al area de almacén de frio de productos
terminados de la Empresa San Fernando S.A., presentando limitaciones temporales
debido al corto tiempo en el que se debe levantar la informacidn; asimismo, presenta
limitaciones espaciales debido a la situaciébn de emergencia en el que nos

encontramos Y se tiene restringidos los desplazamientos.
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Capitulo I1: Marco tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes Internacionales
a  RAMON Antonio Pita Granoble. Elaboracion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional para minimizar los Accidentes Laborales
en la empresa distribuidora de materiales para la construccion Perugachi,
ubicado en el Canton Salinas, Provincia de Santa Elena. Proyecto de
Titulacion (Titulo de Ingeniero Industrial). La Libertad, Ecuador,

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2015.

Resumen:

La investigacion tuvo como objetivo principal obtener un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional, a través de los requisitos
técnicos legales del Sistema Nacional de Gestion en la salud ocupacional
para disminuir los accidentes de trabajo en la empresa Perugachi del
Cantén Salinas- Ecuador. Para ello se hicieron estudios estadisticos de
accidentes, asi como la capacitacion a los trabajadores. Ademas, se
realizaron las matrices de riesgo y célculos estadisticos, a fin de identificar
los peligros potenciales de accidentes en diferentes areas especificas.
Finalmente se elabor6 un reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional para que todo el personal se involucre en el sistema de gestion.
Estas medidas permitieron fortalecer las areas de trabajo de la empresa y
poder cumplir con las normas en seguridad industrial minimizando los

accidentes laborales.

Conclusiones:
A continuacion, se colocaran las conclusiones relacionadas a nuestra

investigacion:

= Las falencias encontradas en areas especificas de trabajo de la empresa
al realizar matriz de riesgo se confirmaron la falta de involucramiento de
la administracion en politicas y gestion de seguridad para evitar

accidentes.
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=La empresa no cuenta con un sistema de seguridad industrial que
involucre positivamente a todo el personal a seguir politicas para el

fortalecimiento de los trabajadores.

= Ademas del problema de no tener un SGSSO se encontr6 problemas en
areas con desorden, obstaculos y falta de limpieza, como también la falta
conocimiento y escases de capacitaciones al utilizar los equipos de

proteccién personal (EPP) segun las normas.

Comentario:

Se considerara este antecedente; porque el titulo tratd de obtener un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para minimizar el
indice de accidentabilidad es alli donde se evidencia cierta similitud con
nuestro tema. Estas similitudes, permitiran comparar los resultados de los

instrumentos utilizados en este antecedente con los de nuestro trabajo.

GONZALEZ Correa, Maria Alejandra; GONZALEZ Viveros, Ingrid
Paola. Diagnostico General del SG-SST y Propuesta de Control para
Evaluar Salud IPS S.A.S. Proyecto (Titulo de Especialista en Higiene,
Seguridad y Salud en el Trabajo). Bogota, Colombia, Universidad Distrital

Francisco José de Caldas, 2017.

Resumen:

Esta tesis, tuvo como objetivo realizar el diagndstico general del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacion de los
estdndares minimos establecidos en la Resolucién 1111 de 2017 y
proponer medidas de control. Para lo cual tuvo que identificar los peligros
y valorarlos a través de la guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional (GTC 45) y
priorizarlos por areas; y diagnosticar el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo mediante la aplicacién de la Resolucion 1111 de 2017.

Asimismo, para este antecedente, el autor considerdo en el analisis

metodoldgico las siguientes caracteristicas:
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Tipo de investigacion: Explicativa

Disefio: No Experimental.

Instrumento: Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de los
Riesgos y Manifestacion de Controles, toma como referencia los
lineamientos especificados en la Guia técnica colombiana (GTC 45);
Matriz de evaluacion de riesgos naturales basada en la metodologia de
colores y Matriz de estandares minimos de acuerdo con el decreto 1111 de
2017.

Conclusiones mas relevantes:

Evalta Salud IPS S.A.S se debe comprometer a controlar y disminuir los
peligros y riesgos que sus actividades generan a través del trabajo en
equipo con todo el personal, incluyendo personal de las instalaciones y
contratistas.

Se diagnostico el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
dando como resultado un 29% del total del sistema por lo cual se debe

aumentar la gestion del mismo para dar cumplimiento a la normatividad.

Comentario:

Se considerara este antecedente; porque el titulo traté de un Diagnostico
General del SG-SST de una Institucion Publica de Colombia y es alli
donde se evidencia cierta similitud con nuestro tema; ademas toma como
base de estudio la Resolucion 1111 de 2017, siendo similar este punto a
nuestra tesis que parte de la Ley Peruana 29783. Estas similitudes,
permitiran comparar los resultados de los instrumentos utilizados en este

antecedente con los de nuestro trabajo.

SOLANO Pavon Adriana Lucia. “Modelo de gestion de seguridad ysalud
ocupacional para el control y reduccion de riesgos laborales en el sector de
la construccion, cuenca, 2014. Tesis (Grado de Magister en Construccion).

Cuenca, Ecuador, Universidad de Cuenca, 2015.
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Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo
gestion de seguridad y salud ocupacional para el control y reduccion de
riesgos laborales en el sector de la construccion en Cuenca. Fueelaborada
realizando una compilacion y andlisis de los mejores modelos a nivel
nacional e internacional y se lo adapt6 a nuestro medio. El modelo permitio
tener un control adecuado de riesgos laborales. Se utilizd el método
bibliogréfico para realizar el modelo observando todas las exigencias
técnicas y normativas nacionales y estandares internacionales mas actuales
y exigentes todo esto para mejorar las condiciones de seguridad y salud de
los trabajadores; la intervencion para poner en practica dicho modelo que
fue aplicado a un edificio de hormigon armado. Se aplicaron encuestas y
se hicieron entrevistas a trabajadores de la construccidn para obtener datos
sobre accidentes, riesgos, capacitaciones en seguridad y salud ocupacional
y su frecuencia para la elaboracion del modelo.

Conclusiones:

A continuacion, se colocarén las conclusiones relacionadas a nuestra

investigacion:

= El Sector de la construccién en el Ecuador, es uno de los principales en
la economia del pais, pero también es uno de los sectores donde existe
mayor riesgo de accidentes de trabajo, debido a la falta de consciencia en
los obreros y a la mal planificacidn de trabajo que existe en las obras. Ya

sea por la falta de supervision o por costumbre.

= Algunas empresas constructoras no capacitan o suelen hacerlo
pobremente en seguridad y salud ocupacional a sus obreros,

contribuyendo indirectamente a aumentar la accidentabilidad.

Comentario:
Se considera este antecedente, debido a que utiliza una de las variables que
estd presente en la investigacion tratando a cerca de elaboracion de un

Sistema de Gestion De La Seguridad Y Salud Ocupacional. Cobrando
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relevancia por su enfoque y por la basqueda e identificacion de peligros en
los, asi como la evaluacion y mejora de los mismos a través de la
adaptacion de nuevos procedimientos que aseguran la seguridad y salud de
los colaboradores. Esto permitird facilitar un analisis comparativo de

acuerdo a la utilidad de nuestra variable en comun.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

a

MANTILLA Zumaeta Zulema Juana. Aplicacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para reducir el indice de accidentabilidad
en la obra de saneamiento ventanilla 2017. Tesis (Titulo Profesional de

Ingeniero Industrial). Lima, Peru, Universidad César Vallejo, 2017.

Resumen:

Esta tesis tiene como objetivo general determinar como la aplicacion del
sistema de gestion y salud en el trabajo reduce el indice de accidentabilidad
en la obra de saneamiento Ventanilla 2017. El Tipo de investigacion es
aplicada y descriptiva, su disefilo es Causi experimental, donde su
poblacion es el nimero de accidentes que se presenta en un mes, los cuales
para el estudio se midi6 a lo largo de 6 meses antes y después.

La metodologia aplicada serd de relevancia para reducir el indice de
accidentabilidad en la obra de saneamiento que tiene como indicadores el

indice de frecuencia e indice de severidad.

Conclusiones:

A continuacion, se colocaran las conclusiones relacionadas a nuestra

investigacion:

= Se determino que la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de accidentabilidad de 1.82 antes a

0.15 después tal como se visualiza en el grafico N° 19.

= Se determind que la implementacion del sistema de gestion deseguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de frecuencia del antes 96.06 y
después 21.99 tal como se visualiza en el grafico N° 20.
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= Se determino que la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de Severidad del antes 15.50 y

después 3.17 tal como se visualiza en el grafico N° 21.

Comentario:

La presente tesis contribuye con nuestra investigacion puesto que es
similar al objetivo que presentamos en nuestra investigacion en cuanto en
materia es de Seguridad y Salud Ocupacional. Ademas, esta tesis hace
mencion que, a través de la elaboracion de los documentos requeridos por
la norma, asi como del analisis y evaluacion de accidentes, incidentes,
peligros, riesgos y otras condiciones requeridas permitira reducir el indice
de accidentabilidad. Por lo tanto, contempla las dos variables en nuestra
presente investigacion. En tal sentido, nos permite orientarnos mejor en

nuestra investigacion.

MEZARINA Quifiones, Jhonatan Julifio; Lazaro Diaz, Lady Isabel.
Implementacion de la norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos
laborales; empresa Garcia y asociados navales S.R.L. Chimbote, 2018.
Tesis (Titulo Profesional de Ingeniero Industrial). Chimbote, Perq,
Universidad César Vallejo, 2018.

Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo principal desarrollar la
norma ISO 45001:2018 para el control de riesgos laborales en una empresa
de metal mecénica. El disefio de investigacion fue de tipo pre experimental
con una poblacion de 30 colaboradores a quienes se les involucro en el
proceso de implementacion a través de capacitaciones, entrenamientos y
charlas. En la investigacion se usaron analisis documentales. Se aplicaron
herramientas como IPERC, INSPECCIONES, PARETO, IBM SPSS 25.

Conclusiones:
A continuacién, se colocaran las conclusiones relacionadas a nuestra

investigacion:
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= A través de la evaluacion del diagnostico de la situacion actual de la
empresa frente a los requisitos exigidos por la Norma, se pudo observar
que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy bajo,
dado que so6lo obtuvo 164 de puntuacién final en sus tres aspectos,

ubicandose en un nivel bajo de implementacion.

= De acuerdo a la evaluacion de riesgos se pudo identificar las actividades
que conllevan un nivel de riesgo critico (Trabajos en caliente, contacto
con linea energizada, espacio confinado), siendo estos los factores que
causan accidentes. Se propusieron medidas de control que disminuirian
los niveles de riesgos de la mano con el costo que implica para facilitar

su ejecucion.

Comentario:

La tesis en mencidn es de gran relevancia con la presente investigacion
puesto que se enfoca en una propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo basada en los lineamientos de la normativa
ISO 4500:2018, como la presente. Nos servird de apoyo en temas de
seguridad y salud ocupacional y como resultado positivo se obtiene el bajo

indice de accidentabilidad.

NOVOA Mena, Martin Gonzalo. Propuesta de implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en una empresa
Constructora, Amazonas-Peru. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial y
Comercial). Lima, Peru, Universidad San Ignacio de Loyola, 2016.

Resumen:

Esta tesis, tuvo como objetivo general la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma OHSAS
18001:2007 en la empresa ABC. Para lo cual, tuvo como principales
objetivos especificos realizar un diagndstico de Linea Base y cumplir con

los minimos puntos requeridos de la ley N°29783.
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Asimismo, para este antecedente, el autor considero en el analisis
metodoldgico las siguientes caracteristicas:

Tipo de investigacion: Aplicada

Método: Inductivo

Poblacion: Los 90 trabajadores que participan en la empresa

Muestra: 60 trabajadores

Instrumento: Lista de verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo brindada por el Ministerio de Trabajo,
encuesta de clima de seguridad que toma como base las variables de las
normas OHSAS 18001:2007 y evidencia fotografica.

Conclusiones:

= Con el diagndstico de linea base se pudo constatar que laempresa “ABC”
no tiene un adecuado Sistema de Gestion de SST y que el personal dentro
de ella, tiene muy poco conocimiento sobre normas y leyes de seguridad

y salud.

= Con la implementacién de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
la empresa podra cumplir con los requerimientos minimos de la ley, sin
embargo, también dependera del compromiso e involucramiento que

haya por parte de la gerencia general y de todo el personal de trabajo.

Comentario:

Se opt6 por considerar este antecedente, debido a que su titulo utiliza la
variable que estd presente en nuestra investigacion que es la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, por tal motivo, esto nos podra facilitar hacer un analisis
comparativo para poder contemplar la similitud, dado que los rubros no

son los mismos, pero nos sera de gran utilidad.

2.2 Base tedrico
A continuacion, se muestra la base teérica sobre la cual se desarrolla la presente

investigacion:
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2.2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.2.2

En principio tenemos que entender que es un sistema de gestion, segun
Ogalla, F., 2005, p.1) es conjunto de procesos, comportamientos Yy
herramientas que se emplea para garantizar que la organizacion realiza todas
las tareas necesarias para alcanzar sus objetivos (vision). Ahora el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica,
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la
competitividad de los empleadores en el mercado. (DS N° 005-2012-TR).

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ISO 45001:2018
La ISO 45001 es la norma internacional para los Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada por la Organizacion Internacional

de Normalizacién (ISO).

La norma ISO 45001 permitira que una empresa, mediante el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, pueda integrar aspectos
relacionados con la salud y la seguridad como puede ser el bienestar de los
trabajadores, sin embargo, debe tenerse en cuenta que la empresa se rige por
ciertos requisitos legales que deben ser aplicados obligatoriamente. Ademas,
La base del enfoque del sistema de gestion de la SST aplicado en esta Norma
Internacional se basa en el concepto de Planificar-Hacer-Verificar-Actuar
(PHVA). Es aplicable para todas las empresas, sin tener en cuenta su tamafio,
tipo y naturaleza.

Beneficios de implementar a una organizacién un SGSST:
= Reducir riesgos

= Disminuir accidentes
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= Reduce los costos y las interrupciones de la actividad productiva.
= Contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores.

= Mejora la imagen de la empresa al verse fortalecida por su credibilidad.

La normativa 1ISO 45001 sigue la estructura de alto nivel del Anexo SL y, por

lo tanto, se organiza en las siguientes clausulas principales:

2.2.2.A Contexto de la organizacion

Estad compuesto por:

a. Comprension de la organizacion y su contexto: La
organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su propésito y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST.

b. Comprensién de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y otras partes interesadas: La organizacion
debe determinar:

- Las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que
son pertinentes al SGSST.

- Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los
requisitos) de los trabajadores y de otras partes interesadas;

- Cuaéles de estas necesidades y expectativas son, o podrian

convertirse, en requisitos legales y otros requisitos.

c. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo: La organizacién debe
determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion
de SST para establecer su alcance. Cuando se determina este
alcance, la organizacion debe considerar:

- Las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado
4.1

- Tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2
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- Tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo,
planificadas o realizadas
El alcance debe estar disponible como informacion

documentada.

d. SGSST: La organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la
SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de este documento.

2.2.2.B Liderazgo y participacion de los trabajadores
a. Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con

respecto al sistema de gestion de la SST:

- Asumiendo la total responsabilidad en la prevencion de las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo.

- Asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos
relacionados de la SST.

- Asegurandose de la integracion de los requisitos del SGSST
en los procesos de la organizacion.

- Comunicando la importancia de un SGSST eficaz y conforme
con los requisitos del SGSST.

- Asegurandose  de que el SGSST alcance

los resultados previstos.
- Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de

incidentes, peligros, riesgos y oportunidades.

b. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
La alta direccidn debe establecer, implementar y mantener una
politica de la SST que:
- Incluya un compromiso para proporcionar

condiciones de trabajo seguras y saludables.
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- Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la SST.

- Incluya un compromiso para cumplir los
requisitos legales y otros requisitos.

- Incluya un compromiso para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST.

- Incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de
gestion de la SST.

- Incluya un compromiso para la consulta y la participacion de

los trabajadores.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion:
Para cumplir con todos los requisitos de este apartado de la
norma 1SO 45001 es muy recomendable que la alta direccion
asigne a los diferentes roles la responsabilidad y autoridad
necesarias para que se puedan cumplir sin dificultades todoslos
requisitos del Sistema de Gestion SST y para que la alta
direccion se mantenga informada sobre el desempefio que
realiza el SGSST.

La asignacion se puede realizar mediante la elaboracion y la
comunicacion interna de perfiles completos de los puestos de
trabajo. Ademas de todas las actas de reunion en la que se realice

la revision por la direccion y los comités.

. Consulta y participacibn de los trabajadores: La

organizacion debe:

- Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion y los
recursos necesarios para la consulta y la participacion.

- Proporcionar el acceso oportuno a informacion clara,
comprensible y pertinente sobre el sistema de gestion de la
SST.

- Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la

participacion y minimizar aquellas que no puedan eliminarse.
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Planificacion
De acuerdo a la Norma ISO 45001:2018 corresponde a un conjunto

de acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Desde la identificacion de los riesgos y oportunidades en relacion
al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo hasta el
establecimiento de objetivos y medios a fin de abordar
satisfactoriamente dichos riesgos y oportunidades. A continuacion,
un grafico para mayor comprension, elaborado en base a lo

establecido en la norma.

Acciones para abordar riesgos y Objetivos de la SST y
oportunidades planificacion para lograrlos

Identificacién de peligros
y evaluacién de riesgos y
oportunidades. Objetivos de SST

requisitos legales y otros
requisitos aplicables al

SGSST. Planificacion para lograr

. ! los Objetivos de SST
Planificacion de acciones

Figura 2.1:  Planificacion segun 1SO 45001:2018.

Fuente: Elaboracion propia.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos Yy

oportunidades

a. ldentificacion de peligros: La empresa tiene que establecer,
implantar y mantener procesos de identificacion de peligros. Los
procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:
- Como se organiza el trabajo, los diferentes factores sociales

que intervienen, el liderazgo y la cultura de la empresa.
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- Los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la
empresa, se incluyen las emergencias y sus causas.

- Las actividades y situaciones rutinarias y no rutinarias, se
incluyen peligros que surgen de la infraestructura de la
organizacion, el material que se utiliza y las condiciones fisicas
del lugar del trabajo, el disefio de productos, la investigacion,
el desarrollo, la produccion, el montaje y finalmente, el factor

humano.

b. Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la SST: La empresa tiene que establecer,
implantar y mantener procesos para:

- Evaluar todos los riesgos a partir de los peligros que han sido
identificados, se debe tener en cuenta la eficacia de los
controles existentes.

- Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implantacion, operacion y mantenimiento del
sistema de gestion.

- Metodologias y criterios de la empresa para evaluar de los
riesgos, es necesario definir el alcance, naturaleza y tiempo, es
necesario asegurarse que son mas proactivas que reactivay que

se utilicen de una forma sistematica.

c. Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST: La
empresa tiene que establecer, implantar y mantener procesos
para evaluar:

- Las oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo
permiten mejorar el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo. Es necesario tener en cuenta todos los cambios que se
han planificado en la empresa.

- Otras oportunidades de mejora del sistema de gestion.
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Apoyo

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el  establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de la SST.
El empleador debe definir los requisitos de conocimiento y practica
en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores.
Asi mismo, adoptar y mantener disposiciones para que estos los
cumplan en todos los aspectos de la ejecucion de las obligaciones,
con el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Es importante desarrollar un programa de capacitacion que
proporcione conocimientos para identificar los peligros y controlar
los riesgos relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos
los niveles de la organizacién incluyendo trabajadores, contratistas
y visitantes. Debe estar documentado, ser impartido por personal
idoneo conforme a la normatividad vigente. También, El
empleador debe mantener disponibles y debidamente actualizados
entre otros, los siguientes documentos en relacion con el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST como el
alcance del SGSST, politica de la SST, Roles, responsabilidades y

autoridades en la organizacion, entre otros.

Operacion

En este punto es cuando las organizaciones ejecutan todas las
medidas previstas, adoptando una vision proactiva, considerando
que todas éstas tienen que planificar, implementar, controlar y
mantener todos los procesos necesarios, estableciendo criterios
para cada uno de eéstos, ejerciendo control, manteniendo y
conservando asi la informacion documentada en la medida
necesaria para asi confiar en cada proceso que se ha realizado;
adaptando el trabajo a cada uno de los empleados, e identificar
cudles son las zonas de trabajo con excesiva cantidad de
empleados, pudiendo cumplir con los requisitos del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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En caso de una emergencia las organizaciones tienen que estar
preparadas para dar una respuesta planificada, inclusive brindando
primeros auxilios a cualquier empleado que se vea afectado; para
esto tienen que realizarse pruebas periddicas para poder determinar
cudl es nivel de capacidad de respuesta que se tiene frente a estos
hechos, evaluando el desempefio y revisando las respuestas
obtenidas; no olvidando que se debe de comunicar a todos los
empleados la informacion que sea necesaria sobre sus deberes y

responsabilidades dentro de la organizacion.

Evaluacion de desempefio

Las organizaciones por medio del equipo de seguimiento y
medicién evaltan el desempefio mediante auditorias internas a
intervalos planificados y a través de la revision de la direccién cada
cierto tiempo, proporcionando asi informacion del nivel de eficacia
que tiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
calibrandolo y verificando que sea aplicable.

Mejora

Las organizaciones para poder realizar constantemente unamejora
continua (Ciclo de Deming) tiene que saber establecer,
implementar y mantener todos los procesos establecidos,
promoviendo una cultura organizacional que apoye el sistema de
gestion; ademas de reaccionar de forma oportuna frente a los
incidentes o a las no conformidades que se puedan presentar,
evaluandolos, informando, investigando y tomando decisiones
junto con la participacion de los empleados, tomando acciones
correctivas evaluando los riesgos y asi poder eliminar o controlar

posibles causas futura.

Toda esta informacion luego de estar documentada debe de
comunicarse a todos los empleados y partes involucradas de la
organizacion con el fin de buscar la manera de como evitar que

vuelvan a suceder.
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Indices de accidentabilidad

Los indicadores de accidentalidad nos permiten observar la situacion del

sector, son las herramientas comparativas fundamentales en materia de

seguridad y salud y constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se

protege a los trabajadores de los peligros y riesgos relacionados con el trabajo.

Los indicadores de accidentalidad nos permiten:

Evaluar la gestion en seguridad y salud en el sector gasista
Identificar oportunidades de mejora continua en el sector
Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias del sector
Sensibilizar a las personas

Tomar medidas preventivas a tiempo

A continuacion, se presenta la formula para el célculo de los indices que

utiliza el sector:

Definicion de los indices

Segun (Rodriguez, Torrens, Leyva y otros, 2016, pag. 105)

> Indice de frecuencia: Es el més usado en Seguridad del Trabajo, como
sunombre lo indica, refleja la frecuencia de los accidentes que ocurren
en el lugar, con relacién a la cantidad de personas que trabajan alli y

el tiempo trabajado por ellas.

_ N®accidentes(con _bagja)
N® horas trabajadas

10°

Segun (Rodriguez, Torrens, Leyva y otros, 2016, pag. 106)

> Indice de gravedad: Da una idea de la gravedad de los accidentes que

ocurren en el lugar.

G N®dias baja n?
N® horas trabajadas
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2.3 Definicion de términos
A fin de comprender mejor la presente investigacion, se aplican los siguientes

términos y definiciones:

Absentismo laboral. Es un fendmeno que por su alcance y dimension creciente
afecta de forma progresiva a los costes de produccién de las empresas y de gestion
de la Seguridad Social. (Aspectos psicoldgicos y legales del absentismolaboral», en
Revista de Medicina y Seguridad del Trabajo, pag. 98-99, Madrid, 1977.)

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién orgéanica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo
aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
(Decreto Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo)

Accidente ocupacional: Es todo suceso repentino y prevenible que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,

una perturbacion funcional, una invalidez o muerte. (DIGESA, 2005, p.30)

Accion correctiva: accién para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir. (Norma ISO 45001:2018)

Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
potencial, o cualquier otra situacion potencial indeseable. (Norma OHSAS
18001:2007)

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion
al mas alto nivel. (Norma ISO 45001:2018)

Auditoria: “La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, cuya finalidad es aumentar el valor y mejorar las

operaciones de la organizacion. (Dominguez, M., 2002, p.51)
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Conformidad: cumplimiento de un requisito. (Norma ISO 45001:2018)

Deterioro de la Salud: Condicion fisica o mental identificable y adversa que surge
y/o empeora por la actividad laboral y/o situaciones relacionadas con el trabajo
(Norma OHSAS 18001:2007)

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: desempefio relacionado con la
eficacia de la prevencion de lesiones y deterioros de la salud para los trabajadores y

de la provision de lugares de trabajos seguros y saludables. (Norma ISO 45001:2018)

Diagnéstico: “Acto 0 arte de conocer”, es utilizado para determinar el nivel o grado
de eficiencia de la gestion de una organizacion. En nuestro caso determina el grado
de eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. (Thibaut, J.,
1994, p. 17)

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. (Norma ISO 45001:2018)

Eficiencia: Capacidad para lograr un efecto determinado (Gran Diccionario de la

Lengua Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L.)

Eliminar. Quitar, hacer desaparecer (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola ©
2016 Larousse Editorial, S.L.)

Evaluacion de desempefio: Son los objetivos y metas predeterminados por la
empresa con el objeto de determinar las contribuciones que se esperan de cada
trabajador a nivel individual. (Harris, O., 1986, p. 276)

Evaluacion de riesgo. Proceso global de estimar la magnitud de los riesgos y decidir
Si un riesgo es o no es tolerable (Norma OHSAS 18001-2007).

Gestion de Riesgos: Implica la identificacion, evaluacion y control de todas las areas
de riesgo de una organizacion y persigue reducir al minimo la pérdida o el derroche

de activos de la empresa. (Taylor G., Easter K., Hegney R, 2006, p.41).
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Identificacion de peligros. Proceso que permite reconocer que un peligro existe y
que a la vez permite definir sus caracteristicas (Norma OHSAS 18001-2007).

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener

0 tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud. (Norma 1SO 45001:2018)

Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona. (Norma ISO 45001:2018)

Mapa de riesgos: Documento que contiene informacion sobre los riesgos laborales
existentes en la empresa. Permite identificar los peligros y localizar y valorar los
riesgos existentes, asi como conocer el grado de exposicidn a que estan sometidos los

diferentes grupos de trabajadores afectados por ellos. (Cortés, J., 2007, p.539)

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio. (Norma ISO
45001:2018)

Mitigar. Hacer menos intensa una cosa (Gran Diccionario de la Lengua Espafiola ©
2016 Larousse Editorial, S.L.)

No conformidad: incumplimiento de un requisito. (Norma ISO 45001:2018)

Parte interesada: persona u organizacién que puede afectar, o percibirse como
afectada por una decision o actividad. (Norma ISO 45001:2018)

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. (Norma
ISO 45001:2018)

Politica: intenciones y direccion de una organizacion, como las expresa formalmente
su alta direccion. (Norma 1SO 45001:2018)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la declaracion del grado de

compromiso, en funcion del tipo de empresa u organizacion, teniendo en cuenta el
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nivel de exposicion a peligros y riesgos de los trabajadores, el nUmero de trabajadores
expuestos 0 no y su participacion en el sistema de gestion de seguridad y salud del
trabajo De acuerdo con el boletin (CEPRIT, 2013, p.1)

Prevenir. Preparar y disponer una cosa para un fin (Gran Diccionario de la Lengua
Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L.)

Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.
(Norma 1SO 45001:2018)

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttian, que transforma
las entradas en salidas. (Norma ISO 45001:2018)

Registro: Libro o cuaderno en el que se anotan hechos o datos (GranDiccionario de

la Lengua Espafiola © 2016 Larousse Editorial, S.L.)

Salud laboral: Estado de bienestar fisico, mental y social del trabajador que puede
resultar afectado por las diferentes variables o factores de riesgo existentes en el
ambiente laboral, bien sea de tipo organico, psiquico o social. (Cortés, J., 2007, p.26).

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al trabajador
laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como personales para
preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales. (D.S. N° 005-
2012-TR).
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CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la Investigacion.

Enfoque cuantitativo

Segin (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4), senala que: “El enfoque
cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial
y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir
pasos”. Asimismo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4), sefiala también que:
“Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias”.

En este sentido, la presente investigacion cumplié estrictamente el enfoque
cuantitativo, puesto que se recogié datos, con la finalidad de probar nuestras
hipétesis, recurriendo a la contabilizacion de dichos datos y tratamiento estadistico

para una mejor comprension y detalle.

3.2 Variables.
Variable Independiente (V.1.)
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando,
de este modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los
empleadores en el mercado. (DS N° 005-2012-TR).

Variable Dependiente (V.D.)

Indice de accidentabilidad.

Los indicadores de accidentalidad nos permiten observar la situacion del sector, son
las herramientas comparativas fundamentales en materia de seguridad y salud y
constituyen el marco para evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de

los peligros y riesgos relacionados con el trabajo.
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Los indicadores de accidentalidad nos permiten:
e Evaluar la gestion en seguridad y salud en el sector gasista.

Identificar oportunidades de mejora continua en el sector.

Adecuar a la realidad objetivos, metas y estrategias del sector.

Sensibilizar a las personas.

Tomar medidas preventivas a tiempo.

INDICE DE FRECUENCIA (1.F)

Segun (Rodriguez, Torrens, Leyva y otros, 2016, pag. 105), el indice de Frecuencia,
es el mas usado en Seguridad del Trabajo, como su nombre lo indica, refleja la
frecuencia de los accidentes que ocurren en el lugar, con relacion a la cantidad de

personas gue trabajan alli y el tiempo trabajado por ellas.

_ Ntaccidentes(con _baja)
N® horas trabajadas

10°

INDICE DE GRAVEDAD (1.G)
Seguin (Rodriguez, Torrens, Leyva y otros, 2016, pag. 106), el indice de gravedad,
da una idea de la gravedad de los accidentes que ocurren en el lugar.

IG= N®dias baja 3
N® horas trabajadas

3.2.1 Operacionalizacion de variables
Ver siguiente pagina.



IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA
ISO 45001 Y SU INFLUENCIA EN EL INDICE DE ACCIDENTBILIDAD EN EL ALMACEN DE FRIO DE
PRODUCTOS TERMINADOS EN LA EMPRESA SAN FERNANDOS.A.

VARIABLES

DIMENSION

INDICADOR

VARIABLE 1/ VARIABLE
INDEPENDIENTE:
Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la ISO
45001

VAR

Liderazgo y participacion de los

Liderazgo y compromi

Politica de la

trabajadores Roles, responsabilidade
organ
Consulta y parti
Identificacio
Dete
Planificacién —
Apoy

Tabla 3.1: Operacionalizacion de las Variables.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Hipotesis

331 Hipotesis general
La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018 influye en la minimizacion del indice
accidentabilidad en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa
San Fernando S.A.

332 Hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 01

La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma 1SO 45001:2018 influye en la minimizacion de la frecuencia de
accidentes en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San
Fernando S.A.

Hipotesis especifica 02

La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma 1SO 45001:2018 influye en la minimizacién de la severidad de
accidentes en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San
Fernando S.A.

3.4 Tipo de Investigacion.

La presente investigacion se clasifica de la siguiente manera:

= Segln el proposito o finalidades perseguidas, esta investigacion es de tipo aplicada,
porque esta investigacion tiene una consecuencia practica; ya que los resultados
obtenidos en la misma solucionaron el problema puntual que es el minimizar el

indice de accidentabilidad mediante la aplicacion de un SSST.

= Segun el nivel de conocimiento que se desea alcanzar, podemos decir que esta
investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, es descriptiva porque describe
la realidad y el comportamiento de las variables del estudio y correlacién porque

demuestra el aporte de una variable (V.1.) sobre la otra (V.D.).

= Segun la naturaleza de la informacion (datos) que se recoge para responder al
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problema de investigacion, la presente investigacion es de tipo cuantitativa, porque
la respuesta de la investigacion sera dada en datos numéricos, como lo es, indices

de frecuencia, severidad.

= Segun el tiempo en que se levanta la informacion, esta investigacion es de tipo
Longitudinal, porque el levantamiento de informacion, fue constante durante

periodo de tiempo (6 meses).

3.5 Disefio de Investigacion.
La presente investigacion obedece a un Disefio cuasi — experimental, porque se
estudiara las relaciones causa-efecto, pero no en condiciones de control riguroso de
las variables en una situacion experimental. Asimismo, esta investigacion obedece a
un disefio descriptivo — correlacional, ya que busca determinar el grado de intensidad
entre dos 0 més variables, o el grado de relacion existente entre dos fenémenos o

eventos observados. En conclusion, es describir variables y la relacion entre ellas.

El diagrama respectivo es el siguiente:

04
v
M r
\ T
0,
Donde:
M = Muestra.
O1 = Observacion de la V.1.
02 = Observacién de la V.2.
r = Correlacioén entre dichas variables.

3.6 Poblacion y Muestra.
3.6.1 Poblacion

La poblacion de estudio en la presente investigacion sera el total de
colaboradores de la Empresa San Fernando S.A., que pertenecen al area de
almacén de frio de productos terminados. Quienes suman un total de 114

Trabajadores.



3.6.2 Muestra

Oo0g2000
0= 2 2
0?20(0-1)+0%2000

Donde:

n = Tamafo de la muestra.

N = Total de la poblacion.

Z = Nivel de confianza al 95% que equivale a 1,96.
1 = Proporcion esperada = 0,5.

1 =(1-p)=0,5.

d = Error muestral 5% (0.05).

Por lo tanto:

_ (OO0, D) (0. ). )
o= (0. 00) (oo - 0) + (0. 00) (0. O) (0. 0)

=10, 0
(=[]

El tamafo de muestra es de 88 colaboradores.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

= Matriz de consistencia.
= Encuesta de validacion por expertos.

= Plan de Integracion.



MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: l'.\[EfLE.\IENTACI(')N DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001 Y SU INFLUENCIA EN
EL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS EN LA EMPRESA SAN FERNANDO S.A.

JUSTIFICACION,
IMPORTANCIA Y

MARCO

VARIABLES E

PROBLEMAS OBJETIVOS LIMITACIONES DE LA TEORICO HIPOTESIS INDICADORES METODOLOGIA
INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL JUSTIFICACION Antecedentes HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE Tipo de Investigacion:
(De qué manera implementar | Implementar un Sistema de | La Implementacion de un | Nacionales La Implementacion de un | INDEPENDIENTE: Aplicada.
un Sistema de Seguridad y | Seguridad y Salud en el | Sistema de Seguridad y Salud en Sistema de Seguridad y | Sistema de Seguridad | Descriptiva.
Salud en el Trabajo basado en | Trabajo basado en la norma | el Trabajo basado en la ISO | Antecedentes Salud en el Trabajo basado | y Salud en el Trabajo | Transversal
lanorma ISO 45001:2018 para | ISO 45001:2018 para | 45001:2018; busca la | Internacionales en 1a norma ISO | basado en 1la ISO | Método:
minimizar la accidentabilidad | minimizar la | minimizacion de los indices de 45001:2018 influye en la | 45001 Deductivo.
en el almacén de frio de | accidentabilidad en el | accidentabilidad a través de la | Sistema de Gestion | minimizacion del indice Disefio de Investigacion:
productos terminados en la | almacén de  frio de | reduccidn de las frecuencias de | de  Seguridad y | accidentabilidad en el | (X1) Liderazgo y | Cuasi-Experimental
Empresa San Fernando S.A.? productos terminados en la | los accidentes e incidentes y la | Salud en el Trabajo. | almacén de frio de | participacion de los
Empresa San Fernando S.A. | severidad de los mismos. productos terminados en la | trabajadores. Poblacion y Muestra
Ley N°.29783 - ILey | Empresa San Femando Poblacién:

PROBLEMAS OBJETIVOS IMPORTANCIA de Seguridad vy | S.AA. (X2) Planificacion Conformada por 114
ESPECIFICOS ESPECIFICOS La presente investigacion es | Salud en el Trabajo. trabajadores
¢De qué manera implementar | Implementar un Sistema de | importante; vya que. busca HIPOTESIS (X3) Apoyo. Muestra:
un Sistema de Seguridad y | Seguridad y Salud en el | proporcionar lugares de trabajo | ISO 45001:2018 ESPECIFICAS N=23p%q
Salud en el Trabajo basado en | Trabajo basado en la norma | seguros y saludables. La Implementacion de un | (X4) Operacion. =gy S(N-1)+22%p*q

lanorma ISO 45001:2018 para
minimizar el Indice de
Frecuencia de accidentes en el
almacén de frio de productos
terminados en la Empresa San
Fernando S.A?

(De qué manera implementar
un Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en
lanorma ISO 45001:2018 para
minimizar el Indice de
Severidad de accidentes en el
almacén de frio de productos
terminados en la Empresa San
Fernando S A7

ISO 45001:2018 para
minimizar el Indice de
Frecuencia de accidentes en
el almacén de frio de
productos terminados en la
Empresa San Fernando S.A.

Implementar un Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la norma
ISO  45001:2018  para
minimizar el Indice de
Severidad de accidentes en
el almacén de frio de
productos terminados en la
Empresa San Fernando S.A.

previniendo lesiones o deterioros
en la salud de quienes
desarrollan actividades propias
en el area.

LIMITACIONES

La presente investigacidon se
limita al area de almacén de frio
de productos terminados de la
Empresa San Femando S.A..
presentando limitaciones
temporales debido al corto
tiempo en el que se debe levantar
la  informacion; asinmismo,
presenta limitaciones espaciales
debido a la situacién de
emergencia en el que nos

encontramos v se tiene
restringidos los
desplazamientos.

Accidentabilidad.

Almacén de Frio.

Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado
en 1a norma ISO
45001:2018 influye en la
minimizacion de Ia
frecuencia de accidentes
en el almacén de frio de
productos terminados en la
Empresa San Femando
SA.

La Implementacion de un
Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado
en 1a norma ISO
45001:2018 mnfluye en la
minimizacion de la
severidad de accidentes en
el almacén de frio de
productos terminados en la
Empresa San Femando
SA.

(X5) Evaluacion del
desempefio.

(X6) Mejora.

VARIABLE
DEPENDIENTE:
Indice de
accidentabilidad.
(Y1) Indice
Frecuencia
accidentes

&8

(Y2) Indice
Severidad
accidentes.

& &

Por ko uan
(114)(1.96)%(0.5)(0.5)
"TRes s 1)+ (196)50.5)(0 5)
n=S88
Técnicas:
Observacion Directa
Instrumentos:
IPERC Reportes de

incidentes / Reportes de
accidentes / Equipos, etc.

Técnica de
procedimiento de Datos:
Calculo de promedios,
Puntaje obtenidos.
varianza. etc.

Tabla 3.2:
Fuente:

Matriz de consistencia.
Elaboracién propia.
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CUESTIONARIO DE VALIDACION POR EXPERTQS

Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma 1SO 45001 y su influencia en el indice de Accidentabilidad en el almacén
de Frio de Productos Terminados en la empresa San Fernando S.A.

Lima, 2021.

Autor(a): Aylas Huatuco, Brigitt Gianella

Carrera Profesional: Ingenieria Industrial

D 1Y) 1

Es muy valioso para mi contar con su opinién sobre este cuestionario que sera utilizado para
medir la percepcion de Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO 45001 y su influencia en el indice de Accidentabilidad en el
almacén de Frio de Productos Terminados en la empresa San Fernando S.A. Lima, 2021.
Para lo cual se ha considerado las siguientes variables y sus dimensiones con indicadores ratios:

Variable Dimensiones

Dimensién 1 indice de Frecuencia

indice de Accidentabilidad

Dimensién 2 Indice de Gravedad

Las que seran medidas con los indicadores que se muestran en el cuestionario.

Claridad: La facilidad para percibir, expresar o comprender que se entienda perfectamente en
beneficio de una redaccion clara, directa y siguiendo un orden ldgico.

Pertinencia: Hablamos de que es oportuna y conveniente, puntos donde el investigador pueda
aportar, argumentar y lo que pretende demostrar.

Relevancia: Esta relacionada con temas de importancia y tiene caracteristicas Unicas que los
diferencian de los demas temas de su misma clase.
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INDICE DE ACCIDENTABILIDAD EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS

TERMINADOS DE LA EMPRESA SAN FERNANDO S.A.
Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones

Dimension 1 o
Ratios- indicadores

Sl NO Sl NO | SI NO

1.-Indice de Frecuencia

_ N®accidentes(con _ baja) 1 015
N® horas trabajadas
Claridad Pertinencia | Relevancia | Observaciones
Dimensién 2 Ratios - indicadores
Si NO Si NO | SI NO
2. indice de Gravedad Ntdias baja 3

IG

B N® horas trabajadas -

Tabla 3.3: Ratios — Indicadores de Seguridad.

Fuente: Elaboracion Propia.



RESULTADOS

Fecha: coveuiieriiiiieiieeniieennnnnnns

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinién de Aplicabilidad: Aplicable ( )

No Aplicable ()

Apellidos y Nombre del juez evaluador:

DE VALIDACION

Aplicable después de corregir ()

DNI:

Nro. de CIP:

Especialidad del evaluador:

Firma del evaluador:

46
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Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO 45001 y su influencia en el indice de CODIGO: PROY-GRO01-01
Accidentabilidad en el almacén de frio de Productos de Terminados
en la empresa San Fernando S.A.

APROBADO POR: FECHA -INC. VIGENCIA

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS S.A.C 01/09/2020

IDEA DE PROYECTO

IDEA DE PROYECTO c6DIGO: PROY-GROL- o\ iooe — APLICAR UN SST BASADO EN LA NORMA 1SO 45001 PARA REDUCIR EL INDICE
' o1 " DE ACCIDENTABILIDAD EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS
TERMINADOS EN LA EMPRESA SAN FERNANDO S.A.
PROCESO / GERENCIA AREA DE OPERACIONES
PRESUPUESTODEALTO  PART. $/3390 MONTOS/. S/.10,000
NIVEL PRESUP.
NOMBRES Y APELLIDOS DE
LAS PERSONAS QUE AYLAS HUATUCO, BRIGITT GINANELLA

IDEARON EL PROYECTO

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Proyecto tiene la finalidad de implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ISO 45001:2018 en el almacén de frio de productos terminados para
minimizar de los indices de accidentabilidad a través de la reduccidn de las frecuencias de los accidentes e incidentes y la severidad de los mismos.
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OB\?ETIVO DEL PLAN OBJETIVO DEL PROCESO O GEI?ENCIA INDICADOR :DE QUE MANERA CONTRIBUIRIA AL
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL CUYO LOGRO CONTRIBUIRIA CON DE, META LOGRO DE LA META?
VIGENTE EL PROYECTO GESTION
Establecer indicadores y procedimientos * Brindar los lineamientos para la
de seguridad para reducir el indice de implementacién de un SST basado en lanorma  Indice de_ 99%
accidentabilidad en el rea de almacén de 1SO 45001. Frecuencia .
. . . 0 accidentes
frio de productos terminados en relacion
a indice de frecuencia e indice de * El Disefio Implementacion de norma ISO indice de 0%
i 5 Gravedad
gravedad. 45001 aplica en almacén
AYLAS HUATUCO, BRIGITT GINANELLA
NOMBRES Y APELLIDOS
DE LA(S) PERSONA (S) QUE IDEARON EL
PROYECTO
Tabla 3.4: Plan de Integracion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Anadlisis descriptivo
4.1.1 Situacion previa a la implementacion
Para la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
presente estudio es de suma importancia medir la situacion actual de la unidad
de analisis, en tal sentido se realizé el diagnostico de linea base que nos
permitié saber las condiciones que se encontraba el almacén de frio de

productos terminados en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Estudio de linea base

La linea base que se encuentra contemplada en la Ley N° 29783, es un
instrumento que sirve para realizar un diagndstico inicial. En este sentido
establecer un diagndstico inicial nos permitira saber donde nos encontramos en
materia de salud y seguridad en el trabajo, tal como lo define en el articulo N°
37 Elaboracion de linea de base del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de la ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en
concordancia con el D.S. N° 005-2012 TR, Cap. VI, “Para establecer el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza una
evaluacion inicial o estudio de linea de base como diagndstico del estado de
la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados obtenidos son comparados
con lo establecido en esta Ley y otros dispositivos legales pertinentes, y sirven
de base para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su
mejora continua. La evaluacion es accesible a todos los trabajadores y a las

organizaciones sindicales”.

En tal sentido, se realizo la Evaluacion con la Linea Base al area de Almacen
de Frio de productos terminados en la empresa San Fernando S.A., cuyos

resultados, se presentan a continuacion:
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Dimensién: Compromiso e Involucramiento

CUMPLIMIENTO "
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI NO

1. Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Se ha cumplido lo i en los dif de seguridad y
salud en el trabajo.

Se i acciones ivas de idad y salud en el trabajo
para asegurar la mejora continua.

Se reconoce el del ji para mejorar [ imay se
fomenta el trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos
del trabajo en toda la empresa, entidad piblicao privada.

PI‘IHCIPIOS Se promueve un buen clima laboral para reforzar
lempleador y trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte
materia de seguridad y salud en

Existen mecanism
el mejoramie

Tabla 4.1: Linea base de almacén de frio de productos terminados (Compromiso e Involucramiento).

Fuente: Elaboracidn propia

Dimension: Politica de seguridad y salud ocupacional

LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI

II. Politica de seguridad y salud ocupacional

Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el Se cuenta con la Politica de SS
trabajo, especifica y apropiada para la empresa, entidad pdblica o privada. en el centro de trabajo.

La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por la maxima
autoridad de la empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen y estdn comprometidos con lo establecido en la Los
politica de seguridad y salud en el trabajo.

-
PO| |t|ca Su contenido comprende:

* El compromiso de proteccién de todos los miembros de la

* Cumplimiento de la normatividad.

* Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los
elementos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
organizacion.

por parte de los trabajadores y sus representantes.

* La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo con
otros sistemas de ser el caso.

Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditoria
informes de i igacién de acci informe de estadisticas, a
: L, de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones d
Direccion trabajadores, dando el seguimiento de las mismas.

El empleador delega funciones y autoridad a
implementar el sistema de gestién de Segur

El empleador asume el liderazgo en

Liderazgo |~
g El empleador dispone los
seguridad y salud en
Existen resp
los nive
. v =
Organizacion

C

Tabla 4.2: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension: Planeamiento y aplicacion

CUMPLIMIENTO .
LINEAMIENTOS INDICADOR OBSERVACION
FUENTE SI NO

III. Planeamiento y aplicacién

Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como
diagndstico participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. X
Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de SST vy|
su Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y serviran de base| X
- T para planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora
Diagnéstico |2
La planificacién permite:
* Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio X
* Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
El ha ido procedimi para identificar peligros y M
evaluar riesgos.
Comprendeestos procedimientos:
* Todas las actividades X
* Todo el personal
* Todas las instalaciones

El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.

- . ycar . . . . .
Planeamiento Dara s sl e s ey S ey neossce
la identificacion de * giminar las situaciones y agentes peligrosos o sustititios.

. * Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales

peligros, * Mantener polticas de proteccién.
. * Capacitar anticipadamente al trabajador.
evaluacion y
control de rieSgOS El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como

minimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido dafios.

La evaluacién de riesgo considera:

* Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los
trabajadores.

* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han participado en la
de peligros y evaluacion de riesgos, han sugerido las medi
verificado su aplicacion.

Los objetivos se centran en el logro de resultad
aplicar, que comprende:
* Reduccién de los riesgos del trabajo.
* Reduccion de los accidentes de traba
* La mejora continua de los proce

- - preparacion y respuesta a situacio
Objetivos * Definicion de metas, indicado

* Seleccion de criterios de m

La empresa, entidad
de seguridad y s
organizacion y

Existe u

L

Programa de
seguridad y
enel tr

Tabla 4.3: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimensién: Implementacion y Operacion

08 CADO! CUMPLIMIENTO 0BS 16
LINEAMIENT INDICADOR FUENTE BSERVACION
IV. Implementacion y operacion
El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma No se evidencia la realizacion del proceso electoral
paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o mas trabajadores). x para la eleccion del Supervisor de SST.
Existe al menos un Supervisor de Seguridad y Salud (para el caso de M
lempleadores con menos de 20 trabajadores).
El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores.
* Acttia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo.
* Actda en tomar medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de X
las condiciones de trabajo.
* Realiza los eximenes médicos ocupacionales al trabajador antes,
EStru ctura Y durante y al término de la relacion laboral.
responsabilidades [ cmpicador considera as competencias del trabajacor en materia de
seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus labores. X
El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido acceda a M
zonas de alto riesgo.
El empleador prevé que la exposicién a agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, disergonémicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o X
trabajadora.
El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud X
ejecutadas en el centro de trabajo.
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacién sobre i pero,se deberia colocar banners de
los riesgos en el centro de trabajo y las medidas de proteccion X pero,se de a colocar ba
ue corresponda concientizacion de accidentes al personal
No se cuenta con los registros que evidencien que
El empleador imparte la capacitacion dentro de la jornada de trabajo. X los colaboradores han recibido alguna capacitacion
de SST en el afio.
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. X
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de
capacitacion. x
La capacitacién se imparte por personal competente y con experiencia en la
materia. x
Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y salud en el X No se evidendia los registros de capacitacion
ca paCitaC"’)n trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el trabajo. a Comité de SST
Las capacitaciones estan documentadas. X
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
* Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracion.
* Durante el desempefio de la labor.
* Especifica en el puesto de trabajo o en la funcién que cada trabajador
desempefia, cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o
duracién de su contrato.
* Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el
trabajador. X
* Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de
trabajo.
* En las medidas que permitan la adaptacién a la evolucién de los riesgos y
la prevencién de nuevos riesgos.
* Para la 6n periddica de los
* Utiizacién y ivo de las y equipos.
* Uso apropiado de los materiales peligrosos.
Las medidas de prevencién y proteccién se aplican en el orden de
prioridad:
* Eliminacion de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando
medidas técnicas o administrativas.
Medidas de * Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro
L, que induyan disposiciones administrativas de control. X
prevencion * Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los
procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por
aquellos que produzcan un menor fiesgo o ningtin riesgo para el trabajador.
* En Ultimo caso, fadilitar equipos de proteccion personal adecuados,
asegurandose que los trabajadores los utilicen y conserven en forma
correcta.
La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de X
emergencias.
Preparacién Yy Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros
auxilios, evacuacion. X X
respuestas ante N
N La empresa, entidad piblica o privada revisa los planes y procedimientos
emergencias ante situaciones de emergencias en forma periédica. x
El ha dado las alos para que en caso de
un peligro grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar lal x
zona de riesgo.
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones
desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas,
R empresas de servicios y c ivas de i
Contratistas, garantiza:
N * La coordinacién de la gestion en prevencion de riesgos laborales.
Subcontratistas, |- Laseguridad y salud de los trabajadores. x
= * La verificacién de la contratacion de los seguros de acuerdo a ley por
empresa, entidad | empieacor.
AT = * La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de
publica o privada, seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad plblica o
de servicios Yy privada que destacan su personal.
cooperativas Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccion en materia de
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el M
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.
Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el
trabajo.
* La eleccién de sus representantes ante el Comité de seguridad y salud en x
el trabajo
* La conformacion del Comité de sequridad y salud en el trabajo.
Consulta V' * El reconocimiento de sus repi por parte del
comunicacion Los trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las
operaciones, procesos y organizacion del trabajo que repercuta en su X
seguridad y salud.
Existe procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes
lleguen a los trabaj cor i de la izaci X

Tabla 4.4: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.
Fuente: Elaboracidn propia



Dimension: Evaluacion Normativa

Tabla 4.5: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.

Fuente: Elaboracidn propia
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Dimension:

LINEAMIENTOS

Verificacién

INDICADOR

54

OBSERVACION

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

La supervision permite:

* Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

* Adoptar las medidas preventivas y correctivas.

El monitoreo permite la medicién cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en el drea de Almacén de frio de
productos terminados supervisando:

- Maquinas en adecuadas condiciones de funcionamiento.

+ Estado de cables elctricos de las diversas maguinas y/o equipos
utilizados

- Espacio adecuado y sin obstaculos para el transito del personal.

- Posicidn adecuada de los extintores.

+ Mantenimiento preventivo de las maquinas.

Salud en el trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

* A titulo grupal, de las razones para los examenes de salud ocupacional.

* A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a
la evaluacién de su salud.

* Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para
ejercer discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,

accion correctiva y
preventiva

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
dentro de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han
puesto en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores y/o a la|
poblacién.

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de

de trabajo, inci p y otros incidentes.

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad
hallada en las auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a b
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas |

preventivas

Se investiga los de trabajo, enfermedad e
incidentes peligrosos para:

* Determinar las causas e implementar las medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
momento de hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de
accidentes.

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia
de las acciones correctivas.

No se evidencia documentos de la mejora de
los procedimientos por actividades

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o
lenfermedad ocupacional a otro puesto que impliqgue menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha identificado las operaciones y
actividades que estan asociadas con riesgos donde las medidas de control
necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha establecido procedimientos para
el disefio del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones,
maquinarias y organizacion del trabajo que incluye la adaptacion a las
capacidades humanas a modo de reducir los riesgos en sus fuentes.

Gestion del cambio

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos,
método de trabajo, estructura organizativa y cambios externos
normativos, conocimientos en el campo de la seguridad, cambios
tecnolégicos, adapténdose las medidas de prevencion antes de
introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de auditorias.

El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar Iq
adecuada aplicacién del sistema de gestién de la seguridad y salud en e
trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

Tabla 4.6: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.

Fuente: Elaboracidn propia




Dimensién: Control de Informacion y documentos

Tabla 4.7: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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Dimension:

LINEAMIENTOS

Gestion de la
mejora continua

Tabla 4.8: Linea base de almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A.

VIII. Revision por la direccién

La alta direccién:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es
apropiada y efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en
cuenta:

* Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad
plblica o privada.

* Los resultados de la identificacion de los peligros y evaluacion de los
riesgos.

* Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

* La investigacion de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo.

* Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccién de la empresa, entidad ptblica o privada.

* Las re i del Comité de i y salud, o del
Supervisor de seguridad y salud.

* Los cambios en las normas.

* La informacién pertinente nueva.

* Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en el
trabajo.

La ia de ] i continuo

* La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones
aceptadas como seguras.

* El establecimiento de estandares de seguridad.

* La medicién y evaluacién periédica deldesempefio co

estandares de la empresa, entidad piblicao privad

* La correccién y reconocimiento del desempe

La investigacion y auditorias permiten a
publica o privada lograr los fines pre
cambios en la politica y objetivo

salud en el trabajo.

La investigacion de
peligrosos y otr

* Las causa

* Las ¢

*D

Fuente: Elaboracién propia

Revision por la direccion

INDICADOR
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B.- RESUMEN FINAL

1. Compi iso e
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
10 4 6 10
40% 60%
2. Politica de seguridad y salud ocupacional
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
12 11 1
92% 8%
3. Pl y aplicaci6
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
17 11 6 17
65% 35%
4. Implementacion y operacién
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
25 16 9 25
64% 36%
5. ion Normativa
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
10 10 () 10
100% 0%
6. Verificacion
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
25 22 3 25
88% 12%
7. Control de informacion y documentos
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
11 10 1 11
91% 9%
8. ision por la direccion
ITEMS EN LISTA SI NO ITEMS EVALUADOS
6 6 o 6
100% 0%
L GENERAL DE ITEMS 116.00 100.00%
ITEMS SI 90 77.59%
[ ITEMS NO [ 26 | 22.41%)|

1.- Solamente insertar informacion en los casilleros INFERIORES de los cuadros SI, NO.

MENOR O IGUAL A 60% DESAPROBADO / SANCION GRAVE Rearmar Su Sistema de gestion. Consolidar procedimientos, metodos y registros |
ENTRE 61 A 70% DESAPROBADO / SANCION BAJA Revisar y mejorar lo desarrollado. Mejorar las evidencias
ENTRE 71 A80% APROBADO / MEJORAR ESTANDARES Actualiza listas maestras y difusion

RESUMEN ESTADISTICO

ITEMS SI
ITEMS NO
Documento elaborado por:
Firma
Fecha de realizacion del Estudio de Linea Base............. S Joveieieiieeeeieins Hora Inicio:..........cccccevovevcneeeen.... Hora definalizacion.............ccccoceeevnee.
El presente registro ha sido revisado por:

Fecha de aprobacion del registro: / /
Tabla 4.9: Resumen final de linea base del almacén de frio de productos terminados.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.2 Situacion previa a la implementacion de la variable dependiente
Accidentabilidad
Las estadisticas de accidentes de trabajo en el almacén de frio de productos

terminados en la empresa San Fernando S.A. se nuestra a continuacion:

Estadistica de Accidentes Meses Set.2020 — Nov.2020

P s dis?grr]?kfles DispI)Dol,r??bles Horas | Ne de Accidentes| N°de %
Meses Trabajadores por por Hombre Dias | Accidentes
: Trabajadas Perdidos| Mensuales
Operarios Turno Mes Mes| Acumulado
SETIEMBRE 114 720 30 2462400.001 5 5 35 4.39%
OCTUBRE 114 744 31 2629296.00( 1 6 95 0.88%
NOVIEMBRE 114 720 30 2462400.00| 4 10 37 3.51%
PROMEDIO| 3 PROMEDIO| 2.93%
Tabla 4.10: Estadistica de Accidentes Meses Set.2020 — Nov. 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados muestran el porcentaje de accidentes mensuales durante
los meses de Setiembre 2020 a Noviembre del 2020, donde se aprecia que el
promedio de accidentabilidad fue de 2.93% llegando a tener 3 personas

accidentadas mensualmente.

indice de frecuencia

F= N° total de accidentes X 106
N° total de horas trabajadas

Relaciona el numero de accidentes registrados en un periodo de tiempo vy el
numero de horas trabajadas en dicho periodo, este indice su utiliza para fijar

objetivos en seguridad.

Representa el nimero de accidentes ocurridos en jornada de trabajo con baja
por cada millén de horas trabajadas por el colectivo expuesto al riesgo, deben
tenerse en cuenta: Computarse las horas reales de trabajo, descontando toda
ausencia en el trabajo por permisos, vacaciones, bajas por enfermedad o
accidente, etc. A nivel de Empresa interesa ampliar el seguimiento a todos los

accidentes.



Indices de Frecuencias Meses Set.2020 — Nov.2020
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N° de Horas Dias . .
. disponibles | Disponibles| ~Horas | N° de Accidentes | N°de [ Indice de
Meses VhElsEREeEE o por Hombre Dias | Frecuencia
: Trabajadas Perdidos (1F)
Operarios Turno Mes Mes | Acumulado

SETIEMBRE 114 720 30 2462400.00| 5 5 35 2.03
OCTUBRE 114 744 31 2629296.00 6 95 0.38
NOVIEMBRE 114 720 30 2462400.00| 4 10 37 1.62
PROMEDIO 1.34

Tabla 4.11: Estadistica de indice de frecuencia Meses Set.2020 — Nov. 2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados muestran los meses de Setiembre 2020 a Noviembre del
2020, donde se aprecia indices de frecuencia relativamente bajos, con un
promedio mensual de 1.34; pero hay que tener en cuenta que el ideal es

mantenerlos a cero.

Indice de gravedad:
Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas. Se

calcula mediante la expresion:

N° de jornadas perdidas por accidente
x 103

IG

N° total de horas trabajadas

Las jornadas perdidas son las correspondientes a incapacidades temporales, En

este calculo solo deben contabilizarse exclusivamente los dias laborables.

Indices de Gravedad Meses Set.2020 — Nov.2020

N° de Horas Dias . o
: disponibles | Disponibles| Horas | N° de Accidentes | N°de [ Indice de
Meses Trabajadores por por Hombre Horas | Gravedad
- Trabajadas Perdidas (1G)
Operarios Turno Mes Mes | Acumulado
SETIEMBRE 114 720 30 2462400.00| 5 5 840 0.34
OCTUBRE 114 744 31 2629296.00 | 1 6 2280 0.87
NOVIEMBRE 114 720 30 2462400.00 | 4 10 888 0.36
PROMEDIO 0.52
Tabla 4.12: Estadistica de indice de gravedad Meses Set.2020 — Nov.2020.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados muestran los meses de Setiembre 2020 a Noviembre del

2020, donde se aprecia indices de gravedad relativamente importantes, en
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promedio de 0.52; pero hay que tener en cuenta que para minimizarlos hay

mejorar las condiciones inseguras.

4.1.3 Situacion posterior a la implementacion de la variable dependiente
Accidentabilidad
Como podemos observar en nuestra tabla, los accidentes después de la
implementacion vienen reduciendo como consecuencia de las medidas
adoptadas por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma ISO 45001.

Estadistica de Accidentes Meses Ene.2021 -Mar.2021

N° de Horas Dias ) 0
. disponibles | Disponibles| ~ Horas N° de Accidentes | N°de %
Meses | Trabajadores por por Hombre Dias [ Accidentes
: Trabajadas Perdidos | Mensuales
Operarios Turno Mes Mes | Acumulado
ENERO 114 744 31 2629296.00( 3 3 16 2.63%
FEBRERO 114 672 28 2145024.00]1 O 3 0 0.00%
MARZO 114 744 31 2629296.00| 1 4 15 0.88%
PROMEDIO| 1 PROMEDIO| 1.17%
Tabla 4.13: Estadistica de Accidentes Meses Ene.2021 — Mar.2021.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados muestran el porcentaje de accidentes mensuales
durante los meses de Enero 2021 a Marzo del 2021, donde se aprecia que
el promedio de accidentabilidad fue de 1.17% llegando a tener 1 personas

accidentadas mensualmente.

indice de frecuencia

Indices de Frecuencias Meses Ene.2021 -Mar.2021

NE de Horas Dias . .
. disponibles | Disponibles Horas N° de Accidentes | N°de | Indice de
Meses | Trabajadores| =% por Hombre Dias | Frecuencia
: Trabajadas Perdidos (1F)
Operarios Turno Mes Mes | Acumulado

ENERO 114 744 31 2629296.00 3 16 1.14
FEBRERO 114 672 28 2145024.00 | O 3 0 0.00
MARZO 114 744 31 2629296.00 4 15 0.38
PROMEDIO 0.51

Tabla 4.14: Estadistica de Indice de frecuencia Meses Ene.2021 — Mar. 2021.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos presentados muestran los meses de Enero 2021 a Marzo del 2021,

donde se aprecia indices de frecuencia que han disminuido, con un promedio

mensual de 1.27.

Indice de gravedad:

indices de Gravedad Ene.2021 -Mar.2021

N° de Horas Dias . o
. disponibles | Disponibles|  Horas Ne° de Accidentes | N°de | Indice de
Meses | Trabajadores| =%, por Hombre Horas |Gravedad
: Trabajadas Perdidas (1G)
Operarios Turno Mes Mes | Acumulado
ENERO 114 744 31 2629296.00 3 3 384 0.15
FEBRERO 114 672 28 2145024.001 O 3 0 0.00
MARZO 114 744 31 2629296.00 4 360 0.14
PROMEDIO 0.10
Tabla 4.15: Estadistica de indice de gravedad Meses Ene.2021 — Mar. 2021.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos presentados muestran los meses de Enero 2021 a Marzo del 2021,

donde se aprecia que los indices de gravedad han disminuido, teniendo un

promedio mensual de 0.10.

4.1.4 Encuesta de satisfaccion de los trabajadores del Almacén de frio de

productos terminados de San Fernando S.A.

La salud y seguridad en el lugar de trabajo es un campo multidisciplinario que

esta asociado con la salud, el bienestar y la seguridad de las personas en el

trabajo. Este cuestionario esta disefiado para medir mide la percepcion de los

trabajadores, con respecto a la Seguridad del area en el que se desempefian.

Esta es una plantilla de encuesta general de salud y seguridad que ayudara a

una organizacion a comprender si brindan instalaciones de trabajo seguras,

conocen el riesgo asociado, garantizan la seguridad de sus empleados y mas. A

través de esta encuesta, la empresa también puede saber si sus empleados

cumplen con las instrucciones, no corren riesgos innecesarios en el lugar de

trabajo, etc.

El disefio de la encuesta, es la que se presenta a continuacion:
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‘/jsunfgpnundu ENCUESTADESATISFACCIONALOSTRABAJADORESEN

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Fecha:

Version: 001

Pagina 1 del

NOMBREDEL TRABAJADOR:

CARGO :

AREA DE TRABAJO - ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Califique su nivel de sastifaccion marcando:

Siempre

A veces

Casi nunca

1. ;Se siente seguro trabajando en la empresa San Fernando S.A.?

2. ¢ Conoce usted los riesgos relacionados con su puesto de trabajo?

3. ¢Usted utilizada adecuadamente los EPP"s?

4. ¢ Usted recibe la capacitacion necesaria para laborar correctamente y de forma
seguraensu puestode trabajo en elalmacén de frio de productos terminados?

5.¢Cree usted que esimportante lacapacitacion de lostrabajadoresen cuantoa
seguridad y salud en el trabajo?

6. ¢La empresa cuenta con un personal que se encargue de la prevencion de
riesgos laborales?

7. . Cree usted que los pallets mal ubicadas en elalmacén de frio de productos
terminados podrian ocasionar accidentes?

8. ¢Considera usted que la falta de sefializaciones podria ocasionar trabajos
inseguros en el almacén de frio te productos terminados?

9. ¢ Cree usted que la empresa San Fernando invierte en sus instalaciones y equipos
para evitar accidentes laborales?

10. ¢ Usted es consciente que la exposiciona los altos indices de humedad en el
almacén de frio de productos terminados podria ocasionarle dafios en el futuro?

11. ; Cree usted que los pisos reshaladizos, con huecos o desniveles podria
ocasionar algun accidente?

12.;Qué tanfrecuente ocurrenlosaccidentes laboralesenelalmacénde friode
productos terminados?

Tabla 4.16: Encuesta de satisfaccion a los trabajadores del almacén de frio de
productos terminados de San Fernando S.A.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la encuesta a los trabajadores antes del proceso de

implementacion

Se realizo la encuesta a los trabajadores del almacén de frio de productos

terminados de la Empresa San Fernando S.A., reflejando los resultados

correspondientes:

PREGUNTA N°1: (SE SIENTE SEGURO TRABAJANDO EN LA EMPRESA
SAN FERNANDO S.A.?

FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 16 18,2 18,2 18,2

A VECES 46 52,3 52,3 70,5

VALIDO | SIEMPRE 26 29,5 29,5 100,0
 [rotae ] 88 100,0 100,0

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Casi Munca

A veces

1. i Se siente seguro trabajando en la empresa San Fernando S.A.?

Siempre

Comentario Pregunta N° 1:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 18.2% casi nunca se siente

seguro trabajando en la empresa San Fernando S.A., un 52.3% a veces y un

29.5% siempre. Esto nos llega afirmar que gran parte de los trabajadores no se

siente seguro de trabajar la empresa San Fernando S.A.
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PREGUNTA N° 2: ; CONOCE USTED LOS RIESGOS RELACIONADOS CON SU

PUESTO DE TRABAJO?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 27 30,7 30,7 30,7
A VECES 55 62,5 62,5 93,2
VALIDO SIEMPRE 6 6,8 6,8 100,0
88 100,0 100,0

2. ;i Conoce usted los riesgos relacionados con su puesto de trabajo?

60

40

Porcentaje

20

Casi Munca

A veces

Siempre

Comentario Pregunta N° 2:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 30.7% casi nunca conoce los

riesgos relacionados a los puestos de trabajo en la empresa San Fernando S.A.,

un 62.5% a veces y un 6.8% siempre. Esto nos llega afirmar que la mayoria de

los trabajadores no conoce los posibles riesgos al trabajar en el almacén de frio

de productos terminados.
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PREGUNTA N° 3: ;USTED UTILIZADA ADECUADAMENTE LOS EPP’S?

FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 2,3 2,3 2,3

A VECES 8,0 8,0 10,2

VALIDO | SIEMPRE 79 89,8 89,8 100,0
. |totaa | 88 100,0 100,0

100

a0

60

Porcentaje

40

20

3. i Usted utilizada adecuadamente los EPP's?

Casi Munca

A veces

Siempre

Comentario Pregunta N° 3:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 2.3% casi nunca utiliza

adecuadamente los equipos de proteccion personal en la empresa San Fernando

S.A., un 8.0% a veces y un 89.8% siempre. Esto nos llega afirmar que la gran

mayoria si utiliza los equipos de proteccion personal, pero esto seria posible

debido a la obligacion por parte de la empresa mas no por conocer los posibles

riesgos al trabajar en el almacén de frio de productos terminados.
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PREGUNTA N° 4, ;USTED RECIBE LA CAPACITACION NECESARIA PARA LABORAR
CORRECTAMENTE Y DE FORMA SEGURA EN SU PUESTO DE TRABAJO EN EL
ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS?

FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 8 91 9,1 9,1
A VECES 51 58,0 58,0 67,0
VALIDO SIEMPRE 29 33,0 33,0 100,0
 |totaa | 88 100,0 100,0

4. ;Usted recibe la capacitacién necesaria para laborar correctamente y de forma segura en su puesto

de trabajo en el almacén de frio de productos terminados?

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Casi Munca

A veces

Siempre

Comentario Pregunta N° 4:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 9.1% casi nunca recibe la

capacitacion necesaria para laborar correctamente y de forma segura en sus

respectivos puestos de trabajo en la empresa San Fernando S.A., un 58.0% a

veces y un 33.0% siempre. Esto nos llega afirmar que gran parte de los

trabajadores no recibe la adecuada capacitacion para poder laborar de manera

correcta y segura en el almacén de frio de productos terminados.
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PREGUNTA N°5. ;CREE USTED QUE ES IMPORTANTE LA CAPACITACION DE LOS
TRABAJADORES EN CUANTO A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORQENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 3 3,4 3,4 3,4

A VECES 43 48,9 48,9 52,3

VALIDO | S|EMPRE 42 47,7 47,7 100,0
 |totan | 88 100,0 100,0

6. ;Cree usted que es importante la capacitacion de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en el

50

40

30

Porcentaje

20

Casi Munca

trabajo?

Awveces

Siempre

Comentario Pregunta N° 5:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 3.4% casi nunca cree que €s

importante la capacitacion de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en

el trabajo en la empresa San Fernando S.A., un 48.9% a veces y un 47.7%

siempre. Esto nos llega afirmar que gran parte de los trabajadores no es

consciente de la importancia de recibir capacitaciones para laborar de forma

segura correcta y segura en el almacén de frio de productos terminados.
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PREGUNTA N° 6. (LA EMPRESA CUENTA CON UN PERSONAL QUE SE ENCARGUE
DE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO SIEMPRE 88 100,0 100,0 100,0

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Siempre

6. ;jLa empresa cuenta con un personal que se encargue de la prevencion de riesgos laborales?

Comentario Pregunta N° 6:

Seguln la encuesta hecha a los trabajadores, un 100% afirma que la empresa

cuenta con un personal que se encargue de la prevencion de riesgos laborales

en la empresa Esto nos llega afirmar que la empresa tiene una politica de

seguridad, pero no necesariamente implica que el sistema este estrictamente

establecido.
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PREGUNTA N° 7. (CREE USTED QUE LOS PALLETS MAL UBICADOS EN EL
ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS PODRIAN OCASIONAR
ACCIDENTES?

FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 1 11 1,1 1,1

A VECES 40 45,5 45,5 46,6

VALIDO SIEMPRE 47 53,4 53,4 100,0
[ totaa | 88 100,0 100,0

7. ¢ Cree usted que los pallets mal ubicadas en el almacén de frio de productos terminados podrian
ocasionar accidentes?
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Comentario Pregunta N° 7:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 1.1% casi nunca cree que los
pallets mal ubicados en el almacén de frio de productos terminados podrian
ocasionar accidentes, un 45.5% a veces y un 53.4% siempre. Esto nos llega
afirmar que gran parte de los trabajadores saben que la falta de orden y limpieza
tiene influencia con el indice de accidentabilidad en el almacén de frio de

productos terminados.
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PREGUNTA N° 8. ;CONSIDERA USTED QUE LA FALTA DE SENALIZACIONES PODRIA
OCASIONAR TRABAJOS INSEGUROS EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS

TERMINADOS?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 10 11,4 11,4 11,4
A VECES 33 37,5 37,5 48,9
VALIDO SIEMPRE 45 51,1 51,1 100,0
| tota 88 100,0 100,0

8. ; Considera usted que la falta de sefializaciones podria ocasionar trabajos inseguros en el almacén de
frio te productos terminados?
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Comentario Pregunta N° 8:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 11.4% considera que la falta de
sefializaciones podria ocasionar trabajos inseguros en el almacén de frio de
productos terminados, un 37.5% a veces y un 51.1% siempre. Esto nos llega
afirmar que gran parte de los trabajadores consideran que las sefializaciones en
el lugar de trabajo son imprescindibles como forma de prevencion de

accidentes.
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PREGUNTA N° 9. (CREE USTED QUE LA EMPRESA SAN FERNANDO INVIERTE EN SUS

INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA EVITAR ACCIDENTES LABORALES?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 62 70,5 70,5 70,5

A VECES 17 19,3 19,3 89,8

VALIDO SIEMPRE 9 10,2 10,2 100,0
 [roraa ] 88 100,0 100,0

9. ¢Cree usted que la empresa San Fernando invierte en sus instalaciones y equipos para evitar
accidentes laborales?
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Comentario Pregunta N° 9:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 70.5% considera que casi nunca

la empresa San Fernando S.A. invierte en sus instalaciones y equipos para

evitar accidentes laborales, un 19.3% a veces y un 10.2% siempre. Esto nos

llega afirmar que un gran porcentaje de los trabajadores estan descontentos con

la instalacion y equipos de la empresa San Fernando S.A. y la falta de ello

podria generar accidentes laborales en el almacén de frio de productos

terminados.
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PREGUNTA N° 10. ;USTED ES CONSCIENTE QUE LA EXPOSICION A LOS ALTOS
INDICES DE HUMEDAD EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS
PODRIA OCASIONARLE DANOS EN EL FUTURO?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORQENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 22 25,0 25,0 25,0

A VECES 53 60,2 60,2 85,2

VALIDO | SIEMPRE 13 14,8 14,8 100,0
 ltotaL | 88 100,0 100,0

10. ;Usted es consciente que la exposicion a los altos indices de humedad en el almacén de frio de

productos terminados podria ocasionarle dafios en el futuro?
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Comentario Pregunta N° 10:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 25.0% casi nunca es consciente

que la exposicién a los altos indices de humedad en el almacén de frio de

productos terminados podria ocasionarles dafios en el futuro, un 60.2% a veces

y un 14.8% siempre. Esto nos llega afirmar que gran parte de los trabajadores

no tienen conocimiento que trabajar expuesto a la humedad aumenta el riesgo

de contraer enfermedades respiratorias como alergias y asma.
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PREGUNTA N° 11. (CREE USTED QUE LOS PISOS RESBALADIZOS, CON HUECOS
O DESNIVELES PODRIA OCASIONAR ALGUN ACCIDENTE?

FRECUENCIA PORCENTAJE POR(:‘,ENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 6,8

A VECES 14 15,9 15,9 22,7

VALIDO | g|EMPRE 68 773 77,3 100,0
 Jrotaa | 88 100,0 100,0

11. ¢ Cree usted que los pisos resbaladizos, con huecos o desniveles podria ocasionar algun
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accidente?
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Siempre

Comentario Pregunta N° 11:
Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 6.8% casi nunca cree que los

pisos reshaladizos, con huevos o desnivel podria ocasionar algin accidente en

el almacén de frio de productos terminados podria ocasionarles dafios en el

futuro, un 15.9% a veces y un 77.3% siempre. Esto nos llega afirmar que adn

es necesario que todo el personal comprenda que conservar despejado y limpio

las areas generard un ambiente seguro al trabajar.
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PREGUNTA N° 12. ;QUE TAN FRECUENTE OCURREN LOS ACCIDENTES LABORALES
EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORC’ZENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 17 19,3 19,3 19,3

A VECES 42 47,7 47,7 67,0

VALIDO SIEMPRE 29 33,0 33,0 100,0
 |votaa | 88 100,0 100,0

12. ;Queé tan frecuente ocurren los accidentes laborales en el almacén de frio de productos terminados?
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Comentario Pregunta N° 12:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 19.3% responde gue casi nunca

es frecuenta los accidentes laborales en el almacén de frio de productos

terminados podria ocasionarles dafios en el futuro, un 47.7% a veces y un

33.0% siempre. Esto nos llega afirmar que gran porcentaje de los trabajadores

han percibido o tiene conocimiento alguno de la ocurrencia de algun tipo de

accidente en el almacén de frio de productos terminados eso quiere decir que

las medidas de seguridad no son aceptables ante la minimizacion de accidentes

laborales.




75

Resultados de la encuesta a los trabajadores posterior a la implementacion
Se realiz6 la misma encuesta a los trabajadores del almacén de frio de productos
terminados de la Empresa San Fernando S.A., posterior a la implementacién y

los resultados fueron:

PREGUNTA N° 1. (SE SIENTE SEGURO TRABAJANDO EN LA EMPRESA SAN

FERNANDO S.A.?
FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 5 5,7 5,7 5,7
A VECES 26 29,5 29,5 35,2
VALIDO SIEMPRE 57 64,8 64,8 100,0
 frota ] 88 100,0 1000

1. ;i Se siente seguro trabajando en la empresa San Fernando S.A.?
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20
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1 2 3
Comentario Pregunta N° 1:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 5.7% casi nunca se sienten
seguros trabajando en la empresa San Fernando S.A., un 29.5% a veces y un
64.8% siempre. Esto nos llega afirmar que se tomd medidas en materia de
seguridad y salud en el trabajo que hace que la gran mayoria de trabajadores se

sientan seguro de trabajar la empresa San Fernando S.A.
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PREGUNTA N° 2. ; CONOCE USTED LOS RIESGOS RELACIONADOS CON SU PUESTO

DE TRABAJO?
FRECUENCIA PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 1 1,1 1,1 1,1
A VECES 13 14,8 14,8 15,9
VALIDO SIEMPRE 74 84,1 84,1 100,0
 ltotal | 88 100,0 100,0
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2. ;Conoce usted los riesgos relacionados con su puesto de trabajo?

Comentario Pregunta N° 2:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 1.1% casi nunca conoce los

riesgos relacionados a los puestos de trabajo en la empresa San Fernando S.A.,

un 14.8% a veces y un 84.1% siempre. Esto nos llega afirmar que la gran

mayoria de los trabajadores han identificado los posibles riesgos en los puestos

de trabajo y las medidas de proteccidn que corresponda en el almacén de frio

de productos terminados para evitar asi cualquier accidente.
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REGUNTA N° 3. (USTED UTILIZADA ADECUADAMENTE LOS EPP'S?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO | SIEMPRE 88 100,0 100,0 100,0

3. iUsted utilizada adecuadamente los EPP’s?

100

Porcentaje

Comentario Pregunta N° 3:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 100% utiliza adecuadamente los
equipos de proteccion personal en laempresa San Fernando S.A., Esto nos llega
afirmar que las capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo como la
importancia dentro del plan preventivo en el sistema han sensibilizados a los
trabajadores para asi protegerlos y reducir los posibles accidentes de trabajo en

el almacén de frio de productos terminados.
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ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS?

PREGUNTA N°4. ;USTED RECIBE LA CAPACITACION NECESARIA PARA LABORAR
CORRECTAMENTE Y DE FORMA SEGURA EN SU PUESTO DE TRABAJO EN EL

FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 3 34 3,4 3,4

A VECES 12 13,6 13,6 17,0

VALIDO SIEMPRE 73 83,0 83,0 100,0
- [rotaa ] 88 100,0 100,0

4. ;Usted recibe la capacitacion necesaria para laborar correctamente y de forma segura en su puesto
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de trabajo en el almacén de frio de productos terminados?

Comentario Pregunta N° 4:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 3.4% casi nunca recibe la

capacitacion necesaria para laborar correctamente y de forma segura en sus

respectivos puestos de trabajo en la empresa San Fernando S.A., un 13.6% a

veces y un 83.0% siempre. Esto nos llega afirmar que las capacitaciones han

brindado conocimientos especializados para realizar sus tareas mejorando su

competitividad y sobre todo desempefandose de forma segura evitando asi

accidentes en el almacen de frio de productos terminados
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PREGUNTA N° 5. ;CREE USTED QUE ES IMPORTANTE LA CAPACITACION DE LOS

TRABAJADORES EN CUANTO A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 4 4,5 4,5 4,5
A VECES 17 19,3 19,3 23,9
VALIDO SIEMPRE 67 76,1 76,1 100,0
88 100,0 100,0
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5. i Cree usted que es importante la capacitacion de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en el
trabajo?

Comentario Pregunta N° 5:

Seguln la encuesta hecha a los trabajadores, un 4.5% casi nunca cree que €s

importante la capacitacion de los trabajadores en cuanto a seguridad y salud en

el trabajo en la empresa San Fernando S.A., un 19.3% a veces y un 76.1%

siempre. Esto nos llega afirmar que gran parte de los trabajadores han sido

capacitados y sensibilizados de forma continua en cuanto a seguridad y salud

en el trabajo. La empresa es consciente que para reducir los indices de

accidentabilidad crear cultura de seguridad preventiva es clave.
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PREGUNTA N° 6. (LA EMPRESA CUENTA CON UN PERSONAL QUE SE ENCARGUE DE LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
VALIDO SIEMPRE 88 100,0 100,0 100,0

6. ;La empresa cuenta con un personal que se encargue de la prevencion de riesgos laborales?
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Comentario Pregunta N° 6:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 100% afirma que la empresa

cuenta con un personal que se encargue de la prevencion de riesgos laborales

en la empresa Esto nos llega afirmar que la empresa tiene una politica

documentada en materia de seguridad como también los trabajadores conocen

y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud

en el trabajo.
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PREGUNTA N° 7. (CREE USTED QUE LOS PALLETS MAL UBICADOS EN EL
ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS PODRIAN OCASIONAR
ACCIDENTES?

FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI SIEMPRE 23 26,1 26,1 26,1

VALIDO SIEMPRE 65 73,9 73,9 100,0
88 100,0 100,0

Porcentaje

80

&0

40

20

7. i Cree usted que los pallets mal ubicadas en el almacén de frio de productos terminados podrian
ocasionar accidentes?

Comentario Pregunta N° 7:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 26.1% casi nunca cree que los

pallets mal ubicados en el almacén de frio de productos terminados podrian

ocasionar accidentes y un 79.9% siempre. Esto nos llega afirmar que para evitar

accidentes es de suma importancia mantener el orden y la limpieza por ello se

debe crear y consolidar habitos de trabajo encaminados a favorecer el orden en

los lugares de trabajo para reducir los indices de accidentabilidad.
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PRODUCTOS TERMINADOS?

PREGUNTA N° 8. ; CONSIDERA USTED QUE LA FALTA DE SENALIZACIONES
PODRIA OCASIONAR TRABAJOS INSEGUROS EN EL ALMACEN DE FRIO TE

FRECUENCIA| PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
CASI NUNCA 3 3,4 3,4 3,4
A VECES 16 18,2 18,2 21,6
VALIDO SIEMPRE 69 78,4 78,4 100,0
 |votau | 88 100,0 100,0

Porcentaje
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8. i Considera usted que la falta de sefalizaciones podria ocasionar trabajos inseguros en el almacén de
frio te productos terminados?

Comentario Pregunta N° 8:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 3.4% considera que la falta de

sefializaciones podria ocasionar trabajos inseguros en el almacén de frio de

productos terminados, un 18.2% a veces y un 78.4% siempre. Esto nos llega

afirmar que en un gran porcentaje de los trabajadores son conscientes que la

falta de sefializacion de seguridad incrementa situaciones de riesgos como la

inseguridad en el desempefio de lo trabajadores, en tal caso deberia ser

implementada en el plan de prevencion acompafiada por otras formas y

herramientas de prevencion de accidentes.
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PREGUNTA N° 9. (CREE USTED QUE LA EMPRESA SAN FERNANDO INVIERTE
EN SUS INSTALACIONES Y EQUIPOS PARA EVITAR ACCIDENTES LABORALES?

FRECUENCIA| PORCENTAJE | PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 14 15,9 15,9 15,9

A VECES 23 26,1 26,1 42,0

VALIDO | SIEMPRE 51 58,0 58,0 100,0
| tora. | 88 100,0 100,0

9. ¢ Cree usted que la empresa San Fernando invierte en sus instalaciones y equipos para evitar
accidentes laborales?
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Comentario Pregunta N° 9:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 15.9% considera que casi nunca

la empresa San Fernando S.A. invierte en sus instalaciones y equipos para

evitar accidentes laborales, un 26.1% a veces y un 58.0% siempre. Esto nos

llega afirmar que un gran porcentaje de los trabajadores han visto nuevos

cambios en cuanto la instalacion y equipos de la empresa San Fernando S.A.

ya que una infraestructura de calidad sumado a equipos seguros evita

accidentes laborales.
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PREGUNTA N° 10. ¢ USTED ES CONSCIENTE QUE LA EXPOSICION A LOS
ALTOS INDICES DE HUMEDAD EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS
TERMINADOS PODRIA OCASIONARLE DANOS EN EL FUTURO?

FRECUENCIA| PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

VALIDO ACUMULADO

CASI NUNCA 6 6,8 6,8 6,8

A VECES 24 27,3 27,3 34,1

VALIDO | SIEMPRE 58 65,9 65,9 100,0
 Jtota | 88 100,0 100,0

10. ;Usted es consciente que la exposicion a los altos indices de humedad en el almaceén de frio de
productos terminados podria ocasionarle dafios en el futuro?
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Comentario Pregunta N° 10:

Segln la encuesta hecha a los trabajadores, un 6.8% es consciente que la
exposicion a los altos indices de humedad en el almacén de frio de productos
terminados podria ocasionarles dafios en el futuro, un 27.3 a veces y un65.9%
siempre. Esto nos llega afirmar que las capacitaciones han transmitido al
trabajador la informacion necesaria sobre los riesgos al trabajar en un ambiente
con alta humedad y la importancia de usar adecuadamente los equipos de

proteccion generando asi un ambiente seguro al trabajador.
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PREGUNTA N°11. ;CREE USTED QUE LOS PISOS RESBALADIZOS, CON HUECOS
O DESNIVELES PODRIA OCASIONAR ALGUN ACCIDENTE?

FRECUENCIA | PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO
A VECES 22 25,0 25,0 25,0
VALIDO SIEMPRE 66 75,0 75,0 100,0
88 100,0 100,0

11. ¢ Cree usted que los pisos resbaladizos, con huecos o desniveles podria ocasionar algun
accidente?
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Comentario Pregunta N° 11:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 25.0% a veces cree que los pisos

resbaladizos, con huevos o desnivel podria ocasionar algin accidente en el

almacén de frio de productos terminados podria ocasionarles dafios en el futuro

y un 75.0% siempre. Esto nos llega afirmar que se ha mejorado la identificacion

de zonas peligrosas, las medidas de control y su puesta en practica por parte de

los trabajadores.
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PREGUNTA N° 12. ;QUE TAN FRECUENTE OCURREN LOS ACCIDENTES
LABORALES EN EL ALMACEN DE FRIO DE PRODUCTOS TERMINADOS?

FRECUENCIA | PORCENTAJE POSEE'I\'DT C’JA‘JE ch):ﬁfAEuNJ :;5

CASI NUNCA 63 71,6 71,6 71,6

A VECES 23 26,1 26,1 97,7

VALIDO SIEMPRE 2 2,3 2,3 100,0
4; 88 100,0 100,0

Porcentaje
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12. { Qué tan frecuente ocurren los accidentes laborales en el almacén de frio de productos terminados?

Comentario Pregunta N° 12:

Segun la encuesta hecha a los trabajadores, un 71.6% responde que casi nunca

es frecuenta los accidentes laborales en el almacén de frio de productos

terminados podria ocasionarles dafios en el futuro, un 26.1% a veces y un 2.3%

siempre. Esto nos llega afirmar que se ha implementado un programa de SST

eficiente para reducir el indice de accidentabilidad y asegurar la mejora

continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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4.1.5 Contrastacion de la Hipotesis.
Recordamos que el nivel de confianza es de 95%, por lo tanto, el 0=0.05, nivel
de significancia.
Lo que se busca hallar con las pruebas de medias es indicar si el nivel de
significancia es menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipdtesis nula y

aceptar la hipdtesis alterna.

Hipdtesis General

Ha: La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 influye en la minimizacion del indice
accidentabilidad en el almacén de frio de productos terminados en la

Empresa San Fernando S.A.

Ho: La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma I1SO 45001:2018 no influye en la minimizacion del
indice accidentabilidad en el almacén de frio de productos terminados en

la Empresa San Fernando S.A.

Prueba de muestras emparejadas

. . . Sig.
Diferencias emparejadas T gl (bilateral)
Par1 b Desv. | 95% de intervalo de confianza de la
Media Esv. Error diferencia
Desviacion . - -
promedio Inferior Superior
PreTest - PosTest -4,00000| 2,62175| ,27948 -4,55550 -3,44450| -14,312 87 ,000
Tabla 4.17: Contrastacion de la Hipdtesis general / Prueba de muestras emparejadas.
Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0.05 indica que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, La Implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 influye en la minimizacion del indice accidentabilidad en el

almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando S.A.

Hipdtesis Especifica 01
Ha: La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

basado en la norma 1SO 45001:2018 influye en la minimizacién de la
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frecuencia de accidentes en el almacén de frio de productos terminados en

la Empresa San Fernando S.A.

Ho: La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO 45001:2018 no influye en la minimizacion de la
frecuencia de accidentes en el almacén de frio de productos terminados en

la Empresa San Fernando S.A.

Correlaciones

Control Gestion
documental
Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 568
Seguridad y Salud | Sig. (bilateral) . ,000
Rho de en el Trabajo N 87 87
Spearman d Coeficiente de correlacion 568" 1,000
frecuencia de - -
accidentes Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80
Tabla 4.18: Contrastacion de la Hipdtesis especifica 01 / Correlaciones.
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0.05 indica que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna; afirmando que, La Implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 influye en la minimizacién del indice accidentabilidad en el

almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando S.A.

Como el R calculado es 0.568, indica que existe influencia significativa entre

las variables.

Hipotesis Especifica 02

Ha: La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001:2018 influye en la minimizacion de la
severidad de accidentes en el almacén de frio de productos terminados en

la Empresa San Fernando S.A.

Ho: La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma 1SO 45001:2018 no influye en la minimizacion de la
severidad de accidentes en el almacén de frio de productos terminados en

la Empresa San Fernando S.A.
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Correlaciones

Control Gestion
documental
Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 671"
Seguridad y Salud | Sig. (bilateral) . ,000
Rho de en el Trabajo N 87 87
Spearman minimizacion de la | COeficiente de correlacion 671" 1,000
severidad de Sig. (bilateral) ,000 .
accidentes N 80 80
Tabla 4.19: Contrastacion de la Hipdtesis especifica 02 / Correlaciones.
Fuente: Elaboracién propia.
De acuerdo al Sig. (Bilateral)=0.000<0.05 indica que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipo6tesis alterna; afirmando que, La Implementacion de un
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018 influye en la minimizacién de la severidad de los accidentes en el
almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando S.A.
Como el R calculado es 0.671, indica que existe influencia significativa entre
las variables.
Prueba de Normalidad de los Datos
Para determinar si los datos, provienen o no de una distribucion normal, se
aplica la siguiente prueba de normalidad:
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PreTest 141 88 ,000 966 88 021
PosTest 207 88 ,000 880 88 ,000
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tabla 4.20:
Fuente:

Prueba de Normalidad.
Elaboracién propia.

Para el PRE TEST

Ha: La distribucion es normal

Ho: La distribucion no es normal
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Interpretacion:

Como el valor sig 0.02 < 0.05 es menor a alfa (nivel de significancia) se
concluye que los datos no provienen de una distribucién que no es normal, por
lo que, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa
(Ha).

Parael POS TEST
Ho: La distribucion es normal

Ha: La distribucion no es normal

Interpretacion:

Como el valor sig 0.00 < 0.05 es menor a alfa (nivel de significancia) se
concluye que los datos no provienen de una distribucion que no es normal; por
lo que, se rechaza la Hipdtesis nula (Ho) y se acepta la Hipotesis Alternativa
(Ha).

4.1.6 Discusion.
La presente investigacion tiene como finalidad implementar Implementacion
de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Norma ISO
45001 y determinar su influencia en el indice de accidentabilidad en el almacén
de frio de productos terminados en la empresa San Fernando S.A.,
consiguiendo como resultado la disminucidon de la accidentabilidad de un
2.93% a 1.17% generando una mejora de 40%; asimismo, este resultado
coincide con la investigacion de Mantilla (2017). Esta mejora, se ira
incrementando en el transcurrir del tiempo, conforme el sistema se vaya
afiatando. Por otro lado, cabe resaltar, que la Implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ISO 45001 permite una mejora
sustancial tanto en los indicadores como en la percepcion del trabajador, lo cual
coincide con Mezarina (2018), Novoa (2016), asi como, los antecedentes
internacionales Ramon (2015), Gonzales (2017) y Solano (2015), los cuales
encuentran mejoras sustanciales posterior a las implementaciones de sus

respectivos Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo.



91

CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones
A manera de finalizar se presentan las siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

Si bien es cierto, que la Empresa contaba con un sistema de Seguridad y Salud en
el trabajo, el mismo no estaba aplicado completamente en el area de almacén de
frio de productos terminados, lo cual origind, problemas con el aumento de
accidentes tal como se puede referenciar en el Diagrama Causa — Efecto (Fig. 1.3)
y dicho problema se vuelve a corroborar con la evaluacion de la Linea Base, la
cual nos muestra como resultado, que se tiene un Sistema pero que el mismo tiene

mejorar sus estandares, tal como se puede ver en (Tabla 4.1 al 4.9).

Se puede observar que el porcentaje de accidentabilidad disminuye
ostensiblemente en un 60.07% pasando de estar inicialmente de 2.93% a bajar a
un 1.17%; asimismo, cabe resaltar que estos son los resultados que se tomaron
inicialmente luego de la implementacion y se estima que la accidentabilidad siga
disminuyendo conforme el Sistema se siga aplicando y este normalice las
actividades propias del area de almacén de frio de productos terminados. Dichos

datos se pueden corroborar en las tablas 4.10 y 4.13.

Se puede observar que el indice de frecuencia disminuye considerablemente en un
61.94% pasando de estar inicialmente de 1.34 a bajar a un 0.51; asimismo, se tiene
que entender que lo dptimo es mantener los indices en 0, lo cual se lograra
manteniendo y auditando el Sistema. Dichos datos se pueden corroborar en las
tablas 4.11y 4.14.

Se puede observar que el indice de gravedad disminuye considerablemente en un
80.77% pasando de estar inicialmente de 0.52 a bajar a un 0.10; asimismo, se tiene
que entender que lo dptimo es mantener los indices en 0, lo cual se lograra
manteniendo y auditando el Sistema. Dichos datos se pueden corroborar en las
tablas 4.12 y 4.15.



X/
L X4

X/
L X4

X/
°
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Con respecto a la percepcion de seguridad, con la implementacién del Sistemade
Seguridad basado en la ISO 45001, el personal paso de sentirse seguro siempre de
un 29.50% a un 64.80%, lo cual indica que es exitosa la implementacién del
Sistema; también, mejoro el conocimiento de los riesgos relacionados a su puesto
de trabajo pasando de un 6.8% al 84.10%; la utilizacion correcta de Epps paso de
una utilizacion de 89.90% a una utilizacion total del 100%, se mejord
considerablemente también la percepcion de la importancia de la capacitacion de
un 47.70% a un 76.10%; el manejo de personal encargado de la prevencion se
mantiene y el personal los reconoce al 100%; Los aspectos referente a
infraestructura, sefalizacién malos procedimientos y demas, han mejorado la
percepcion; asimismo, con el proceso de implementacion se han mejorado las
condiciones mencionadas. Por lo tanto, la percepcion de los trabajadores con
respecto a la Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la ISO 45001, ha sido positiva, ya que han mejorado en muchos

aspectos.

La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma 1SO 45001:2018 influye en la minimizacion del indice accidentabilidad
en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando S.A.;
tal como se puede demostrar en la Tabla 5.1. Lo cual demuestra la Hipdtesis

General de la presente investigacion.

La Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma ISO 45001:2018 influye en la minimizacion de la frecuencia de
accidentes en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San
Fernando S.A. Como el R calculado es 0.568, indica que existe influencia
significativa entre las variables, tal como se puede demostrar en la Tabla 5.2. Lo

cual demuestra la Hipotesis Especifica 1 de la presente investigacion.

La Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
lanorma ISO 45001:2018 influye en la minimizacién de la severidad de accidentes
en el almacén de frio de productos terminados en la Empresa San Fernando S.A.
Como el R calculado es 0.671, indica que existe influencia
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significativa entre las variables, tal como se puede demostrar en la Tabla 5.3. Lo

cual demuestra la Hipotesis Especifica 2 de la presente investigacion.

++ La Prueba de Normalidad realizada a la presente investigacion, determina que los
datos provienen de una Distribucion Normal, tal como se puede demostrar en la
Tabla 5.4.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

6.1

Recomendaciones

La presente investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

+« Mantener y evaluar constantemente el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la ISO 45001, alineando con los requisitos que solicita la Norma, la

cual pide una mejora continua al mismo sistema.

++ Realizar periodicamente la revision del IPERC, del area de almacen de frio de
productos terminados de San Fernando S.A., dando a conocer los nuevos riesgos
emanados de las mismas actividades y/o por la adquisicion de nuevas tecnologias

que ayudaran a administrar el almaceén.

« Sensibilizar constantemente al personal del &rea de almacén de frio de productos
terminados de San Fernando S.A., mediante capacitaciones y/o charlas de

integracion.

¢ Actualizar las listas maestras de procedimientos y difundirlos al personal,

capacitandolos sobre los mismos.

+¢ Investigar sobre metodologias que ayuden a mantener el orden y la limpieza en el
almacén de frio de productos terminados de San Fernando S.A., tal metodologia
se puede encontrar en las Herramientas Lean Manufacturing entre las cuales se

puede incidir en la Metodologia 5s.

++ Buscar con la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en ISO 45001, la meta de “0” accidentes por afo, para lo cual se tendra

que tener vigente y actualizado dicho sistema.
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Pregunta N° 1 Pregunta N° 2 Pregunta N° 3 Pregunta N° 4 Pregunta N° 5 Pregunta N° 6 Pregunta N° 7 Pregunta N° 8 Pregunta N° 9 Pregunta N° 10 Pregunta N° 11 Pregunta N° 12
Encuesta Siempre | A veces |Casi nuncal Siempre | A veces |Casinuncal Siempre | A veces |Casi nunca| Siempre | A veces [Casinunca| Siempre | A veces [Casinunca| Siempre | A veces [Casinunca] Siempre | A veces |Casinunca| Siempre | A veces |Casinunca| Siempre | A veces |Casinunca| Siempre [ A veces |Casinunca| Siempre | A veces [Casinunca| Siempre | A veces [Casinunca

1 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
2 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
3 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
4 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
5 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
6 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00
7 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 000 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | .00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
8 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
9 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
10 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
11 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
12 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
13 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
14 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
15 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
16 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00
17 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00
18 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00
19 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00
20 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00
21 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00
22 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00
23 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00
24 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
25 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00
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24 000 100 000 100 000 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 000 1.00 000 000 000 1.00 000 1.00 0.00 0.00 0.00
25 0.00 100 000 100 000 000 100 000 000 000 100 000 000 100 0.00 100 0.00 000 000 100 0.00 000 1.00 000 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 0.0
26 0.00 | 100 000 100 000 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 100 000 000 000 000 1.00 000 000 1.00 0.0 0.00
27 100 | 000 [ 000 000 100 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 100 000 000 000 100 000 000 100 000 100 0.00 000 000 000 100 000 000 100 000 0.00
28 100 | 000 [ 000 | 000 100 000 100 000 000 000 100 000 100 000 000 100 000 000 100 000 000 000 100 000 100 0.00 000 000 000 100 100 0.0 000 000 0.00
29 0.00 { 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 , 000 1.00 000 000 000 100 000 1.00 000 0.00 100 0.00 000 1.00 000 0.00 000 1.00 000 1.00 000 000 000 1.00 000 100 000 000 000 0.0
30 0.00 { 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 [ 000, 1.00 000 000 000 1.00 000 1.00 000 0.00 100 0.00 000 1.00 000 0.00 000 1.00 000 000 000 100 000 100 000 100 000 000 000 0.0
31 0.00 { 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 [ 000 [ 1.00 | 000 0.00 000 1.00 000 1.00 000 0.00 100 000 000 1.00 000 000 000 1.00 000 000 000 100 000 100 000 100 000 000 000 0.00
32 1.00 | 0.00 [ 000 | 000 [ 100 | 000 [ 100 | 0.00 [ 000 000 100 000 100 000 000 1.00 000 000 100 000 000 000 000 1.00 000 000 100 000 100 000 100 0.0 000 000 0.00
33 1.00 | 0.00 [ 000 | 000 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 000 | 0.00 100 000 100 000 000 100 000 000 100 000 000 000 000 100 000 000 100 000 100 000 100 0.00 000 000 0.00
34 1.00 | 0.00 [ 000 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 { 1.00 0.00 100 000 000 1.00 000 000 100 000 000 000 000 1.00 000 000 100 000 100 000 100 0.0 000 000 0.00
35 1.00 | 0.00 [ 000 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 { 1.00 | 0.00 000 000 100 1.00 000 000 100 000 000 000 000 1.00 000 000 100 000 100 000 100 0.0 000 000 100
36 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 000 1.00 100 0.00 000 1.00 000 0.00 000 000 100 000 000 100 000 100 000 100 000 000 000 100
37 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 100 , 0.00 100 0.0 000 1.00 000 0.00 000 000 100 000 000 100 000 100 000 100 000 000 000 1.00
38 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 ( 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 , 100 0.00 000 1.00 000 0.00 000 1.00 000 000 000 100 100 000 000 100 000 000 000 100
39 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 ( 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 100 | 0.00 000 1.00 000 0.00 000 1.00 000 000 000 100 100 000 000 100 000 000 000 100
40 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 000 1.00 000 000 000 100 000 000 000 100 1.00 000 0.00 000 1.00 0.00 0.00 1.00
41 0.00 { 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 000 [ 1.00 000 0.00 000 1.00 000 1.00 000 000 100 000 000 000 100 000 000 100
42 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 000 0.00 000 100 000 000 1.00 000 1.00 000 0.00 000 1.00 0.00 0.00 1.00
43 1.00 | 0.00 [ 000 | 000 [ 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 000 0.00 100 0.00 000 1.00 000 1.00 000 0.00 000 1.00 000 000 100
44 0.00 | 1.00 | 000 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00  1.00 000 000 1.00 000 0.00 100 0.00 000 1.00 0.00 1.00 0.00
45 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 ; 0.00 000 0.00 100 0.00 100 0.00 000 1.00 0.00 1.00 0.00
46 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 000 100 000 1.00 000 100 000 000 100 0.0
47 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 1.00 000 100 000 100 000 000 100 0.00
48 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 | 1.00 000 100 000 100 000 000 100 0.00
49 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 000 1.00 000 100 000 000 100 0.00
50 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 000 | 1.00 000 100 000 000 100 0.00
51 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00
52 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 , 000 000 100 0.00
53 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 y 0.00 0.00 0.00
54 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 000 0.00
55 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00
56 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 0.00 | 0.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
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Tabla 8.1: Base de datos de encuesta antes de la implementacion.
Fuente: Elaboracidn propia.



8.2

Base de Datos de Salida

BASE DE DATOS DE ENCUESTAS AL TERMINO DE LA INVESTIGACION
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Pregunta N° 1 Pregunta N° 2 Pregunta N° 3 Pregunta N° 4 Pregunta N° 5 Pregunta N° 6 Pregunta N° 7 Pregunta N° 8 Pregunta N° 9 Pregunta N° 10 Pregunta N° 11 Pregunta N° 12
Encuesta Siempre | A veces |Casinuncal Siempre| A veces [Casinuncal Siempre| A veces |Casinunca| Siempre | A veces |Casinunca| Siempre | A veces |Casinunca| Siempre | A veces |Casinuncal Siempre| A veces [Casinunca| Siempre [ A veces |Casinunca| Siempre | A veces |Casinuncal Siempre [ A veces | Casinuncd Siempre | A veces |Casinuncal Siempre | A veces |Casi nunca

1 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
2 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
3 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00| 000 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
4 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
5 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
6 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
7 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00
8 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00| 000 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 000 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 [ 1.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 0.00 | 1.00 | 0.00
9 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
10 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
11 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
12 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
13 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
14 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
15 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00| 100 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
16 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
17 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 { 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 { 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
18 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
19 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
20 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 100 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
21 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00| 000 [ 1.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
22 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00| 000 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
23 0.00 | 1.00 | 0.00 | 1.00| 000 [ 000 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 000 | 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 { 0.00 | 0.00 | 1.00
24 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 { 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
25 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 [ 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 [ 0.00 { 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 000 [ 1.00 | 0.00 | 0.00 | 1.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 [ 1.00
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26 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
27 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
28 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
29 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
30 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
31 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
32 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
33 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
34 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
35 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
36 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
37 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
38 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
39 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
40 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
41 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
42 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
43 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
44 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
45 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
46 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
47 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
48 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00
49 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00
50 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
51 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
52 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
53 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
54 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
55 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
56 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
57 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
58 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
59 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
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60 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
61 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
62 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00
63 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
64 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00
65 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.0
66 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0
67 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
68 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
69 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
70 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
7 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.0
72 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1
73 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
74 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
75 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00
76 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00
7 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.0
78 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0
79 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
80 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00
81 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1.00
82 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
83 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.0
84 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0
85 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00
86 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00
87 0.00 1.00 0.00 1.00
88 0.00 1.00 0.00
TOTAL | 57.00 | 26.0
Tabla 8.2: Base de datos de encuesta posterior a la implementacién.
Fuente: Elaboracidn propia.

0
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8.4  CUESTIONARIOS DE VALIDACION

CUESTIONARIOQ DE VALIDACION POR EXPERTOS

Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma [SO 45001 y su influencia en el Indice de Accidentabilidad en el almacén
de Frio de Productos Terminados en la empresa San Fernando S.A.

Lima, 2021,

Autor(a): Aylas Huatuco, Brigitt Gianella

Carrera Profesional: Ingenieria Industrial

Docente: Torres Sime Cesar

Es muy valioso para mi contar con su opinion sobre este cuestionario que serd utihzado para
medir la percepeion de Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001 y su influencia en el indice de Accidentabilidad en el
almacén de Frio de Productos Terminados en la empresa San Fernando S.A. Lima, 2021.
Para lo cual se ha considerado las siguientes vamables y sus dimensiones con indicadores ratios:

Variable Dimensiones

Dimension | Indice de Frecuencia

| Dimension 2 | Indice de Gravedad

Indice de Accidentabilidad

Las que seran medidas con los indicadores que se muestran en el cuestionario.

Claridad: La facilidad para percibir, expresar o comprender que se entienda perfectamente en
beneficio de una redaccion clara, directa v siguiendo un orden logico.

Pertinencia: Hablamos de que es oportuna y conveniente, puntos donde el investigador pueda
aportar, argumentar y lo que pretende demostrar.

Relevancia: Esta relacionada con temas de importancia y tiene caracteristicas unicas que los
diferencian de los demas temas de su misma clase.
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RESULTADOS DE VALIDACION

Fecha:21 /07/2021

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( )
No Aplicable ( )

Apellidos y Nombre del juez evaluador: Torres Sime Cesar

DNI: 104707726
Especialidad del evaluador: Ing. Industrial

Firma del evaluador: W ?
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Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trab
norma ISO 45001 y su influencia en el Indice de Accidentabil’
de Frio de Productos Terminados en la empresa San 7

Lima, 2021.

Autor(a): Aylas Huatuco, Brigitt Gianella

Carrera Profesional: Ingenieria Industrial

Docente:  GOMEZ ALVARADO, CARLOS JC

Es muy valioso para mi contar con su opinion ¢
medir la percepcion de Implementacién de v
basado en la norma ISO 45001 y su inf
almacén de Frio de Productos Termina~

Para lo cual se ha considerado las siguier

Variable

indice de Acciden’

Las que seran medidar

Claridad: La fac)’
beneficio de un-

Pertinencir
aportar, o

Reler
dif
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Implementacién de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la
norma ISO 45001 y su influencia en el indice de Accidentabilidad en el almacén
de Frio de Productos Terminados en la empresa San Fernando S.A.

Lima, 2021.

Autor(a): Aylas Huatuco, Brigitt Gianella

Carrera Profesional: Ingenieria Industrial

Docente: ~ CASTILLO PAREDES, OMAR TUPAC AMARU.

Es muy valioso para mi contar con su opinion sobre este cuestionario que sera utilizado para
medir la percepcion de Implementacién de un Sistema de  Seguridad y Salud en el Trabajo
basado en la norma ISO 45001 y su influencia en el Indice de Accidentabilidad en el
almacén de Frio de Productos Terminados en la empresa San Fernando S.A. Lima, 2021.
Paralo cual se ha considerado las siguientes variables y sus dimensiones con indicadores ratios:

Variable Dimensiones

Dimensién 1 Indice de Frecuencia

indice de Accidentabilidad ; . ;
Dimension 2 Indice de Gravedad

Las que seran medidas con los indicadores que se muestran en el cuestionario.

Claridad: La facilidad para percibir, expresar o comprender que se entienda perfectamente en
beneficio de una redaccion clara, directa y siguiendo un orden logico.

Pertinencia: Hablamos de que es oportuna y conveniente, puntos donde el investigador pueda
aportar, argumentar y lo que pretende demostrar.

Relevancia: Esta relacionada con temas de importancia y tiene caracteristicas tinicas que los
diferencian de los demas temas de su misma clase.
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Cronograma

Tabla 8.3: Cronograma

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto
Partida presupuestal Cantidad Costo unitario (en soles) Costo total (en soles)

Recursos Humanos 1 $/2,500.00 $/2,500.00
Utiles de escritorio 1 S$/120.00 S$/120.00
Equipos 1 $/220.00 $/220.00
Movilidad y viaticos 1 S$/250.00 S$/250.00
Materiales para la investigacion 1 $/300.00 $/300.00
Total $/3,390.00

Tabla 8.4: Presupuesto

Fuente: Elaboracion presupuesto




