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Resumen

La tesis denominada: “La Auditoria Financiera en el area de Tesoreria en la Empresa
Disecom SAC, Pert —2019”, tiene como optar el Grado de contador pablico en la Universidad
Peruana las Américas.

En esta nuestro tesis, planteamos el directo beneficio que se consegui en todas las areas de
la empresa, en especial el &rea de tesoreria el empleo, aplicacion y uso de la auditoria financiera
que se realiza todos los afios, como una medida preventiva para detectar posibles nuevas
deficiencias encontradas por la misma actividad operativa funcional y administrativa de la
empresa, asi como fijar el control en el cumplimiento que los procesos asi lo indican, como
producto o como resultado de su evaluacion o trabajo de campo, en el que se detectaron errores
a corregir.

La auditoria financiera es un andlisis para establecer la razonabilidad de los estados
financieros de la Empresa Disecom SAC, Perll — 2019. La auditoria financiera suministra
informacion sobre los activos, los pasivos, el patrimonio, ingresos y gastos de la Empresa
Disecom SAC, Per( - 2019; dicha informacidn es de mucha utilidad para tomar decisiones sobre
inversiones, deudas, rentabilidad, riesgos y otros aspectos operativos de las empresas.

La tesoreria se relaciona al control de los fondos de capital, por lo tanto, se inicia
considerando las necesidades de efectivo, distribucion y cuidado del disponible. La tesoreria,
tiene que ver con la custodia de efectivo, las conciliaciones de cuentas, las relaciones con
proveedores, los ingresos y pagos en general estos métodos estan afines a los movimientos del
dinero en la empresa.

Palabras clave: Auditoria financiera; Area de tesoreria, toma de decisiones; estados financieros

y Empresa Disecom SAC.



Abstract

The thesis called: “The Financial Audit in the Treasury area in the Disecom SAC Company,
Peru - 20197, aims to achieve the Degree of Public Accountant at the Universidad Peruana las
Américas.

In this our thesis, we propose the direct benefit that was achieved in all areas of the company,
especially the treasury area, the employment, application and use of the financial audit that is
carried out every year, as a preventive measure to detect possible new deficiencies found by the
same functional and administrative operational activity of the company, as well as setting the
control in the compliance that the processes indicate it, as a product or as a result of its
evaluation or field work, in which errors were detected at correct.

The financial audit is an analysis to establish the reasonableness of the financial statements
of the Company Disecom SAC, Peru - 2019. The financial audit provides information on the
assets, liabilities, equity, income and expenses of the Company Disecom SAC, Peru - 2019;
This information is very useful to make decisions about investments, debts, profitability, risks
and other operational aspects of the companies.

The treasury is related to the control of capital funds, therefore, it begins considering the
needs of cash, distribution and care of the available. The treasury has to do with the custody of
cash, account reconciliations, relationships with suppliers, income and payments in general,
these methods are related to the movements of money in the company.

Keywords: Financial audit; Treasury area, decision making; financial statements and Company

Disecom SAC.
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Introduccion

La presente tesis de investigacion se orienta en establecer la relacion de causa efecto
que existe entre La auditoria financiera y el area de tesoreria de la empresa Disecom SAC, Perl
— 2019. Para ello se manejaran todos aquellos conocimientos que puedan precisar la relacion
entre La auditoria financiera y el area de tesoreria, indicando la influencia de la auditoria
financiera, en todas las areas de la empresa, pero en especial en el area de tesoreria, en cuanto
al registro, a la preparacion, y el andlisis de todas las cuentas por pagar y por cobrar que se
controlan en el area de tesoreria de la empresa.

Disecom SAC, Perl es una sociedad anénima cerrada que tiene como giro, actividad,
rubro principal otras actividades de servicios de apoyo a las empresas n.c.p. "no clasificado
previamente" indicando que sus servicios son orientados a la actividad detalladamente lo que
realizara o comercializara, siempre estéd a la vanguardia de los servicios entregados a cada uno
de sus clientes (Gestores de venta, Supervisores, Promotores, Mercaderias, Eventos,
Administracion de planillas, Implementacion, Reclutamiento y Seleccién etc..), la empresa es
de solidos valores morales y econdémica y financieramente auto sostenida por su propia
actividad comercial, la empresa se encuentra operando en el mercado desde al afio 2007 y si
bien es cierto presenta un proceso administrativo controlado, siempre existen operaciones o
labores administrativas que requieren de un mayor y mejor control, como por ejemplo las
entregas a rendir cuentas, que como hemos observado tienen un atraso considerable en algunas
personas a las que se les entrega los recursos para que ejecuten sus responsabilidades de trabajo,
y es este el objetivo que busca el presente trabajo de investigacion, mejorar los procesos
administrativos y prever, presentir, pronosticar futuros posibles errores administrativos.

La presente tesis de investigacion se ha desarrollado en 4 capitulos, culminando con la

discusion, conclusiones y recomendaciones, asi tenemos que:



En el capitulo I: Planteamiento del Problema, se utilizo la metodologia cientifica, el
mismo que fue operado desde la descripcion de la realidad problematica, delimitaciones,
formulacién de problemas, objetivos, hipotesis, variables e indicadores; asi como, el tipo y
nivel, el método y disefio, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, asi como la justificacion e importancia y finalizando con las limitaciones de la
investigacion.

Por otro lado, en el capitulo Il. Marco Tedrico, que comprende desde los antecedentes
de la investigacion, respaldandonos en 5 tesis nacionales y 5 tesis internacionales, en los que
describimos sus objetivos conclusiones y recomendaciones y dimos nuestro comentario,
seguidamente describimos 20 bases teéricas, que nos ayudan a respaldar nuestro trabajo, y
definimos términos basicos referidos o relacionados a Auditoria financiera y tesoreria.

Luego en el capitulo I1l. Metodologia, precisamos el disefio metodolégico, el tipo y
nivel de la investigacion, método y disefio de la investigacion, también la poblacién y la muestra
para los fines correspondientes. Asi como también técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos que encontraremos en este capitulo.

Del mismo modo, en el capitulo IV: Resultados, se utilizo la técnica del cuestionario, el
mismo que tuvo compuesto por una encuesta de 16 preguntas en su modalidad dirigidas a las
personas que laboran en las areas administrativas y en especial a tesoreria.

Finalmente, la Discusion Conclusiones y Recomendaciones, dan como resultado que la
informacidn obtenida de los datos recopilados como producto de la investigacion permitieron
establecer que la auditoria financiera, incide en el &rea de tesoreria de la empresa; comprobamos
que las acciones que se tomaron de forma preventiva, sirvieron para corregir ciertas deficiencias
de caracter administrativo, en el control y en el manejo de pagos de la empresa, referente a las
recomendaciones propuestas consideramos que son posibles y realizables para el presente

estudio.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

El tema de investigacion titulada Auditoria Financiera en el Area de Tesoreria esta
formado por planteamiento del problema, justificacion y objetivos.
1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

La eficacia de las empresas a nivel global, al igual que en cada pais en vias de
desarrollo, es la de fortificar y aportar en el desarrollo sostenible mediante una correcta
planificacion y un responsable control, basada en la aplicacion de los procesos establecidos,
procedimientos técnicas, verificaciones, correcciones e implementando medidas que permitan
solucionar el problema encontrado, es por ello que en toda empresa, la auditoria financiera debe
actuar de forma preventiva para asi cumplir de manera adecuada con la gestion, sabiendo que
el area de tesoreria es de vital importancia, la Auditoria Financiera en las empresas en la
actualidad se ha convertido en uno de los pilares de las organizaciones empresariales, pues nos
permite observar con claridad la eficacia (capacidad ) y la eficiencia (cumplir una funcién) de
las operaciones.

En el continente las empresas que en su mayoria son emprendimientos con escaso
capital propio, necesitan gestionarse eficazmente subsistir en el tiempo , de lo contrario de no
contar con apoyo economico Yy financiamiento de terceros, correran el riesgo de ya no seguir
operando, el mismo problema se presentan con la mayoria de empresas en el Perd, que al ser
emprendimientos que nacieron en muchos de los casos por la escasez de trabajos de terceros y
ante la necesidad de generarse sus fuentes de ingreso para atender sus obligaciones, las
empresas crecieron con mas espiritu de emprendimiento que con orden y cuando el control esta
ausente o no es tomado de primera importancia, pueden suceder problemas financieros.

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito determinar la incidencia que
presenta la Auditoria Financiera en el area de tesoreria y en la rentabilidad de la empresa

Disecom SAC, Perti — 2019 dedicada a dar Soluciones Flexibles, centradas en las necesidades



de los clientes, preocupdndose por entregar un valor agregado en el Almacenaje,
Administracion y control de los Inventarios de una manera segura y profesional. Que en el
deseo de hacer su mejor gestion se le presentan problemas como las liquidaciones oportunas
de sus entregas a rendir cuentas que a pesar de su control estas se demoran en regularizarlas, o
el pago anticipado a sus proveedores que no han sido programados, y ello se da por la
importancia del servicio que brinda el proveedor, como es por ejemplo el proveedor que
suministra el combustible a las unidades moviles, o la demora en la entrega de facturas por parte
del proveedor, que altera el orden de la programacion de los pagos; para hacer este trabajo de
investigacion Se tomara como materia de investigacion su organizacion y el control de la
auditoria financiera que se aplica en sus procesos.

Las auditorias financieras realizadas en el area de tesoreria ayudan a detectar con
oportunidad, cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de las metas y objetivos
establecidos que pudieran afectar sus operaciones y por lo tanto la informacién contenida en
sus Estados Financieros. Las incidencias que observamos se han dado en la operatividad de la
gestion del area de tesoreria de la empresa, ya que al no contar con un proceso o flujograma de
actividades este se altera a pesar que los responsables del area manejan el control del flujo de
caja, de las obligaciones que se van a pagar los 9 o los 20 de cada mes, pero este es alterado
escapando a la voluntad de los responsables del area por 6rdenes de la gerencia para atender
pagos a proveedores de alta importancia, otro de los problemas es el desfase de las entregas de
documentos contables al area de tesoreria para sus programaciones, la demora de las entregas
a rendir cuentas para atender actividades menores y también la demora en la liquidacién de las
entregas a rendir cuentas que se les proporciond a los colaboradores y proveedores, todo ello
aunado a que la empresa tiene sistemas internos poco automatizados, la falta de capacitacion al
personal, en herramientas Office, la falta de mayor personal, para atender todas las operaciones

de manera oportuna.



1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general.
¢Como influye la Auditoria Financiera en el area Tesoreria en la Empresa Disecom SAC,

Peru - 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Como influye la Auditoria Financiera en la gestion del Area Tesoreria en la Empresa
Disecom SAC, Peru - 2019?

¢Como se relaciona los registros contables con la gestion del Area de Tesoreria en la
Empresa Disecom SAC, Perl - 2019?

¢Como se relaciona las Operaciones Financieras en el Area de Tesoreria en la Empresa

Disecom SAC, Per0 - 2019?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general.
Describir como influye la Auditoria Financiera en el area Tesoreria en la Empresa Disecom

SAC, Peru — 20109.

1.3.2. Objetivos especificos.

Describir como influye la Auditoria Financiera en la gestion del Area Tesoreria en la
Empresa Disecom SAC, Per — 20109.

Describir como se relaciona los registros contables con la gestion del Area de Tesoreria en
la Empresa Disecom SAC, Per( — 2019.

Describir como se relaciona las Operaciones Financieras en el Area de Tesoreria en la

Empresa Disecom SAC, Pert — 20109.



1.4.

Justificacion e Importancia

1.4.1. Justificacién préactica.

El desarrollo de la investigacion, responde al interés profesional por tratar de
conocer la Auditoria Financiera y su incidencia en el Area de Tesoreria de la Empresa, en
el Peru ; ademas, conocer los aspectos importantes que ello con lleva con respecto a la
poblacidn de nuestro pais se puede ver como una importante oportunidad para las Empresas
que hemos investigado, pues analizamos con precision cuales son los factores que propician
la informalidad y la incidencia de ésta (la informalidad) en el desarrollo de las Empresas y
proponemos estrategias para superar esta problematica existente.

Segin Méndez (2012) Se considera que una investigacion tiene una justificacion
préctica, cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone

estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo..

1.4.2. Justificacién metodoldgica.

Con el presente estudio se busca generar instrumentos validos que ayuden a reunir
datos los cuales arrojen entendimiento de esta problematica; a la vez mediante esta
investigacién se puede crear una forma de trabajo, nuevos procesos y esquemas para
analizar los factores que propician la informalidad de las Empresas y la relacion que hay
entre la informalidad y el desarrollo de éstas; ademas con esta informacion se pueden tomar
medidas para mejorar la problematica planteada.

Segun Bernal (2010) menciona que toda investigacion esté orientada a la resolucion
de algun problema; por consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que
merecen la investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension para

conocer su viabilidad.



1.4.3. Justificacion Teorica
La presente investigacion se realiza por qué se quiere analizar los efectos o
incidencia que ejercen en el Area Tesoreria la informalidad de las empresas ,Este tipo de
estudio por su parte, implica convocar recursos de tipo técnico en cuanto al planteamiento
del instrumento de captacion de datos, el disefio del analisis de la informacion y la
presentacion de los hallazgos, de manera tal que este modelo de investigacion sugiere un
trabajo que integra un ciclo de retroalimentacion constante en la afinacion de los supuestos
de trabajo y en la construccién del objeto de estudio propuesto. Desde esta propuesta se
estudian fendmenos empiricos, gente y objetos y los productos generados se llegan a
clasificar sobre la base de los resultados esperados.
Segln Hernandez & Mendoza (2018) menciona que es necesario justificar el estudio

mediante la exposicidn de sus razones (el para qué y/o porqué del estudio).

1.5. Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo de tesis, no hemos tenido limitaciones.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.

Masapanta (2015) en su tesis “Auditoria financiera aplicada a la Cooperativa de
Transporte oro verde del canton La Mand, provincia de Cotopaxi, afio 20/2” de la
universidad técnica De Cotopaxi, nos dice: El presente trabajo investigativo comprende la
Auditoria Financiera a la Cooperativa de Transporte «Oro Verde» del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2012. Parte desde los antecedentes de la empresa objeto de examen, ademas
se tratan aspectos tedricos fundamentales como es la Gestion Administrativa y
Financiera, Contabilidad, Control Interno y Auditoria Financiera. Usa la investigacion
exploratoria porque permitira familiarizarnos con la situacion actual de la cooperativa
mediante la revision de datos, documentos, estadisticas, entre otras cosas. Con la
metodologia. - disefio no experimental, utilizando el disefio metodologico transaccional
para recopilar datos reales. Objetivos. - comprobar si existen sistemas adecuados de
control y direccion de negocio y determinar las mejoras que pueden introducirse.
Principalmente garantizar la transparencia de los estados contable con respecto a terceros.
(Aumatell, 2012 , p. 27) Conclusiones. - Esta informacion constituye un pilar fundamental
para identificar riesgos y desviaciones sobre los planes y programas con lo que cuenta la
Cooperativa. ElI Gerente y los socios no tienen el conocimiento suficiente sobre los
beneficios que nos brinda una Auditoria Financiera. Recomendaciones. - Contratar un
profesional contable para que organice de forma permanente la informacion financiera para
evitar errores, Mantener la veracidad de la razonabilidad financiera en la presentacion

adecuada de los documentos financieros.



Comentario
Anotamos como comentario que este trabajo de investigacion parte desde los antecedentes de
la empresa, desde el objeto de examen, ademas se tratan aspectos tedricos fundamentales como
es, la Gestion Administrativa y Financiera, contabilidad, Control Interno y Auditoria
Financiera.

Guaman & Tigse (2015) En su tesis “Aplicacion de una auditoria financiera de la
ferreteria la fachadita franquiciado disensa del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi en
el periodo enero diciembre 20/3” de la universidad de Azuay. El disefio es el no
experimental, porque no se trabajara con hipotesis; es decir, no existe la manipulacion de
variables dependientes e independientes. El disefio es el no experimental, porque no se
trabajara con hipotesis; es decir, no existe la manipulacion de variables dependientes e
independientes. Objetivos. - Cada entidad fija su misién, estableciendo los objetivos que
espera alcanzar y las estrategias para conseguirlos. Operaciones, relacionadas con el uso
efectivo y eficiente de los recursos de la entidad. Conclusiones. - La falta de un control
interno no permite a la Ferreteria La Fachadita un desarrollo eficiente y eficaz y a su vez
no existe funciones claramente definidas para cada uno de sus empleados.
Recomendaciones. - Implementar controles internos que permita a la ferreteria utilizar
efectiva y eficientemente todos sus recursos que posee, Implantar procesos
correspondientes al manejo adecuado de registros de gastos incurridos por la empresa
Comentario
Nuestro comentario es que la aplicacion de esta Auditoria Financiera, es importante ya que
la misma ayuda a examinar, riesgos, deficiencias y debilidades que mantiene la
organizacion, con el fin de ayudar al propietario de la entidad a llevar un manejo adecuado
de sus actividades comerciales, llegando a la conclusion de que la empresa no cuenta con

un Sistema de Control Interno adecuado, asi mismo el manejo de las cuentas por cobrar,
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caja, inventarios y gastos por otros servicios es deficiente lo que podria ocasionar dafios
irreversibles en la entidad.

Avilez & Pretti, (2016) en su estudio indica “Auditoria Financiera a la empresa
Comincalza Cia. Ltda. periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013 ”. De la universidad
de Azuay

El presente estudio tiene como objetivo realizar una Auditoria Financiera a Comincalza
Cia. Ltda., empresa productora, comercializadora e importadora de calzado en la ciudad de
Cuenca. En esta investigacion se verificara la razonabilidad de los saldos reflejados en los
Estados Financieros del afio 2013. Mediante programas de auditoria y papeles de trabajo,
se podra emitir un juicio y dictamen con criterio profesional, con la finalidad de generar un
aporte a las actividades de la empresa. Tipo de metodologia analitico, las técnicas a utilizar
se basan en encuestas entrevistas revision de documentos y sustentos contables se
disefiaran encuestas para directivos de COMINCAR S.A CIA limitada. Conclusiones. - los
resultados que hemos obtenido a través de nuestro trabajo de graduacién es el producto de
todos los conocimientos impartidos durante toda nuestra vida universitaria y hoy dan fruto
para obtener nuestro titulo de ingenieria en contabilidad y auditoria para llevar a cabo
nuestro proyecto con éxito el cual fue una auditoria financiera a la empresa Comincalza
Cia. Recomendaciones. - se recomienda al gerente y a cada departamento manejar
indicadores de cumplimiento de tal manera que los procesos que se ejecuten reflejen una
gestion de datos veraces y fiables permitiendo a la obtencion de datos oportunos y

facilitando el proceso de control interno.

Comentario

Para el presente trabajo comentamos que el estudio tiene como objetivo realizar una

Auditoria Financiera a Comincalza Cia. Ltda., empresa productora, comercializadora e
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importadora de calzado en la ciudad de Cuenca. En esta investigacion se verificara la

razonabilidad de los saldos reflejados en los Estados Financieros del afio 2013.

Chang & Franco (2015) que en su tesis: “Auditoria financiera y su incidencia en la
toma de decisiones en la empresa deportes Ledesma, canton Quevedo, aiio 2013” de la
universidad Técnica estatal de Quevedo, La presente tesis se realizd en la Empresa
Deportes Ledesma, ubicada en la Parroquia San Cristobal, calle Eloy Vélez entre Av. Con
la presente tesis se espera que dentro de la empresa las decisiones sean tomadas de manera
adecuada y se eviten asi problemas a futuro quizas en la rentabilidad del negocio, mediante
la medicion de la razonabilidad de la informacion financiera se pudo comprobar que ésta
si se lamantiene y lleva de forma correcta conforme a las normas y reglamentos contables,
métodos inductivos, métodos deductivos, el método analitico, disefio metodoldgico.
Objetivos. - Determinar la incidencia de la Auditoria Financiera en la toma de decisiones
en la empresa Deportes Ledesma. Identificar el cumplimiento de las politicas y normas
que rigen la empresa por medio de una entrevista. Evaluar el Control Interno mediante el
modelo COSO 1. Conclusiones. - El nivel de confianza de Control Interno es del 74% y
por tanto el Riesgo de Auditoria al que se enfrenta el Auditor es del 0,67%. En los Informe
de Control Interno y el Informe de Auditoria. Recomendaciones. - Realizar capacitaciones
constantes al talento humano; para que se establezca un manual de funciones, y de esta
manera poder implementar las politicas y normas; Conocer sobre normas, politicas y
reglamentos que rigen la contabilidad. Continuar elaborando los Estados Financieros.
Comentario
Anotamos como comentario que la presente tesis que se efectud en la Empresa Deportes
Ledesma, ubicada en la Parroquia San Cristdbal, calle Eloy Vélez entre Av. que se espera
que dentro de la empresa las decisiones sean tomadas de manera adecuada y se eviten asi

problemas a futuro quizas en la rentabilidad del negocio.
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Cardenas & Guaman (2018) en su tesis,” Mejoramiento del control interno en el
departamento de tesoreria del Gadm Salitre de la universidad de Guayaquil, Este trabajo
consiste en aplicar una mejora al control interno gque se lleva a cabo en el departamento de
finanzas del gobierno municipal autébnomo descentralizado del cantdn de Salitre, con el fin
de dar a conocer las debilidades en estas areas que conforman el departamento anterior,
tales como: Cobro y coaccion, y luego de este analisis, si encontramos que se desconoce la
normativa sobre los procesos a seguir y las funciones a desempefiar por falta de
experiencia, se sugiere este como el primer punto para describir los roles y
responsabilidades de los cada uno de los integrantes de este departamento y, en segundo
lugar, los tramites que se llevan a cabo en las areas de cobranza y fiscalizacion. Para
mejorar este control interno, primero necesitamos conocer tanto el organigrama como las
funciones especificas que se deben realizar sin omisién. La investigacion descriptiva se
caracteriza por detallar y especificar cada rasgo del fenGmeno que se tiene como objetivo
de la investigacion. Objetivo. - Mejorar el proceso en las recaudaciones de impuestos a
través de un buen control interno en el Departamento de Tesoreria del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del Canton Salitre, con la finalidad de lograr un eficiente
desenvolvimiento laboral. Conclusiones. - se determind a través de pruebas sustantivas y
de cumplimiento la veracidad y razonabilidad de los saldos de las cuentas que conforman
los estados financieros. Se verificd que los costos de los inventarios para la venta estan de
acuerdo al valor neto razonable se detectd diferencias. Recomendaciones. - Se sugiere la
implementacién de la mejora del control interno en base a la propuesta de la presente
investigacion de tesis, dando a conocer a la autoridad nominadora en este caso el alcalde
para su aplicacion en el desarrollo de las actividades de tesoreria y cumplir con sus

objetivos y metas establecidas.
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Comentario
Nuestro comentario es que para mejorar este control interno debemos primeramente
conocer tanto el organigrama y las funciones especificas que se deben cumplir sin omision
alguna, esto se daria a través de una capacitacion al personal y a su vez otorgar un folleto
para su retroalimentacion

2.1.2. Nacionales.

Arana (2015) El presente trabajo de investigacion “La Auditoria Financiera y su
influencia en la Gestion de las pequefias empresas manufactureras del Régimen General
del Impuesto a la Renta en la ciudad de Tarapoto. Afio 2014” de la universidad nacional de
San Martin — Tarapoto. En cuanto al trabajo de campo, se utiliz6 la técnica de la encuesta
con su instrumento el cuestionario, el mismo que estuvo conformado por 29 preguntas que
permitieron conocer la actual situacion de las pequefias empresas manufactureras con
relacién a los procesos de auditoria. La informacion obtenida fue tabulada y luego se
proceso de forma gréfica, permitiendo la interpretacion de los resultados y la contrastacién
de hipotesis, para asi poder terminar con las conclusiones y recomendaciones;
Investigacion aplicada. Que busca transformar el conocimiento puro en conocimiento Util,
su objetivo consiste en ampliar y profundizar cada vez mas el saber de la realidad.
Obijetivos. -Determinar de qué manera la auditoria financiera influye en la gestién de las
pequefias empresas manufactureras del régimen general del impuesto a la renta en la ciudad
de Tarapoto. a. Explicar la importancia de la auditoria financiera en las pequefias empresas
manufactureras del régimen general del impuesto a la renta en la ciudad de Tarapoto.
Conclusiones. - La auditoria financiera influye positivamente en la gestién de las pequefias
empresas manufactureras del régimen general del impuesto a la renta en la ciudad de
Tarapoto. La integridad de los estados financieros incide positivamente en la transparencia

de la gestion empresarial, pues esta se alcanza cuando la informacion financiera
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Recomendaciones. - Se recomienda a los gerentes de las pequefias empresas
manufactureras del régimen general del impuesto a la renta en la ciudad de Tarapoto
priorizar la validez e integridad de la informacion financiera.
Comentario
En este presente trabajo de investigacion comentamos que «La Auditoria Financiera y su
influencia en la Gestion de las pequefias empresas manufactureras del Régimen General
del Impuesto a la Renta en la ciudad de Tarapoto, afio 2014» se desarroll6 con el fin de
determinar si la auditoria financiera influye en la gestion de las pequefias empresas
manufactureras del régimen general del impuesto a la renta en la ciudad de Tarapoto.
Delgado (2017) El trabajo de investigacion “la auditoria financiera y su incidencia en
la gestion de las pymes del area textil en el centro de gamarra— periodo 2016 de la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega
La presente tesis se ha desarrollado con el fin de brindar apoyos significativos respecto a
la auditoria financiera y gestion a nivel de empresas, para lo cual se utilizé la metodologia
de la investigacion cientifica, instrumento que sirvio para desarrollar aspectos importantes
del trabajo, desde su primer capitulo hasta el ultimo. Objetivo. - Determinar si la Auditoria
Financiera influye en la gestion de las Pymes del area textil en el Centro de Gamarra —
periodo 2016. Establecer si el plan y programa de Auditoria incide en el nivel de eficiencia
de las operaciones. Conclusiones. - Los datos obtenidos al realizar el trabajo de campo han
permitido establecer, previa contrastacion, que el plan y programa de Auditoria incidira en
el nivel de eficiencia de las operaciones. Se ha precisado, de igual manera, que los
procedimientos de Auditoria incidiran en el cumplimiento de las politicas institucionales.
Recomendaciones. - Alertar o comunicar el trabajo del equipo de auditoria. - Proporcionar

los documentos necesarios para la auditoria.
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Comentario

El trabajo de investigacion «la auditoria financiera y su incidencia en la gestion de las
pymes del area textil en el centro de gamarra— periodo 2016» se ha desarrollado con el fin
de brindar apoyos significativos respecto a la auditoria financiera y gestion a nivel de
empresas, para lo cual se utilizo la metodologia de la investigacion cientifica, instrumento
que sirvid para desarrollar aspectos importantes del trabajo, desde su primer capitulo hasta
el ultimo.

Acevedo (2016) el presente trabajo desarrollado, titulado “Implementacion de un
sistema de gestion de facturacion, cobranza y tesoreria y la mejora en la liquidez de la
empresa de servicios educativos Caracoleando Trujillo- Pert 2016 de la universidad
Privada del Norte. El uso de un sistema de gestion lleva consigo un cambio de cultura, que
debe ir acomparfiado de capacitacion, mejora continua y de inteligencia emocional. Desde
que la empresa implementd el sistema disefiado, ha aumentado su liquidez ya que gracias
a eéste ahora se cuenta con politicas y manuales de procedimientos, los cuales deben de
cumplirse obligatoriamente. Finalmente, la investigacion concluye que la implementacion
de un sistema de gestion de facturacion, cobranza y tesoreria mejora los indices de liquidez
en la empresa de servicios educativos Caracoleando. El disefio de la investigacion es de
tipo pre experimental, pues se aplica el disefio de un solo grupo cuyo grado de control es
minimo. Objetivos. - Determinar de qué manera un sistema de gestion de facturacion,
cobranzas y tesoreria incide en la liquidez, Analizar la liquidez de la empresa, y los
procesos de facturacidn, cobranzas y tesoreria, antes de la implementacion del sistema para
establecer los puntos criticos. Disefiar el sistema de gestién de facturacién, cobranzas y
tesoreria a aplicar. Conclusiones. — Igualmente concluimos que el indicador de prueba
defensiva se ha duplicado, hoy en dia es de 47.39% lo cual quiere decir que la empresa

cuenta ya con los medios para cubrir sus deudas a corto plazo. Por otro lado, su capital de
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trabajo ha mejorado considerablemente, actualmente es de -17100 ya que para Julio era de
-36700 esto quiere decir que debido a que la empresa ha mejorado su liquidez ha podido
disminuir cierta cantidad de deudas. De acuerdo con el diagnostico de la empresa antes de
la implementacion se concluye que no tenian definidos los procesos a realizar en las areas
de facturacion, cobranzas y tesoreria, es decir solo basaba sus operaciones en el dia a dia
sin ninguna base de datos que los respalde. Se logré implementar el sistema de gestion de
gestion de facturacion, cobranzas y tesoreria, en la empresa de servicios educativos
Caracoleando, gracias al aporte positivo y colaboracion de los directivos y colaboradores
de la empresa. La evaluacion de la implementacion del sistema permitié comprobar que la
liquidez de la empresa mejor6 para el mes de agosto, gracias al control y el orden
implementado en las tres areas. Recomendaciones. - Se recomienda que la empresa revise
y actualice cada cierto tiempo los manuales administrativo y contable. Se propone
implementar un formato de contrato de prestacion de servicios para que el proceso de
cobranza sea mas eficiente.
Comentarios
Finalmente, indicamos que la investigacion concluye que la implementacién de un sistema
de gestidn de facturacion, cobranza y tesoreria mejora los indices de liquidez en la empresa
de servicios educativos Caracoleando.

Miranda (2017) Este trabajo de investigacion “Control interno y la gestion de tesoreria
en la empresa Tigre Pert — Lurin 2017 de la universidad Cesar Vallejo
Tuvo como objetivo principal determinar la relacion de control interno y la gestion de
tesoreria en la empresa Tigre Perd — Lurin 2016, lo cual implico la busqueda de fuentes de
informacion cientificas para la realizacion de esta. La forma de investigacion fue
cuantitativa ya que “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, Disefio de

Investigacion Método de la investigacion En el presente estudio de investigacion se utilizara
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el método Hipotético — deductivo. Tipo de Investigacion El presente trabajo de
investigacion es de tipo aplicada. Objetivos. - Determinar como se relacionan el control
interno y la gestion tesoreria en la empresa Tigre Per( - Lurin 2016. Determinar como se
relaciona el ambiente de control con la gestion de tesoreria en la empresa Tigre Peru - Lurin
2016. Determinar como se relacionan las actividades de control con la gestion de tesoreria
en la empresa Tigre Per( - Lurin 2016. Conclusion. - Contrastando los resultados de la
investigacion, se llegaron a obtener las siguientes conclusiones: Se determiné que existe
relacién entre los controles internos y la gestion de tesoreria; Se determind que existe
relacién entre las actividades de control con la gestion de tesoreria. Recomendaciones. - Se
recomienda reestructurar el sistema de control ya existente, procedimientos bien elaborados
y que funcionen de forma correcta; Se recomienda capacitar al personal para que tomen
conciencia de la importancia del control, compartir y comunicar los valores y creencias de
la empresa;
Comentario
El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la relacion entre el control interno
y la gestion de tesoreria en la empresa Tigre Pert - Lurin 2016, lo que implicé la busqueda
de fuentes de informacion cientifica para su realizacion. La poblacion esta compuesta por
30 personas que laboran en la region. Como instrumento, el cuestionario consistié en 30
preguntas sobre la medicion de la escala Likert, luego se procesaron los resultados,
analizados por el programa estadistico IBM SPSS 20, a través del cual fue posible medir el
grado de confiabilidad a través del alfa de Cronbach, también medir el grado de correlacion
de las variables se utilizé la prueba de correlacion de Spearman y finalmente se analizaron
e interpretaron los gréaficos estadisticos obtenidos.

Castaneda & Bardales (2017) en su tesis “Planeamiento de la auditoria financiera y los

informes en las empresas comercializadoras de energia eléctrica del estado — 2075 de la
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universidad privada Norbert Wiener. En consecuencia, se ha determinado que el
planeamiento se relaciona directamente con los informes de auditoria en las empresas
comercializadoras de energia del Estado, con un nivel de riesgo del 5%. Como resultado de
la investigacion efectuada, debemos concluir que el aporte de la tesis servira de base para
promover la planificacion orientada a mejorar los resultados de la auditoria financiera que
se veran reflejados en el informe correspondiente. Tipo y nivel de investigacion, tipo de
investigacion aplicada; La presente investigacion es de nivel correlacional, El disefio de la
investigacion es no experimental transversal, Asimismo, es transversal, ya que los datos se
recolectan en un solo momento, en un tiempo unico; para el procesamiento y analisis de los
datos de naturaleza cualitativa, se utiliz6 los métodos estadisticos no paramétricos.
Objetivos. - Determinar la relacion que existe entre el planeamiento de la auditoria
financiera y los informes en las empresas comercializadoras de energia eléctrica del Estado,
2015. Determinar la relacién que existe entre el planeamiento de la auditoria financiera y la
oportunidad de los informes. Determinar la relacion que existe entre el planeamiento de la
auditoria financiera con la calidad de los informes. Determinar la relacion que existe entre
el planeamiento de la auditoria financiera e integridad de los informes en las empresas.
Conclusiones. - Como resultado de la presente investigacion, se formulan a las conclusiones
siguientes: “El planeamiento de la auditoria financiera se relaciona significativamente con
la oportunidad de los informes en las empresas comercializadoras de energia eléctrica del
Estado, 2015”. El planeamiento de la auditoria financiera se relaciona significativamente
con la dimension calidad de los informes de auditoria en las empresas comercializadoras de
energia eléctrica del Estado, 2015”. “El planeamiento de la auditoria financiera se relaciona
significativamente con la dimension integridad de los informes de auditoria en las empresas
comercializadoras de energia eléctrica del Estado, 2015”.Recomendaciones.- Como

resultado de la presente investigacion, con el propdésito de coadyuvar a la mejora de la
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capacidad y eficiencia de las labores de auditoria financiera que se realizan en las empresas
comercializadoras de energia eléctrica del Estado, se formulan las recomendaciones
siguientes: Con relacion a la conclusion planteada N°1, recomendamos, respecto a la
relacion del planeamiento de la auditoria financiera en las empresas comercializadoras de
energia eléctrica del Estado. Con relacion a la conclusion planteada N°2, respecto a la
relacion del planeamiento de la auditoria financiera en las empresas comercializadoras de
energia eléctrica del Estado. Con relacion a la conclusion planteada N° 3, respecto a la
relacién del planeamiento de la auditoria financiera en las empresas comercializadoras de
energia eléctrica del Estado.

Comentario

En consecuencia, se ha determinado que el planeamiento se relaciona directamente con

los informes de auditoria en las empresas comercializadoras de energia del Estado, con

un nivel de riesgo del 5%. El aporte de la tesis servird de base para promover la

planificacién orientada a mejorar los resultados de la auditoria financiera

2.2.Bases Teoricas

2.2.1. Primera Variable: Auditoria financiera.
2.2.1.1. Definicion

De la Pena (2011) sostiene que “El vocablo auditoria es sindbnimo de examinar,
verificar, investigar, consultar, revisar, comprobar y obtener evidencias sobre
informaciones, registros, procesos circuitos, etc.” (p.05)
Moreno (2007) indica:

La auditoria puede definirse como un proceso sistematico para obtener y evaluar de
manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econdémicas
y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar el grado de

correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
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como establecer si dichos informes se han elaborado observando los principios
establecidos para el caso. (parr. 01)

En la teoria de Sanchez (2006) En un enfoque universal, la auditoria es el examen
integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de una entidad econdémica,
para contribuir a la oportuna prevencion de riesgos, la productividad en la utilizacion de
los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control implantados por
la administracién. La aplicacion de las normas de auditoria comienza antes de que el
cliente contrate al auditor.

En la teoria de Sanchez (2006): La auditoria de estados financieros, su éxito y su
rentabilidad para el contador publico, dependen de la calidad con la que se lleve a cabo
el proceso para La auditoria de estados financieros, su éxito y su rentabilidad para el
contador publico, dependen de la calidad con la que se lleve a cabo el proceso para el
céalculo de La auditoria de estados financieros, su éxito y su rentabilidad para el contador
publico, dependen de la calidad con la que se lleve a cabo el proceso para el calculo de
los honorarios profesionales. Una vez cumplido el protocolo de acceso a la empresa, en
donde destaca la entrega de un compromiso de confidencialidad firmado por el socio
auditor, se lleva a cabo un levantamiento de informacién por medio de entrevistas y la
solicitud de documentos.

Por su parte Kell & Boynton (2007) define a la auditoria como: “Un proceso
sistematico que obtiene y evalla objetivamente la evidencia con respecto a
declaraciones acerca de acciones econdmicas y eventos; dicho proceso determinara el
grado de correspondencias entre estas declaraciones y criterio para comunicar los

resultados a los usuarios interesados.” (p. 04)
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2.2.1.2. Generalidades de la auditoria.

La auditoria es uno de los muchos servicios proporcionados por la profesion
contable, y puede ser realizada para varios propdsitos diferentes. Los propositos para
los cuales la auditoria es méas frecuentemente realizada son: (1) La expresion de una
opinidn independiente sobre los estados financieros de una organizacion econémica y
(2) el control de recursos dentro de la misma.

La auditoria en su mas amplio sentido puede ser definida como una investigacion
critica para llegar a conclusiones ciertas sobre la contabilidad de los aspectos
financieros y de operaciones de una organizacion economica.

Grinaker & Barr (1998) indican que “Una investigacion critica implica una
acumulacion ordenada de evidencias. Las conclusiones ciertas implican la
interpretacion de la evidencia acumulada por un auditor competente. Las conclusiones

de auditoria deberan ser presentadas, para su mejor uso, en un informe escrito.” (p. 71)

2.2.1.3. Importancia de la auditoria

Grinaker & Barr (1998) manifiestan que:

La importancia de la auditoria, puede vislumbrarse, desde su finalidad, ya que
independientemente del tipo o clase de auditoria, esta persigue proveer confianza a los
usuarios o interesados en la informacion financiera, asi como servir como una
herramienta de apoyo o0 ayuda, para que la gerencia de una entidad pueda lograr una
mejor utilizacion y administracion de los recursos de que disponga. (p. 73)

Para comprender la importancia de la auditoria es necesario definir cinco conceptos
fundamentales: a). -Evidencia: Esta comprendida por todas las manifestaciones de la
mente del auditor y de su juicio con relacion a la exactitud de los hechos y operaciones.
b). -Debido cuidado del auditor: Los auditores deberian proceder con el debido

cuidado, de acuerdo con la importancia de la tarea que desempefian y la confianza
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depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes interesadas. c). -
Presentacion adecuada: Este apartado estd constituido a la vez por tres conceptos
puramente de auditoria, que son: propiedad de la contabilidad, desglose adecuado y
obligacion de auditar. Cuando se habla de propiedad de la contabilidad, se refiere a que
la informacion financiero - contable se encuentre de conformidad con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). e). - Desglose adecuado, consiste en
que el auditor ha revelado la informacion financiera necesaria, para que terceras
personas puedan lograr de manera sencilla y facil un nivel de comprension de las cifras
contenidas en los estados financieros. La obligacion de auditar abarca todas las medidas
adoptadas por el auditor que sean necesarias para evitar que los lectores de su informe
tengan apreciaciones errdneas del alcance y opinion del auditor. f). - Independencia: El
auditor debe gozar de absoluta independencia para poder opinar y conceptuar sin el
riesgo de que su concepto u opinidn resulte viciada de algiin modo. g). - Conducta ética:
Todas las profesiones adoptan reglas de ética profesional, que se hacen cumplir a los
miembros de la profesion, quiere decir que el auditor al desarrollar su trabajo, debera
hacerlo en un contexto o marco de ética profesional, que perfectamente pueden ser el
codigo de ética profesional del IACP (International Association for Cognitive

Psychotherapy).
2.2.1.4. Usuarios de la auditoria

Los usuarios o interesados del producto final de una auditoria, entre los mas

comunes los siguientes:



a)

b)

d)

e)
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Accionistas:Los accionistas de la entidad demandan informacidn financiera precisa
y confiable que les permita disponer de parametros de medicion de los resultados,
de la inversion realizada y medir el grado de rentabilidad potencial en el futuro.
Administradores:

Son los profesionales que tienen como responsabilidad la conduccion de las
funciones administrativas de las empresas y tienen como funcion evaluar las
necesidades financieras, evaluar los resultados de decisiones tomadas en el pasado,
efectuar proyecciones de resultados y posiciones financieras y por Gltimo sugerir o
recomendar acciones a realizar.

Inversionistas:

Estos son aquella parte de los usuarios, que pretenden colocar exitosamente un
capital en determinada empresa o simplemente quiere efectuar una opinién o
transaccion de manera triunfante; necesitando para ellos de una opinion que les dé
confianza para efectuar una inversion. Opinion que puede encontrarla en el informe
del contador publico independiente.

El Estado:

El informe de auditoria le sirve de base o respaldo en la toma de decisiones
relacionadas con la vigilancia que realiza sobre las empresas que realizan
actividades mercantiles, asi como para tasar los impuestos mas exactamente en
relacion a las rentas obtenidas.

Acreedores:

Estos usuarios necesitan la informacion contenida en los estados financieros y

de la opinion vertida en el informe de auditoria, para la toma de decisiones

relacionadas con la aprobacion y el otorgamiento de un crédito, refinanciamiento,



24

gestion de deudas en mora, asi como para calificar y clasificar los deudores y la

recuperacion o el grado de morosidad e irrecuperabilidad de las deudas.

Guerreros (2015) indica que “La auditoria financiera es el examen de la informacion
financiera por un tercero, independiente, distinto al que lo preparo, con la intencién de
establecer su razonabilidad y presentando los resultados del examen a traves de su
opinién, o dictamen”. (p. 24)

Por su parte, Estupinan (2004) manifiesta que: “La auditoria financiera tiene como
objetivo la revision o examen (constancia o evidencia soporte dejado técnicamente en
los papeles de trabajo) de los estados financieros basicos por parte de un auditor distinto
del que preparo la informacion contable y del usuario, con la finalidad de establecer su
razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen mediante un dictamen u

opinidn, a fin de aumentar la utilidad que la informacion posee. (p. 06)

e Objetivos de la auditoria financiera.
General:
La auditoria financiera tiene como objetivo principal, dictaminar sobre la
razonabilidad de los estados financieros preparados por la administracion de la entidad
auditada.

Especificos:

i. Examinar el manejo de los recursos financieros del ente auditado, para determinar
si la informacion financiera es oportuna, Util, adecuada y confiable.
ii. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos para la prestacion de
servicios o la produccion de bienes por el ente auditado.
iii. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas

aplicables en las operaciones contables de la entidad auditada.
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iv. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno y contribuir al
fortalecimiento de la gestion financiera de la entidad. La finalidad primordial “la
expresion de una opinion profesional sobre la razonabilidad con la que se presenta
la situacion financiera, los resultados de las operaciones y los cambios en la
posicion financiera de un ente contable, de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, averiguando si estos se han aplicado

uniformemente en la preparacion de los estados financieros del periodo precedente”

e La auditoria en el Perd.

Las economias desarrolladas son las que marcan el rumbo a nivel global, a partir de
modelos que ellos mismos desarrollan. Paises como el nuestro tienen o tienden a
adoptar las reglas que establecen para participar en el mercado. En este sentido, las
reglas se establecen a nivel internacional, y luego la mayoria de ellas cada pais las
adopta sin cambios o con cambios menores segun su realidad. También sabemos que
la mayor riqueza generada en las economias proviene de empresas con personeria
juridica como actores clave. Por lo tanto, por la ley general de sociedades (LGS) en el

Per0 se regula la participacion de estos actores.

2.2.15. Tesoreria.

El ciclo de tesoreria segun Estupifian (2015) comprende aquellas funciones relativas
a los fondos de capital, por lo tanto, se inicia considerando las necesidades de efectivo,
distribucion y aplicacion del disponible, culminandose con su retorno a las funciones
que lo originaron, como inversionistas, acreedores. La tesoreria, como proceso
organizacional, presenta elementos inherentes como son: la custodia de efectivo, las

conciliaciones de cuentas, las relaciones con proveedores, l0s ingresos y pagos en
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general estos procesos estan vinculados a otros componentes del movimiento del dinero
en la organizacion, como son los recaudos y la compra de inventarios o activos.
2.2.2. Segunda Variable: Tesoreria
Segun las autoras Lima & Martinez (2011) en su tesis denominada “Propuesta de un
sistema de gestion financiero y administrativo para el colegio nacional nocturno
Catamayo”, sefialaron que: El presente trabajo de investigacion estd desarrollado de
acuerdo a los objetivos planteados, tales como: Disefiar procedimientos y métodos de
control administrativo que nos permita supervisar y evaluar el cumplimiento de las
politicas institucionales en todas las fases del control interno, asi como también elaborar
documentacidon soporte para el control de las operaciones financieras, con la finalidad de
proporcionar seguridad razonable de los registros contables orientados al departamento
de colecturia, disefiar procedimientos de control para las autoridades y personal
administrativo a fin de salvaguardar los recursos publicos y lograr la eficiencia y eficacia
institucional. Los objetivos especificos son evaluar el desempefio el cual se efectuara
bajo criterios técnicos en funcion de las actividades establecidas para cada puesto de
trabajo. Sus principales conclusiones fueron el control interno puede ayudar a una entidad
a conseguir sus metas de desempefio, rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos.
Olsina (2009) lo define como: “Gestion de tesoreria como el conjunto de técnicas y
procedimientos destinados a gestionar Optimamente los fondos monetarios de la
empresa”. (p.12).
Lopez y Soriano, (2014) lo exponen como “La gestion de tesoreria como parte de la
ciencia de los negocios dedicada al aspecto monetario de los mismos. Se trata de observar
todo negocio como flujo de dinero, con independencia del producto que fabrica o el

servicio que ofrece”. (p.11)
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Promove Consultoria ¢ Formaciéon SLNE, (2012) lo define: “La gestion de tesoreria
como un control de los flujos monetarios y su conexién con los flujos comerciales, es
decir, como un control del dinero que entra y sale, a donde va, en qué momento y qué
costes, 0 beneficios producen esos movimientos”. (p. 31)

Por lo tanto, podemos decir que La gestion de tesoreria se debe desarrollar dentro de
unos limites normales de ética comercial, caso contrario existe el peligro de degenerar
las relaciones entre los clientes y proveedor.

2.3. Definicién de los Términos Basicos
2.3.1. El Estado de situacion financiera

Es un estado financiero basico que informa en una fecha determinada la situacion
financiera de la empresa y esta estructurado por el activo pasivo y patrimonio. Es
importante tanto para los accionistas, para el estado, para los acreedores. (Gestion
2013)

2.3.2. El estado de resultados.

También conocido como estado de ganancias y pérdidas es un reporte financiero
que en base a un periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos
obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el
beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para
analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio. Este estado
financiero te brinda una vision panoramica de cual ha sido el comportamiento de la
empresa, si ha generado utilidades o no. En términos sencillos este reporte es muy
util para ti como empresario ya que te ayuda a saber si tu compafiia esta vendiendo,
qué cantidad esta vendiendo, cdmo se estan administrando los gastos y al saber esto,

podras saber con certeza si estas generando utilidades. (PRONABVE 2017)
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2.3.3. Los PCGA (Principios de contabilidad generalmente aceptados).

2.34.

2.3.5.

Son un conjunto de reglas generales y normas que sirven de guia contable para
formular criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la informacion de los
elementos patrimoniales y econémicos de un ente. (Gavelan, 2000)
Comprobantes:

Un comprobante es un documento cuya utilidad es dar prueba de la realizacion
de una transaccion econdémica, entrega de un bien, cobro, compra o0 gasto entre
otros. Si vamos a la etimologia de la palabra, nos damos cuenta de que comprobante
viene de la palabra comprobar. Por tanto, se trata de un documento que demuestra
0 comprueba de forma fiable un acto. Dicho acto, como indica la definicion inicial,
puede ser un intercambio de bienes o servicios, un pago, una transferencia, un
cobro, etc. (Lépez, 2019)

Operacién Contable:

Las operaciones contables son la representacion de los componentes
individuales de los activos de una empresa (activos, derechos y obligaciones) y el
resultado de su gestion (ingresos y gastos) en unidades monetarias y nos permiten
monitorear cronoldgicamente el desarrollo de estos componentes a lo largo del
tiempo. Hay tantas operaciones contables como componentes patrimoniales del
negocio. Con esto, el conjunto de operaciones contables es la representacion
completa del legado y resultado (ganancia o pérdida) de la gestion. Las operaciones
contables, también llamadas cuentas contables, son el medio por el cual podemos
desglosar activos, pasivos y capital y agruparlos por ciertas caracteristicas de
afinidad para representar graficamente todos los aumentos y disminuciones que

ocurren en los diversos elementos de la ecuacion. (Telesup, 2020)
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Financiamiento: se conoce como el mecanismo por el cual se pone a disposicion
dinero o se otorga un préstamo a una persona, empresa u organizacion para llevar
a cabo un proyecto, comprar bienes o servicios, cubrir el costo de una actividad o
trabajo, o el suyo Cubrir las obligaciones de costes con sus proveedores. La
financiacion es un motor importante para el desarrollo de la economia ya que las
empresas pueden acceder a recursos para realizar sus actividades, planificar su
futuro o expandirse. La forma mas comdn de obtener financiacién es mediante
préstamos o préstamos a bancos. Por lo general, es dinero que habra que reembolsar
en su totalidad o en cuotas en un futuro cercano o lejano, con o sin intereses.(Torres,
2008)

Calificacion Crediticia- La solvencia, solvencia o simplemente la calificacion (en
inglés creditworthiness / creditworthiness) determina la capacidad de una empresa
para pagar sus deudas (solvencia) y el riesgo asociado con la inversion en estas
deudas, bonos. Los prestamistas verifican la calificacion de riesgo para evaluar la
posibilidad de incumplimiento por parte del emisor deudor. La solvencia es
determinada por las agencias de calificacion. Al asignar un puntaje crediticio, las
agencias tienen en cuenta tanto el historial de pagos como la relacién activo / deuda
actual del emisor deudor. La solvencia ofrece a los prestamistas potenciales una
medida clara y simple del deudor para que puedan cuantificar cuanto deben cobrar
por el préstamo que estan otorgando y qué garantias adicionales (colaterales) deben
incluirse en el acuerdo para minimizar el riesgo de incumplimiento.(Morales &
Tuesta 2009)

Las inversiones. -. La inversion es una cantidad limitada de fondos proporcionados
a un tercero, una empresa o un grupo de acciones con el proposito de aumentar la

ganancia generada por el proyecto empresarial. (Gitman & Joehnk, 2009)
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La rentabilidad. - es el beneficio obtenido de la inversién. Especificamente, se
mide como la relacién de ganancias y pérdidas a la inversion.(Sevilla, 2015)
Ingresos. - Un ingreso es un aumento de los recursos econdmicos. Esto debe
entenderse en el contexto de activos y pasivos, ya que se trata de recuperar un
activo. Los ingresos significan un aumento en el patrimonio neto de su empresa.
Esto puede ser un aumento en el valor de sus activos o una disminucion de un
pasivo.(Franco, 2001)

La amortizacion. - La amortizacion de préstamo es la depreciacion o depreciacion
de un activo o pasivo. Esta depreciacion del activo se distribuye a una cuenta de
gastos durante toda su vida util. (Gonzéles, 2016)

El capital de trabajo: es la cantidad necesaria de recursos que una empresa o
institucion financiera necesita para llevar a cabo sus negocios con normalidad. Es
decir, la capacidad de una empresa para llevar a cabo sus funciones y actividades en
el corto plazo. El capital de trabajo muestra el saldo que una empresa tiene de activos
y pasivos (deuda u obligaciones de pago), lo que indica si tiene suficiente para
operar en lugar de obtener ganancias por si misma. De esta forma se sabe si es
necesario aumentar el capital para continuar su labor como empresa. ( Westreicher
&Sanchez 2020)

La liquidez: Es la capacidad de un activo de convertirse en dinero a corto plazo sin
bajar su precio. El grado de liquidez es la velocidad a la que un activo puede
venderse o intercambiarse por otro activo. Cuanto mas liquido es un activo, mas
rapido podemos venderlo y menos arriesgamos perder en la venta. El efectivo es el
activo mas liquido de todos, ya que se puede intercambiar facilmente por otros

activos en cualquier momento. (Sevilla, 2015)
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El activo liquido. - se puede convertir rapidamente en dinero sin pérdida de valor.
En términos comerciales, el activo liquido o de corto plazo es un activo que permite
convertirlo o canjearlo por dinero a menor costo o sin pérdida de valor en la
realizacion de esta transaccion. (Sevilla, 2015)

Cobranzas. - Es el procedimiento llevar a cabo del control de los cobros de facturas
por cobrar, clientes empleados que adeuden a la empresa (Brodie; 2014 como se Cito
en Ruiz, 2018 p. 29).

Financiamiento. - se puede definir como el grupo de recursos monetarios y de
créditos que se asignan a una empresa 0 personas gque necesiten un financiamiento
para llevar a cabo sus actividades o negocios planificados. (Mejia, 2014 como se
citd en Ruiz, 2018 p.28).

Insolvencia. - es cuando una empresa no cuenta una suficiente liquidez para
cumplir con el pago de obligaciones a terceros, donde no puede satisfacer el pago
de las deudas contraidas en un tiempo determinado, debido a que esas deudas son
mayores a los recursos econdmicos disponibles. La insolvencia se origina cuando
los pasivos exigibles son mayores a los activos circulantes de una empresa,
impidiéndole hacer frente a las deudas contraidas con terceros. (Miranda, 2013,
como se citd en Ruiz, 2018 p.28).

Riesgo. - como definicion es la probabilidad que se desarrolle en algin evento y
tenga consecuencias econdémicas negativas para la organizacién la cual le traera
consecuencias no favorables para la gestion de la empresa. (Cordoba, 2016, como
se cité en Ruiz, 2018 p. 28).

Rentabilidad: es la ganancia que hace referencia al beneficio que se lleva a cabo a
través del tiempo con los recursos invertidos, el cual tenemos la capacidad de una

empresa para generar ganancias con sus fondos propios. (Ruiz, 2018).



2.3.20.

2.3.21.

32

Tesoreria. - Es el area de una empresa en la cual se organizan y gestionan todas las
acciones relacionadas con operaciones de flujo monetario o flujo de caja. Esto
incluye los cobros por actividades de la empresa, los pagos a proveedores, las
gestiones bancarias y cualquier otro movimiento de la caja de una empresa. (Caurin,
2018)

Control Interno. - comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adopta en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera,
promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas

por la administracion (Fonseca 2011 ,p.15)
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1. Enfoque de la Investigacion

Sabiendo que el enfoque de la investigacion es un proceso controlado, sistematico,
relacionada directamente a los métodos de investigacion; Utilizaremos para nuestra tesis el
método cuantitativo apoyados en que la investigacion se ejecutard con encuestas a los
trabajadores, ya que nos indica que el escenario descrito, permite plantear algunas decisiones
de orden especifico, exterior y responder a una direccién situacional cuya orientacién es la
mejora del proceso de pagos del area de tesoreria y la liquidacion oportuna de las entregas a
rendir cuentas; Lo que incidira en proporcionar herramientas adecuadas, convenientes,
apropiadas basados en informes precisos, exactos, puntuales y con informacién en linea, para
tomar decisiones acertadas, por parte de las gerencias relacionadas a esta area. La poblacion
de la investigacion fue de 81 personas, La muestra estuvo accedida a 67 personas, la
investigacion es de tipo explicativa, descriptiva y correlacional La investigacion se ha
desarrollado en el marco no experimental, es decir no requiere ser probada en la realidad. El
estudio permite, mejorar el proceso de pagos, controlar los desembolsos de dinero, y hacer un
control més dindmico de los fondos que se destinan para la realizacién de las actividades
producto de la gestion operativa de la empresa reducir los procesos de control y liquidacion de
cuentas que repercutira en acelerar la gestion de la actividad encomendada, y reducira los costos
administrativos, toda vez que no se tenga al personal de tesoreria permanente y constantemente
revisando y gestionando el control de estas cuentas a rendir cuentas, trabajar con realidad y

proactividad, reduciendo gradualmente las debilidades y convertirlos en fortalezas.
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Variables La investigacion considera dos variables:
Variable independiente (X): Auditoria Financiera.

Esparza (2015) expone que “La auditoria financiera examina a los estados financieros y
a través de ellos las operaciones financieras realizadas por el ente contable con la finalidad
de emitir una opinién técnica y profesional. Dictaminar sobre la razonabilidad de los
mismos.

Variable Dependiente (Y): Tesoreria.

Lopez y Soriano (2014) indican que “La tesoreria tiene una gran importancia en las
empresas, en especial en tiempos de crisis, cuando el crédito es escaso y caro. Una buena
gestion de la tesoreria es, en ese entorno, un elemento esencial de supervivencia. Autor:
Variable interviniente — accionistas, directores, gerentes, empleados clientes proveedores

de la empresa Disecom SAC, Pert — 2019

3.2. Operacionalizacién de las variables.



35

. . ESCALA
DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL .
MEDICION
o ; Cree usted que se cumple con la presentacion
Estado de situacion ¢ e . .
. financiera adecuada del estado de situacion financiera en la likert
_ La_l audltona_ empresa?
financiera examina a Estados financieros ¢Considera usted que la presentacion del estado
_ losestados Estados de resultados | de resultados muestra la real situacion de la likert
financieros y a través empresa? _
de ellos las La Auditoria L . ¢Considera usted que es importante la aplicacion _ - Stempre
operaciones Financiera nos Principios de Contabilidad L likert .
) ) de los principios contables en una empresa? - Casi
realizgzzrs“;z:aesl ente “evferr?e? szo’ Comprobantes ¢Los comprobantes con registrados y validados likert siempre
Auditoria oportunamente?
] ] contable con la conocimiento de la . - - - A veces
Financiera | finalidad de emitir | informacion que | Registros Contables Operacion contable ¢Las operaciones contables se registran likert Casi
. . oportunamente? = Lasl
una opinién técnica y | necesitamos sobre Unb Jenad - ble s
profesional los estados Fiable ¢Un buen y ordenado registro contable siempre likert nunca
' o es fiable?
Dictaminar sobre la Financieros. : . — - Nunca
razonabilidad de los Operaciones ¢Considera usted que el financiamiento
. Autor- Financieras Financiamiento / Préstamo | conseguido por la empresa ayuda a contribuir con likert
Ir)msr;os._ E utor: el crecimiento y los objetivos de la empresa?
r. Sergio Esparza
Mg(')renop ¢Considera usted que la calificacion de empresa
Calificacion "normal” en el sistema financiero, beneficia a la likert
empresa, como sujeto, para acceder a préstamo?
La tesoreria tiene El Area de ¢Cree usted que la buena posicion de caja que - Siempre
una gran importancia | tesoreria es donde Inversiones tiene la empresa le permite poder acceder a likert )
en las empresas, en | se realizatodas las | y . inversiones, como los certificados bancarios, o - Casi
especial en tiempos operaciones Situacion economica depdsitos a largo plazo? siempre
A de crisis, cuando el | vinculadas al flujo y financiera -
Area de crédito es escaso y de la empresa ¢Considera usted que el control de los costos, la - A veces
tesoreria caro. Una buena En Tesoreria es Rentabilidad reduccion de gastqs innecesarios permitira a la likert - Casi
gestion de la donde se controla empresa obtener mas rentabilidad?
tesoreria es, enese | los movimientos y Los valores recaudados de los client nunca
entorno, un elemento operaciones Flujo de Caja Ingresos ¢L0s valores recaudados de 10s clientes se likert - Nunca

esencial de

bancarias que se

depositan inmediatamente a las cuentas corrientes?




supervivencia.
Autor: Francisco
Ldpez y Nuria
Soriano

ejecutan sea
ingreso y gastos.

Amortizaciones de
prestamos

¢Considera usted que la empresa cuenta con flujo
de caja positivo, que le permita hacer frente a los
pagos de amortizaciones de préstamos que
tuviese?

likert

Liquidez

Capital de trabajo

¢Considera usted que la empresa no cuenta con
flujo de caja positivo, para tener capital de trabajo,
que deberia de acudir a créditos a corto plazo?

likert

Liquidez

¢Considera que la empresa no cuenta con liquidez,
haciendo Las compras al crédito, para que le
permita obtener cierto nivel de liquidez en la
empresa?

likert

Activos liquidos

¢Considera que la empresa cuenta con activos
liqguidos que le permitan ser liquidados a la
brevedad, para hacer frente a obligaciones
impostergables?

likert

Obligaciones de pago

¢Se cancelan las obligaciones de pago en las fechas
establecidas?

likert
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3.3. Hipdtesis
Las hipotesis o supuestos en el presente estudio son teorias o creencias hechas acerca
de la significacion que tienen los indicadores determinados en la autoevaluacion, cuya
aplicacion y previa determinacion de sus relaciones pueden influir en mayor, menor o en
relacién directa con el logro de la calidad. En la matriz de consistencia se demuestra el grado
de correlacion entre el problema, el objetivo y las hipotesis que seran probadas con instrumentos
de medicion especificos como la encuesta en la escala de Likert, entrevistas, auditorias, cuyos
resultados se traducen en cantidades y porcentajes, y finalmente se elabora un modelo en base
a los estdndares nacionales e internacionales de medicion de la calidad, a fin de obtener la
acreditacion con un minimo del 80% de logro en cada indicador. La hipotesis planteada tiene
como punto de partida la formulacién del problema y de los objetivos de la investigacion. Asi
mismo, tiene como soporte cientifico los resultados explorados en los antecedentes del estudio
y en el marco teorico. Las caracteristicas que contiene la hipotesis en el presente estudio se
resumen: (a) se refieren a una situacion o hecho real; (b) son precisos, comprensibles y
concretos; (c) son logicos y verosimiles, medibles y observables, y (d) estan relacionados con
técnicas de investigacion, disponibles para probarlas.
3.3.1. Hipdtesis general.
Existe una relacion positiva entre la Auditoria Financiera en el area de Tesoreria en
la Empresa Disecom SAC, Pert — 2019
3.3.2. Hipotesis especificas.
Existe una relacién positiva entre los Estados Financieros en el area de Tesoreria en
la Empresa Disecom SAC, Pert — 2019
Existe relacion significativa de los documentos contables en el area de Tesoreria de

la Empresa Disecom SAC, Pert - 2019
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Existe relacion significativa de las Operaciones Financieras en el area Tesoreria de
la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019

3.4. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo explicativa, descriptiva y correlacional. La tesis a lo
extenso y vasto de su desarrollo expone como solucionar la problemaética; también describe las
variables de indicadores; asimismo relaciona como la variable independiente incide en la
dependiente. El nivel de la investigacion esta en el marco de la representacion y la definicion
de las variables e indicadores de la investigacion. En esta investigacion se utilizaron diversos
métodos para presentar el marco metodoldgico y tedrico con sus variables e indicadores
correspondientes. La investigacion se ha desarrollado en el marco no experimental, es decir no
requiere ser probada en la realidad. De acuerdo Arias (2012) La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.24).
3.5. Disefio de la Investigacion

La investigacion se ha desarrollado en el marco no experimental, es decir no requiere
ser probada en la realidad. Como el supuesto hipotético general es muy amplio “Se pueden
desarrollar y corregir los impactos negativos del proceso de las operaciones que estamos
explicando y desarrollando” y el enfoque cualitativo con tipo descriptivo no busca modelos de
comportamiento, no se aplica el disefio experimental (Hernandez, Fernandez & Baptista
(2014).

El disefio transversal es aplicado en este estudio (como el disefio de una investigacion

observacional, individual, que mide una 0 mas caracteristicas y comportamientos de las
operaciones de la empresa (de las cuales determinamos estés dos variables de estudio), en un

momento dado los cuales pretendemos mejorar con nuestras conclusiones y recomendaciones.
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El estudio transversal proporciona estimaciones de prevalencia en diferentes areas, es por ello
la decision de usarlo en el estudio de nuestra tesis para la empresa Disecom SAC, Peru en el
afio 2019 es porque es un mercado muy sensible a los factores externos y hay que acotar el
tiempo, para una observacion profunda con parametros estables.

El objetivo es profundizar para encontrar factores que no son Unicamente cuantitativos y no
estan evidentes, por ello se emplean las entrevistas, las visitas a casetas de ventas, observacion
de empresas vendedoras, datos bibliograficos o documentales que complementan la
interpretacion.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacion.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 81 personas relacionadas con la

auditoria Financiera y la Tesoreria en la empresa Disecom SAC, Per - 2019.

3.6.2. Muestra.

La muestra estuvo conformada por 67 personas relacionadas con la auditoria Financiera

y la tesoreria en la empresa Disecom SAC, Peru - 2019.

N 81|empleados
z 1.96 3.8416

FORMULA DE LAMUESTRA A p 0.5

PARTIR DE LA OBTENCION q 0.5

FINITA e 0.05 0.0025

. n= 67 tamafio de la muestra
N Poblacién (81)
'2' ‘ Z Nivel de confianza (1.96)
b Z * N p q p % de la poblacién con el atributo deseado (0.5)
= ‘ q % de la poblacién que no tiene el atributo deseado (0.5)
eZ(N = 1) T ZZ p q e Error (0.05)

n Tamafio de la muestra
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos e instrumentos que se utilizan

para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo especifico. Para ello se
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realizaron una serie de técnicas que nos permitieron formar una idea u opinién, usamos las
entrevistas al personal administrativo, para conocer los problemas que se presentaban en el area
de tesoreria, sus puntos de vista, sus alternativas de solucion, sus propuestas de solucion,
buscando con ello la mejora continua, para ello combinamos la entrevista con preguntas
estructuradas y con preguntas informales, salidas del momento de la conversacion, También
realizamos encuestas, elaborando para ello 16 preguntas bien estructuradas, bien analizadas
relacionandolas con los indicadores que nos salieron de nuestra matriz de operacionalizacion
gue adjuntamos en esta nuestra tesis, que pasaron por los filtros de nuestro asesor, 8 de la
variable independiente y 8 de la variable dependiente, otra técnica empleada fue la observacion
del fendmeno, del evento del hecho materia de nuestro estudio, que lo explicamos en nuestra
problematica, analizar y comprender del porque estd sucediendo estos hechos observados y
como los podemos solucionar, empleamos la técnica del grupo focal en el area de tesoreria,
reuniendo informacion valiosa del personal que se desempefia en esa darea, asimismo
empleamos la técnica de documentos y registros, analizando el motivo de la generacion del
documento y el tiempo de liquidacion del registro anotado, la informacién recopilada, nos
pudieron otorgar certeza plena que estan sucediendo hechos que pueden corregirse, como el

excesivo tiempo de liquidacion de las entregas a rendir cuentas, por ejemplo.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Analisis de Resultados

Siendo el analisis de resultados la parte final y conclusiva de una investigacion; en él vamos
a procesar toda la informacion que ha ido apareciendo en nuestro estudio, a intentar presentarla
de manera ordenada y comprensible y a pretender llegar a las conclusiones que estos datos
originan.
Confiabilidad

La confiabilidad mide el nivel de redundancia de las preguntas del cuestionario, aplicado
con el software estadistico SPSS 26, a través del coeficiente de alfa Cron Bach.
Un instrumento de medicion es confiable cuando su nivel de aplicacion en forma repetitiva al
mismo individuo produce resultados semejantes. Hernandez & Mendoza (2018) p. 228.

Tabla 1

Rangos de los Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cron Bach

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Alta confiabilidad
0.61a0.80 Buena confiabilidad
0.41a0.60 Moderada confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.00a0.20 Muy baja confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia
Formula usada mediante la varianza de los items:

k ZVi]
a= 1=

Donde:

o : Alfa de Cronbach

K = NUmero de items
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Vi = Varianza de cada item
Vt = Varianza del total
En base a los criterios para la confiabilidad del instrumento, presentamos los siguientes
resultados alcanzados.
Confiabilidad de la variable Auditoria Financiera

Tabla 2

Confiabilidad de la variable Auditoria Financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,798 9

En la tabla 2, se refleja los valores del coeficiente de alfa de Cronbach, de la variable
auditoria financiera, alcanzando un valor de 0.798, de un total de 8 elementos, dicho resultado
se sitla entre el rango 0.6 — 1.0, que demuestra ser un instrumento altamente fiable, consistente

y estable.

Del mismo modo, para calcular el coeficiente se aplicd una encuesta piloto a 10 trabajadores
de un total de 67 casos, que corresponde a la variable Auditoria Financiera del primer
instrumento.

Tabla 3

Confiabilidad de todos los elementos de la variable auditoria financiera

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escala si el escala si el Correlacion total  Cronbach si el
elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

1. ¢ Cree usted que se cumple con la 30,20 10,400 ,598 , 760
presentaciéon adecuada del estado de

situacion financiera en la empresa?
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2. ¢Considera usted que la 29,90 10,544 ,607 ,760
presentacioén del estado de resultados

muestra la real situacion de la

empresa?

3. ¢considera usted que es importante 29,40 14,044 -,150 ,829
la aplicacion de los principios

contables en una empresa?

4. ¢ Los comprobantes con registrados 30,30 10,678 ,458 ,784
y validados oportunamente?

5. ¢Las operaciones contables se 29,90 12,100 ,396 , 791
registran oportunamente?

6. ¢,Un buen y ordenado registro 29,90 10,544 ,607 , 760
contable siempre es fiable?

7. ¢ Considera usted que el 30,10 8,767 , 768 725

financiamiento conseguido por la

empresa ayuda a contribuir con el

crecimiento y los objetivos de la

empresa?

8. ¢, Considera usted que la calificacion 30,40 9,822 ,583 ,763
de empresa "normal" en el sistema

financiero, beneficia a la empresa,

como sujeto, para acceder a

préstamo?

Nota: Resultados de SPSS versién 26

La Tabla 3 muestra los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach de cada elemento,
ubicandose por encima de 0.700, que confirma ser un instrumento altamente fiable; ademas, al
analizar la columna “Correlacion total de elementos corregida “, se aprecia valores por encima
de 0.20, en cada uno de los elementos, lo cual reconfirma los resultados del alfa, con excepcién
del elemento “3. ¢ Considera usted que es importante la aplicacion de los principios contables
en una empresa?”, que se ubicé por debajo, sin embargo, este resultado no afecta al objetivo de

la variable, ademas, el elemento no es posible de suprimir porque contribuye al objetivo.
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Confiabilidad de la variable Tesoreria

Tabla 4

Confiabilidad de la variable Tesoreria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cron

Bach N de elementos

783 8

La tabla 4, refleja los resultados del coeficiente de alfa de Cronbach (coeficiente usado para
saber cual es la fiabilidad de una escala o test, usado para medir o cuantificar)., respecto a la
variable tesoreria, cuyo valor se ubico en 0.783, con un total de 8 elementos, resultado que se
ubica entre el rango 0.6 — 1.0, resultado ser un instrumento altamente fiable, consistente y

estable.

Asimismo, para estimar el coeficiente de alfa de Cron Bach, se aplicé una encuesta piloto
correspondiente a la variable contingencias del segundo instrumento, que se aplico a 10 casos,
de un total de 67 casos.

Tabla 5
Confiabilidad de todos los elementos de la variable Tesoreria

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

9. ¢ Cree usted que la buena 28,00 13,556 ,660 731
posicion de caja que tiene la

empresa le permite poder acceder a

inversiones, como los certificados

bancarios, o depésitos a largo

plazo?

10. ¢ Considera usted que el control 27,80 13,733 ,600 , 740
de los costos, la reduccion de

gastos innecesarios permitira a la

empresa obtener mas rentabilidad?



11. ¢ Los valores recaudados de los
clientes se depositan
inmediatamente a las cuentas
corrientes?

12. ¢ considera usted que la
empresa cuenta con flujo de caja
positivo, que le permita hacer frente
a los pagos de amortizaciones de
préstamos que tuviese?

13. ¢considera usted que la
empresa no cuenta con flujo de caja
positivo, para tener capital de
trabajo, que deberia de acudir a
créditos a corto plazo?

14. ¢ considera que la empresa no
cuenta con liquidez, haciendo Las
compras al crédito, para que le
permita obtener cierto nivel de
liquidez en la empresa?

15. ¢ considera que la empresa
cuenta con activos liquidos que le
permitan ser liquidados a la
brevedad, para hacer frente a
obligaciones impostergables?

16. ¢ Se cancelan las obligaciones

de pago en las fechas establecidas?

28,20

28,00

28,70

29,00

28,30

28,10

15,511

15,778

14,900

13,333

13,567

14,767

,537

,373

,262

,420

,665

,631

45

, 759

776

,807

,782

,730

744

Nota: Resultados de SPSS versién 26

La tabla 5, muestra los resultados de las “Estadisticas de total de elemento”, donde la

“Correlacion total de elementos corregida” se ubica por encima de 0.20, en cada uno de los

elementos; en general, el coeficiente alfa, se ubica por encima de 0.700 en cada uno de los

elementos, convirtiendole en un instrumento muy estable.

4.1.1 Meétodo de Analisis de Datos

Se desarrolla el planteamiento del problema, luego se realiza, la redaccion de la realidad

problematica, luego se desarrollara la operacionalizacién, para que de los indicadores se cree,

el cuestionario, para poder, continuar con el cuestionario, se valida el cuestionario con un
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formato de validacion entregado por la universidad, luego de tener la validacién, se pide
permiso a la institucién de nuestra investigacion.

Para verificar la validez y confiablidad del instrumento, se realizé a través del software
estadistico SPSS version 26, aplicado a cada instrumento en forma independiente; para ello se
realizé una encuesta piloto a 10 trabajadores del total de la muestra (67 casos); posteriormente,
se aplicé la encuesta al total de la muestra; con la informacion recopilada se procedio a tabular,
para generar tablas de frecuencias absolutas y relativas por cada uno de los elementos del
cuestionario, seguidamente, se agrupo los elementos (preguntas) en funcion de las dimensiones
por nivel, generando nuevas frecuencias absolutas y relativas con datos agrupados, ademas, se
gener0 graficas, para ayudar a explicar la dimensién en estudio.

La prueba de normalidad se realiz6 con el método Kolmogorov - Smirnov, logrando
resultados por cada una de las dimensiones de las variables gestion contable y contingencias,
ubicandose el nivel de significancia por debajo de 0.05, demostrando que los datos siguen una
distribucion no normal, que nos permitid, elegir apropiadamente el estadistico, para contrastar
las hipotesis, a través de la correlacidén de Rho de Spearman, para aceptar o rechazar la hipotesis.

Tabla 6
Frecuencia de la variable auditoria financiera (agrupado)

Auditoria financiera (Agrupada)

] ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
acumulado
Vélido Regular 6 9,0 9,0 9,0
Bueno 61 91,0 91,0 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Auditoria financiera (Agrupada)

100

a0

G0

Porcentaje

40

20

Regular Bueno

Figura 1: Resultados relativos de la variable Auditoria Financiera

Interpretacion

En latabla 6 y figura 1, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los trabajadores
de la empresa Disecom SAC-Peru 2019, donde el nivel “bueno” se ubico en 91.0% y el nivel
“regular”, alcanzé el 9.0%; lo que explica, que existe un alto nivel respecto a la variable
auditoria financiera en la empresa estudiada.

Tabla7
Frecuencia de la dimension estados financieros (agrupado)

Estados financieros (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Deficiente 1 15 1,5 15
Regular 19 28,4 28,4 29,9
Bueno 47 70,1 70,1 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Deficiente Regular

Figura 2: Resultados relativos de la dimension estados financieros

Interpretacion

En latabla 7 y figura 2, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los trabajadores

de la Empresa Disecom SAC, Per( - 2019, donde el nivel “bueno” se ubicé en 70.1%, el nivel

“regular”, alcanzo el 28.4% vy el nivel “deficiente”, logré el 1.5%; lo que explica, que existe un

alto nivel respecto a la dimension estados financieros en la empresa estudiada.

Tabla 8

Frecuencia de la dimension registros contables (agrupado)

Registros contables (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Regular 24 35,8 35,8 35,8
Bueno 43 64,2 64,2 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Registros contables (Agrupadal)

Porcentaje

Regular Bueno

Figura 3. Resultados relativos de la dimension registros contables

Interpretacion

En latabla 8 y figura 3, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los trabajadores
de la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019, donde el nivel “bueno” se ubico en 64.2% vy el nivel
“regular”, alcanzoé el 35.8%; lo que explica, que existe un alto nivel respecto a la dimension
registros contables en la empresa estudiada.

Tabla 9

Frecuencia de la dimension Operaciones financieras (agrupado)

Operaciones financieras (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
vélido
Valido Regular 15 22,4 22,4 22,4
Bueno 52 77,6 77,6 100,0

Total 67 100,0 100,0




50

Operaciones financieras (Agrupada)

Porcentaje

Regular Bueno

Figura 4 Resultados relativos de la dimension operaciones financieras

Interpretacion

En latabla 9y figura 4, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los trabajadores
de la Empresa Disecom SAC, Per( - 2019, donde el nivel “bueno” se ubic6 en 77.6% y el nivel
“regular”, alcanz6 el 22.4%; lo que explica, que existe un alto nivel respecto a la dimension
operaciones financieras en la empresa estudiada.

Tabla 10

Frecuencia de la variable Tesoreria (agrupado)

Tesoreria (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido  peficiente 1 15 15 1,5
Regular 24 35,8 35,8 37,3
Bueno 42 62,7 62,7 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Tesoreria (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

Figura 5. Resultados relativos de la variable Tesoreria

Interpretacion

En la tabla 10 y figura 5, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los
trabajadores de la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019, donde el nivel “bueno” se ubico en
62.7%, el nivel “regular”, alcanzé el 35.8% y el nivel “deficiente”, logré el 1.5%; lo que explica,
que existe un alto nivel respecto a la variable tesoreria en la empresa estudiada.

Tabla 11

Frecuencia de la dimension situacion econdmica y financiera (agrupado)

Situacion econdmica y financiera (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Deficiente 1 15 15 15
12 17,9 17,9 19,4
Regular
54 80,6 80,6 100,0
Bueno
67 100,0 100,0

Total
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Figura 6. Resultados relativos de la dimensidn situacion econdmica y financiera

Interpretacion

En la tabla 11 y figura 6, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los

trabajadores de la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019, donde el nivel “bueno” se ubico en

80.6%, el nivel “regular”, alcanzd el 17.9% vy el nivel “deficiente”, logré el 1.5%; lo que explica,

que existe un alto nivel respecto a la situacion econdmica y financiera en la empresa estudiada.

Tabla 12

Frecuencia de la dimensién flujo de caja (agrupado)

Flujo de caja (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido
Regular 20 29,9 29,9 29,9
Bueno 47 70,1 70,1 100,0

Total 67 100,0 100,0
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Flujo de caja (Agrupada)

g0

Porcentaje

Regular Bueno

Figura 7.Resultados relativos de la dimensién flujo de caja
Interpretacion

En la tabla 12 y figura 7, se muestran los resultados de la encuesta aplicados a los
trabajadores de la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019, donde el nivel “bueno” se ubico en
70.1% y el nivel “regular”, alcanzé el 29.9; lo que explica, que existe un alto nivel respecto al
flujo de caja en la empresa estudiada.

Tabla 13

Frecuencia de la dimension liquidez (agrupado)

Liguidez (Agrupada)

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Valido Deficiente 3 4,5 45 4,5
Regular 42 62,7 62,7 67,2
Bueno 22 32,8 32,8 100,0

Total 67 100,0 100,0




54

Liquidez (Agrupada)

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 8 Resultados relativos de la dimension liquidez

Interpretacion

En latabla 13y figura 8, se refleja los resultados de la encuesta aplicados a los trabajadores
de Empresa Disecom SAC, Peru - 2019, donde el nivel “bueno” se ubicd en 32.8%, el nivel
“regular”, alcanz6 el 62.7% vy el nivel “deficiente”, logro el 4.5%; lo que explica, que la

dimensién liguidez alcanz6 un alto nivel en la empresa estudiada.

4.1.2 Resultados Inferenciales

- Pruebas de normalidad

La prueba de normalidad se realizé a traves de métodos numéricos, para ello, existen varios
test, donde destacan Kolmogorov — Smirnov(se aplica para contrastar la hipdtesis de
normalidad de la poblacién), Shapiro Wilk (se usa para contrastar si un conjunto de datos siguen
una distribucién normal o no) , Skewness / Kurtosis (que determina el grado de concentracion
gue presentan los valores de una variable alrededor de la zona central de la distribucion de
frecuencias), etc.; si el p valor es mayor o igual que 0.05 existe normalidad, si es menor, los

datos siguen una distribucion no normal o no paramétrico; ademas, por convencion, se utiliza
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Kolmogorov — Smirnov, para una muestra superior a 50 y Shapiro Wilk, para una muestra
menor o igual a 50. (Droppelmann, 2018, pp. 40 y 41).

Tabla 14

Pruebas de normalidad segln dimensiones de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Estados financieros ,195 67 ,000 ,866 67 ,000
Registros contables 172 67 ,000 ,914 67 ,000
Operaciones financieras 174 67 ,000 ,887 67 ,000
Situacién econdmica y
,196 67 ,000 ,864 67 ,000
financiera
Flujo de caja ,157 67 ,000 ,923 67 ,000
Liquidez ,109 67 ,045 977 67 ,262

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 14, se muestra los resultados de las pruebas de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
con 67 grados de libertad y el nivel de significancia de las dimensiones; donde el nivel de
significancia, tienen un p valor menor a 0.05; lo que explica, que los datos siguen una
distribucion no normal o no paramétrica, en consecuencia, el contraste de la hipotesis debe
realizarse con la correlacion Rho de Spearman.

- Prueba de contrastacion de hipotesis

a) Prueba de Hipdtesis General

HO: No existe relacién significativa la auditoria financiera y su incidencia en el area de
tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( - 2019.
Ha: Existe relacion significativa la auditoria financiera y su incidencia en el area de

tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019.
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Tabla 15
Correlaciones de Rho de Spearman auditoria financiera y tesoreria

Correlaciones

Auditoria
Tesoreria
financiera
Rho de Spearman Auditoria financiera Coeficiente de correlacion 1,000 295"
Sig. (bilateral) ) ,015
N
67 67
Tesoreria Coeficiente de correlacion ,295" 1,000
Sig. (bilateral) ,015
N 67 67

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 15, se muestra el grado de correlacion de la auditoria financiera y la tesoreria, con
un valor “p” < 0.05, ambas variables tienen una correlacion positiva débil, de 0.295, es decir,
cuando mejora la auditoria financiera, mejorara también la tesoreria. Por tanto, aceptamos la
hipétesis alterna y rechazamos la hipétesis nula, concluyendo que existe relacion significativa
la auditoria financiera y su incidencia en el area de tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Peru
- 20109.

b) Prueba de Hipotesis Especifica 1
HO: No existe relacion significativa de la auditoria financiera y su incidencia en el area de
tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per0 - 20109.
Ha: Existe relacion significativa de la auditoria financiera y su incidencia en el &rea de

tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( — 2019.
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Tabla 16
Correlaciones de Rho de Spearman estados financieros y situacién econémica y financiera

Correlaciones

Situacién
Estados
economicay
financieros
financiera
Rho de Spearman Estados financieros Coeficiente de correlacion 1,000 274"
Sig. (bilateral) . 025
N 67 67
Situacion econémicay Coeficiente de correlaciéon 274 1,000
financiera
Sig. (bilateral) ,025
N 67 67

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 16, se muestra el grado de correlacion de las dimensiones estados financieros y
situacion economica y financiera, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una correlacion
positiva débil, de 0.274. Por tanto, aceptamos la hipdtesis alterna y rechazamos la hipotesis
nula, concluyendo que existe relacién significativa de la auditoria financiera y su incidencia en
el area de tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( - 2019.

c) Prueba de hipotesis especifica 2
HO: No existe relacion significativa de la auditoria financiera y su incidencia en el area de

tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( - 20109.

Ha: Existe relacion significativa de la auditoria financiera y su incidencia en el area de

tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( — 2019.



Tabla 17
Correlaciones de Rho de Spearman registros contables y flujo de caja

Correlaciones

58

Registros
Flujo de caja
contables
Rho de Spearman Registros contables Coeficiente de correlacion 1,000 374"
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67
Flujo de caja Coeficiente de correlaciéon 374" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17, se muestra el grado de correlacion de las dimensiones registros contables y

flujo de caja, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una correlacién positiva débil, con

0.374. Por tanto, como el nivel de significancia es menor que 0.05, aceptamos la hipétesis

alterna y rechazamos la hipo6tesis nula, concluyendo que existe relacion significativa de la

auditoria financiera y su incidencia en el &rea de tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( -

2019.

d) Prueba de hipoétesis especifica 3

HO: No existe relacion significativa la auditoria financiera y su incidencia en el area de

tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019.

Ha: Existe relacion significativa la auditoria financiera y su incidencia en el &rea de tesoreria

en la Empresa Disecom SAC, Peru — 2019.
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Tabla 18

Correlaciones de Rho de Spearman operaciones financieras y liquidez

Correlaciones

Operaciones

financieras Liquidez
Rho de Spearman Operaciones financieras Coeficiente de correlacion 1,000 ,309"
Sig. (bilateral) . ,011
N 67 67
Liquidez Coeficiente de correlacion ,309" 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 67 67

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 18, se muestra el grado de correlacién de las dimensiones operaciones financieras

y liquidez, con un valor “p” < 0.05, ambos casos tienen una correlacion positiva débil, de 0.309.

Por tanto, como el nivel de significancia es menor que 0.05, aceptamos la hipotesis alterna y

rechazamos la hip6tesis nula, concluyendo que existe relacion significativa la auditoria

financiera y su incidencia en el &rea de tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019.

Conclusiones

Se llega a destacar las siguientes conclusiones:

1. En referencia a las primeras variables habilidades sociales y la auditoria financiera , el
grado de correlacion que resulta del estadigrafo Rho de Spearman = ,867 cuyo grado de
correlacion es positiva alta, quedando explicado, en la medida que aumenta las habilidades
sociales, en la Auditoria Financiera aumentara, su grado de la significancia obtenido es
0,000, por la cual se reafirma la hipotesis propuesta, que existe relacion significativa la
auditoria financiera y su incidencia en el area de tesoreria en la Empresa Disecom SAC,

Pera - 2019.
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De este modo en relacion a las primeras dimensiones (Habilidades cognitivas y la
auditoria financiera ), el grado de correlacion que resulta del estadigrafo Rho de Spearman
= ,778, cuyo grado de correlacion es positiva alta, quedando explicado, en la medida que
las habilidades cognitivas aumenta, en la auditoria financiera aumentard, su grado de la
significancia obtenido es 0,000, por la cual se reafirma la hipotesis propuesta, que existe
relacién significativa de la auditoria financiera y su incidencia en el area de tesoreria en la
Empresa Disecom SAC, Peru - 2019.

Asimismo, en base a las Segundas dimensiones (Habilidades emocionales y La auditoria
financiera ), el grado de correlacion que resulta del estadigrafo Rho de Spearman = 0,794
cuyo grado de correlacion es positiva alta, quedando explicado, en la medida que aumenta
las habilidades emocionales, la auditoria financiera aumentard, su grado de la significancia
obtenido es 0,000, por la cual se reafirma la hipétesis propuesta, que existe relacion
significativa de la auditoria financiera y su incidencia en el area de tesoreria en la Empresa
Disecom SAC, Peru - 2019.

Por ultimo en referencia a las terceras dimensiones (Asertividad y La auditoria
financiera ), el grado de correlacion que resulta del estadigrafo Rho de Spearman = ,845,
cuyo grado de correlacion es positiva alta, quedando explicado, en la medida que aumenta
la asertividad, en la auditoria financiera aumentara, su grado de la significancia obtenido
es 0,000, por la cual se reafirma la hipotesis propuesta, que existe relacion significativa la
auditoria financiera y su incidencia en el area de tesoreria en la Empresa Disecom SAC,

Pera - 2019.
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ANEXOS

Tabla de frecuencia de la variable dependiente habilidades sociales

1. ¢Cree usted que se cumple con la presentacion adecuada del estado de situacion
financiera en la empresa?

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Nunca 1 15 15 1,5
Casi nunca 1 15 15 3,0
A veces 13 19,4 19,4 22,4
Casi siempre 22 32,8 32,8 55,2
Siempre 30 44,8 44,8 100,0

Total 67 100,0 100,0

1. iCree usted que se cumple con la presentacion adecuada del estado de situacion financiera en la empresa?

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre



2. ¢ Considera usted que la presentacion del estado de resultados, muestra la real situacion de
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la empresa?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 2 3,0 3,0 4,5
A veces 14 20,9 20,9 25,4
Casi siempre 26 38,8 38,8 64,2
Siempre 24 35,8 35,8 100,0
Total 67 100,0 100,0

2. ;Considera usted que la presentacion del estado de resultados, muestra la real situacion de la empresa?

40

Porcentaje

Munca

Casi nunca

Aveces

Casi siempre Siempre
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3. ¢Considera usted que es importante la aplicacion de los principios contables en una empresa ?

. . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Vélido  Casi nunca 1 1,5 1,5 1,5
Casi siempre 5 7,5 7,5 9,0
Siempre 61 91,0 91,0 100,0

Total 67 100,0 100,0

Porcentaje

3. iconsidera usted que es importante la aplicacién de los principios contables en una empresa ?

100

a0

G0

40

20

—
0 1,5%

Casi nunca Casi siempre Siempre
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4. ¢ Los comprobantes con registrados y validados oportunamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 2 3,0 3,0 4,5
A veces 12 17,9 17,9 22,4
Casi siempre 27 40,3 40,3 62,7
Siempre 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

Porcentaje

4. ;Los comprobantes con registrados y validados oportunamente?

a0

Munca

Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

5. ¢ Las operaciones contables se registran oportunamente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 1 15 15 3,0
A veces 12 17,9 17,9 20,9
Casi siempre 27 40,3 40,3 61,2
Siempre 26 38,8 38,8 100,0
Total 67 100,0 100,0
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5. ;Las operaciones contables se registran oportunamente?

50

:%
@
5
o
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
6. ¢Un buen y ordenado registro contable siempre es fiable ?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado
Valido A veces 2 3,0 3,0 3,0
Casi siempre 20 29,9 29,9 32,8
Siempre 45 67,2 67,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

Porcentaje

(=]

.¢Un buen y ordenado registro contable siempre es fiable ?

A veces Casi siempre Siempre
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7. ¢ Considera usted que el financiamiento conseguido por la empresa ayuda a contribuir con

el crecimiento y los objetivos de la empresa?

. . Porcentaje .
Frecuencia Porcentaje . Porcentaje acumulado
valido
Véalido Nunca 1 1,5 15 1,5
A veces 6 9,0 9,0 10,4
Casi siempre 23 34,3 34,3 448
Siempre 37 55,2 55,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

7. ¢ Considera usted que el financiamiento conseguido por la empresa ayuda a contribuir con el crecimiento y
los objetivos de la empresa?

Porcentaje

60

A veces

Casi siempre

Siempre

8. ¢ Considera usted que la calificacion de empresa ""normal** en el sistema financiero,
beneficia a la empresa, como sujeto, para acceder a préstamo?

Porcentaje
Frecuencic Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 3,0 3,0 3,0
A veces 13 194 19,4 22,4
Casi siempre 29 43,3 43,3 65,7
Siempre 23 34,3 34,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
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8. ;Considera usted que la calificacion de empresa "normal” en el sistema financiero, beneficia ala empresa,

Porcentaje

como sujeto, para acceder a préstamo?

50

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla de frecuencia de la variable independiente la auditoria financiera

9. ¢Cree usted que la buena posicion de caja que tiene la empresa le permite poder acceder a

inversiones, como los certificados bancarios, o depdsitos a largo plazo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Vélido  Casi nunca 1 1,5 15 1,5
A veces 11 16,4 16,4 17,9
Casi siempre 30 44,8 44,8 62,7
Siempre 25 37,3 37,3 100,0
Total 67 100,0 100,0

9. ;Cree usted que la buena posicion de caja que tiene la empresa le permite poder acceder a inversiones,
como los certificados bancarias, o depoésitos alargo plazo?

s0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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10. ¢Considera usted que el control de los costos, la reduccion de gastos innecesarios permitira
a la empresa obtener mas rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje Por(’:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 1 1,5 15 15
Casi nunca 2 3,0 3,0 4,5
A veces 9 13,4 13,4 17,9
Casi siempre 16 23,9 23,9 41,8
Siempre 39 58,2 58,2 100,0
Total 67 100,0 100,0

10. ;Considera usted que el control de los costos, la reduccion de gastos innecesarios permitira ala empresa

Porcentaje

obtener mas rentabilidad?

Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre
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11. ¢ Los valores recaudados de los clientes se depositan inmediatamente a las cuentas
corrientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 15 15 15
Casi nunca 4 6,0 6,0 75
A veces 9 13,4 13,4 20,9
Casi siempre 31 46,3 46,3 67,2
Siempre 22 32,8 32,8 100,0
Total 67 100,0 100,0

11. ;Los valores recaudados de los clientes se depositan inmediatamente a las cuentas corrientes?

S0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

12. ¢ considera usted que la empresa cuenta con flujo de caja positivo, que le permita hacer
frente a los pagos de amortizaciones de préstamos que tuviese?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido Casi nunca 1 15 15 15
A veces 13 19,4 19,4 20,9
Casi siempre 30 44,8 44,8 65,7
Siempre 23 34,3 34,3 100,0

Total 67 100,0 100,0
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12. i considera usted que la empresa cuenta con flujo de caja positivo, que le permita hacer frente a los pagos
de amortizaciones de préstamos que tuviese?

50

Porcentaje

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

13. ¢ Considera usted que la empresa no cuenta con flujo de caja positivo, para tener capital de
trabajo, que deberia de acudir a créditos a corto plazo?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Nunca 6 9,0 9,0 9,0
Casi nunca 7 10,4 10,4 194
A veces 27 40,3 40,3 59,7
Casi siempre 20 29,9 29,9 89,6
Siempre 7 10,4 10,4 100,0
Total 67 100,0 100,0

13. ¢ considera usted que la empresa no cuenta con flujo de caja positivo, para tener capital de trabajo, que
deberia de acudir a créditos a corto plazo?

a0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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14. ;Considera que la empresa no cuenta con liquidez, haciendo Las compras al crédito, para

que le permita obtener cierto nivel de liquidez en la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Nunca 7 10,4 10,4 10,4
Casi nunca 10 14,9 14,9 25,4
A veces 28 41,8 41,8 67,2
Casi siempre 12 17,9 17,9 85,1
Siempre 10 14,9 14,9 100,0

Total 67 100,0 100,0

14. ; considera que la empresa no cuenta con liquidez, haciendo Las compras al crédito, para que le permita
obtener cierto nivel de liquidez en la empresa?

50

Porcentaje

Munca Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

15. ¢ Considera que la empresa cuenta con activos liquidos que le permitan ser liquidados a la

brevedad, para hacer frente a obligaciones impostergables?

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido :(?aneur}?ég
Valido  Nunca 2 3,0 3,0 3,0
Casi nunca 9 13,4 13,4 16,4
A veces 17 25,4 25,4 41,8
Casi siempre 26 38,8 38,8 80,6
Siempre 13 19,4 19,4 100,0
Total 67 100,0 100,0
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15. ¢ considera que la empresa cuenta con activos liquidos que le permitan ser liquidados ala brevedad, para
hacer frente a obligaciones impostergables?

.g
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
16. ¢ Se cancelan las obligaciones de pago en las fechas establecidas?
Frecuencie Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido  Casi nunca 5 75 75 7,5
A veces 12 17,9 17,9 25,4
Casi siempre 21 31,3 31,3 56,7
Siempre 29 43,3 43,3 100,0
Total 67 100,0 100,0
16. i Se cancelan las obligaciones de pago en las fechas establecidas?
50
.%
5

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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4.2 Discusiones

La discusion es la interpretacion, es el comentario, de los resultados, alcances, consecuencias
obtenidas a la luz de la pregunta de investigacion o de la hipotesis, por lo que de ningin modo
puede convertirse en una duplicacion, repeticion, dualidad de los resultados en forma narrativa.

La mayoria de auditores, como lo muestra los resultados del estudio, comprende en su
programa de auditoria, entre otras cosas, el listado de los procedimientos a realizar durante la
realizacion de la auditoria, con el fin que no existan posibles desviaciones en su aplicacion, este
resultado concuerda los procedimientos establecidos por Madrid & Mayorga (2010) en el que
afirma “Este trabajo también incluye, evaluar la propiedad de las politicas contables usadas, y
como éstas pueden salvaguardar los activos de la compaiia” Esto se realiza con la Unica
finalidad de alcanzar la eficiencia en el trabajo de auditoria donde lo que se pretende es alcanzar
una meta haciendo uso de los medios disponibles, pero, de manera racional. Esto lo saben los
administradores o contadores de las empresas y fehacientemente el auditor, ya que segun el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos “La opinion del auditor fortalece la credibilidad de
los estados financieros” haciéndolo de alguna manera més eficiente, lo cual confirma los
resultados obtenidos en el estudio. Por lo tanto, el plan y programa de Auditoria inciden en el
nivel de eficiencia de las operaciones.

Es preciso, exacto, puntual indicar que durante la ejecucion de la auditoria se realizan
diversas pruebas y analisis a los estados financieros con la finalidad de obtener resultados
razonables como lo confirma la mayoria de los empleados contables de las empresas del area
textil del centro de Gamarra, sin embargo, también es cierto que bajo ciertos parametros los
auditores deben tener en cuenta al NIA 320, donde la “Responsabilidad que tiene el auditor de
aplicar el concepto de importancia relativa”. Por otro lado, sobre este mismo tema, Mendivil
(2011) senala “En la ejecucion se aplican los procedimientos y técnicas de Auditoria para

obtener evidencia suficiente, competente y relevante”. Pero, la evidencia correcta se obtiene
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como producto no solo del trabajo de busqueda sino que este debe estar debidamente archivado,
que nace justamente del control que se realiza en la empresa, donde juega un papel importante
y en el que todas las actividades debe estar debidamente registrado como recomienda la NIA
530 y el Instituto de Auditores Internos (IIA, por sus siglas en inglés) en el que sefiala “Estas
auditorias se desarrollaron para examinar los controles y los riesgos de la organizacion”. En ese
sentido, la Auditoria incide en el grado de implementacion de controles en la gestion de la
empresa.

La auditoria se ha realizado mediante la revision, estudio, exploracion de los estados
financieros anuales. ""Lo que conduce a verificar si se han cumplido las pautas, las muestras, los
procesos que las instituciones corporativas lo implementan como medida de control, como lo
manifiestan, lo exponen los contadores. Es decir, estas muestras circunscriben, ajustan,
encierran la accion, el trabajo, el proceder del personal de adherirse estrictamente a hacer sus
funciones, pero lo que realmente se consigue es que previenen y reducen la distraccion de la
gerencia en asuntos de rutina. Eficiencia de la gerencia segun lo declarado por Vergara, Vergara
& Vergara (2005). En este contexto, son los procedimientos de auditoria que realizan las
empresas que inciden en el cumplimiento de sus politicas institucionales.

Los resultados obtenidos muestran y demuestran que la mayoria de los contables y auditores
creen que la auditoria financiera es beneficiosa y ayuda a la empresa Disecom SAC, Per( - 2019
a determinar la situacion econdmica real en la que se encuentra la sociedad gracias a la labor
del auditor, en el emision hace un juicio de valor a través de un informe debidamente validado.

Asimismo, Whittington & Pany (2005) sefialan al respecto: “La auditoria es el proceso
mediante el cual los auditores recolectan informacion y brindan un alto nivel de seguridad de
que los estados financieros cumplen con los principios contables generalmente aceptados o

algun otro criterio adecuado, como lo sefialan la colectividad de los contadores y auditores.
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Cuando Karatsu (2006) habla de una gestién adecuada, argumenta: “El proceso de gestion
en las instituciones comprende tres aspectos fundamentales como son: el logro de los objetivos,
los procesos para alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener los productos”,
pero también, la gestion integra y centraliza la informacion de las distintas areas. Por lo tanto,
de acuerdo con los resultados obtenidos, la Auditoria Financiera influye en el area de Tesoreria

en la Empresa Disecom SAC, Peru - 2019.
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Conclusiones

1. Se ha confirmado que la auditoria financiera brinda informacién relevante para la toma de

decisiones para mejorar los procesos de control interno de la empresa, que la planificacion
de la auditoria financiera ofrece los elementos necesarios para la toma de decisiones de la
empresa, que se vera reflejado en cautelar los intereses de la empresa y salvaguardar a los
accionistas de cualquier evento no vigilado.

Se ha demostrado que la ejecucion, perfeccionamiento y mejora de los controles que surgen
de realizar la auditoria financiera, ayuda, asiste, aporta a la toma de decisiones, con respecto
al cumplimiento, acatamiento respeto de los procesos de planificacion, ejecucion y
liquidacién de los pagos que por todo concepto y por toda actividad pueda realizar la
empresa. mediante el uso de procedimientos que permitan obtener evidencia suficiente,
competente y relevante de la situacion financiera.

Se ha determinado que el informe de la auditoria financiera facilita la toma de decisiones
de la empresa; mediante la carta de recomendaciones de control interno y el dictamen sobre
la razonabilidad de la situacion financiera, econdémica y patrimonial de la empresa. Con el
fin de cautelar el patrimonio y la vida util de la empresa a lo largo del tiempo.

Se ha verificado que el cumplimiento de las recomendaciones del control interno de la
auditoria financiera proporcionara informacion apropiada, conveniente, oportuna para la
toma de decisiones de la empresa; mediante la confirmacion del cumplimiento de las

recomendaciones realizadas por los auditores.
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Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion tiene como propdésito determinar la incidencia que presenta

la Auditoria Financiera en el area de tesoreria y en la rentabilidad de la empresa Disecom SAC,

Pert 2019

1)

2)

3)

Se recomienda, la siguiente propuesta, sabiendo que la auditoria financiera proporciona,
entrega, suministra informacion relevante para la toma de decisiones de la empresa Disecom
SAC, Peru 2019. Que los directivos dispongan la ejecucion de auditorias financieras
periddicas preventivas, para tener informacion relevante para la toma de las decisiones
patrimoniales econdmicas, y financieras, que sera para y en beneficio de la empresa.

Se recomienda tener en cuenta que la realizacion y/o perfeccionamiento de las herramientas
usadas en la aplicacién de la auditoria financiera, que ayuda en la toma de decisiones de la
empresa Disecom SAC, Pert 2019, Por consiguiente, los auditores deben delinear y
planificar, la revision de los procedimientos y tareas, que debe cumplir cada area de la
empresa, en especial el rea de tesoreria, materia de estudio de esta tesis a fin de confirmar
el cumplimiento de la cadena administrativa, que se vera reflejada de los rubros de los
estados financieros.

Se recomienda la planeacion de la auditoria financiera ya que proporciona informacion
relevante, para la toma de decisiones de la empresa Disecom SAC, Pert 2019. En
consecuencia, debemos confirmar que los auditores deben efectuar un adecuado
planeamiento de la auditoria financiera, de tal modo que su trabajo profesional, certifique
la obtencion de resultados reales, para obtener un juicioso examen de los estados

financieros.

Se recomienda tener en cuenta que el informe de la auditoria financiera proporciona la toma de

decisiones de la empresa Disecom SAC, Peru 2019. Por tanto, los auditores deben formular

informes, referentes a cada area, en especial al area de tesoreria, en donde observara las
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deficiencias encontradas y las propuestas de solucion para corregirlas, estas estaran explicadas
en la carta de recomendaciones y el dictamen en forma objetiva, independiente y técnica; de tal

modo que sea una herramienta para la toma de decisiones de las empresas.
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No ITEMS RESPUESTAS
Variable independiente: a) Auditoria Financiera (X) 2 3 4 5
DIMENSION 1: Estados financieros CN AV Cs S
1 ¢;Cree usted que se cumple con la presentacion adecuada del estado de situacion financiera en la
empresa?
5 ¢;Considera usted que la presentacion del estado de resultados muestra la real situacion de la
empresa?
3 | ¢considera usted que es importante la aplicacion de los principios contables en una empresa?
DIMENSION 2: Registros Contables CN | AV Cs S
4 | ¢Los comprobantes con registrados y validados oportunamente?
5 | ¢Las operaciones contables se registran oportunamente?
6 | ¢Unbueny ordenado registro contable siempre es fiable?
DIMENSION 3: Operaciones Financieras CN | AV Cs S
7 ¢Considera usted que el financiamiento conseguido por la empresa ayuda a contribuir con el
crecimiento y los objetivos de la empresa?
8 ¢ Considera usted que la calificacion de empresa "normal* en el sistema financiero, beneficia a la
empresa, como sujeto, para acceder a préstamo?
Ne ITEMS RESPUESTAS
Variable dependiente: b) area de Tesoreria (Y) 2 3 4 5
DIMENSION 1: situacién econémica y financiera CN AV CS S
9 ¢;Cree usted que la buena posicion de caja que tiene la empresa le permite poder acceder a
inversiones, como los certificados bancarios, o depositos a largo plazo?
10 ¢;Considera usted que el control de los costos, la reduccion de gastos innecesarios permitird a la
empresa obtener mas rentabilidad?
DIMENSION 2: Flujo de Caja CN | AV | CS S
11 | ¢Los valores recaudados de los clientes se depositan inmediatamente a las cuentas corrientes?
12 ¢Considera usted que la empresa cuenta con flujo de caja positivo, que le permita hacer frente a los
pagos de amortizaciones de préstamos que tuviese?
DIMENSION 3: Liquidez CN AV CS S
13 ¢Considera usted que la empresa no cuenta con flujo de caja positivo, para tener capital de trabajo,
que deberia de acudir a créditos a corto plazo?
14 ¢;Considera que la empresa no cuenta con liquidez, haciendo Las compras al crédito, para que le
permita obtener cierto nivel de liquidez en la empresa?
15 ¢;Considera que la empresa cuenta con activos liquidos que le permitan ser liquidados a la brevedad,
para hacer frente a obligaciones impostergables?
16 | ;Se cancelan las obligaciones de pago en las fechas establecidas?
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VALIDGACTON CON JURCH DE EXPERTO: CUESTHIAMARID DE ENCUESTA

Tema: Auditoris financlera v ds Inckdencia en el drea de iesoreria en la empresa Ddsecom SAC Perd 2019
Bachiller: Massiel Sthepamie Morens Salazar v Evelyn Ruddy Balbin (Juispe

JULCI DE EXPERTLN:

. Lo opinidn que usted brinde & personal ¥ sincere

-

considere su opinkdn pars el ceestiogario.

2. Margee com aspa =X dentro del cuadro de valoracidn, solbo ma vez por oads crieno, el queushbed

I: Muy Malo 2: Malo 3 : Begular  4: Bueno  5: Moy busmo
: WALKRACHIN
N® CRITERIDS ] 3 3 3 3
U lamidad i
I | Esin fomwalado con & lenguaje apropisdo ¥
CoEnprenstde
L | T et g
~ | Permive medir bechos observables
o | Actmilidd 5
* | Adecusdo al svance de | ciencia y ecnologia
4 |©weanizaciin g
Presenmecidn Ordensda
3 Sufichemcia
Comngrende ko sspectos en cantided v clanidad
P Pertinencla
Permite corseguir dmos de aoserdo o objetivos
L ansiwlencia i
T | Permite corceguir duins basados en modelos
ICOIC0E
Coherenela 3
B | May cohesencia emare las variahles indicadores v
ipzms
Metodulegpia g
Y | La estrategia responde ol propdsiio de la
Ly Exlbiidd san
Aplacim 9
W | Los detos permsiten oo tratnmicnio easdisico
peItinenis

jMuchss Giracias por =0 respuesia’

IPPR

[l e R R B
Apellidos ¥ mombres del Experioc César Enmgque Loli Bomilla
Girndo del Experto: Maestoo

Especialidad: Audisor Conisdor

Lugar de rabajo Universided Peruma de |a Amséricas
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VALIDACION CON JULICH) DE EXPERTO: CUESTIOMARIO DE ENCUESTA

TEMA: la Auditoria Financiera ¥ su imncidencia en el drea de Tesoreda en la Empresa Disecom SAC, Per

— X9

Bachiller: Mazsiel Stephanie Moreno Salazar Evelyn Ruddy Balbin Quispe

JUICTD DE EXPERTO:

1. La opimidn que usted brinde es personal ¥ simcera.
2. Marque con aspa “X* dentro del cuadro de valoracibn, solo una vez por cada criterio, el que ustad
consadene su opinkdn para ¢l cuestionario.
I: Muy Malbe  2: Malo i: Regular 4: Buemo 5: Muy Bueno
VALORACION
' CRITERIDS 1 3 3 4 3
| Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado v comprensible X
5 [ Oibjetividad
~ | Permite medir hechos observables X
. Acctualidad
| Adecuado al avance de la ciencia v eenologia X
4 (rgankzacitn
Presentacidn Ondenada X
5 Sufichencia
Comprende los aspectos en cantidad v clardad X
6 Pertinencia
Permite consepuir datos de acuerdo a objetivos X
. | Consistencia
" | Permite conseguir datos basados en modelos edricos X
g Coherencia
Hay coberencia entre las vanables mdicadores v ieins X
9 Metodologia
La esiratesia pesponde al propdsite de s investigacidn X
I Aplicacion
Los datos permiten un iratemicnto estadistico periments X
iMuchas Gracias por su respuesta’

Apellidos v Nombres del juez experio: Garcla de Saavedra Juana Rosa

Especialidad del juez experio : Contadora Piblica Colegiada |, Grado del juez experto: Dwociora en

Crencias Administrativas  Lima 21 de junie 2021

_"-]'. f - ;’_ p—
i g

Firma y Nombre del Juez experio
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: la Auditoria Financiera y su incidencia cn ef frea de Tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Peri
-2019

Bachiller: Massiel Stephanie Moreno Salazas Evelyn Ruddy Balbin Quispe

JUICIO DE EXPERTO:
1. La opinién que wsted brinde es personal y sincera,
2. Margue con aspa “X" dentro del cuadro de valoracitn, solo una vez por cada criterio, el que usted
considere su opinidn para ¢l cuestionario.
1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno
5: Muy Bueno
N CRITERIOS VALORACION

1 2 |3
I Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad
Permite medir hechos observables
B Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia
4 Organizacidn
Presentacién Ordenada
Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y claridad
Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetives
Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos tedrices
8 Coherencin
Hay coherencia entre las variables indicadores y items
9 Mectodologia
La estrategia responde al propdsito de Ia investigacion
10 Aplicacion
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente
iMuchas Gracias por su respuesta!

>l e Ix xR D PP [x s

Apellidos y Nombres del juez experto:  Lourdes Elcira Sifuentes Mcjia
Especialidad del juezexperto: CP.C. Auditor Gubernamental -~ ) _ %
Grado del jusz experto:  Magister

=
Mg.ﬁds Elcira Sifuentes Mejia
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CARTA DE AUTORIZACION

Lima,15 de junio del 2021
sefiores:
Universidad Peruana de las Américas
Facultad de ciencias empresariales

Yo, Francisca Ximena Montoya Garcia identificado con Carnet de Extranjeria 001272851 en mi calidad
de Gerente General de la empresa DISECOM SAC autoriz6 a la Sefiorita Massiel Moreno Salazar
egresado de la Universidad Peruana de las Américas, de la facultad de ciencias empresariales, escuela
de contabilidad y finanzas a utilizar informacion confidencial de la empresa para el desarrollo de su tesis

de investigacion, como condicidn contractual a la Sefiorita Massiel Moreno Salazar a:

1. No divulgar ni usar para fines personales la informacion financiera documentos expedientes
escritos estados de cuentas y demas materiales que como objeto de la relacionde trabajo le fue
suministrada

2. No proporcionar a terceras personas verbalmente o por escrito directa o indirectamente
informacidn alguna de las actividades y o procesos de cualquier clase que fuesenobservadas
en la empresa durante el desarrollo de su tesis.

3. No utilizar completa o parcialmente, ninguno de los documentos, procesos y demas
relacionados con la tesis, a la Seforita Massiel Moreno Salazar, ASUME que toda
informacion y el resultado de la tesis seran de uso exclusivamente académico ,el material
suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio de tesis, la
informacioén y el resultado que se obtenga del estudio podian llegar a convertirse en una
herramienta didactica que apoye la formacién y desarrollo profesional de los egresados de la

Universidad o de otras instituciones educativas.

En caso de que algunas de las condiciones anteriores sean infringidas, a la Sefiorita Massiel Moreno
Salazar queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y perjuicios que causa la empresa, asi como

a las sanciones de caracter penal o legal si es que él hubiera

Atentamente:

Francisca Ximena Montoya Garcia

Gerente General
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Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

Titulo: La Auditoria Financiera en el area de Tesoreria en la Empresa Disecom SAC, Per( - 2019

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable independiente: a) Auditoria Financiera (X)

¢Como influye la

Auditoria Financiera en

el area Tesoreria en la

Empresa Disecom SAC,
Per( - 2019?

Problemas Especifico

¢Coémo influye la Auditoria
Financiera en el area
Tesoreria en la Empresa
Disecom SAC, Per - 2019?

¢Como se relaciona los

registros contables en el

area de Tesoreria en la

Empresa Disecom SAC,
Per(i - 2019?

¢Cémo se relaciona las
Operaciones Financieras en
el area de Tesoreria en la
Empresa Disecom SAC,
Per( - 2019?

Describir la relacion de la

Auditorfa Financiera en el
area de Tesorerfa en la
Empresa Disecom SAC,

Pert - 2019

Objetivos Especificos

Describir la relacion entre los
Estados Financieros en el
area Tesoreria en la Empresa
Disecom SAC, Per( - 2019

Describir la relacion de los
documentos contables en el
area de Tesoreria de la
Empresa Disecom SAC, Perl
-2019

Describir la relacion de las
Operaciones Financieras en el
area de Tesoreria de la
Empresa Disecom SAC, Per(
-2019

Existe una relacion
positiva entre la Auditoria
Financiera en el &rea de
Tesoreria en la Empresa
Disecom SAC, Pert -
2019

Hipétesis Especificas

Existe una relacion positiva
entre los Estados Financieros
en el rea de Tesoreria enla
Empresa Disecom SAC, Per(

-2019
Existe relacion significativa de
los documentos contables en
el &rea de Tesoreria de la
Empresa Disecom SAC, Perl
-2019

Existe relacion significativa de
las Operaciones Financieras
en el &rea Tesorerfa de la
Empresa Disecom SAC, Per(
-2019

DIMENSIONES

Estados financieros

Registros Contables

Operaciones
Financieras

Situacion econémica y

financiera

Flujo de Caja

Liquidez

INDICADORES

Estado de situacion financiera

Estados de resultados

Principios de Contabilidad
Comprobantes
Operacion contable
Fiable

Financiamiento / Préstamo

Calificacion

Variable dependiente: b) Area de Tesoreria (Y)

Inversiones

Rentabilidad

Ingresos

Amortizaciones de prestamos

Capital de trabajo

Liquidez

Activos liquidos

Obligaciones de pago

ITEMS
¢Cree usted que se cumple con la presentacion adecuada del estado de situacion financiera en la
empresa?
¢Considera usted que la presentacion del estado de resultados, muestra la real situacion de la
empresa?
¢Considera usted que es importante la aplicacion de los principios contables en una empresa?
¢Los comprobantes con registrados y validados oportunamente?
¢Las operaciones contables se registran oportunamente?
¢Un bueny ordenado registro contable siempre es fiable ?
¢ Considera usted que el financiamiento conseguido por la empresa ayuda a contribuir con el
crecimiento y los objetivos de la empresa? Totalmente ( )
¢ Considera usted que la calificacion de empresa "normal" en el sistema financiero, beneficia a la Bastante ()
empresa, como sujeto, para acceder a préstamo? Aceptable ()
Poco ()
Ninguno ()
¢Cree usted que la buena posicion de caja que tiene la empresa, le permite poder acceder a

inversiones, como los certificados bancarias, o depésitos a largo plazo?

¢ Considera usted que el control de los costos, la reduccion de gastos innecesarios permitira a la
empresa obtener mas rentabilidad?

¢Los valores recaudados de los clientes se depositan inmediatamente a las cuentas corrientes?

¢ Considera usted que la empresa cuenta con flujo de caja positivo, que le permita hacer frente a los

pagos de amortizaciones de préstamos que tuviese?

¢ Considera usted que la empresa no cuenta con flujo de caja positivo, para tener capital de trabajo,
que deberia de acudir a créditos a corto plazo?

¢Considera que la empresa no cuenta con liquidez, haciendo Las compras al crédito, para que le
permita obtener cierto nivel de liquidez en la empresa?

¢ Considera que la empresa cuenta con activos liquidos que le permitan ser liquidados a la brevedad,
para hacer frente a obligaciones impostergables?

¢ Se cancelan las obligaciones de pago en las fechas establecidas?

NIVELES O LOGROS
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ACTIVO:

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar Acc. y Personal

Cuentas por Cobrar diversas

Cuentas por Cobrar a entidades relacionadas
Existencias

Gastos pagado por anticipado
Otras cuentas del activo corriente

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIJO NETO

Inmuebles, Maquinaria y Equipo (Neto)
Otras cuentas del Activo No corriente

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

DISECOM S.A.C
R.U.C 20516506114

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Expresado en Nuevos Soles
s/ PASIVO
PASIVO CORRIENTE
3.188.151 Tributos por pagar
4.695.341 Remuneraciones por pagar
57.484 Proveedores
571.507 Cuentas por pagar Diversas
335,601 Cuentas por pagar Diversas - Relacionadas
3.260 Obligaciones financieras a corto plazo
36.740 TOTAL PASIVO CORRIENTE
0
PASIVO NO CORRIENTE
8.887,973 Obligaciones financieras a largo plazo
Pasivo Diferido
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
1.647.075 PATRIMONIO:
377.960
Capital Social
2.025.034 Reserva Legal
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
10,913,007 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

92

610,868
811,315
1,418.089
809,074
0
177,200

3,826.547

1,105.912
11.038

1,219.950

839,100
143,440
3,332.455
1,551.515

5,866.510

10,913.007




DISECOM S.A.C
R.U.C 20516506114

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Expresado en Nuevos Soles

VENTAS:
Ventas
Prestacién de servicios
VENTAS NETAS
Costo de Ventas
Costo del Servicio
UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracién
(Gastos de Ventas
(Gastos Financieros
UTILIDAD DE OPERACION

Ingresos Financieros
Otros Ingresos

Otros Egresos
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES
E IMPUESTO

IMPUESTO A LA RENTA 29.5%
UTILIDAD NETA

0
17,985,783

17,985,783
0

-13,694,537

4,391,246

-1,638,067
-388,075
-197,495

2,167,620

25,745
34,471
0

2,227,836

-676,321

1,551,515
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T/C
3.311

DISECOM 5.A.C.
31 de Diciembre del 2019

14 - Cuentas por Cobrar al Personal y a los Accionistas

Cta

Descripcion

141313 Entregas a REndir

01272851
0509952

=

()
'2868634
T3683225
f8169202
"9889029
"15582268
25

a

Hsas6541

1399593
"a2064973
"14229224
"4232514
"a4364387
T4530678
"as396407
"a7065409
70471766
71137544

FRAMCISCA XIMEMA MONTOYA GARCIA
Chauca Claros, Luis Dimas

GEMERICO

JUAN CARLOS CORDOVA CALLE

MARIO DAVID VERA CHONG

JEMNIFER JEAMMETTE ALFARO AGUIRRE
EDDY RAYMUMNDO SAMCHEZ LEON
ARMAMDO CHERREZ JUAREZ

RETUERTO RIOS ANA KARINA RETUERTO ANA KARINA

ARAUCO BASILIO SAUL RONAL

VICTOR ANDRES GOICOCHEA CELIS
ALDO LEODAN SEGUNDO VALVERDE
GIULIAMA MELISSA BUSTAMANTE OYOLA
DEYBI ALFREDO CASTANEDA HERRERA
Flores Lloja, Wilmer

Gremi Patricia Silva Zanabria

ROSARY GIULIANA MANTARI PALOMIMNO
ERICK WAGMER RAMIREZ VILLACORTA
SAMUEL CAMCHARI HUARANGA

Soles

8,354.689
903.00
9,253.00
400.00
380.00
G,500.00
1,000.00
500.00
6,260.00

1,570.00
700,00
2,670.00
12,126.76
260.00
1,637.00
621.00
170,00
480.00
300.00

54,085.51
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Pagina: 1
Informe de Cuentas Contables - Ficha
Periodo del 01/01/2019 al 31/12/2020
Resumido - Todos

Cuenta Cargos S/ Abonos S/ Saldo S/

14.141.1413.14131.141313 - Entregas a REndir- Empleados
001272851 - FRANCISCA XIMENA 82.571.76 55.956.47 26.615.29
001272888 - LEIVA RODRIGUEZ RODRIGO IGNACIO 0.00 6508 (6.508.00)
00509952 - Chauca Claros, Luis Dimas 38.028.20 39.089.99 (1.061.79)
01 - GENERICO 18,738.53 20,866.49 (2,127.96)
02868634 - JUAN CARLOS 3,350.00 2,950.20 399.80
03683225 - MARIO DAVID 4,419.00 4.039.00 380.00
09889029 - EDDY RAYMUNDO 27,116.81 42,781.67 (15,664.86)
10030410 - Esquivel Parraga Esther Carola 1,700.00 1,000.80 699.20
10088222 - MENDOZA BENAVIDES SERGIO ALEXANDER 3,720.00 3,707.80 12.20
10186859 - ESQUIVEL RAMOS PATRICIA CAROLA 80.00 80.00 0.00
10281224 - JESSICA PAOLA 1,150.00 1,150.00 0.00
10678730 - IVAN 600.00 600.00 0.00
10817066 - ABRAHAM LINCOLD 2,600.00 2,000.00 600.00
15582269 - ARMANDO 8,558.00 6,658.00 1.900.00
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Cuenta Cargos S/ Abonos S/ Saldo S/
15721724 - MODESTO LAUREANO 1,700.00 0.00 1,700.00
18095929 - DIANA IRENE 102,212.00 104,610.50 (2,398.50)
25856541 - RETUERTO RIOS ANA KARINA 149,359.00 144,465.12 4,893.88
40035238 - PABLO ALBERTO 22,383.50 22,063.18 320.32
40099372 - Cubas Shiroma, Javier Isaac 18,640.00 18,590.00 50.00
40480773 - Marchena Oliva, John Oscar 7,703.26 7,530.90 172.36
41399593 - ARAUCO BASILIO SAUL RONAL 38,476.50 38,121.40 355.10
41639425 - OMAR 610.00 0.00 610.00
42064973 - VICTOR ANDRES 40,001.12 39,464.13 536.99
42069316 - MIGUEL LEONARDO 17,239.00 11,869.00 5,370.00
42849646 - JORGE HUMBERTO 960.00 960.00 0.00
43193683 - ROBERTO JORGE 100.00 0.00 100.00
43493202 - MARCOS 1,865.00 1,585.00 270.00
43869321 - JOSAFAT 899.50 899.50 0.00
44229234 - ALDO LEODAN 9,919.00 9,919.88 (0.88)
44232514 - GIULIANA MELISSA 131,167.27 146,700.63 (15,533.36)
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