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Resumen
El presente estudio: Discute el impacto del control interno sobre las cuentas por cobrar en
la liquidez del negocio, ya que la mayoria de las empresas no cuentan actualmente con un
proceso completo de politica de cobranza, por lo que existen lagunas en la gestion de

cuentas por cobrar y donde la distribucién de efectivo se ve afectada

El objetivo principal es promover los beneficios que puede traer el uso y manejo adecuado
de los controles internos, y fortalecer la solidez financiera a través de lineamientos y
estrategias adecuadas para la mejora continua de la gestion empresarial, asegurando un
flujo de caja oportuno y efectivo para el uso de los recursos, porque la empresa no cuenta

con un plan estratégico formal, lo que demuestra la incompetencia del control interno.

PALABRAS CLAVES: Control interno, Cuentas por Cobrar y Liquidez.



Abstract
This study: Discusses the impact of internal control on accounts receivable on business
liquidity, since most companies do not currently have a complete collection policy process,

so there are gaps in account management receivable and where cash distribution is affected

The main objective is to promote the benefits that the proper use and management of
internal controls can bring, and strengthen financial soundness through adequate guidelines
and strategies for the continuous improvement of business management, ensuring a timely
and effective cash flow for the use of resources, because the company does not have a
formal strategic plan, which shows the incompetence of internal control.

KEY WORDS: Internal control, Accounts Receivable and Liquidity.
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Introduccion

Hoy en dia, el control interno es un elemento basico e indispensable para las empresas, es

un recurso imprescindible que asegurard la liquidez en la mayoria de las empresas.

Segun, De la Vega Cruz & Nieves Julbe, (2016) argumentan que “el control interno es un
proceso realizado por todas aquellas personas miembros de una organizacion, disefiado con
el fin atribuir seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos que permiten que

la empresa progrese”.

Considera, Rivas Marquez, (2011) Menciona que el “El crecimiento econdmico en una
empresa va depender de una correcta administracion, siendo la clave primordial el cobro de

las cuentas por cobrar, ya que es fuente de sustento de una empresa”.

La sustentabilidad financiera interna de la empresa estara asociada al pleno desarrollo de
las operaciones internas del proceso que lleva a cabo la administracion, en el cual la
capacidad de operar y crecer, de esta manera se mantendra el equilibrio de activos y

pasivos.

A veces, en las instituciones comerciales, la liquidez inferior a la necesaria, lo que indica
una falta de liquidez para cumplir con las obligaciones pendientes, es una preocupacion

constante que debe abordarse de inmediato.

Por otra parte, “es muy importante tener en claro que la administracién del efectivo es
responsabilidad del area de tesoreria que tiene como estrategia la agilizacion de cobranzas y
retardo de pagos, ademas se sugiere cumplir con las politicas de cobranzas porque si las
cuentas por cobrar se acumularian hasta alcanzar un nivel excesivo puede tener como

consecuencia el cierre de la empresa” (Sebastian, 2015,).

En cierta medida, la falta de control interno obstaculizard nuestra posicion en el mercado y
contribuird a la economia del pais por la falta de una planificacion adecuada que nos

permita tomar decisiones acertadas para minimizar los errores.



CAPITULO II: Marco Teérico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales.

Tapia et al. (2019) En su investigacion titulada “Analisis financiero de las cuentas
por cobrar y su afectacion en la liquidez”. (Revista cientifica). El propdsito consistié en
identificar la importancia de las cuentas por cobrar que no afecten la liquidez de la misma.
Respecto a la metodologia tuvo un enfoque cualitativo, es un estudio aplicado, los métodos
fueron inductivo y deductivo. La muestra incluy6 a ocho contadores, oficiales de credito y
cobranza de la empresa Peruims S.A.C, quienes aplicaron técnicas de observacion e
investigacion directa. En los resultados se evidencid que la empresa no planifica de forma
pertinente su asignacion de crediticia y el restablecimiento de su cartera vencida;
demostrando un déficit en términos de solventar pagos o deudas. Se concluye, por tanto,
que la institucién presentdé complicaciones en su cuenta por cobrar por el elevado nivel de

morosidad, lo cual agravé las ventas al crédito y por ende afectd considerablemente.

Barzola y Zambrano (2021) en su investigacion titulada “Control interno de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Barzam SA”. Universidad
Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. Guayaquil, Ecuador. El objetivo es establecer el
impacto que el control interno sobre las cuentas por cobrar tiene sobre la liquidez de la
entidad. Entre sus atributos metodoldgicos, pertenece al enfoque mixto, el tipo fue
descriptivo y documental. La muestra estuvo constituida por 5 empleados de la
organizacion. Respecto a las técnicas fueron la entrevista, la ficha de observacion y el
analisis documental; mientas que los instrumentos elegidos fueron los cuestionarios de
preguntas, cuestionario de control y el estado de resultado integral, antigiiedad de cartera y
estado financiero. Los resultados fueron los siguientes: inadecuado manejo de los clientes,
falta de textos instructivos vigentes alusivos a las politicas financieras y procesos de
cobranza y carencia de examenes periodicos sobre deudas por cobrar, ademas las cuentas
por cobrar se incrementaron de 35,6% en el 2018 a 51.62% en el 2019; mientras que los
créditos se recuperan cada 112 dias y el pago a los proveedores se realizada cada 114 dias.



Se concluyo que, las cuentas por cobrar se controlan al minimo, lo que indica que no se
verifica mensualmente la cartera de clientes que adeudan o los proximos plazos a vencer, lo

cual afecta su recuperacion y por ende la liquidez de la empresa.

Rodriguez (2019) en su investigacion: “Control interno de las cuentas por cobrar y
su incidencia en la rentabilidad de la compariia Asotecom SA, periodo 2017, Universidad
Técnica de Machala. Machala, Ecuador. El objetivo es realizar un andlisis del control de
las cuentas por cobrar y su impacto en la utilidad de la entidad. En términos de
metodologia, es cualitativo, bibliogréfica, cientifica y cuantitativa, respecto a la recoleccion
de la informacién fue por medio de la técnica documental, ademas el instrumento fue el
cuestionario y andlisis de los ratios financieros. Los resultados muestran un nivel de
confianza del 33,3% debido a que la empresa no cuenta con un manual de politicas, asi
como con procedimientos adecuados de crédito y cobranza, ademas de los riesgos
detectados en un 66.67% porgue la recuperacion de cartera se realiza solo por teléfono, la
actividad de control es baja en un 40%, la informacién y comunicacion es baja en un 33.3%
y la supervision es baja en un 25%. La conclusion fue que, la entidad no posee un programa
contable eficiente que le permita manejar las cuentas por cobrar, ni obtener informacion del
proceso financiero que le permitan realizar oportunamente sus actividades y eviten gastos

legales.

Rivera (2020) en su investigacion titulada “Analisis del sistema control interno
cuentas por cobrar de la empresa Pharmacid S.A.S”. Universidad de La Salle. Bogota,
Colombia. El objetivo es realizar un analisis del sistema de control interno de las cuentas
por cobrar de la empresa analizada. La metodologia presentd un enfoque hermenéutico,
ademas el disefio fue descriptivo. Sobre la muestra estuvo integrada por los trabajadores del
area contable, gerente, subgerente y el personal del area de tesoreria, haciendo un total de 5
personas. Técnicamente, se trata de entrevistas y observacion directa. Como resultado el
100% considera que la empresa tiene procedimientos y politicas establecidas, el 80%
considera que dichas politicas no se actualizan con regularidad, ademas el 80% mencion6
gue no cuentan con indicadores de control y el 100% manifest6 que existe una planificacién
de auditoria de control. La conclusion fue que, el control interno de las cuentas por cobrar

presento falencias en la planeacion, organizacion, ejecucion y comunicacion en las diversas



areas de la entidad que impide la adecuada toma de decisiones, afectando la solidez y

estabilidad de la empresa.

Solis (2017) en su investigacion titulada “Cuentas por cobrar y su incidencia en la
liguidez”. El objetivo es realizar un analisis de las cuentas por cobrar y su efecto en la
liquidez. En términos de metodologia, es descriptivo y explicativo, el enfoque es
cualitativo. Para la muestra, estd compuesta por 3 colaboradores: 1 gerente, 1 contador y 1
gerente de crédito y cobranza. Sobre las técnicas de estudio fueron la investigacion
documental, la observacion directa y la entrevista. Los resultados fueron que, las cuentas
por cobrar es el activo corriente con mayor peso, que representa el 68.75% en el 2015,
mientras en el afio siguiente representd el 77.05%. Por otro lado, la liquidez de la empresa
no es un buen sintoma de salud financiera. La conclusion es que las cuentas por cobrar
afectan la liquidez de la empresa Comercializadora El Baraton Baratonsa S.A. del estado de

Vinces en la provincia de Los Rios.

2.1.2 Nacionales.

Cahuana (2020) en su estudio titulado “El control interno de las cuentas por cobrar
y pagar y su incidencia en la liquidez de la empresa PriceWaterhouseCoopers S.C.R.L.
periodo 2018”. Universidad Ricardo Palma. Lima, Peru. La finalidad fue averiguar la
influencia del control interno de las cobranzas sobre la liquidez en la mencionada empresa.
A nivel metodoldgico se ha aplicado, a niveles descriptivo-explicativo, no empirico y
transversal. La muestra incluyé a 28 personas de los campos de la contabilidad y las
finanzas. La técnica seleccionada fue la encuesta y el analisis de documentos financieros.
Entre los principales resultados, se destacan que el 78.57% considera que no cuentan con
un manual relativo a la estructura organizacional encargada de la modulacién de las tareas
respectivas, el 39.29% desconoce que se registren las cuentas por cobrar, el 42.86%
desconoce la evaluacion de riesgos, el 39,29% estd regularmente de acuerdo con las
actividades de control, el 60.7% desconoce la informacion y comunicacion y el 50% esta de
acuerdo con la supervisién y seguimiento y el 57.14% desconoce la liquidez. Asimismo,
existe una incidencia del control interno en materia de cuentas por cobrar y la liquidez, ya
que se obtuvo un Chi- Cuadrado de y* = 23,487, p=.000).



Delgado y Gonzales (2020) en su investigacion: “El control interno de las cuentas
por cobrar comerciales y su incidencia en la liquidez de Dicobelsa San Martin De Porres,
2018”. Universidad Privada del Norte. Lima, Peru. El propoésito fue establecer de qué
manera el control interno de las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la entidad. La
metodologia fue correlacional, ademas las técnicas empleadas fueron el andlisis documental
y la encuesta a aplicada a los trabajadores de la empresa. Como resultado, la entidad no
cuenta con manuales de procedimiento detallados, politicas inadecuadas y el personal no
esta capacitado en el control interno de cuentas por cobrar, lo que puede generar riesgos de
liquidez. La conclusion es que el control interno sobre las cuentas por cobrar afecta la

liquidez de la entidad.

Ramirez (2019) en su investigacion: “Control interno de cuentas por cobrar y su
influencia en la liquidez de CAS Warmitech, Huallaga, aiio 2015”. Universidad César
Vallejo. Tarapoto, Peru. El propoésito del estudio es determinar la influencia del control
interno sobre las cuentas por cobrar en la solvencia de la empresa. Metodoldgicamente, es
un disefio no empirico, con un disefio descriptivo explicativo. Respecto a la muestra estuvo
integrado por el inspector de crédito y finanzas y 5 trabajadores analistas de la Cooperativa.
Las técnicas de recoleccion de informacion fueron la observacion y andlisis documental y
los instrumentos lista de cotejo y guia de analisis documental. Los resultados fueron que, el
63% considera que no existe un control interno de cuentas por cobrar, ademas la liquidez ha
disminuido, debido a que la razén circulante paso de 1.02 del 2014 al 0.96 en el 2015 y la
prueba acida pas6 de 1.02 a 0.95 en los mismos periodos. La conclusién es que existe un
efecto entre las dos variables, ya que la falta de control interno sobre las cuentas por cobrar
genero la pérdida de S /. 53, 97.29, ademaés la tasa de circulacion influyente es 0.73% y la

prueba de fuego es 0.72.

Neciosup (2018) en su estudio: “El control de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de las empresas del sector metalmecanico en el distrito de la
victoria, aiio 2018”. El objetivo del estudio es establecer como los controles de las cuentas
por cobrar afectan la liquidez de la entidad. En términos de metodologia, es no empirico,
descriptivo y correlativo. Sobre la muestra, estd formada por 3 trabajadores del ambito de la

administracion contable. Acerca de la técnica de recoleccion de datos es la encuesta con su



herramienta es el cuestionario. Como resultado, el 35,3% cree que una adecuada politica de
cobranza siempre permite la devolucion de los préstamos otorgados a tiempo, el 38,2%
siempre se comunica claramente con los clientes, el 32, % siempre monitorea el
cumplimiento del cumplimiento de la politica de recuperacion, el 32, % en caso de
incumplimiento de control el entorno aun afecta el uso de los activos de la entidad,;
mientras que la liquidez 29,4% indica el nivel de solvencia de la entidad. La conclusion es
que existe un impacto del control interno de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa con X2 = 20,518 y un valor p de 0,000.

Panéz (2017) en su investigacion: “Control interno de las cuentas por cobrar y
liquidez de la Empresa Rich de los Andes S.R.L. en el distrito de Miraflores, periodo 2015
Universidad César Vallejo. Lima, Peru. El objetivo es determinar la relacion entre el
control interno de las cuentas por cobrar y la liquidez de la entidad. En términos de
metodologia, estd disefiado de forma no empirica, ademas el tipo de investigacion es
descriptiva, simple y correlacional. La muestra incluye 17 trabajadores; Técnicamente, es
encuesta y observacion, y la herramienta es un cuestionario y una guia de observacion. En
cuanto a los resultados, consideran que el ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, comunicacion y supervision relacionadas con la liquidez son 0.978,
0.922, 0.96 , 0.97 y 0.913, respectivamente. La conclusion es que existe una relacién
significativa entre el control interno de las cuentas a cobrar y la solvencia de la empresa con

un coeficiente de correlacion positiva muy cercano de 0,989 yp = 0,000.

2.2 Bases Tedricas
Control interno

Segun, Borja et al (2019) “el control interno es el plan organizacional, los métodos
y las medidas coordinadas que se aplican dentro de la empresa para mejorar el desempefio
de las politicas de gestion previstas y para permitir el analisis de cualquier discrepancia que
pueda ocurrir entre los objetivos. Planificados y los hechos suscitados para adoptar las

medidas correctivas necesarias” (p.36).



Plantea, “Comprobar, en la medida de lo posible, la exactitud y correccion de los
registros contables; El cual a su vez sirve como marco de referencia o modelo de
comportamiento para que las actividades y actividades en las diferentes areas de la empresa

se desarrollen sin problemas”. (Quinaluisa et al., 2017, p.26).

Menciona que, “Es la verificacion de si todo ocurre en una empresa conforme al programa
adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos. Asimismo, es considerado en la
filosofia empresarial moderna como el andlisis permanente de las desviaciones entre
objetivos y realizaciones, y la adopcion de las medidas correctoras que permitan cumplir
con los objetivos o bien su adaptacion necesaria, ademas desempefia un papel fundamental

en las finanzas de las administraciones locales”. (Obispo & Gonzales, 2015, p.66-67).

Cuentas por cobrar

Menciona que, “Son los créditos que la empresa otorga a sus clientes mediante la
venta de bienes o servicios; Estos créditos o ventas deben considerarse efectivos una vez
que el dinero se destina al negocio, ya que la gestion de las cuentas por cobrar es muy
importante en la gestion. Valor comercial, que permite a las empresas convertir las cuentas
por cobrar en efectivo, con el fin de conservar y optimizar sus recursos para el

funcionamiento normal”. (Quiroz et al., 2019, p.50).

Opina que, “En una organizacion, las cuentas por cobrar representan el crédito que
la empresa otorga a sus clientes, sin mas garantia que la promesa de pagar en un momento
determinado, y de esta forma, la cuenta se toma como representativa del derecho a cobrar o
pagar. El sistema de financiacion de activos estd muy involucrado”. (Gonzélez et al., 2016,
p. 58). Plantea que, “las cuentas por cobrar son activos exigibles que representan efectivo a
corto y largo plazo, el control debe retirarse de los clientes, dados los saldos cambiantes del
inventario, el capital de trabajo es un recurso importante para el negocio y los gerentes
tienen el trabajo de encontrar formas de maximizar la utilizacién del inventario y la

rotacion de activos”. (Ordofiez y Quimi, 2017, p.4).



Considera que, “Las cuentas por cobrar también forman parte del activo circulante,
y, por lo tanto, para la cuenta de capital de trabajo, son créditos que la empresa otorga a sus
clientes, obtenidos a traves de la concesion de bienes y servicios prestados, donde la forma
de pago puede ser efectivo, cheque, factura. De cambio, 0 pagaré, entre otros recursos

ofrecidos por un periodo de tiempo especifico”. (Ordofiez y Quimi, 2017, p.4).

Control interno de cuentas por cobrar

Asegurar la confiabilidad de la informacion contable del deudor para prevenir el
fraude., y asegurar la efectividad y eficiencia operativa en la realizacion de las actividades.
“El sistema de control interno es necesario para la entidad, ya que incluye reglas y
procedimientos para hacer circular toda la informacion administrativa y financiera sobre
cuentas por cobrar y detalles de otras actividades a cada una de las otras unidades. El
control interno beneficia a la empresa al garantizar la razonabilidad de las cuentas por
cobrar”. (Vivanco, 2017, p.248).

Considera que, “incluye el plan organizacional y todos los métodos vy
procedimientos para asegurar que las cuentas por cobrar estén debidamente aseguradas, que
los registros contables sean correctos y que las operaciones de la entidad se lleven a cabo de
manera eficiente, efectiva y de acuerdo con los principios establecidos. Asimismo, incluye
el plan organizacional y los métodos y medidas coordinados adoptados dentro de la
empresa para proteger las cuentas por cobrar, verificar la integridad y confiabilidad de la
informacién contable, mejorar la eficiencia operativa y mejorar el cumplimiento de la
politica aplicable”. (Vivanco, 2017, p.248).

Considera que, “es un conjunto de acciones que se coordinan y aplican de manera
oportuna y adecuada para que el cliente logre la recuperacion del crédito, y es importante
mantener una comunicacion y comunicacion periodica con el cliente, para brindarle
alternativas 6ptimas en cada caso, mediante registrar las acciones tomadas para asegurar el
seguimiento y control continuo del cumplimiento de los acuerdos negociados”. (Mera y
Ordofiez, 2017, p.4).



Opina que, “las cuentas por cobrar comerciales pertenecen al activo circulante, el
cual puede ser parte de un crédito otorgado puede ser parte de un activo de largo plazo, de
esta manera, los créditos otorgados a una persona natural o juridica se registran y
monitorean para que cada cuenta pueda ser auditada. ES necesario mantener registros
complementarios para poder medir la eficiencia y eficacia de la capacidad de la
organizacion para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo”. (Mera y Ordofiez,
2017, p.4).

Menciona que, “es un conjunto de actividades que operan y administran la venta de
crédito y también se considera como una serie de acciones enmarcadas para potenciar el
flujo financiero de las empresas y asi reducir los costos administrativos incurridos por el
tiempo de incumplimiento”. (Quiroz et al., 2019, p.50). Teneniendo en cuenta, “el control
de cuentas por cobrar en el area de cobranza responde a un plan de gestion que incluye la
definicion de politicas y otras restricciones para fortalecer el control interno sobre las
cuentas por cobrar de los clientes. El control interno de las cuentas por cobrar es un punto
importante para la empresa porque a través de él se pueden implementar una serie de
procedimientos para ayudar a la empresa a garantizar la confiabilidad de la informacion”.
(Borja et al, 2019, p.36).

La importancia del control interno de las cuentas por cobrar

Propuso que, “el establecimiento de procedimientos de control administrativo y
contable que garanticen que las operaciones y registros sean autorizados y procesados
correctamente, desde el momento del otorgamiento del crédito hasta la cancelacion del
servicio por parte del cliente. Al mismo tiempo, éstos garantizan la mayor uniformidad y
objetividad de la informacion registrada, generando informacién financiera actualizada y
confiable para la toma de decisiones dentro y fuera de la organizacion como insumo para

los usuarios internos y externos vinculados a la misma”. (Borja et al, 2019, p.37).

Indica que, “el control interno esta destinado principalmente a mejorar la eficiencia,
reducir el riesgo en el logro de los objetivos y ayudar a garantizar la confiabilidad de la

informacién financiera y de gestion, proteger los recursos y cumplir con las leyes y
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regulaciones aplicables y los términos del contrato. Asimismo, su importancia radica en que
asegura que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que las actividades de la entidad se desarrollan eficazmente segun las
directrices sefialadas por la administracion”. (Lozano y Tenorio, 2015, p.55).

Describe que, “la administracion financiera de las cuentas por cobrar es un proceso
esencial en las finanzas comerciales porque depende de él para que la empresa tenga la
liquidez que necesita para cumplir con las obligaciones actuales, manejar lineas de crédito
mas grandes existentes, comprar efectivo si es necesario y / o hacer crecer su negocio y

para seguir creciendo”. (Mantilla y Huanca, 2020, p.259).

Teoria del control interno de las cuentas por cobrar

Argumenta que,” La teoria contable general es la ciencia que estudia los eventos
econdémicos que ocurren en una organizacion y permite el estudio de los ingresos y gastos
de las transacciones econdémicas y financieras. EI método de doble entrada se aplica en los
registros contables, donde cada deudor debe tener un acreedor. Esta teoria le ayudara a
analizar el nivel de las cuentas por cobrar a través del analisis horizontal de afios anteriores
y el analisis longitudinal de periodos. Ademas, para una mejor comprension, se analizaran
los ratios financieros. La teoria de la contabilidad y el control de Shyam Sunder en 199
muestran la importancia de desarrollar el control interno en la contabilidad, con la
importancia de seguir los procesos para lograr las metas econémicas. Asimismo, esta teoria
permite implementar politicas de cobranza para evitar tasas de cobranza tardias.”. (Ortiz et
al., 2020, p.15).
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Modelo COSO

Considera que, “cl modelo Committee of Sponsoring organizations (COSO) a nivel
organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la organizacion
comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, la incidencia del mismo sobre
los resultados de su gestion, el papel estratégico a conceder a la auditoria y esencialmente la
consideracién del control como un proceso integrado a las operaciones de la empresa y no

como un conjunto de reglas”. (Lozano y Tenorio, 2015, pp.55-56).

En COSO lllI; ElI Marco Integrado de Control Interno, conocido como COSO,
presentd su primera version en 1992, con el objetivo de definir varios conceptos y
definiciones relacionados con el control interno y diagndstico, su efectividad, en diferentes
industrias, empresas o unidades. Este modelo se basa en el control interno y la mejora del
gobierno corporativo, es decir, la gestién optima de los recursos publicos o privados;
asegurar la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones operativas; Confiabilidad
financiera de la informacion, debido al cumplimiento de las normas y leyes establecidas,

para brindar un nivel aceptable de seguridad. (Calle et al., 2020, p.441).

De acuerdo con el Marco de Control Interno Integrado de COSO (Modelo COSO),
el control interno incluye cinco elementos o componentes que la gerencia disefia y aplica
para proporcionar una seguridad razonable de que los objetivos de su control se lograran de
manera adecuada. Estos componentes son: (1) ambiente de control; (2) Evaluacion de
riesgos; (3) Actividades de control; ( ) Informacién y comunicacion; y (5) Supervision.

(Lozano y Tenorio, 2015, p.56).
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Dimensiones del control interno de las cuentas por cobrar

Ambiente de control

Menciona que, “un entorno de control adecuado permite a las organizaciones operar
de manera segura sin errores materiales, permitir su uso adecuado, prevenir el uso no
autorizado de cuentas por cobrar y hacer y registrar de manera efectiva las mismas cuentas
por cobrar, por lo que los estados financieros justos también tendran una representacion real
de las cuentas por cobrar de las organizaciones. Posicion econdmica y financiera”. (Serrano

etal., 2017, p.3).

Integridad y valores éticos: Los empleados responsables deben esforzarse por
promover, difundir, integrar y monitorear el cumplimiento de los valores éticos
aceptados que brinden una base ética sélida para la administracion y las
operaciones. Tales valores deben enmarcar la conducta de los empleados,

orientando su integridad y compromiso personal (Agustini, 2014, p.15).

Estilo de la direccion: Es una transicion clara, dinamica y duradera de todos
los niveles de la organizacién, el compromiso y liderazgo de la organizacion en
términos de control interno sobre las cuentas por cobrar. La gerencia debe dejar
en claro a todos los empleados que la responsabilidad del control interno de las
cuentas por cobrar es importante, que cada miembro debe cumplir un rol
importante en el sistema de control y que cada rol es relevante con respecto a

los demas. (Agustini, 2014, p.18).
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Estructura organizativa: Es una clara manifestacion de la relacion funcional-
jerdrquica adecuada a las operaciones de la organizacion, ademas describe la
organizacion formal y establece sus objetivos, funciones, poderes y
responsabilidades de gestion de cuentas por cobrar para cada uso. (Agustini,

2014, p.21).

Informacién y comunicacion

Senala que, “la informacién de los destinatarios debe ingresarse, procesarse y
comunicarse de manera apropiada a las areas relevantes y permitiendo que se cumplan las
responsabilidades individuales, y esta comunicacion debe considerarse como parte del
sistema de informacién de la organizacion, ya que el cuerpo humano debe desempefiar un
papel en los asuntos. Relativas a la gestion y control de cuentas por cobrar”. (Serrano et al.,

2017, p.4).

De esta manera agrega, “este componente tiene como objetivo brindar informacion
sobre las cuentas por cobrar en el menor tiempo posible para que los empleados puedan
cumplir con sus responsabilidades, al tiempo que demuestran la veracidad y confiabilidad
de las cuentas. Esta informacion. Para ello, la unidad cuenta con un sistema de informacion
eficaz para generar informes sobre el estado de la gestion, el estado de las cuentas de los
clientes y el cumplimiento de la normativa para garantizar una gestion y un control

efectivos™. (Serrano et al., 2017, p.4).

Informacion y responsabilidades: La informacion debe permitir a los gerentes

y empleados cumplir con sus deberes y responsabilidades. Los datos de las
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cuentas por cobrar deben identificarse, ingresarse, registrarse, estructurarse en
informes y comunicarse de manera oportuna y adecuada. (Agustini, 2014,

p.49).

Contenido y flujo de informacion: la informacion debe ser clara y con un
nivel de detalle adecuado al nivel de toma de decisiones. Debe abordar
situaciones tanto externas como internas, financieras y operativas. En el caso de
los niveles de liderazgo y gestion, el informe de cuentas por cobrar debe
vincular el desempefio de la organizacion o del departamento con las metas y
objetivos establecidos. La informacion debe fluir en todas las direcciones:

arriba, abajo, horizontal y horizontal (Agustini, 2014, p.49).

Canales de comunicacion: Deben demostrar un nivel de apertura y eficiencia
adecuado a las necesidades de informacidn interna de las cuentas por cobrar. El
manual de organizacion y procedimientos, asi como los reglamentos y
lineamientos, deberan explicar y divulgar en forma completa los canales de
comunicacion establecidos tanto a nivel regional como de agencia de la
organizacion. La obligacion de informar las acciones tomadas como resultado

de la comunicacion de los empleados debe ser clara. (Agustini, 2014, p.53).

Evaluacion de riesgos

Menciona que, “la adecuada identificacion de los riesgos se ha convertido en un

elemento

indispensable en la administracion financiera, esto debido a que las



15

organizaciones se desenvuelven en un entorno cada vez mas globalizado y sofisticado,
donde es importante anticiparse a situaciones adversas. La evaluacion de los riesgos
contribuye en la descripcion con el que los directivos podran identificar, analizar y
administrar, los riesgos a los que se pueden enfrentar las organizaciones al otorgar créditos

a sus clientes y el resultado proveniente de esta accion”. (Serrano et al., 2017, p.3).

Por tanto, la evaluacién de riesgos incluye la identificacion y el andlisis de la
situacion de las cuentas por cobrar para permitir el logro de los objetivos de la empresa. Es
importante que la organizacion cuente con mecanismos para hacer frente a estos posibles
cambios. El riesgo es una condicién real en el mundo adversario, compuesta por una
combinaciéon de circunstancias ambientales en las que es probable que se produzcan

pérdidas. (Serrano et al., 2017, p.4).

Identificacién de riesgo: Es determinar los riesgos relevantes que enfrenta un
organismo en la persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno o
externo. En el proceso de identificacion de riesgos deberan considerarse: los
objetivos de la entidad, los factores criticos de éxito, la situacién de las cuentas
por cobrar; es decir aquellos hechos que deben producirse o las condiciones que
deban existir para que los objetivos puedan ser alcanzados y la evaluacion de

las fuentes de riesgo, tanto internas como externas (Agustini, 2014, pp.36-37).

Estimacion del riesgo: Se debe estimar la frecuencia con la que se deben
estimar los riesgos identificados como debidos a las cuentas por cobrar, asi
como el monto de la posible pérdida que puedan ocasionar. La direccién debe

observar que todos los jefes de unidades organizativas responsables de
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actividades, programas, proyectos y procesos realizan estimaciones de riesgo y

esto se ha convertido en una practica permanente. (Agustini, 2014, p.38).

Deteccion de cambios: Toda organizacion debe contar con procedimientos
capaces de capturar e informar de manera oportuna sobre cambios
documentados o0 cambios inminentes en el entorno interno y externo que
podrian contrarrestar el logro de sus objetivos en las condiciones deseadas. Se
deben considerar los cambios en el entorno interno, que pueden competir con la
capacidad de lograr objetivos en las condiciones deseadas, como niveles

Optimos de cuentas por cobrar. (Agustini, 2014, p.39).

Actividades de control

Son las reglas y procedimientos que constituyen las acciones necesarias para
implementar la politica y estan disefiadas para asegurar que el cobro de cuentas se recaude
para evitar riesgos. Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles y todos
los departamentos funcionales de la organizacion, incluidos los procesos de aprobacién y

autorizacion, iniciativas técnicas, planes y conciliaciones. (Serrano et al., 2017, p.4).

Anélisis y registro de datos: El acceso y el uso de los datos, registros y
documentos de respaldo de las cuentas por cobrar deben estar protegidos por
mecanismos de seguridad y limitados a las personas autorizadas responsables
de la tienda. Ademas, deberan estar debidamente registrados y los documentos
contables seran revisados periodicamente por coincidencia. (Agustini, 2014,

p.46).
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Indicadores de desempefio: Toda organizacion necesita métodos de medicion
del desempefio que permitan la elaboracion de indicadores para el seguimiento
y la evaluacion. La informacion de cuentas por cobrar obtenida se utilizara para
mejorar la eficiencia operativa. La direccion de una organizacién, programa,
proyecto o actividad necesita saber cOmo avanzan las cuentas por cobrar hacia
los objetivos establecidos para mantener el control del curso, es decir, el control

actual. (Agustini, 2014, p.48).

Control de los sistemas de informacion: Los sistemas de informacion de las
cuentas de los clientes deben controlarse para garantizar el control del progreso
de los diferentes tipos de actividades. La calidad del proceso de toma de
decisiones en una agencia se basa en gran medida en su sistema de informacion

de cuentas de clientes. (Agustini, 2014, p.46).

Monitoreo

(13

Senala que, “el monitoreo incluye actividades de supervision realizadas
directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de la organizacion previniendo
hechos que generen pérdidas o actividades costosas por causa de las cuentas por cobrar.
Una estructura de control interno no puede garantizar por si misma una gestion eficaz y

eficiente, con registros e informacion financiera integra, precisa y confiable, ni puede estar

libre de errores, irregularidades o fraudes”. (Serrano et al., 2017, p.4).

Autoevaluacion: Constituyen en si mismos un proceso de indagacion de la

totalidad de la gestion que realizan los empleados respecto a las cuentas por
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cobrar, donde existen y se formalizan, sustentan y difunden controles, aplicados
diariamente como un habito incorporado a un habito y en linea con las metas

que se persiguen. (Agustini, 2014, p.55).

Auditoria interna: Se debe realizar una auditoria de control interno de las
cuentas por cobrar para obtener una opinion independiente sobre la eficacia y
eficiencia del personal. El informe de auditoria también incluye comentarios,
observaciones y recomendaciones para corregir deficiencias y fortalecer el
control sobre las cuentas por cobrar. Su diagnostico complementa los resultados
de la autoevaluacion, permitiendo una valoracion méas amplia de las
caracteristicas de los controles, asi como el alcance de su aplicacion y los

resultados que brindan. (Agustini, 2014, p.57).

Liquidez

Sefiala que, “es la capacidad que una empresa posee para resolver de manera
satisfactoria y oportuna sus obligaciones financieras, en tal sentido, mide la capacidad de la
empresa para saldar sus compromisos de corto plazo, mediante la transformacién de sus
activos corrientes en efectivo. Asimismo, es la agilidad que tiene una empresa para cumplir
con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento”. (Quiroz

et al., 2019, p.50).

Es facil, rapido y limitado convertir activos corrientes en efectivo. También se
considera que la empresa posee la liquidez necesaria en el momento oportuno para permitir

el pago de los compromisos contraidos previamente. Lo conceptualizé como la capacidad
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de un activo de convertirse en efectivo sin concesiones de precio significativas. Por otro
lado, indica que la liquidez es la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que vencen; En este sentido, analizar la liquidez de

una empresa es especialmente importante para los acreedores. (Gonzales et al., 2016, p.61).

Segun, Ortiz, (2020) Sefala que “es la capacidad de efectivo con los que dispone la
empresa para efectuar los compromisos de pago a los proveedores, empleados, entidades
bancarias, entre otros”. (p.24). Define que “la liquidez representa la facilidad, velocidad y
el grado de merma para convertir los activos circulantes en tesoreria. Debido a que la
liquidez reflejaria la capacidad de la empresa de asumir deudas al corto plazo, su
evaluacion es determinante a la hora de valorar la capacidad financiera de una empresa,
ante imprevistas variaciones de las condiciones del mercado y para aminorar riesgo de
liquidez ante una eventual escasez de fondos por parte de una entidad”. (Gutiérrez y Tapia,

2016, p.10).

Sefiala que, “permite medir la capacidad que tiene una entidad empresarial para
cumplir con sus deudas de corto plazo, es decir que esta ratio se refiere, al efectivo
disponible con el que cuenta una organizacion para garantizar sus deudas con sus

proveedores”. (Céliz, 2017, p.2).

Define que, “la liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para
cumplir con sus obligaciones de corto plazo a medida que estas alcancen su vencimiento.
La liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la empresa, es

decir, la habilidad con la que puede pagar sus cuentas”. (Herrera et al., 2016, p.157).
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Menciona que, “la liquidez es la capacidad que tiene la empresa para atender sus
compromisos de corto plazo. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la
organizacion, sino a su destreza para convertir en efectivo determinados activos y pasivos
corrientes (Herrera et al., 2016, p.157). La liquidez es la capacidad de las empresas para
pagar sus obligaciones inmediatas utilizando el flujo de caja actual”. (‘Yaguache et al.,

2019, p.364).

Plantea que,” tener una mayor proporcion de activos totales por el método de
activos liquidos; Estos montos constituyen todo el efectivo disponible al momento del
balance general de la empresa, como depdsitos bancarios y efectivo minorista, cuentas por
cobrar a corto plazo y préstamos a corto plazo. Al calcular la solvencia de una empresa, los
activos que son mas liquidos (o mas faciles de convertir en efectivo) se tienen en cuenta
para liquidar los pasivos a corto plazo de la empresa. Cuanto mayor sea este indice, mayor

sera la capacidad de la empresa para pagar la deuda”. (Saenz & Séenz, 2019, p.35).

Importancia de la liquidez

Da a conocer que, “la liquidez dentro de las empresas es de suma importancia, esto
se justifica por diferentes razones, entre las que se hallan uno de los objetivos claves de la
funcion financiera, que es asegurar la solvencia, dado que de esta deriva la posibilidad de
alcanzar dos finalidades u objetivos basicos de la empresa: sobrevivir a largo plazo y
conseguir su independencia o la autonomia, siempre que estas se consideren valiosas por si

misma”. (Gonzales et al., 2016, p.61).
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Manifiesta que, “la liquidez es importante porque asegura que la empresa tenga una
adecuada tesoreria y otros activos liquidos a mano para satisfacer los pagos de la deuda y
las necesidades operativas en tiempo y forma. Las razones de liquidez se utilizan con el fin
de determinar la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.
Comparan este tipo de obligaciones con los recursos disponibles a corto plazo (corrientes)
con los que cuenta para cumplirlas, se destaca porque a partir de dichas razones se puede
obtener bastante informacion acerca de la solvencia de las empresas y de su capacidad para

seguir siendo solventes en caso de una adversidad”. (Gonzales et al., 2016, p.61).

Teoria de la liquidez

Sefiala que,” Algunos autores sugieren que los origenes del analisis financiero
basado en la justificacion financiera se remontan a la teoria de Luca Pacioli, mientras que
otros sugieren que fueron los banqueros norteamericanos quienes los utilizaron como
técnica de gestion, bajo la direccion de Alexander Wall, de la Reserva Federal en los

Estados Unidos”. (Puerta et al., 2018, pp.92-93).

El andlisis de razones es la herramienta mas utilizada en el analisis de estados
financieros. “Se considera una forma de combinar elementos de los estados financieros y
hacer comparaciones entre los mismos, expresadas como una fraccion, como porcentaje 0
como veces por periodo y que permiten evaluar si la relacion indica una debilidad o

fortaleza en los asuntos de una entidad”. (Puerta et al., 2018, p.93).

Las razones financieras estan disefiadas para: i) extraer informacion material que

puede no ser evidente al revisar los estados financieros; ii) medir el desempefio del negocio;
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iii) analizar, controlar y mejorar las operaciones de la empresa; iv) probar la capacidad de
una empresa para pagar sus deudas; yv) monitorear el desempefio y las perspectivas de

crecimiento de una empresa. (Puerta et al., 2018, p.93).

Antes de proceder con la construccion de ratios se debe tener en cuenta su
relevancia (si son Utiles para realizar el tipo de analisis que se esté realizando) y su relacion
(contiene factores) existe una relacion légica entre ellos); de lo contrario, la informacion
proporcionada no serd relevante. Existe un acuerdo general sobre las principales
proporciones incluidas en cada género, aunque el mismo género puede tener diferentes
nombres o definirse de manera diferente, segun el autor. Por lo tanto, al comparar ratios, es
importante asegurarse de que se hayan calculado sobre una base similar. (Puerta et al.,

2018, p.94).

Segun Baena, “las finanzas administrativas son una funcién que asume el
administrador financiero de la institucion sea de servicios, de produccién, de
comercializacion o manufacturera, priorizando a los asuntos financieros. Acotando a ésta
teoria se puede decir que el andlisis financiero es un estudio de aquel proceso recopilado de
un suceso pasado de un periodo de tiempo determinado, cuyo objetivo es la comparacion de
los datos cuantitativos y cualitativos, para lograr obtener un diagnéstico de la situacion
actual de la empresa; ademas de demostrar todos los cambios que la empresa ha
experimentado dentro del ciclo econémico; coadyuvando a los gerentes o duefios de las

empresas manufactureras a una adecuada toma de decisiones”. (Carchi et al., 2020, p.27).

Entre los indicadores que describe este articulo se encuentra el indice de liquidez,

que surge de la necesidad de medir la capacidad de las empresas para pagar las
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obligaciones de corto plazo. Se utilizan para determinar qué tan féacil o dificil es para una
empresa pagar sus pasivos corrientes al convertir activos corrientes en efectivo. Junto a lo
anterior, este anélisis ayuda a determinar qué pasaria si se le exigiera a la empresa el pago
inmediato de todas sus obligaciones en un plazo menor a un afio, utilizando la evaluacién
de la empresa desde el punto de vista de la empresa pago instantdneo. Sus cuentas por
cobrar corrientes en circunstancias excepcionales. (Carchi et al., 2020, p.28). Para medir la

liquidez se empleard la liquidez corriente, prueba acida y liquidez absoluta.

Dimensiones de la liquidez

Liquidez corriente

Sefiala que, “es un indicador que determina la capacidad de la empresa de liquidar
sus compromisos en caso se le exigiere el pago inmediato de todas sus obligaciones
corrientes y como aquel que muestra la proporcion o grado de cobertura de las deudas a
corto plazo que pueden ser cubiertas por elementos del activo en el mismo periodo,
indispensable para estimar la continuidad o fracaso de la empresa”. (Gutiérrez y Tapia,

2016, p.11).

Argumenta que, “Este indicador determina la capacidad de la empresa de liquidar
sus compromisos en caso se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones
corrientes provenientes de compras o préstamos que deben reembolsarse a corto plazo
comunmente dentro de un afio como limite. Asimismo, este ratio es la principal medida de
liquidez que muestra la proporcién de deudas de corto plazo que pueden ser cubiertas por
elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde al vencimiento de las deudas.

Su valor indica el grado de cobertura de deudas a corto plazo con activos que son en
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principio liquidables en el mismo periodo”. (Gutiérrez y Tapia, 2016, pp.11-12). Se midira

dividiendo el activo corriente entre el pasivo corriente.

Activo corriente: Estos son los bienes o beneficios que se aplican para dar de
baja una deuda abierta, son facilmente convertibles en efectivo, recuperables en
un ciclo operativo corto, necesitan completar el ciclo normal y generar

utilidades para la empresa. (Gutiérrez y Tapia, 2016, pp.12-13).

Pasivo corriente: Son pasivos que la empresa debe amortizar en el plazo de un
afio 0 menos, caracterizados por su viabilidad y por oponerse a los recursos

perpetuos. (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.11).

Prueba acida

Sefiala que, “es un indicador financiero, utilizado para medir la liquidez de una
empresa e indicar su capacidad para asumir compromisos a corto plazo, haciendo uso de
sus activos de mayor liquidez. Asimismo, es uno de los indicadores financieros utilizados
para medir la liquidez de una empresa, siendo sana cuando su coeficiente sea mayor o igual

a0.7”. (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.12).

Describe que, “esta razén indica la capacidad que tiene la empresa de pagar cada
unidad de la deuda a corto plazo, excluyendo el valor de las existencias, es decir, solo
usando sus activos de mayor liquidez. Explican que el descarte de las existencias se debe a
gue son cuentas que no son facilmente realizables, menos liquidos que el resto de los
activos circulantes y mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra” (Gutiérrez y Tapia, 2016,

p.12). Se midira dividiendo el activo corriente menos las existencias entre pasivo corriente.
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Activo corriente: Los activos corrientes son efectivo y derechos predecibles
que se utilizan para cancelar los pasivos corrientes o evitar gastos durante el

afio. (Gutierrez y Tapia, 2016, p.13).

Existencias: Son bienes tangibles que pueden venderse para satisfacer una
necesidad futura o consumirse en la produccion de un bien o servicio. Estos son
los recursos utilizados dentro de la organizacion para satisfacer cualquier
necesidad futura, es decir, cuando en el ciclo de marketing neto su venta se

vuelve productiva. (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.13).

Pasivo corriente: Son estas deudas las que la empresa debe amortizar en un
plazo igual o inferior a un afio, un trabajo en curso. Los pasivos a corto plazo u
obligaciones a corto plazo se caracterizan por su viabilidad, ya que las compras
0 préstamos deben ser reembolsados en un periodo corto de tiempo como una

linea de crédito. (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.13).

Liquidez absoluta

Senala que, “la razdn liquida es el indice que mide como los valores de caja, bancos
y valores negociables cubren las obligaciones a corto plazo, excluyendo lo que no pueda
convertirse de inmediato en dinero efectivo. La razon liquida es el indice que mide como
los activos méas liquidos, como son caja, bancos y valores negociables cubren las
obligaciones a corto plazo, es decir, que se van a liquidar antes de tres (3) meses”.

(Gutiérrez y Tapia, 2016, p.12).
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Da a conocer, “Esta relacion excluye todo lo que no se pueda convertir
inmediatamente en efectivo, por lo que también se incluye en el indice de efectivo. Se
calcula dividiendo los activos disponibles entre los pasivos circulantes y se entiende como
la cantidad de efectivo que tiene disponible la empresa para hacer frente a cada sol de
pasivo circulante. Cabe sefialar que valores muy altos pueden significar que la empresa
tenga recursos ineficientes, aunque estos valores no satisfagan las necesidades de todas las
empresas “. (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.12). Se midira dividiendo lo disponible en caja y

bancos/ pasivo corriente.

Disponible en caja y bancos: Es un activo financiero liquido, universalmente
aceptado para realizar el pago de bienes, servicios y amortizacién de deudas, a
la vez, sirve como reserva de valor pudiendo ahorrarlo o usarlo més adelante

(Gutiérrez y Tapia, 2016, p.13).
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Conclusiones
Al evaluar el proceso de control interno de las cuentas por cobrar de la Empresa de
Peruims SAC. Se concluye que, Esto afecta en gran medida la eficiencia y la gestion de las
cuentas por cobrar; Esta investigacion muestra que el control interno no se implementa de
manera efectiva y eficiente, debido a la falta de supervisién en el campo de la contabilidad,
por lo que no se implementan procedimientos informales que permiten el desarrollo de

operaciones optimas.

Durante la evaluacién del control interno a través de componentes de control
(COSO0), se descubrié que en el area de cuentas por cobrar de la empresa Peruims SAC.
Aplican medidas de control interno inadecuadas tales como no supervision en esta area,
personal no capacitado para manejar las responsabilidades de manera efectiva, mala
calificacion crediticia de los clientes, al momento de otorgar el crédito, cuentan con
politicas de cobro de deudas; pero no el mas adecuado, por ello no existe un control

preventivo para comprobar si se estdn cumpliendo los objetivos.

Por tal motivo, es necesario proponer mejoras en las politicas y procedimientos de
crédito y cobranza, que seran de gran utilidad para la gestion, permitiendo el buen

funcionamiento del sector de crédito y cobranza de manera préctica y oportuna.

Asimismo, las mejoras aumentan la efectividad del personal de crédito y cobranza, en

cobranza, para lograr los resultados esperados por la gestion.
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Recomendaciones

En base a lo ubicado en este estudio se pueden apreciar las siguientes

recomendaciones:

La gerencia de Peruims S.A.C debe evaluar las opciones para incorporar personal
especializado y calificado a la cobranza, y también debe utilizar tecnologia para

automatizar la facturacion y seguimiento de las cobranzas corporativas.

Deben existir controles para asegurar el seguimiento y cobranza de los saldos

generados por los préstamos otorgados, asi como la elaboracion de manuales.

Ademas, debe desarrollar politicas que promuevan la eficiencia y eficacia en todas
las actividades de la empresa, asi como implementar controles internos como herramienta
util y eficaz que permita controlar, a través de sus técnicas y procedimientos, los créditos

que se otorgan en la empresa.

Implementar la gestion de procedimientos de control interno sobre la funcién
contable, evitando asi la aplicacion de procedimientos y medidas de control efectivas, para
asegurar el buen funcionamiento de cualquier gestion por parte de dicho departamento y de

acuerdo con sus respectivas normativas, en interés de la empresa.
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La Junta Directiva debe monitorear periddicamente las actividades de los
trabajadores en el ambito de las cuentas por cobrar, para ello debe implementar politicas de

control que den seguimiento al desarrollo de sus actividades.

Aporte de la Investigacion

Este trabajo de investigacion se enmarcard en un proyecto colaborativo, Peruims
SAC 2020. En beneficio de la mencionada empresa, utilizando métodos y recolectando
datos e informacion corporativa. Considere la importancia y los instrumentos financieros
para obtener la ventaja de que las firmas comerciales acuerden con la organizacion y un

organismo regulador adecuado para una mayor liquidez.
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