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Resumen
En la presente tesis, la problematica se expresa: ¢De qué manera la auditoria interna optimiza la
gestion empresarial en la agencia de viajes y turismo Lat Pert S.A.C., en Lima 2019? Considera
la hipotesis: ¢La auditoria interna optimiza en la gestion empresarial en la agencia de viajes y
turismo Lat Pert S.A.C., en Lima en el 2019? De ser asi, la agencia de viaje podria alcanzar un

mejor desarrollo econémico, utilizando herramientas necesarias para optimizar su gestion.

El tipo de investigacion es basica, de nivel descriptivo, desde un alcance correlacional, y un
disefio no experimental — transversal. De enfoque cuantitativo. La técnica que se utiliza es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario conformado por 12 preguntas para cada variable, las
cuales fueron validadas por expertos. La poblacion es finita y esta constituida por 78 trabajadores
relacionados al sector turismo, del area de direccidn, area contable y area administrativa. Para
hallar la muestra se utilizo el método probabilistico bajo la férmula del factor de distribucion

fijando a 35 trabajadores.

Se apunta el problema de falta de auditoria interna, para asegurar que los controles internos
instituidos sean los ideales, asi como los procesos sean cada vez més eficaces y eficientes hasta
lograr mitigar los riesgos y que las metas trazadas se cumplan. Se recomienda establecer auditoria
interna en la empresa para optimizar la gestion empresarial, y se muestre la real operatividad de
la empresa. Con relacion al registro elaborado fue de forma manual complementado con
Microsoft Office Excel. Para la medicion de la confiabilidad bajo el coeficiente de Alfa de
Cronbach y la comprobacion de las hipotesis bajo la prueba de Chi-Cuadrado, utilizando el SPSS

version 21 como programador estadistico.

Nuestro aporte servird como consulta y apoyo en la toma de decisiones en la agencia de viajes

y turismo Lat Pert S.A.C.

Palabras clave: Auditoria Interna, Gestion Empresarial y correlacion
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Abstract
In this thesis, the problem is expressed: In what way does the internal audit optimize business
management in the travel and tourism agency Lat Peri S.A.C., in Lima 2019? Consider the
hypothesis: Does the internal audit optimize business management at the travel and tourism
agency Lat Per( S.A.C., in Lima in 20197 If so, the travel agency could achieve better economic

development, using the necessary tools to optimize its management.

The type of research according to its function is descriptive, from a correlational scope, and a
non-experimental - cross-sectional design. Quantitative approach. The technique used is the
survey and the instrument is the questionnaire made up of 12 questions for each variable, which
were validated by experts. The population is finite and is made up of 78 workers related to the
tourism environment, the management area, the accounting area and the administrative area. To
find the sample, the probabilistic method was used under the distribution factor formula fixing

35 workers.

The problem of lack of internal audit is pointed out, to ensure that the internal controls established
are the ideal ones, as well as the processes are effective and efficient until the risks are mitigated,
and the goals set are met. It is recommended to establish internal audit in the company to optimize
business management and show the real operation of the company. Regarding the registry, it was
manually supplemented with Microsoft Office Excel. For the measurement of reliability under
the Cronbach's Alpha coefficient and the verification of the hypotheses under the Chi-Square

test, using the SPSS version 21 as statistical programmer.

Our contribution will serve as consultation and support in decision-making in the travel and

tourism agency Lat Perd S.A.C.

Keywords: internal audit, business management and correlation



Vi

Tabla de contenido

(D cTo Tor= 1 o] o - H TSP OSSO PORPO iii
F o = Lo (=10l 41T o (o TP TSRO R PRPR TP iv
RESUMIBIN ...ttt b ekt a e st E e bt e b e e e b e e e h bt e AR e e bt e abe e sh b e sh bt e n R e e b e e beenb e e enneenneene e v
AADSTTACT ... bbb R bR b bttt b bbbt b Vi
QI Lo] 0 ol 01 =7 ] o (o PSSRSO vii
[T W (o 7= o] LSS iX
TS s W Lo o U TSR X
T T oTo Dol [0 o OSSOSO PTTRTSSRPRPN 1
Capitulo I: Problema de INVEStIGACION ........cvouiiiiiiiieiiieii e 3
1.1.  Descripcion de la Realidad ProblematiCa...........ccocveviiiiiiiiiiieic et 3
1.2.  Planteamiento del ProbIEBMA .........c.oii it 5
1.2.1. ProbIEma gENETAL. ........coiiiiiiee s 5
1.2.2. Problemas ESPECITICOS. ..ottt 5

1.3. Objetivos de 18 INVESLIGACION ........ccviieiicicie ettt be e s resteeaesbeenae st 6
1.3.1. ODJELIVO GENEIAL. ..ottt e 6
1.3.2. ODJEtiVOS ESPECTTICOS. .. ..ttt bbbt 6

1.4.  Justificacidon e importancia de 1a iNVEStIgaCioN ...........ccccveiiiieii i 6
I I T o= Tod o I =To o OSSPSR 6
1.4.2. JUSEITICACION PrACLICA.......cviiviieieieice ettt sttt e ettt e it e eneenas 7
1.4.3. JustificaCion MetOUOIOGICA. .......veueeeririeiiiteiesieie et 7
I 1T o] g g [ol T VUSSR 7

0 TR I 17T o =TSSR SSSSOS 8
Capitulo 112 IMAICO TEOIICO. .....cuvviieiteeeieieie etttk ettt bbbt b et b et 9
2.1, ANTECEUBINTES ...ttt ettt sttt se st e st e be s e et et e st e st e seebeabeebeneenbe b et eneenenreas 9

0 N 1 g = Tod o g LTSS 9

N I - Tox o g 1 SRS 12

A = T - T 4 o TP RSRSPS 16
N (o (o ] (=] g OSSR 16
2.2.2. GESLION EMPIESATAL.....c.viviietiieiieieie ettt 21

2.3. Definicion de TErmiN0S BASICOS .........ccucviiiiiiiiierieieieeee ettt e et sre et a e ane e 24
Capitulo I11: Metodologia de [a INVESTIGACION. ........ccviirieieieieeeeseee e 27
3.1 Enfoque de 12 INVESTIGACION ......cveiirieiieiecieie ettt ettt enenrens 27
I Y-V T o] [PPSR 27

3.2.1 Operacionalizacion De VariableS ...........ccu e 27



3.2.1.1 Definiciones conceptuales de 1as variables ... 27

TG IN o 11010 ] £SO PS 30
3.3.1 HIPOLESIS GENEIAL. ....veiiieiecieeie sttt et be e te e be e et e re e e e nras 30
3.3.2 HIPOLESIS ESPECITICAS. ...ttt 31

3.4 TIPO A INVESTIGACION ...ttt bbbttt 31
3.5 Diseflo de 12 INVESLIGACION .....ccuiiviiieiece ettt sttt sre b re e ras 31
3.6 PODIACION Y IMUBSEIA. ...ttt bbbttt 32
TG T0  =oTo] F- To To oSSR 32
BLB.2 IMIUBSEIA ...ttt bttt b e bbbt e btk R e bbbt bt et b b ae e b b e nrs 34

3.7 Técnicas e Instrumentos de RecolecCion de Dat0s..........ccuvierinerenieieieesesese e 35
N R 0 (ol - TSP PR PRSPPI 35

T A O U1y AT = U [ TSSO 35
B3  VAlIURZ. ..ottt bttt bbbt t e neens 36
3.7.4. Confiabilidad del INSTTUMENTO ........ccccveiiiiiie e eas 37
CaPITUIO TV RESUITATOS ...ttt bbbttt n et 40
4.1. ANAliSiS & LOS RESUITAUDS. ......cveueerieiieiiiiiite sttt sttt sttt nrens 40
4.2. ANALISIS INTEIENCIAL......civiiiiiieeee et nreas 64
4.2.1. Prueba de normalidad para COrrelacion ............cocuieiiiiiiinesese e 64
4.2.2. Prueba de HIPOLESIS ... .eoviiieciicie ettt sttt be et st eereesbesae e e 66

T B 1ot U o PR OTPTSRSSSRRN 68
(O] 0 ot [1ES] o] SR 71
L ToTo] 0T a0 = Lo o] SR 72
S (= T[0T LSRR PR 73

Y o< Lo [T OSSO USSP 78



Lista de tablas
Tabla 1 : Coeficiente alfa de CronbaCh ... 38
Tabla 2 : Actividad independiente y Evaluacion ODJELIVA ..........cccevviiriririiiiiereeseee s 40
Tabla 3: Actividad independiente y EValuacion ODJEtiVa ..........cccoeoiiiiiiiiiiieneciceeseese s 41
Tabla 4 : Actividad independiente Y DIFECLOIIO ........ccueiveieieiiisisise e 42
Tabla 5 : Actividad independiente Y DIFECLOIIO ........ccueiveieieiiiiisise e 43
Tabla 6 : Agregar valor y Mejoras OPEIAtIVAS ..........civereieieirisiesiese e 44
Tabla 7 : Agregar valor Y MejOras OPEIatiVAS .........ccecveiueiearieiiieeitesieeiestesteesaesreeseestesseesrestaessesresseessens 45
Tabla 8 : AQregar Valor Y RIESHOS.......coviiiiieiiite ettt e ettt et s resta e besteesaesbesaeesbesbaeeesaeeneeeens 46
Tabla 9 : Agregar Valor Y RIESHOS.......coviiiiieiiie ettt sttt et stesta e besreesaestesneesbesbaebesresneeeens 47
Tabla 10 : Gestion de riesgos Y PlanifiCaCion ............cccoviiiiiiiiiii e 48
Tabla 11 : Gestion de riesgos Yy PlanifiCaCion ... 49
Tabla 12 : Gestion de riesgos € INFOrMACION...........coviveiiiiccre e 50
Tabla 13 : Gestion de riesgos € INFOrMACION...........ccci e st 51
Tabla 14 : EStrategias ¥ EMPIESA ......cccoviiiiiiiiiiiicie ettt te st st sbe e tesna e besbaebesresnee e 52
Tabla 15 : EStrategias ¥ EMPIESA ......cccoviiiiiiiiiiicie ettt ettt be e tesna et e s be e e e sreenee e 53
Tabla 16 : EStrategias Y ODJELIVOS. ........cviiiiiiiiiiiie ettt 54
Tabla 17 : EStrategias Y ODJELIVOS. ........cveiiiiiiiiiiiite ittt 55
Tabla 18 : Productividad y Competitividad y Eficiencia de ProducCion ............cccccovvevveiiiencniciieeenan, 56
Tabla 19 : Productividad y Competitividad y Eficiencia de ProducCion ...........ccccevvevvviiieienerierieeenan, 57
Tabla 20 : Productividad y Competitividad y Ventaja CoOmpPetitiva ..........cccevvinirinininenecces 58
Tabla 21 : Productividad y Competitividad y Ventaja COmpetitiva ...........ccceevviriiiniiineneiceeee 59
Tabla 22 : Viabilidad Econdmica y Analisis de Estados FINANCIEr0S ...........ccovereirinireineineeseesienes 60
Tabla 23 : Viabilidad Econdmica y Analisis de Estados FINANCIEroS ...........ccocvevveviveevesesesiesieieeeneas 61
Tabla 24 : Viabilidad econdmica e INVErsion ¥ RELOIMO ...........cooviiiiiriniineiee s 62
Tabla 25 : Viabilidad econémica e INVErsion Y RELOIMNO .......c.cveeiiieieieneieieeees e 63
Tabla 26: Auditoria interna’y Gestion emMPreSarial .........cccoveveieerinieienene e 64
Tabla 27: Auditoria interna’y Gestion emMPreSarial .........cccooveveieeriinenenese e 64
Tabla 28 : Auditoria interna y Gestion emPreSarial ...........coooveieiiineienere s 66
Tabla 29: Actividad independiente ESrategias .........ccocvereieeieriiierieseeie et 67

Tabla 30: Agregar Valor y Productividad y competitividad ...........cccooviiriiniiiiieee e 68



Lista de figuras

T UL W AU o [ (o) - W L1 =T T SRS 16
Figura 2 Analisis de los elementos de definicion de Auditoria iINterna.............cccevvveeieinncinneeeinnns 18
Figura 3 Actividad independiente y Evaluacion ODjJEtiVa............ccoeeiiiiriiiniieisicescese e 40
Figura 4 Actividad Independiente y Evaluacion ObJEtiVa............ccoviriiririieiicrccese e 41
Figura5 Actividad independiente Y DIFECIOIIO .........ccueiviiriieieieiei st 42
Figura 6 Actividad independiente Y DIFECIOMO ........cviviiirierieieeie st 43
Figura 7 Agregar valor Y MejJOras OPEIatiVaS............cuuerirrerieieieieesiese st enens 44
Figura 8 Agregar valor y Mejoras OPEIALIVAS.........ccuiververrerieieieiesesie st sre e snesn e ene e 45
Figura 9 Agregar Valor Y RIESHOS. .......ciuiiueriiieieieise sttt sttt sb et benn e eneas 46
Figura 10 Agregar Valor Y RIESGOS. .......ccueriieieieiesiiste sttt b et snenn e eneeneas 47
Figura 11: Gestion de riesgos Y PlanifiCacion............ccccoveviiiciiii i e 48
Figura 12 Gestidn de riesgos Y PlanifiCaCiOn..........c.cccccveiiiiciiiiic e 49
Figura 13 Gestidn de riesgos € INFOrMAaCION...........cccii it 50
Figura 14 Gestidn de riesgos € INFOrMaCiON...........ccccii i e 51
Figura 15 EStrategiaS Y EMPIESA .......cciveiiiiiieiiieeie et ste ettt steste e s te e s beereestesteetesbeereesresre e e e 52
Figura 16 EStrategias ¥ EMPIESA.......cccccviiiiiiiiiiiiie ettt sttt sttt st et sbeeta e besae e e 53
Figura 17 EstrategiaS Y ODJELIVOS .....ccccviiiiiec ettt sttt st s re et besre e 54
Figura 18 EStrategias y ODJELIVOS .......ccviiiiiieiiiiiic ettt sttt sttt st e e a e s reera e besre e 55
Figura 19 Productividad y Competitividad y Eficiencia de Produccion ..........c.ccccoceveveeieieciesece e 56
Figura 20 Productividad y Competitividad y Eficiencia de ProducCion ............c.ccocovviiiinennensiennenne 57
Figura 21 Productividad y Competitividad y Ventaja COmMPEtitiva ..........cccereveininiiniiiiesesceeeiens 58
Figura 22 Productividad y Competitividad y Ventaja COmMPEtitiva ..........ccccerereininiininiieseseeeiens 59
Figura 23 Viabilidad Econdmica y Analisis de EStados FINANCIEr0S...........ccoevirireiiieienensesise e 60
Figura 24 Viabilidad Econémica y Andlisis de EStados FINANCIEr0S...........ccoevrrireiiiieiinensense e 61
Figura 25 Viabilidad econdmica e INVErsion Y REIOMO..........ccoouiiriiiiininieiesieesee e 62

Figura 26 Viabilidad econdmica e INVErsion Y REIOMO..........ccuiierieieriniriee e 63



Introduccion

En todas las empresas, la auditoria interna es parte de un sistema para el andlisis y la
optimizacion de procesos que suceden en una organizacion, sirve para supervisar de forma
interna, informar resultados y, de ser necesario, brindar sugerencias de mejora reportando a la
direccion. Por lo tanto, es necesario la implementacion de una auditoria interna en la agencia de
viaje y turismo Lat Perd S.A.C., que permita optimizar la gestion de la empresa, asi como un
instrumento de control de las gestiones financieras. Esto nos lleva a pretender un porcentaje de
probabilidad alto a razon de que la organizacién logre sus objetivos, puesto que una auditoria
interna nos permitira revelar posibles estafas, fraudes, asi como algin desvio de dinero o de

bienes y otros.

La auditoria interna es necesaria para detectar cualquier desviacion de una organizacion
y poder corregir de manera rapida y eficaz, por lo que se coloca como un medio vigilante de la
direccidn en los niveles de gobernanza, gestion de riesgos, asi como de cumplimiento normativo.
Con ello se consigue que la organizacion funcione de la forma mas eficiente y con el menor

riesgo posible.

El proceso de control es empirico, se desarrolla dentro de la propia empresa por los
propios miembros de esta, quienes deben guardar independencia de los procesos que desarrollen
en la misma. Lo ideal de esta tarea es que debe estar desarrollada por un personal exclusivo

dedicado Unicamente a esta tarea.

La auditoria interna trata de identificar errores y sus consecuentes causas. A partir de
este proceso de investigacion, se pueden derivar recomendaciones para accionar y asi asumir

medidas maés eficientes para los futuros procesos.



Es por esta razon que se formuld el problema de investigacion sobre si la implementacion
de una auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat Peru

S.A.C. del distrito de San Borja.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene el planteamiento del problema, que comprende la descripcion de la realidad
problemética, la formulacion del problema, objetivos, justificacion y limitacion de la

investigacion.

Capitulo 1l: Se desarrolla el marco conceptual, los antecedentes de la investigacion, bases

teoricas, definiciones conceptuales y la formulacién de las hipotesis.

Capitulo 11I: Trata de la metodologia y enfoque de la indagacion, donde destaca el tipo y nivel
de investigacion, como también el método y el disefio; complementado con la poblacién y
muestra, operacionalizacién de variables, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion.

Capitulo IV: En este capitulo se analiz6 los resultados, destacando el proceso la parte estadistica
y gréafica con la respectiva interpretacion a cada una de las preguntas, permitiendo analizar la
informacion proporcionada por los encuestados sobre auditoria interna y la gestién empresarial

en la agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C.

Finalmente, se presenta la discusion de los resultados obtenidos, conclusiones y recomendaciones
brindadas como resultado del contraste con la hipotesis. Es preciso destacar que de los resultados
obtenidos es importante implementar auditoria interna para medir y corregir errores y que la

gestion esté al tanto para poder corregirlos y no volver a repetirlos.



Capitulo I: Problema de Investigacion
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica
La globalizacidn, tras un proceso dentro de la historia de integracién mundial en el &mbito
economico, politico, tecnoldgico, social y cultural se ha convertido en un lugar cada vez mas
interconectado, llevando a la empresa a la adecuada utilizacion de los recursos, a fin de ser mas

competitivos y dar cumplimiento a la mision, planes y objetivos de la empresa.

Tras el impacto generado por el virus COVID-19, trae como consecuencia la recesion
econdmica, algunas empresas paralizaron, otras efectuaron recortes presupuestales como el tema
de la auditoria. Esto puede significar consecuencias negativas, sin embargo, es necesario entender
que la auditoria puede ayudar a las organizaciones a superar una recesion econémica, asi como

identificar medidas apropiadas de reduccion de costos y aplicar eficiencias.

El Per( no se exime de esta realidad y es asi como a través de la implementacién de una
auditoria interna puede auditar la continuidad de la gestion de la empresa. Debe tener una vision
de futuro, ser proactiva y mantenerse lo mas cercana posible del negocio para asi entender tanto
sus riesgos como sus necesidades, lo que implica no solo consideraciones operativas, Sino

también riesgos estratégicos y factores del entorno externo que pasan sobre la empresa.

La organizacion requiere encontrar herramientas que le permitan medir su efectividad y
facilitar la toma de decisiones al interior de sus equipos y asi potencializar sus servicios. Ademas,

de tener la capacidad de proyectarse para asegurar su continuidad en el mercado.

La gestion empresarial es la base de toda empresa, trata de encontrar problemas que estén
afectando su desempefio, para lograr maximizar sus ganancias y reducir costos. Los cambios
tecnoldgicos que se presentan han ampliado el campo de la gestion lo que ayudara a dar salida a

problemas que la aquejan en el &mbito financiero, comercial y administrativo



Lat Peru S.A.C. es una agencia de viaje mayorista y tour operador con trayectoria en el
mercado peruano que le ha permitido obtener la experiencia y conocimiento necesario para
desarrollar y ofrecer los mejores servicios turisticos, enfocados siempre en la entrega de alta
calidad y la total satisfaccion de sus clientes. Tras 40 afios de arduo trabajo viene disefiando
experiencias de viaje especiales e inolvidables tanto en el desarrollo de circuitos especializados
como en Vviajes de negocios y eventos corporativos solicitados, atendiendo a personalidades de
renombre, turistas provenientes de diferentes partes del mundo, entre otros. Asimismo, son
responsables de operar y proveer servicios durante sus vacaciones por medio de la contratacion.
Ademas de los procesos propios de reserva, asi como los componentes del viaje, sea hotel,
comidas, transporte, excursiones, guias y los vuelos internos e internacionales. También se asume
la manera de organizar y programar los itinerarios, asi como el monitoreo de todas las actividades

a desarrollarse.

Con el incremento y el alto uso de las plataformas digitales en la vida cotidiana de todos,
podemos decir que estas dos funciones se encuentran fusionadas ya que reservar un paquete

turistico a cualquier destino ya no es tan complejo, y esto gracias a las paginas webs.

La agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C, inicia sus operaciones en 1981, actualmente

se encuentra esta ubicada en la Calle Morelli 217 Of. 305, San Borja — Lima — Perd.

La vision de la empresa posicionarse como una de las mejores empresas del sector
turistico a nivel nacional, reconocida por la calidad de sus servicios, sus precios y su constante

innovacion.

La mision de la empresa es ofrecer los mejores servicios turisticos en nuestro pais,
personalizandolos de acuerdo con el perfil del cliente, con un nivel de calidad que supere toda
expectativa y que se enfoque en su total satisfaccion, manteniendo como norma la eficiencia en

nuestros servicios con una comunicacién constante. Afirma su preocupacion por el cuidado del



medio ambiente, respaldando el manejo sostenible de los recursos naturales y la preservacion de

la naturaleza y las areas reservadas en nuestro pais.

La empresa estd organizada: La agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C., cuenta con

un Gerente General, Directorio, Asistente contable, Supervisor, Personal de Counter y Promotor.

Es necesario, como importante, implantar procesos de auditoria interna que pongan
énfasis en los asuntos principales de la empresa, pero con una direccion diferente. Se requiere
observar su relacion con el ambiente externo como clientes, competencia, mercado, cambios

tecnoldgicos) y el ambiente interno como objetivos, estrategias, mision, valores.

Por lo anteriormente expuesto, se realizard un analisis de los procedimientos de control
con la finalidad de ver si es conveniente de implementar un area de auditoria interna en la agencia

de viaje y turismo Lat Pert S.A.C., con la finalidad de optimizar la gestion empresarial.

1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general.
¢De qué manera la auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia de viaje y

turismo Lat Pert S.A.C. San Borja - Lima 2019?

1.2.2. Problemas especificos.
¢De qué manera la actividad independiente de auditoria influye en las estrategias planteadas por

la agencia de viaje y turismo Lat Per( S.A.C. San Borja — 2019?

¢De qué manera el agregar valor determina la productividad y competitividad de la agencia de

viaje y turismo Lat Pert S.A.C. San Borja — 2019?



1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.
Determinar en qué medida la auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia de

viaje y turismo Lat Pert S.A.C. San Borja - Lima 2019

1.3.2. Objetivos especificos
Establecer la manera en que la actividad independiente influye en las estrategias planteadas por

la agencia de viaje y turismo Lat Per( S.A.C. San Borja - Lima 2019

Establecer la manera en que agregar valor determina la productividad y competitividad de la

agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C. San Borja - Lima 2019.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion
En una investigacion, la justificacion esta referida al porqué y sus razones, y el para qué se
realizara la investigacion, es decir, justificar una investigacion consiste en exponer los motivos

y la importancia de llevar a cabo el estudio. Bernal (2016)

Se justifica el trabajo considerando que la auditoria interna optimiza la gestion empresarial
de la agencia de viaje y turismo, la que encontrandose dentro del rubro turismo, es una parte
representativa del crecimiento econdémico del pais, tratando de consolidar la productividad y

competitividad.

1.4.1. Justificacion Tedrica
El presente trabajo propuesto busca, mediante la aplicacion de la teoria y los conceptos

béasicos, encontrar explicaciones a situaciones internas y del entorno, que afectan a la empresa.

Se justifica la importancia de trabajar estas dos variables auditoria interna y gestion
empresarial para alcanzar los objetivos de la empresa, cabe sefialar que el buen manejo de las

variables permitird una mejor gestion de la empresa por medio de, acertadas toma de decisiones.



Una vez demostrados la validez y confiabilidad podran ser utilizados en otros trabajos de

investigacion.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion promueve beneficios para la organizacion, a traves de las
recomendaciones que se obtengan, asi como el analisis de la auditoria interna, que es un
instrumento para disminuir los riesgos de perdidas y fortalezca el crecimiento y control de la
empresa, que ademas ayudara a involucrados directa o indirectamente en el impacto de los
resultados, siendo posible la correccion, asi como redisefiar politicas contables para mejorar la

eficiencia y eficacia en la toma de decisiones.

1.4.3. Justificacion Metodoldgica
Esta basada en facilitar a otros individuos investigadores, instrumentos de validacion que
puedan emplearse en otras investigaciones relacionadas con las variables de auditoria interna y

gestion empresarial.

Para este objetivo de estudio, se acude a técnicas de investigacion como el cuestionario y
su procesamiento en software para medir como la auditoria interna optimiza la gestion
empresarial. con ello se pretende conocer el grado de importancia de la primera variable respecto

a la segunda. (Maldonado, 2016. p.14)

1.4.4. Importancia
Esta investigacion proporciona un medio de iniciativa para proceder a aplicar auditoria
interna en todas las operaciones y se vea disminuida las posibilidades de riesgos e inconsistencias

para la toma de decisiones adecuada en base a una informacion confiable y verdadera.



1.5.Limitaciones
Se presentaron limitaciones por la entrega parcial de informacion; en cuanto al proceso de
entrevista fue secuencial, asi como recabar la informacién documentaria para su observacion y

analisis tomaron un discreto tiempo tardio.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales.
Lara (2020), realiz6 un trabajo de investigacion titulado La auditoria interna y su relacion con
la calidad de atencidn en salud, tesis de pregrado, en la Universidad de Antioquia "Héctor Abad
Gomez", Medellin Colombia, cuyo objetivo es destacar la importancia de la auditoria interna en
el sector salud, como una herramienta que brinde calidad en la prestacion de servicios y que a
través de las organizaciones conozcan los beneficios de implementar la auditoria interna y con
los resultados obtenidos se ejecuten planteamientos para el mejoramiento. Se realizé mediante la
revision de diversos documentos enfocada a la aplicacién de la auditoria, buscando el porqué de
la importancia de la auditoria interna en el sector salud y su relacion con la calidad. En su
investigacion llega a la conclusién de que auditoria interna es un proceso que nos traslada

mejoramiento de la calidad de la prestacion de los servicios en salud.

Concordamos con el autor, ya que la auditoria interna es una herramienta de control y supervision
ayuda a que la informacion sea pertinente, viable y con calidad, para obtener resultados que

permiten mejorar la eficiencia y eficacia de los servicios.

Grande (2017), en su elaboracion de investigacion titulada, Disefio de un plan de auditoria
interna para una Pyme del Sector Textil de Cdrdoba, tesis pregrado, en la Universidad Nacional
de Cordoba, Argentina; el objetivo fue: analizar las ventajas que brinda la Auditoria Interna a
toda empresa, asi como el de adecuar la funcion y un plan de auditoria interna a las Pymes del
rubro textil. La poblacion de estudio conformada por 12 personas. En su investigacion concluye
gue la empresa no presenta un plan de accion ambiental en el cual se define las directrices de una

politica municipal.
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Se concuerda con el autor en referencia a condiciones para incorporar procesos de auditoria,
consideramos que deberian desarrollarse algunos aspectos como la creacion y consolidacion del

area de auditoria, asi como el compromiso y reconocimiento por parte de la direccion.

Mifio (2018), realiz6 una tesis titulada: “Modelo de auditoria interna para el mejoramiento de
procesos organizacional en la empresa Aquafit”, tesis de posgrado. Universidad de Guayaquil
Ecuador. Tuvo como objetivo procurar un modelo referente a auditoria interna para lograr que
los procesos de la organizacion sean dptimos. La metodologia empleada descriptiva, transversal
con un enfoque cuantitativo. La poblacion de 70 trabajadores. El autor concluye que por medio

de las técnicas de recopilacién de informacidn se hace mas corta la distancia de control.

Se concuerda con el autor en el sentido de que los acontecimientos se originan por la ausencia de
atencion y seguimiento de las actividades que mitiguen o vuelvan nulos los riesgos, por lo que
requiere de auditores internos con experiencia, independencia y objetividad que contribuya en

alcanzar objetivos. Asimismo, el tener que capacitar a los trabajadores.

Rivera (2018), realizo la investigacion que tiene como titulo: La incidencia del modelo de gestion
empresarial en la productividad de la empresa CODGRAF S.A., tesis pregrado. Universidad
Catolica De Santiago De Guayaquil. Ecuador. Cuyo objetivo fue analizar las incidencias que
presenta el modelo de gestion en referencia a la productividad de la empresa y de acuerdo con
los resultados, proponer mejoras. La metodologia fue como muestra 60 integrantes del area
administrativo y operativo de la empresa, el disefio fue no experimental, el tipo de investigacion
mixto, nivel descriptivo. Se concluye que no hay mejoras en las fallas detectadas y por lo tanto
no habrd mejoramientos en la gestion empresarial por lo que la productividad de la empresa se
encuentra afectada; de aplicarse un plan que organice estas areas, aumentara la productividad de

la empresa.
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Se concuerda con el autor, el antecedente es importante, ya que demuestra la alta importancia de
la gestion empresarial puede tener en una compafiia, la cual, si no es tratada a corto plazo puede

ocasionar decisiones radicales.

Pereira (2019), realizé un estudio titulado: Actualidad de la gestion empresarial de las pymes en
Colombia, Espafia y Mexico 2019, tesis postgrado, de la Pontificia Universidad Catdlica de
Ecuador, cuyo objetivo fue dar a conocer las deficiencias en la gestion de las micro y pequefias
empresas. La metodologia tuvo enfoque cualitativo, nivel descriptivo, de corte transversal,
disefio no experimental, método hipotético deductivo analitico; con una poblacion muestral de
10 empresas del sector, el medio empleado entrevistas a los funcionarios de las empresas las
limitaciones en la gestion laboral, administrativa y contable, por las cuales se requiere mejores
sistemas de gestion como mayor financiamiento, cultura tributaria y capacitacion permanente de
trabajadores y directivos, obteniendo un resultado del 99% de los empresarios entrevistados estar
de acuerdo con estas iniciativas; llegando a la conclusion que existe un acuerdo unanime de los
empresarios colombianos como empresarios latino americanos, que es el de trabajar de la mano
con el apoyo de los gobiernos en darle mejores sistemas de financiamiento, educacion y
ensefianza de gestion empresarial si se pretende alcanzar las mejoras, asi como los sistemas

administrativos y contables en estas empresas.

Se concuerda con el autor, las empresas de loa paises en referencia sirven de modelo para dar
cuenta que no solo en el Per( existen distancias y diferencias de gestion y por las cuales se
requiere de una mejora en el &mbito de financiamiento que es un elemento fundamental para el
crecimiento de las pequefias y microempresas; asi como la constante capacitacion en las areas de
contabilidad, administracion. financiera, publicitaria y de participacion en el mercado para el

aumento de la demanda, siempre de la mano y apoyo en la gestion.

Plaza (2018), realizé un estudio titulado: La auditoria interna como herramienta de gestion en

las empresas publicas de la Ciudad de Esmeraldas, tesis pregrado. Pontifica Universidad



12

Catolica del Ecuador. Tuvo como proposito el andlisis de la auditoria interna como herramienta
de gestion en las empresas publicas de la ciudad de Esmeraldas. Su objetivo fue analizar la
auditoria interna como herramienta de gestion en las empresas publicas de la ciudad de
Esmeraldas. Es una investigacion de tipo cualitativo, descriptivo, no experimental, en donde se
Ilevaron un total de 05 entrevistas estructuradas con 11 preguntas hacia los auditores internos de
las instituciones publicas. El autor concluye que auditoria interna es indispensable y fundamental
por ser un instrumento de control y asesoria, que ademas de favorecer en la toma de decisiones

y serviria como vigilante de las documentaciones y correcciones.

Se concuerda con el autor, consideramos que los auditores se han convertido en la mano derecha
de los gerentes ademas de proveer sus informes que seran considerados para la toma de
decisiones. Por lo tanto, para una empresa la auditoria interna es necesaria, que ademas

contribuye a la mejora de la comunicacion y den mejor lectura a los argumentos planteados.

2.1.2. Nacionales.
Barraza (2016), realiz6 un trabajo de investigacion titulado Implementacion de la auditoria
internay su incidencia en las Mypes del Peri: caso “Galeria Guizado” SRL. Lima, 2015. Realiz6
una tesis de posgrado, en la Universidad Catélica de Los Angeles de Chimbote, Lima Per(, cuyo
objetivo fue: determinar y describir de qué manera la implementacién de la Auditoria interna
optimiza en las Mypes del Per(. La poblacién de estudio dentro del espacio geografico de las
Mypes del Per(, En su investigacion llega a la conclusion que se ha determinado que se ha podido
evidenciar que la empresa “Galeria Guizado SRL, no tiene una unidad de Auditoria interna,

asimismo no cuenta con un sistema de Control Interno.

Se concuerda con el autor que la Galeria Guisado SRL, debe implantar una auditoria interna
dentro de la organizacién, asi los componentes del Control Interno operen eficientemente y se

asegure el buen uso de los recursos.
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Segura, (2016). Realizo un trabajo de investigacion que lleva como titulo Implementacién de
auditoria con enfoque basado en riesgo en el proceso de atencién de reclamos en una entidad
financiera. Realiz6 una tesis de pregrado. En la Universidad de Lima, Lima Peru, cuyo objetivo
fue: mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos en la organizacion per medio de una
implementacion de auditoria. La poblacion se determino en base a las actividades contempladas
por el plan de auditoria basada en riesgos, aprobado por la SBS, y esté conformada por 39
procesos determinados en base a su nivel de criticidad. EI universo auditable esta conformado
por procesos, programas, proyectos o areas consideradas estratégicas en la organizacion. El autor
concluye que la auditoria interna es una actividad concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion y que los auditores internos para el desempefio de su labor deben

reunir los conocimientos, aptitudes y competencias.

Las expectativas de los stakeholders representan una consideracién importante a tomarse en

cuenta ya que la formulacién de recomendaciones se enfocara en agregar valor.

Se concuerda con el autor, porque es importante tomar en cuenta la vinculacién de la materia
auditable con las actividades estratégicas vigentes de la entidad y para ello se debe implementar
auditoria con enfoque basado en riesgo en el proceso de atencion de reclamos de la entidad

financiera, y asi estar a la par de las expectativas de los stakeholders.

Paredes, (2021). Realiz6 un trabajo de investigacion titulado Sistema de auditoria interna para
mejorar los procesos operativos en Corporacion Jr E.I.R.L., Chiclayo 2019, tesis de pregrado,
en la Universidad Sefior de Sipan, Lima Pert, cuyo objetivo fue que se tenga un claro
conocimiento del mecanismo de un adecuado control y seguimiento de las operaciones diarias, a
fin de no producir eventos anormales en la empresa. La metodologia empleada descriptiva, de
disefio no experimental, y puede operar en sistemas de auditoria interna y procedimientos
operativos variables. La poblacion conformada por 07 trabajadores de la empresa. En la

investigacion llega a la conclusion que brinda las condiciones para proponer un sistema de control
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a fin de mejorar sus procesos operativos, ademas no tiene implementado un adecuado sistema de
Auditoria interna que permita mejorar sus procesos operativos y evitar actos irregulares por parte

del personal.

Se concuerda con el autor, porque es importante contar con las herramientas adecuadas para
implementar el sistema de Auditoria interna, asimismo pensar en tener un manual de funciones,
un reglamento interno de trabajo. Asi también tener presente el correcto estado en el que se hallan

Sus procesos operativos, que pueda dar a conocer los productos adquiridos, trasladados, etc.

Salinas, (2016) presentaron una tesis: Eficiencia en la gestion empresarial de las asociaciones
de mujeres productoras de cuy, provincia de jauja, periodo 2014-2015. Tesis de pregrado.
Universidad Nacional del Pert, Huancayo, Per(, cuyo objetivo fue: determinar la eficiencia
alcanzada por las asociaciones de mujeres productoras de cuy de la provincia de Jauja, como
consecuencia de la gestion empresarial y la asistencia técnica recibida en el periodo 2014 — 2015.
El método de investigacion béasica y descriptiva, su poblacion estd conformada por siete
Asociaciones de Mujeres Productoras de Cuy ubicados en diferentes distritos de la provincia de
Jauja. Concluyen que los resultados muestran que el nivel de eficiencia que han alcanzado se

encuentra muy por debajo de los estandares del sector.

Se concuerda con el autor, que debido al nivel de eficiencia que no corresponde con la frecuencia

de asistencia técnica, pero es valido sefialar que se ponga en practicidad la asistencia técnica para

una mejor gestion.

Riveros, (2015). En su tesis titulada: Empowerment y gestion empresarial en la facultad de
ciencias empresariales de la Universidad Nacional de Huancavelica, periodo 2014 — 2015, tesis
de pregrado, Universidad Nacional de Huancavelica, Perd. Cuyo objetivo fue: determinar como
influye el Empowerment en la Gestion Empresarial de la Facultad de Ciencias Empresariales de

la Universidad Nacional de Huancavelica- Periodo 2014- 2015. El disefio No Experimental. El
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nivel de la presente investigacion es el descriptivo —correlacional., de corte transversal, la
poblacién conformada por personal administrativo de la universidad. Concluye que la evidencia

empirica hace de Empowerment influya de forma positiva con la gestion empresarial.

Se concuerda con el autor, ya que el Empowerment se relaciona positivamente en su dimension
de competencia con la gestion empresarial de la organizacién; asimismo mencionar que también

influye en el mejoramiento de la calidad y la productividad de los trabajadores.

Castillo, (2017) realizé una tesis titulada “La gestion empresarial y su influencia en la
competitividad de las Mypes del centro comercial Covida, Los Olivos, afio 20177, la cual fue
aprobada por Universidad César Vallejo. Perd. La investigacion tuvo como objetivo el
determinar la influencia que existe entre la gestion empresarial y la competitividad de las Mypes
del sector comercial en el distrito de los Olivos. Es una investigacion basica no-experimental de
corte transversal. La poblacion fue 34 empresarios, asi mismo la muestra fue 34 empresarios. La
investigacion utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La investigacion concluyé en que existe influencia significativa de la gestion
empresarial en la competitividad, asi como la planeacion empresarial en la competitividad de las

Mypes, puesto que es de vital importancia porque genera una mayor competitividad empresarial.

Se concuerda con el autor porque la gestion empresarial influye en las estrategias planteadas por
el directorio y la organizacion logre los objetivos, esto significa un efecto significativo en la
competitividad de las MYPEs teniendo en cuenta que la Optima organizacion empresarial

conlleva a generar un mejor desarrollo empresarial.
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2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Auditoria interna
2.2.1.1 Antecedente de la auditoria interna
Su origen mas remoto se da con la actividad de comercio, con funciones de vigilancia,

supervision y control de los negocios, y los encargados de estas operaciones era el propio duefio.

Con la Revolucion Industrial crecen las actividades comerciales y a la par sus actividades como
la revision detallada de los procedimientos, se van adoptando nuevas politicas, el personal se va
haciendo mas eficiente dando paso a la auditoria interna con un caracter mas formal. En EEUU
se convirtid en un nuevo reto para las empresas, ya que éstas exigian mayores niveles de
eficiencia, eficacia y control de sus operaciones, todo esto derivado del alto desarrollo econémico
que se presentaba en los E. U. A.; posteriormente se crea el organismo representativo de la

Auditoria Interna el I1A- Instituto de Auditores Internos de Norteamérica.

Auditoria Interna \
A) Antecedentes
*Vigilar
Origen mas remoto Actividad comercial *Supervisar
*Controlar

* .

Crecimiento de negocio en Procedimientos
volumen y complejidad *Politicas

*Eficiencia personal

Revolucién
industrial

Evolucién USA Actividad comercial

Mayore eficiencia

< *Alto desarrollo econémico *Eficacia
Participacion ciudadana en capital de Empresas *Control de operaciones

*Creacion del IIA

o ) v

Figura 1 Auditoria interna
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2.2.1.2 Definiciones de auditoria interna

IAl Pert 2013, define que la auditoria interna:

Es el desarrollo de una actividad independiente y objetiva tanto de aseguramiento como de
consulta, destinada a dar valor para mejorar las actividades operacionales de la organizacion,
asimismo es una herramienta que ayuda a cumplir las metas a través de un enfoque sistematico
y disciplinado para poder mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y

gobierno. (p.17)

Santillana (2016) afirma lo siguiente:

Es una funcién independiente de evaluacion que se implanta dentro de una empresa u
organizacion, para examinar y evaluar sus actividades operacionales como un servicio a la misma
empresa. Es un proceso de control que tiene como funciones examinar y evaluar la adecuacion y

eficiencia de otros controles implantados dentro de la organizacion. (p.23)

De la Pefia (2014) definen que la auditoria interna:

Es un ejercicio permanente ejecutado por un empleado de la propia empresa. Que, a pesar
de su vinculacién existente con la empresa, este debe desempefiar su funcion con total y absoluta
independencia, debe ser muy profesional, cumpliendo todas las condiciones necesarias al auditor
externo, pero también exigiendo a la empresa que cumpla con las que le conviven, respetuosos
de las normas de auditoria y la fianza laboral no debe quitarle su independencia profesional,
porgue su subordinacion a la gestion de la empresa debe ser solo bajo el aspecto funcional.

(p.214).

En el siguiente grafico se desglosa los elementos de definicion de auditoria interna.
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Figura 2 Andlisis de los elementos de definicion de Auditoria interna

Fuente: Apuntes de auditoria interna UNAM

2.2.1.3 Objetivos.

Uturriaga (2019), el autor refiere que del objetivo de la auditoria interna:

Brindar apoyo a cada miembro de la empresa buscando el cumplimiento efectivo de sus
funciones, midiendo el grado do de eficiencia, eficacia, transparencia y economicidad con que se
manejan los recursos de la organizacion, asimismo, se refiere el dar cumplimiento de las normas
legales y los lineamientos de politica y planes de accion, pasando por la evaluacion de los
sistemas administrativos y de control, para coadyuvar al logro de los prop6sitos propios de la

entidad. (p.24)
Telles, (2016) el autor refiere del objetivo de la auditoria interna:

Contribuir con la direccién para el cumplimiento de sus funciones y las responsabilidades,
proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones y todo tipo de comentarios
relacionados con las operaciones en cuestion. Este objetivo se cumple a través de objetivos

especificos con es el verificar la confiabilidad de la informacién de contabilidad y extracontable
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generada en las diferentes escalas de la entidad, asimismo como es el vigilar el éptimo
funcionamiento del sistema de control interno (revelamiento y evaluacién) tanto el sistema de

control interno contable como el operativo (p.24)

2.2.1.4 Importancia de la auditoria interna
Auditoria interna ayuda a lograr objetivos con la organizacion de la cual se analiza con procesos
que beneficia futuro que puede referirse que este juega un papel fundamental dentro de una
agencia de viajes internacionales donde existen reglamentos que determine resultados deseados
y objetivos alcanzados con resultados favorables, empleando un procedimiento revisados por
auditores que estén a cargo de ese proceso que llevan a confirmar datos fisicos de la produccién

de operaciones funcionales que tiene la empresa. (Washington Camacho, 2019)

Carpy (2018) el autor refiere Hoy en dia es una herramienta muy importante en el proceso del
control paralelo de la organizacion con la estrategia de la administracion para asegurar es aspecto
financiero. También permite el acercamiento entre la gerencia y la direccion. Evalla el ambiente
ético, la eficacia y eficiencia de las operaciones, y sirve como red de seguridad para el
cumplimiento de reglas, regulaciones y mejores practicas de negocios. Es responsable de los
sistemas de control interno y su mantenimiento, como también de los procesos de gestion de
riesgo ayudando a la gerencia a dar entendimiento aportandole recomendaciones de mejora. Por
lo que, el aporte de la auditoria interna es de gran beneficio para la organizacion. Las empresas
pequefias consideran que no es indispensable contar con un area de auditoria. Sin embargo, la
auditoria interna puede ayudar a éstas a optimizar sus operaciones y lograr importantes ahorros

por conceptos de costo, ya que puede facilitar un buen control financiero y de gestion. (p.42)

La importancia de la auditoria interna gira en el protagonismo que va adoptando dentro de las

organizaciones como un valioso asesor y consultor de negocios, méas que un papel vigilante.
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2.2.1.5 Independencia y objetividad de la auditoria interna
BOICAC (2017) La actividad de auditoria interna debe mantener independencia y se muestra
cuando ofrecen juicios neutrales por lo que deben tener acceso a los registros y al personal que

necesiten, y se les debe permitir emplear técnicas de prueba apropiadas sin impedimentos.

Para prevalecer la objetividad, los auditores internos no deben estar involucrados personal o
profesionalmente, ni mucho menos lealtad con el area a auditar. Tanto la independencia como la

objetividad son dos ejes fundamentales para una auditoria interna eficaz.

2.2.1.6 Auditoria interna agrega valor a la empresa
Tapia, Rueda, Silva (2017) la actualidad se torna cambiante, el caso de servicios en el sector
turismo no es la excepcion pues pueden dejar de ser competitivos, es asi que la mejora continua
es un aspecto clave para la organizacion como potencializar el agregar valor a las organizaciones,
buscando mejores condiciones para la organizacion, y para llevarlo a cabo es necesario conocer
las operaciones y verificar su apego y cumplimiento basados politicas, manuales, procedimientos

y todas aquellas regulaciones aplicables al sector que se desarrolle.

Bonilla (2019), en cuanto a la auditoria interna muchas veces no se coopera con el auditor y no
suscita mucho interés, ya que consideran que no incorpora valor a los objetivos. Ante esto algunas
empresas deciden trabajar con un esquema de procesos integrados que reduzcan las auditorias
internas y externas y asi ahorrar en gastos, que al principio puede funcionar, pero, la direccién se
choca con un asunto que no aporta valor a la empresa. Incrementar el valor de la empresa, no
solo en identificar la no conformidad documentaria, sino a orientarse a la determinacion de
oportunidades para mejorar la estructura de costes de los procedimientos y mejoras operativas y

los resultados
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2.2.1.7 La gestion de riesgo de la auditoria interna
Estupifian (2015), es una unidad importante y fundamental dentro del gobierno corporativo o de
la empresa. La gerencia tiene como amplia responsabilidad establecer y desarrollar el marco de
gestion de riesgo con el favor del directorio. Ya que se caracteriza por brindar resultados con
enfoques bien definidos y sustentados, asi como consistentes y coordinados, la gestion de riesgo
brinda muchos beneficios. La auditoria interna tiene un papel importante al proveer
aseguramiento a la direccién y la junta con referencia a la efectividad de la gestion de riesgo.

(pag. 169)

2.2.2. Gestion empresarial

2.2.2.1 Antecedentes en la gestion empresarial
Leyva (2015), la evolucion histérica de la gestion empresarial tiene un desenvolvimiento de ideas
que ha alcanzado al hombre en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado, ya que ha
evolucionado la toma decisiones analizando las funciones claves para el desarrollo de la gestion
empresarial, como lo son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente, una gestion
y persona dindmica en el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado
competitivo y productivo a una escala mundial.
Chavez (2014) En el siglo XX la tecnologia ha transformado los procesos educativos, de igual
manera estd impactando de modo constante la ambiente del trabajo y de las organizaciones
mismas; por lo tanto, las empresas deben actualizar todos sus procedimientos y hacer fluir la

informacion, lo cual es importante para competir de manera exitosa en el mercado.

2.2.2.2 Origen de la gestién empresarial
Club Ensayos (2019). Las innovaciones, como la extension de los nimeros arabes y la partida
doble en 1494, dieron paso al planeamiento y control de la organizacion, ya en el siglo XIX
aparecen las primeras publicidades donde se refieren a la administracion de manera cientifica por

Frederick Taylor dada la aparicién de la revolucion industrial, donde la administracion cientifica
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debia seguir un sistema dando prioridad a los gerentes sobre el personal. De esta forma primaba
la organizacion en base a quien tenia el liderazgo. Elton Mayo marco influencia en la gestion
empresarial quien por1932 realizd estudios a través de los experimentos de Hawthorne. Los
resultados que obtuvo fue motivar a los empleados por medio de estimulos. Ademas, propuso
que las condiciones laborales y ambientales no son de tanta importantes ni mucho menos

determinantes.

2.2.2.3 Definicidon de gestién empresarial

Argudo (2017), la gestion empresarial es el cuadrante que sefiala el camino de un negocio, su
estrategia y finalidad. Al fin y al cabo, es un recurso imprescindible en cualquier sistema
capitalista basado en inversiones y retorno. habilidad que poseen los lideres de organizar,
controlar y dirigir a un grupo para lograr el objetivo por medio de diversas estrategias.

Esneca (2019), actividad orientada a mejorar la competitividad y productividad del negocio. Esto
supone asumir la organizacion, administracion y el funcionamiento de una empresa, con la
finalidad de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos. Es un trabajo permanente y
requiere de profesionales preparados que contribuyan con la innovacién constante en la forma de
hacer empresa.

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias que se tomaran a fin de lograr
la viabilidad econdmica de la empresa, considerando el aspecto financiero, pasando por lo
productivo hasta lo logistico. Tiene competencias para cubrir una actividad comercial, en el

contexto de una economia de mercado. (Definicion de Gestion Empresarial 2016)

2.2.2.4 Funciones principales de la gestion empresarial
Pérez J. (2013), Planeacion, la cual plantea definir los objetivos de la empresa, aplicando
estrategias desarrollando prioridades en los planes para la asignacion de recursos y la
programacion. La organizacion, es como se disefia la estructura de una empresa, estableciendo

tareas de quienes las ejecutan, como se realizan, quien reporta a quien y donde se toman las
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decisiones para que quede sentado quien tiene que hacer tales tareas y quien es responsable de
los resultados. La direccidn, conduccién y liderazgo, es a quien se sefiala con caracteristicas
personales de inteligencia, responsabilidad y capacidad de liderazgo; y por ultimo el control, que
una vez establecidos los objetivos, planteados los planes, determinado el lineamiento estructural,
asi como entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga mal, por ellos
es importante el monitoreo del desempefio para comparar los resultados con las metas, ello

comprende producir, administrar, emprender e integrar.(pag. 23)

2.2.2.5 La estrategia en la gestién empresarial
Esan (2017) La estrategia empresarial es el cbmo una empresa decide crear valor, es decir qué y
cémo hacerlo. Aqui se define las metas de la empresa y las acciones y recursos a utilizar para
alcanzarlos. Una buena estrategia empresarial debe considerar la comunicacion interna, la cual
debe ser lo més clara y transparente ante todos los involucrado y todas las instancias de la entidad;
y por otro lado la adaptacién a los factores externos a la organizacién y que afecten directa o
indirectamente a la organizacion. Es asi que la estrategia debe contar con planes de contingencia

para no solo afrontarlos, sino también adaptarse a nuevas situaciones.

Una estrategia planteada no siempre garantiza plenamente su éxito, ya que tanto las
organizaciones como su entorno estan en continuo movimiento y estar sujeto a cambios por lo

que seria recomendable disefiar una estrategia empresarial en el corto plazo.

2.2.2.6 La productividad y competitividad en la gestion empresarial

Gutiérrez H. (2010), el autor hace referencia de la productividad como parte de la
responsabilidad de los encargados de la entidad, haciendo uso responsable de los recursos en
proporcion de los productos finales. Las organizaciones implementan recursos econémicos o
técnicos acorde con los variados sistemas de produccién. Si se trata de llegar a competitividad,

se debe tener presente cada vez mas el recurso y ser medido junto a la rentabilidad, la
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competitividad es la capacidad de la empresa de poder competir en el mercado con calidad, y
para poder lograr esto debe estar ligado al grado de productividad. EI mercado globalizado, , con
competencia de productos de por medio hace mas dificil lograrlo, es entonces que la gestion de

la empresa debe ser dptima.(pag. 18)

2.2.2.7 La viabilidad econémica en la gestion empresarial

Diaz I, Martin G., Montoro M. (2014), la viabilidad econémica se da después de ver que
a lo largo del tiempo nuestra inversion es menor al retorno que esperabamos obtener de ella, el
cual se ve plasmado en el estado econdmico — financiero de la empresa, reflejandose en un
andlisis de viabilidad, el cual nos puede mostrar ganancia o pérdida, mostrandonos si la inversion
fue correcta o no., o también mostrarnos si el proyecto es viable o no para optar por otro o por
un activo. En cuanto a si se quiere saber si un proyecto es viable o no, econémicamente hablando,
pasaria a ser analizado a través de ratios como el VAN o la TIR., y no s6lo optar por el anélisis
costo-beneficio. Asimismo, tener en cuenta si esta viabilidad econdmica viene determinada por
otros factores como aspectos legales, regulacion del mercado, competencia, pudiendo determinar

la viabilidad la propia competencia dentro del mercado. (pag. 348)

2.3. Definicion de Términos Bésicos

Activos: Son recursos que estan orientados a generar algun tipo de beneficio futuro para la
organizacion. Representa todos los bienes y derechos de una organizacion adquiridos con
anterioridad y de los cuales se espera obtener beneficios economicos en el futuro. (Llorente,

2019, p. 1)

Auditores internos: Representa a aquellos que realizan una actividad de caracter independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta con la finalidad de agregar valor y mejoras a las operaciones

dentro de una empresa. (Oviedo, 2021)
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Auditoria: Proceso o trabajo que ejecuta un auditor, en estudiar la economia de una empresa, 0 a

la oficina donde se realizan estas tareas. (Pelazas, 2018)

Control interno: Representa el plan y métodos de la organizacion coordinados, que se afilian en
un negocio para salvaguardar sus respectivos activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de
sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas

prescritas. (Mantilla, 2013, pag. 41)

Costo: Es el gasto economico que representa la elaboracion de un producto o la prestacion de un
servicio. Cuando se determina el costo de produccion, se puede establecer el precio de venta

sumando el beneficio. (Laporta, 2014)

Eficacia: Representa la capacidad de la empresa de operar de forma correcta con la finalidad de

lograr los objetivos con el efecto deseado. (Ranchén, 2014)

Eficiencia: Fendmeno ampliamente estudiado en el &mbito econémico y referido a la necesidad
de menores asignaciones de factores para la produccion de un determinado nivel de bienes y

servicios. (Galan, 2020)

Estados financieros: Denominados cuentas anuales, informes financieros o estados contables,
son el reflejo de la contabilidad de una empresa reflejando la estructura econémica de ésta.

(Sevilla, 2015)

Estrategia: Conjunto de planes a corto, mediano o largo plazo, bien elaborados y planteados para
ejecutarse y lograr un objetivo, que relacionado a nivel empresarial hace referencia a estrategias
de mercadotecnia o ventas, apoyado en los recursos humanos y financieros disponibles para un

fin preestablecido de manera eficiente. (Sanchez, 2013)
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Gestion. — Actividad por medio de personas que en relacion con el mundo corporativo se enfocan
en mejorar la productividad y competitividad de las empresas y se concreten las metas y los

objetivos previamente definidos. VVasquez L., Sanchez R. (2021)

Normas de auditoria: Conocidas como Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS).
Consideradas como los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse la labor
de los auditores durante el proceso de la auditoria y el cumplimiento de estas garantiza la calidad

del trabajo profesional del auditor. Ferrer A. (2015).

Rentabilidad: Es un beneficio y el lucro en términos cuantitativos en una inversion que se hace,
por lo tanto, es una inversion con la finalidad de obtener algin beneficio superior a lo invertido.

(Bejarano y Corona, 2014).

Toma de decisiones: Acto de los responsables de gestion para establecer opciones potenciales en
contraste con una oportunidad o respuestas para una disputa de una manera alineada con los

objetivos corporativos, pero debe hacerse sobre una adecuada informacion. (Rus E., 2020)
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
El trabajo se da bajo un enfoque cuantitativo. Busca explicar si la Auditoria Interna optimiza la
Gestion Empresarial en la Agencia de Viajes y Turismo Lat Perd S.A.C., de forma eficaz y

eficiente para el éxito de la empresa.

3.1 Enfoque de la investigacion

El trabajo se centra en el analisis cuantitativo, que contrasta con un razonamiento que debe ser
objetivo, donde se prueban las hipdtesis formuladas para establecer la incidencia que la variable
independiente tiene sobre la variable dependiente, asimismo como la incidencia existente entre

sus respectivas dimensiones. (Hernandez-Sampieri et al, 2014)

El enfoque cuantitativo se logra tras obtener resultados concisos, por medio de métodos

estadisticos que permitiran realizar el analisis de la informacion. (Gondola et al, 2021)

3.2. Variables

3.2.1 Operacionalizacion De Variables

3.2.1.1 Definiciones conceptuales de las variables

Variable 1: Auditoria interna

Definicion. - La Auditoria interna es una actividad independiente que se da dentro de la empresa
y que esta direccionada a agregar valor a la empresa, ayudandola a mejorar sus operaciones con
la finalidad de cumplir sus objetivos bajo una sistematizacion y disciplina para evaluar y mejorar

la eficacia de los procesos de gestion de riesgo, control y direccion. (Panchi, 2021).

Dimensiones de Auditoria interna:

Primera dimensién: Actividad independiente. — Componente fundamental dentro de la auditoria
interna, que permite una evaluacion objetiva, pero al depender del Directorio debe tener un

estatuto que lo avale y establezca su proposito, autoridad y responsabilidad. (Espino, 2014).
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Segunda dimensién: Agregar valor. — Actividad de la auditoria interna que contribuye a las
mejoras operativas, capacidad de analizar el riesgo y evaluar los controles. (The Institute of

Internal Auditors, 2017)

Tercera dimension: Gestion de riesgos. - Es un proceso de planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos humanos y materiales de una organizacion, con el fin de proveer

informacidn que influye favorable o desfavorable en la empresa. (Reyes, 2020).

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 1: Auditoria Interna

Dimensiones Indicadores ITMS

1. ¢El proceso de auditoria interna, es una actividad independiente que permite una
Evaluacién | evaluacion objetiva de las actividades de la empresa?

objetiva 2. ¢La relacién con el personal del rea involucrada, deslegitima una evaluacién objetiva
Actividad en la actividad independiente de la auditoria interna de la empresa?

Independiente 3. ¢La actividad independiente que se ejerce en la auditoria interna, frente al Directorio,
afecta la evaluacion objetiva en la empresa?

Directorio - - - - - —
4. ;Es inconveniente para el Directorio establecer un estatuto a fin de fortalecer la actividad

independiente de la auditoria interna de la empresa?

5. ¢La auditoria interna agrega valor cuando contribuye en las mejoras operativas de la

- ?
Mejoras empresa:

operativas [ 6. ;Las mejoras operativas es un valor agregado de la auditorfa interna que permite
Agregar aumentar la capacidad de conseguir los objetivos?

Valor

7. ¢La auditoria interna agrega valor a la empresa a través del andlisis de riesgo?

Riesgo - = - - .
8. ¢ Es importante la evaluacion de riesgo que realiza la auditoria interna para agregar valor
a la empresa?

9. ¢En la auditoria interna, la gestion de riesgo es un proceso de planificacion de la
empresa?

Planificacion — - - — - -
10. ¢La auditoria interna evalGa y contribuye a la gestion de riesgos, para la mejora del
Gestién de proceso de planificacion de la empresa?

Riesgos

11. ;La auditoria interna evalda el informe que provee la gestion de riesgo de la empresa?

Informacién
12. ;Es importante la informacion adquirida de la auditoria interna por la gestién de riesgo?
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Variable 2: Gestion empresarial

Definicion. — Conjunto de medidas y estrategias que buscan la mejora de la productividad y
competitividad de la empresa. Esta funcion la suelen ser desempefiadas por consultores,
directores y gerentes. El éxito de un negocio depende en gran parte de una gestion eficiente, y un

nivel de comunicacion adecuado para la viabilidad econdémica de la empresa. (Cruz, 2020)

Dimensiones de Gestién empresarial

Primera dimension: Estrategia. — Tarzijan (2019), “son acciones meditadas que una empresa

realiza con el fin de alcanzar sus objetivos.” (pag. 10)

Segunda dimension: Productividad y competitividad. — “la relacion de ambos implica el
resultado de la eficiencia de produccién, desarrollando asi ventajas competitivas con respecto a

sus competidores posicionandose destacadamente en su entorno.” (Prada, 2018)

Tercera dimension: Viabilidad econémica. — Segura (2015), “refiere que existe viabilidad
econdmica cuando, tras un riguroso analisis econdmico y financiero, observamos que la inversion
que un dia llevamos a cabo es inferior al retorno que, a lo largo del tiempo, esperamos obtener
por haberla realizado. Es decir, cuando el coste de la inversion es superado por el beneficio que

esta genera, reflejandose en un analisis de viabilidad.” (pag. 56)



Matriz de operacionalizacion de variables

Variable 2: Gestion Empresarial

Dimensiones

Indicadores

ITMS

1. ¢En la empresa, las estrategias son acciones bien meditadas por la gestion
empresarial?

Empresa
2. ¢Las estrategias planteadas en la gestién empresarial buscan crear rentabilidad en
la empresa?
Estrategias
3. ¢ Las estrategias signadas en la gestion empresarial buscan cumplir los objetivos de
la empresa?
Objetivos
4. ¢En la empresa, la gestion empresarial representa un conjunto de medidas y
estrategias para alcanzar los objetivos trazados?
5. ¢En la gestién empresarial la productividad y competitividad de la empresa es
Eficiencia de importante para el resultado de la eficiencia de produccién?
produccion |6 ;14 relacién de la productividad y competitividad en la gestién financiera
Productividad y representa el resultado de la eficiencia de produccion en la empresa?
competitividad 7. ¢En la gestion empresarial el buen resultado de la productividad y competitividad
Ventaia representa la ventaja competitiva de la empresa?
competi{iva 8. ¢La ventaja competitiva, como resultado de la productividad y competitividad de
la gestion empresarial brinda un posicionamiento destacado frente a las demas
organizaciones?
9. ¢En la gestion empresarial la viabilidad econdémica se da tras un analisis de los
estados financieros de la empresa??
Andlisis EEFF
10. ¢El andlisis de los estados financieros de la empresa, por la gestion empresarial
Viabilidad se da de manera rigurosa para dar cuenta de la viabilidad econdmica de la empresa?
economica 11. ¢La viabilidad econémica de la empresa por la gestion empresarial se da en
Inversion y relacion con la inversion y retorno?
Retorno

12. (En la gestion empresarial, tras el resultado del analisis de inversion y retorno en
la empresa, muestra la viabilidad econdmica de la empresa?

3.3 Hipotesis

La hipotesis de la presente investigacion es de tipo descriptiva, formulando el valor de la variable

de Auditoria interna en el contexto de la Agencia de Viaje y Turismo Lat Pert S.A.C. San Borja-

Lima 2019, en relacién con la variable Gestion empresarial.

3.3.1 Hipotesis general.

Hi: La Auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la Agencia de Viaje y Turismo Lat

Pert S.A.C. San Borja - Lima 20109.
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Ho: La Auditoria interna no optimiza la gestion empresarial de la Agencia de Viaje y Turismo

Lat Pert S.A.C. San Borja — Lima 2019.

3.3.2 Hipdtesis especificas.
H1: La actividad independiente de auditoria influye en las estrategias de la Agencia de Viaje y

Turismo Lat Perd S.A.C. San Borja - Lima 2019.

H2: Agregar valor determina la productividad y competitividad de la Agencia de Viaje y Turismo

Lat Pert S.A.C. San Borja - Lima 2019.

3.4 Tipo de Investigacion

La presente indagacion es de tipo béasica, con naturaleza descriptiva, se ha descrito las variables
objeto de estudio, las cuales son Auditoria Interna y Gestion Empresarial, para ello los datos que
se indagaron fueron resultado directo de la Agencia de Viaje y Turismo Lat Per S.A.C. San

Borja - Lima 2019.

Herndndez R., Fernandez C. y Baptista M. (2014), comenta que una investigacion de tipo
descriptiva busca clasificar, categorizar o definir un fendmeno. Es de tipo no experimental, donde
no se tiene control sobre los eventos, variables 0 ambientes del estudio. Ademas, de no explicarse

la causa de tal fenémeno.

3.5 Disefio de la Investigacién

El disefio es el plan para obtener informacion y relacionarla. El disefio que se aplicé es el no
experimental y transversal. El disefio no experimental se define como la investigacion que se
realizara sin manipular deliberadamente las variables. En este disefio se observaron los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Tras aplicarse la
encuesta a los trabajadores de las empresas relacionadas al turismo, se procedera a tabular los

datos en una hoja Excel y no se manipularan para asi evidenciar que no hubo influencia, una vez
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finalizado la tabulacion se procedera a colocar en el programa SPSS 21 y asi obtener los

resultados estadisticos para analizarlos con posteridad.

Hernandez (2018), en una investigacion no experimental no se manipula alguna de las
variables de la investigacion, salvo estudios de observacién en su lugar para luego ser analizadas,
para asi describir y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (p. 174). En tanto
que los disefios de investigacion transaccional recolectan datos en un determinado momento, con
el propdsito de describir variables, y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado,

de los que pueden ser grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores. (p.186).

El disefio de esta investigacion es no experimental, puesto que se observa el fenémeno tal cual

se desarrolla en su contexto natural, para que después sean analizados

Donde:

M = Muestra o1
O = Variable 1 M r
O = Variable 2 02

R = Relacién de las variables de estudio

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion

La poblacidn de este estudio de investigacion esta conformada por agencias de viajes y turismo
de relacién comercial directa e indirectamente con Lat Peri S.A.C. San Borja - Lima 2019,
eligiéndose a 35 responsables, entre responsables del directorio, contabilidad y administracion.

Entre los participantes intervinieron figuran propietarios, gerentes, contadores, administradores.
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Ramos J.; Aguila V. y Bazalar A. (2017), Los autores definen que la poblacion es una agrupacion
de individuos (generalmente seres humanos, pero no excluso) que integran una comunidad o que

habitan en un area o espacio geografico determinado. (p. 18)

N° AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO TOTAL
1 Bcd Travel S.A. - Av. Benavides, 1850 Miraflores — Lima (01) 6170700 4
2 Flysol Tours — Av. Espafia, 678 Brefia — Lima (01) 4315256 3
3 Copacabana Tours - Av. Alejandro Bertelo, 1184 - Urb. Santa Emma — Lima (01) 5644229 3
4 My House — Av. Circunvalacién, 597 Santiago de Surco — Lima (01) 2750090 4
5 Ac Tours — Av. Jorge Vanderghen, 241 Miraflores — Lima (01) 4413975 3
6 Diners Travel Per( - Av. Canaval Moreyra 535 San Isidro — Lima (01) 6151132 5
7 Peruvian Lands Tours — Jr. Mantaro, 521 Brefia— Lima (01) 3325038 4
8 Mis Viajes — Av. Antunez de Mayolo, 814 Los Olivos — Lima (01) 7191419 4
9 Gennao Travel — Av. Nicolas de Piérola, 994 El Cercado — Lima (01) 6274579 3
10 Biltmore Hotel — Av. Benavides, 4054 Santiago de Surco — Lima (01) 4486233 3
11 Nievesa Tours S.A.C. - Ca. Cantuarias, 270 - Of. 205 Miraflores — Lima (01) 4459743 4
12 Viajes el Corte Inglés Pert — Av. Angamos Oeste, 698 Miraflores — Lima (01) 6149100 4
13 Thaya Tours — Ca. San Joaquin, 157 - Piso 2 - Urb. Ricardo Palma S.Surco 972 733 023 5
14 Almorita Tours — Av. Benavides, 2848 - Of. 201 - Urb. El Rancho Miraflores — (01) 2608087 3
15 Lorenz Global Travel S.R.L — Av. La Mar, 2275 - Int. 181 San Miguel — Lima 5621464 4
16 Romi Tours S.A.C. — Jr. Buenaventura Sepulveda, 1361 - Urb. Los Cipreses 998 746 125 5
17 P&A Campoverde Tours E.I.R.L. - Pje Tello, 230 - Int. 232, Lima (01) 4455020 4
18 | Patricia Tours - Calle Preciados, 166 - Int. 202 Santiago de Surco — Lima (01) 3706167 4
19 Villa Travels - St. 6, Gr. 2, Mz. K - Lt. 17 Villa el Salvador - Lima 942 372 727 4
20 | Ananaw Peru A.V. & Tour Operador — Av. José Marfa Plaza, 188 Jesus Maria (01) 3305645 5
TOTAL 78

Fuente propia de los investigadores
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3.6.2 Muestra
En la presente tesis de indagacion, para la obtencion de la muestra se empleo la formula de
muestreo técnico llevando a un nivel de confianza y por ende también a un margen de error. Su

formula es la siguiente.
_ (pg)*Z°*N
(&) (N-D+(p*q)Z°

En donde:
N= Representa el total del universo (poblacién) N= Es el tamafio de la muestra

p= Es la proporcién entre hombres y mujeres que laboran en los rubros de agencia de viajes y

turismo, en donde se asume que p=0.8.

g= Es la proporcién de hombres y mujeres que laboran en los rubros de agencia de viajes y

turismo; para el trabajo se asume (g=0.2).

Z= El valor de distribucién estandar asociado a un nivel de confianza. Para este estudio de

investigacion se considera un nivel de confianza del 95%, en donde el valor de Z=1.96.
¢ = El error estdndar considerado debe ser un 0.09 0 menos.

n = (Z* *p*q*N) / (£?) (N-1)+Z? *p*q
Reemplazando valores se resuelve:
n =(1.962) (0.8*0.2)78) / (0.12 * 77) + (1.96)2(0.8*0.2)

n=47.94/1.38 n=34.74 n=235

Este valor configura el resultado del tamafio de muestra resultante que es de 35 personas, donde
realiz el trabajo de campo por medio de las encuestas, para tomar la cantidad de personas
encuestadas por areas se utilizé la siguiente formula:

Factor de distribucion muestral (fdm) = n/N = 35/78 = 0.4487179487
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N° | AGENCIAS DE VIAJE Y TURISMO | TOTAL [ MUESTRA

1 | Propietarios 12 5

2 | Alta Direccion 18 8

3 | Gerencia 15 7

4 | Administracion 15 7

5 | Contabilidad 17 8
TOTAL 78 35

Fuente propia de los investigadores

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.7.1 Encuesta
Técnica de recoleccidn de datos a utilizarse en la presente investigacion para la recoleccion de
datos. Su instrumento, el cuestionario a escala Likert con 5 niveles y estard conformada por un
conjunto de preguntas relacionadas con la variable independiente y sus dimensiones asimismo
de la variable dependiente con sus dimensiones, haciendo un total de 24 preguntas cerradas; bajo
la técnicas empleadas se encuentra el andlisis documental y cuestionario tipo Likert de
Definitivamente no (1), No siempre (2) A veces (3), Siempre (4) y Definitivamente si (1), método
de grado bipolar que mide la escala positiva como neutral y la negativa de cada enunciado, las
cuales se utilizaron en la muestra de la poblacion de la agencia de viaje y turismo de losa distrito

de San Borja y Miraflores en Lima 2019.

3.7.2 Cuestionario
Miinch L.; Angeles E. (2017). El cuestionario es un instrumento estandarizado que se utiliza para
la obtencidn de datos durante el periodo que se ejecuten las labores de campo fundamentalmente
las que se llevan a través de las encuestas. Es la herramienta utilizada por el cientifico social, que

permite recoger informacion estructurada (p.9).

El cuestionario se efectu¢ a través de la validacion con juicio de expertos con un total de cuatro

(04) profesionales, quienes calificaron el instrumento siguiendo los siguientes diez criterios.
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3.7.3. Validez
Los resultados obtenidos a través del proceso de evaluacion por expertos, para validar el
instrumento (cuestionario) son procesados a traves del coeficiente de validez (CV), en la

siguiente férmula:

C e N°J = PM
Donde:
CV: Coeficiente de validez >'v: Sumatoria de valores
N° C: Numero de criterios N° J: Numero de jueces
PM: Puntaje maximo de respuesta
3.7.3.1 Juicio de expertos
CRITERIOS JUECES TOTAL
J | J2 J3 J4
Claridad 5 5 5 5 20
Objetividad 4 5 5 5 19
Actualidad 5 5 5 5 20
Organizacion 5 5 5 5 20
Suficiencia 4 4 4 5 17
Pertinencia 5 5 5 5 20
Consistencia 5 5 5 5 20
Coherencia 5 4 5 5 19
Metodologia 5 4 4 5 18
Aplicacion 5 5 5 19
Total opinion 48 47 47 50 192
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Fuente propia de los investigadores

Procediendo a introducir los datos recolectados, por medio de formula estadistica se calcula el

coeficiente de validez:

Validez= 192 = 192 =0.96 1.00%
10*4*5 200
La validez, en referencia al coeficiente efectivo del instrumento es de 0.96, posicionandolo en
un rango efectivo alto, garantizando éste para la aplicacion y recopilacion de datos en el presente

estudio.

3.7.4. Confiabilidad del instrumento
Refiere, que las mediciones en un instrumento confiable no varian significativamente, sea
por personas o por el tiempo, quiere decir que, al aplicarse en momentos similares o iguales, los

resultados son los mismos (Naupas et al., 2018, p.277).

Para medir la confiabilidad del instrumento, en el presente trabajo de investigacion, se

empled el Alfa de Cronbach, para lo cual se formulé:

S2
¥ = 3 1—22’
| g

En donde:

K: NUumero de items

Y'Si"2: Sumatoria de Varianza de los items

ST”2: Varianza de la suma de los items

0o.: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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El instrumento esta compuesto por 24 items, con un tamafio de muestra de 35

encuestados. El resultado del nivel de confiabilidad de la investigacion es de 95%.

3.7.4.1 Criterio de confiabilidad Cronbach

Tabla 1 : Coeficiente alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,947 24

REGLA O CRITERIO DE

ACEPTACION
RANGO GRADO
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21a 0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Se observa que, en la tabla 1 de acuerdo al procesamiento de casos, no se excluyé ningun
encuestado para ver si el instrumento es confiable se aplica el método de homogeneidad de

preguntas o items.

De acuerdo con el resultado de la estadistica de fiabilidad, bajo la tecnica de Coeficiente

Alfa de Cronbach, tipo Likert, a escala politdmica; resulta un 0,947 de confiabilidad, colocandose
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en el criterio de aceptacion Muy Alta, es decir, indica una confiabilidad muy alta, esto quiere
decir que las preguntas encuestadas refieren consistencia y son muy apropiadas para el presente

estudio.

El valor del alfa de Cronbach cuando mas se acerque al valor maximo 1, mayor sera la
confiabilidad del instrumento, por lo que existe consistencia interna entre los items del

instrumento.
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Capitulo 1V: Resultados

4.1. Analisis de Los Resultados

Los resultados de la tesis de investigacion, se presentan los resultados, los datos obtenidos en
cuadros y graficos estadisticos siguiendo el orden de los items o preguntas. Para esto se utilizo
el programa SPSS Version 23 en el procesamiento de datos.

item 1: ¢ El proceso de auditoria interna, es una actividad independiente que permite una
evaluacion objetiva de las actividades de la empresa?

Tabla 2 : Actividad independiente y Evaluacion Objetiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Definitivamente no 4 11,4 11,4 11,4
A veces 4 11,4 11,4 22,9
Siempre 5 14,3 14,3 37,1
Definitivamente si 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Defintivamente no A veces Siempre Defintivamente =i

Figura 3 Actividad independiente y Evaluacion Objetiva

Interpretacion:

El resultado de la tabla 2 y figura 1 nos indica que 62.9% respondieron Definitivamente si, la

auditoria es una actividad independiente que permite una evaluacion objetiva de las actividades
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de la empresa, sin embargo, el 14,3% manifiesta Siempre. Lo que indica que para la mayoria de
los individuos encuestados concuerda en que la auditoria es una actividad independiente que

permite una evaluacion objetiva de las actividades de la empresa.

Items 2: ¢La relacion con el personal del area involucrada, deslegitima una evaluacion

objetiva en la actividad independiente de la auditoria interna de la empresa?

Tabla 3: Actividad independiente y Evaluacion Objetiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Siempre 22 62,9 62,9 62,9
Definitivamente si 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Defintivamente si

Figura 4 Actividad Independiente y Evaluacion Objetiva

Interpretacion:

El resultado de la tabla 3 y figura 2, nos refiere que 62,9% considera que Siempre, la relacion
con el personal del area involucrada deslegitima una evaluacion objetiva en la actividad
independiente de la auditoria interna de la empresa, y tan solo un 37,1% manifiesta que

Definitivamente si. La mayoria de los encuestados considera que la relacion con el personal del
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area involucrada deslegitima una evaluacion objetiva en la actividad independiente de la

auditoria interna de la empresa.

Items 3: ¢La actividad independiente que se ejerce en la auditoria interna frente al

Directorio afecta una evaluacion objetiva en la empresa?

Tabla 4 : Actividad independiente y Directorio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Definitivamente no 13 37,1 37,1 37,1
No siempre 5 14,3 14,3 51,4
A veces 4 11,4 11,4 62,9
Siempre 9 25,7 25,7 88,6
Definitivamente si 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

T 1
Definitivamente no Mo siempre A veces Siempre Defintivamente si

Figura 5 Actividad independiente y Directorio

Interpretacion:

El resultado de la tabla 4 y figura 3, nos indica que el 37,1% respondieron Definitivamente no,
la actividad independiente que se ejerce en la auditoria interna frente al Directorio afecta una
evaluacion objetiva en la empresa, sin embargo, el 25,7% manifiesta que Siempre. Lo que indica

que para la mayoria de los individuos a los que se les ha encuestado considera que la actividad
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independiente que se ejerce en la auditoria interna frente al Directorio no puede afectar una

evaluacion objetiva en la empresa.

Items 4: (Es inconveniente para el Directorio establecer un estatuto a fin de fortalecer la

actividad independiente de la auditoria interna de la empresa?

Tabla 5 : Actividad independiente y Directorio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Definitivamente no 13 37,1 37,1 37,1
No siempre 5 14,3 14,3 51,4
A veces 4 11,4 11,4 62,9
Siempre 9 25,7 25,7 88,6
Definitivamente si 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

I

T T
Definitivamente no Mo siempre A veces Siempre Definitivamente si

Figura 6 Actividad independiente y Directorio

Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 4 nos indica que el 37.1% respondieron Definitivamente no, es un
inconveniente para el Directorio establecer un estatuto a fin de fortalecer la actividad
independiente de la auditoria interna de la empresa, sin embargo, el 25.7% manifiesta que

Siempre. Lo que indica que, para la mayoria de las personas encuestadas no es un inconveniente
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para el Directorio establecer un estatuto a fin de fortalecer la actividad independiente de la

auditoria interna de la empresa.

Items 5: ¢La auditoria interna agrega valor cuando contribuye en las mejoras operativas

de la empresa?

Tabla 6 : Agregar valor y Mejoras operativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos Definitivamente no 4 11,4 11,4 11,4
A veces 4 11,4 11,4 22,9
Siempre 9 25,7 25,7 48,6
Definitivamente si 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

G0

S0

30—

Porcentaje

10

T
Defintivaments no A veces Siempre Definitivamente si

Figura 7 Agregar valor y Mejoras operativas

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 5 se observa que, el 51.4% expresa Definitivamente si, en la auditoria
interna, es importante la revision de operaciones para analizar los procesos de la empresa,
mientras que un 25,7% expresa Siempre. Lo que indica para la mayoria es: en la auditoria interna,

es importante la revision de operaciones para analizar los procesos de la empresa
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Items 6: ¢Las mejoras operativas es un valor agregado de la auditoria interna que permite
aumentar la capacidad de conseguir los objetivos?

Tabla 7 : Agregar valor y Mejoras operativas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vélidos A veces 4 11,4 11,4 11,4
Siempre 9 25,7 25,7 37,1
Definitivamente si 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Siempre Defintivamente si

Figura 8 Agregar valor y Mejoras operativas

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 6, se observa que el 62,9% expresa que Definitivamente si, se contrasta, en
la revision de operaciones, los procesos de la empresa con la documentacion de la auditoria
interna. EI 25,7% indica que Siempre. Lo que muestra que la mayoria considera gque se contrasta,
en la revisidn de operaciones, los procesos de la empresa con la documentacion de la auditoria

interna.
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Items 7: ¢La auditoria interna agrega valor a la empresa a través del analisis de riesgo?

Tabla 8 : Agregar valor y Riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos A veces 4 11,4 11,4 11,4
Siempre 13 37,1 37,1 48,6
Definitivamente si 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

B0

Porcentaje

A veces Siempre Definttivamente si

Figura 9 Agregar valor y Riesgos

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 7 se observa que, del total de encuestados, un 51,4% considera
Definitivamente si, la revision de operaciones de la auditoria interna permite identificar los
riesgos inherentes de la empresa. El 37,1% sefiala que Siempre. Lo que se demuestra que la
mayoria considera que la revision de operaciones de la auditoria interna permite identificar los

riesgos inherentes de la empresa.
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Items 8: ¢Es importante la evaluacion de riesgo que realiza la auditoria interna para

agregar valor a la empresa?

Tabla 9 : Agregar valor y Riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  No siempre 5 14,3 14,3 14,3
Siempre 13 37,1 37,1 51,4
Definitivamente 17 48,6 48,6 100,0
si
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Mo siempre Siempre Defintivamente si

Figura 10 Agregar valory Riesgos

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 8 se observa que, del total de los encuestados, el 48,6% expresa
Definitivamente si, la auditoria interna por medio de la revision de operaciones evalua los riesgos
a los que esta expuesta la empresa. El 37,1% sefiala que Siempre. Aqui se demuestra que para
mayoria de personas encuestadas la auditoria interna, por medio de la revision de operaciones,

evalUa los riesgos a los que esté expuesta la empresa.
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Items 9: ¢En la auditoria interna, la gestion de riesgo es un proceso de planificacion de la

empresa?

Tabla 10 : Gestion de riesgos y Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos Siempre 26 74,3 74,3 74,3
Definitivamente si 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

80

60

Porcentaje
9

20

Siempre Defintivamente si

Figura 11: Gestion de riesgos y Planificacion

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 9 se observa que un 74,3% indica que Siempre, en la auditoria interna, la
gestion de riesgo es un proceso de planificacion de la empresa. Un 25,7% sefiala Definitivamente
si. Se establece que, para la mayoria de los encuestados, en la auditoria interna, la gestién de

riesgo es un proceso de planificacion de la empresa.

Items 10: ¢ La auditoria interna eval(a y contribuye a la gestion de riesgos, para la mejora
del proceso de planificacion de la empresa?
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Tabla 11 : Gestion de riesgos y Planificacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos A veces 4 11,4 11,4 11,4
Siempre 13 37,1 37,1 48,6
Definitivamente 18 51,4 51,4 100,0
si
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Siempre Defintivamente =i

Figura 12 Gestion de riesgos y Planificacion

Interpretacion:

En la tabla 11 y figura 10 se observa que, del total de los encuestados, el 51,4% coinciden en
Definitivamente si, la auditoria interna evalUa y contribuye a la gestidn de riesgos, para la mejora
del proceso de planificacién de la empresa. El 37,1% considera Siempre. Queda establecido que
para la mayoria de los encuestados, la auditoria interna evalla y contribuye a la gestion de

riesgos, para la mejora del proceso de planificacion de la empresa.



50

Items 11: ;La auditoria interna evalla el informe que provee la gestion de riesgo de la

empresa?

Tabla 12 : Gestion de riesgos e Informacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos A veces 5 143 14,3 14,3
Siempre 16 45,7 45,7 60,0
Definitivamente si 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Siempre Definitivamente si

Figura 13 Gestion de riesgos e Informacion

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 11, para el 45,7% de los encuestados, considera Siempre la auditoria
interna evalua el informe que provee la gestion de riesgo de la empresa. Un 40% expresa que
Definitivamente si. Se muestra que, para la mayoria de las personas encuestadas, la auditoria

interna evalula el informe que provee la gestion de riesgo de la empresa.

Items 12: ¢Es importante la informacion adquirida de la auditoria interna por la gestion
de riesgo?



Tabla 13 : Gestion de riesgos e Informacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Validos No siempre 4 11,4
Siempre 13 37,1
Definitivamente si 18 51,4
Total 35 100,0

11,4
37,1
51,4
100,0

11,4
48,6
100,0

Porcentaje

Mo siempre Siempre

Figura 14 Gestion de riesgos e Informacion

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 12 se observa que, del total de los encuestados, el 51,4% considera
Definitivamente si, es importante la informacion adquirida de la auditoria interna por la gestion

de riesgo, mientras que el 37,1% expresa Siempre. Analizando la informacion anterior, se

Defintivamente si
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demuestra que para la mayoria de los encuestados es importante la informacion adquirida de la

auditoria interna por la gestion de riesgo.
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Items 13: ¢En la empresa, las estrategias son acciones bien meditadas por la gestion

empresarial?

Tabla 14 : Estrategias y Empresa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos No siempre 4 11,4 11,4 11,4
Siempre 13 37,1 37,1 48,6
Definitivamente 18 51,4 51,4 100,0
si
Total 35 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Mo siempre

Figura 15 Estrategias y Empresa

Interpretacion:

Siempre

Definitivamente si

En la tabla 14 y figura 13 se observa que, del total de encuestado el 51,4%expresa que

Definitivamente si, en la empresa, las estrategias son acciones bien meditadas por la gestion

empresarial. EI 37,14% sefiala que Siempre. Analizando la informacion anterior, demostramos

que la mayoria de las personas encuestadas considera que, en la empresa, las estrategias son

acciones bien meditadas por la gestion empresarial.
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Items 14. ¢ Las estrategias planteadas en la gestion empresarial buscan cumplir los objetivos

de la empresa?

Tabla 15 : Estrategias y Empresa

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Siempre 15 42,9 42,9 42,9
S Definitivamente si 20 57,1 57,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Defintivamente si

Figura 16 Estrategias'y Empresa

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 14 se observa que un 57,1% considera Definitivamente si, las estrategias
planteadas en la gestién empresarial buscan cumplir los objetivos de la empresa. El 42,9% refiere
Siempre. Por lo tanto, para la mayoria de los encuestados las estrategias planteadas en la gestion

empresarial buscan cumplir los objetivos de la empresa.
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Items 15: ¢ Las estrategias signadas en la gestion empresarial buscan cumplir los objetivos

de la empresa?

Tabla 16 : Estrategias y Objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos No siempre 4 11,4 11,4 11,4
A veces 9 25,7 25,7 37,1
Siempre 22 62,9 62,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

B0

40

Porcentaje

20—

Mo siempre A veces Siempre

Figura 17 Estrategias y Objetivos

Interpretacion:

En latabla 16 y figura 15 se observa que, el 62,9% del total de encuestados sostiene que Siempre,
las estrategias signadas en la gestion empresarial buscan cumplir los objetivos de la empresa, y
el 25,7% nos dice A veces. Se determina que la mayoria refiere que Las estrategias signadas en

la gestion empresarial buscan cumplir los objetivos de la empresa.
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Items 16: ¢En la empresa, la gestion empresarial representa un conjunto de medidas y

estrategias para alcanzar los objetivos trazados?

Tabla 17 : Estrategias y Objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos A veces 4 11,4 11,4 11,4
Siempre 11 31,4 31,4 429
Definitivamente 20 57,1 57,1 100,0
si
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

A veces Siempre Definitivamente =i

Figura 18 Estrategias y Objetivos

Interpretacion:

En latabla 17 y figura 16 se observa que, del total de los encuestados, el 51,1% sefiala que, en la
empresa, la gestion empresarial representa un conjunto de medidas y estrategias para alcanzar
los objetivos trazados, y un 31,4% que Siempre. Se permite sefialar que la mayoria considera que
la gestion empresarial representa un conjunto de medidas y estrategias para alcanzar los objetivos
trazados gestion empresarial. representa un conjunto de medidas y estrategias para alcanzar los

objetivos trazados.
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Items 17: (En la gestion empresarial la productividad y competitividad de la empresa es

importante para el resultado de la eficiencia de produccién?

Tabla 18 : Productividad y Competitividad y Eficiencia de Produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos  Siempre 23 65,7 65,7 65,7
Definitivamente si 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

60—

40

Porcentaje

20—

Definitivamente si

Figura 19 Productividad y Competitividad y Eficiencia de Produccion

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 17 se observa que, del total de encuestados, un el 65,7% afirma que
Siempre, en la gestion empresarial la productividad y competitividad de la empresa es importante
para el resultado de la eficiencia de produccién, mientras que un 34,3% refiere Definitivamente
si. Podemos observar que la mayoria de los encuestados sostiene que en la gestién empresarial
la productividad y competitividad de la empresa es importante para el resultado de la eficiencia

de produccion.
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Items 18: ¢La relacion de la productividad y competitividad en la gestion financiera

representa el resultado de la eficiencia de produccion en la empresa?

Tabla 19 : Productividad y Competitividad y Eficiencia de Produccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Siempre 23 65,7 65,7 65,7
Definitivamente si 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Definitivamente si

Figura 20 Productividad y Competitividad y Eficiencia de Produccion

Interpretacion:

En latabla 19y figura 18 se observa que, un 65,7% refiere Siempre la relacion de la productividad
y competitividad en la gestion financiera representa el resultado de la eficiencia de produccion
en la empresa. El 34,3% sostiene Definitivamente si. Se sostiene que la mayoria de los
encuestados afirma que la relacion de la productividad y competitividad en la gestion financiera

representa el resultado de la eficiencia de produccidn en la empresa.
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Items 19: ¢ En la gestion empresarial el buen resultado de la productividad y competitividad

representa la ventaja competitiva de la empresa?

Tabla 20 : Productividad y Competitividad y Ventaja Competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos  Siempre 23 65,7 65,7 65,7
Definitivamente si 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
50—
=
*E 40—
[ 1]
2
(=]
o
20—

Siempre

Figura 21 Productividad y Competitividad y Ventaja Competitiva

Interpretacion:

Defintivamente si

En la tabla y figura 20 se observa que, un 65,7% sostiene que Siempre, en la gestion empresarial

el buen resultado de la productividad y competitividad representa la ventaja competitiva de la

empresa. Un 34,3% refiere Definitivamente si. Podemos sostener que la mayoria de los

encuestados afirma que en la gestion empresarial el buen resultado de la productividad y

competitividad representa la ventaja competitiva de la empresa.

Items 20: ¢ La ventaja competitiva, como resultado de la productividad y competitividad de

la gestion empresarial brinda un posicionamiento destacado frente a las demaés

organizaciones?
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Tabla 21 : Productividad y Competitividad y Ventaja Competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos No siempre 3 8,6 8,6 8,6
A veces 4 11,4 11,4 20,0
Siempre 12 34,3 34,3 54,3
Definitivamente si 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

40

30—

Porcentaje

20—

0 T
Mo siempre A veces Siempre Defintivamente si

Figura 22 Productividad y Competitividad y Ventaja Competitiva

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 20 se observa que, un 45,7% sostiene que Definitivamente si, la ventaja
competitiva, como resultado de la productividad y competitividad de la gestion empresarial
brinda un posicionamiento destacado frente a las demas organizaciones. En tanto un 34,3%
refiere Siempre. Se puede determinar que la mayoria de los encuestados afirma que la ventaja
competitiva, como resultado de la productividad y competitividad de la gestion empresarial

brinda un posicionamiento destacado frente a las demas organizaciones.
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Items 21. ¢En la gestion empresarial la viabilidad econdémica se da tras un analisis de los
estados financieros de la empresa?

Tabla 22 : Viabilidad Economica y Andlisis de Estados Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos  Siempre 16 45,7 45,7 45,7
Definitivamente si 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

G0

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

Siempre Defintivamente =i

Figura 23 Viabilidad Econémica y Andlisis de Estados Financieros

Interpretacion:

En latabla 22 y figura 21 se observa que, del total de la muestra el 54% sostiene Definitivamente
si, en la gestion empresarial la viabilidad econdmica se da tras un analisis de los estados
financieros de la empresa. El 45,7% Siempre. Se deduce que para la mayoria de los encuestados
en la gestion empresarial la viabilidad econémica se da tras un analisis de los estados financieros

de la empresa.

Items 22: ¢El analisis de los estados financieros de la empresa, por la gestion empresarial

se da de manera rigurosa para dar cuenta de la viabilidad econémica de la empresa?
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Tabla 23 : Viabilidad Econémica y Andlisis de Estados Financieros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos Siempre 12 34,3 34,3 34,3
Definitivamente si 23 65,7 65,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Porcentaje

Siempre Definitivamente si

Figura 24 Viabilidad Econdmica y Andlisis de Estados Financieros

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 22, nos indica que el 65,7% respondieron Definitivamente si, el anlisis
de los estados financieros de la empresa, por la gestion empresarial se da de manera rigurosa para

dar cuenta de la viabilidad econémica de la empresa, sin embargo, el 34,3% Siempre.
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Items 23: ¢La viabilidad econémica de la empresa por la gestion empresarial se da en

relacion con la inversion y retorno?

Tabla 24 : Viabilidad econémica e Inversion y Retorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Siempre 19 54,3 54,3 54,3
Definitivamente si 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

B0

S0

30—

Porcentaje

20—

10—

Siempre Defintivamente si

Figura 25 Viabilidad economica e Inversion y Retorno

Interpretacion:

En latabla 24 y figura 23, nos indica que el 54,3% respondieron Siempre, la viabilidad econémica
de la empresa por la gestion empresarial se da en relacion con la inversion y retorno, sin embargo,

el 45,7% Definitivamente si.
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Items 24: (En la gestion empresarial, tras el resultado del analisis de inversion y retorno

en la empresa, muestra la viabilidad econdmica de la empresa?

Tabla 25 : Viabilidad econémica e Inversion y Retorno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos  Siempre 20 57,1 57,1 57,1
Definitivamente si 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

S0

40—

Porcentaje

20—

10

Siempre Definitivamente si

Figura 26 Viabilidad econdmica e Inversion y Retorno

Interpretacion:

En latabla 25y figura 24 refieren que, el 57,1% respondieron Siempre, en la gestion empresarial,
tras el resultado del analisis de inversion y retorno en la empresa, muestra la viabilidad econémica
de la empresa, sin embargo, el 42,9% manifiesta Definitivamente si. Lo que indica para la
mayoria de los encuestados que, en la gestion empresarial, tras el resultado del anélisis de

inversion y retorno en la empresa, muestra la viabilidad econdmica de la empresa.
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4.2. Andlisis Inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad para correlacion
Para determinar si la frecuencia de los resultados es normal o no normal, entre las
variables de investigacion, auditoria interna y gestion empresarial; se aplica la prueba de
normalidad, en donde se optara s6lo por una prueba estadistica para las inferencias: la prueba de

Kolmogorov-Smirnov o la de Shapiro-Wilk

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
V1 Auditoria interna 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
/2 Gestion empresarial 35 100,0% 0 0,0% 35 100,0%
Tabla 26: Auditoria interna y Gestion empresarial
Pruebas de normalidad para correlacion
Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Auditoria interna ,242 35 ,000 , 755 35 ,000
/2 Gestion empresarial ,197 35 ,001 ,856 35 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Tabla 27: Auditoria interna y Gestion empresarial

Interpretacion:

En el resultado de la tabla 27, tenemos a 35 personas encuestadas que representan el tamafio de
muestra, por lo tanto, se elige el valor de prueba de estadistica Shapiro — Wilk por que se
encuestaron menos de 50 personas. Asimismo, existe un margen de error que se esta dispuesto

a asumir para rechazar la hipotesis nula y es 0,05 (0=0.05).

Calculando el supuesto de normalidad, se compara:
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Hi: Los datos de las variables presentan distribucién no Normal
Ho: Los datos de las variables presentan distribucion Normal.
V1 Auditoria interna p valor = 0,000 < 0=0.05
V2 Gestion empresarial p valor = 0,000 < 0=0.05

El valor de significancia de Shapiro — Wilk para la variable 1 Auditoria interna es de 0,000 y para
la variable 2 Gestion empresarial es de 0,000, en ambos casos son menores a 0.05; por lo tanto,
las variables presentan distribucion no normal por lo que se tomara pruebas no paramétricas Rho

de Spearman.

Rho de Spearman

Correlacion No hay Correlacion
negativa correlacion positiva
perfecta perfecta

] | | I | l ]
v L) L] v L] L] v

-1 -0.5 0 0.5 1

l -0.75 0.75 l



4.2.2. Prueba de Hipotesis

Prueba de Hipdtesis General
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Hi: La Auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la Agencia de Viaje y Turismo Lat

Pert S.A.C. San Borja - Lima 2019.

Ho: La Auditoria interna no optimiza la gestion empresarial de la Agencia de Viaje y Turismo

Lat Pert S.A.C. San Borja - Lima 2019.

Tabla 28 : Auditoria interna y Gestion empresarial

Correlaciones no paramétricas V1 Auditoria V2 Gestion
interna empresarial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,886™
V1 Auditoria interna Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,886™ 1,000
V2 Gestién empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 28, muestra la correlacion (grado de asociacion) existente entre la auditoria interna y la

gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat Perd S.A.C., medida a través del

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, siendo este valor 0,886; asimismo el valor de

sig. (Bilateral) 0,000 es menor que 0,05, lo que significa que se rechaza la Ho y se acepta la

hipétesis alterna que establece: la auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia

de viaje y turismo Lat Perd S.A.C., por lo que podemos decir que la relacién entre las dos

variables es lineal muy alta, directa y significativa.
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Prueba de hipotesis especifica 1

H1: La actividad independiente de auditoria influye en las estrategias de la Agencia de Viaje y

Turismo Lat Peru S.A.C. San Borja - Lima 2019.

Tabla 29: Actividad independiente Estrategias

Correlaciones no paramétricas Actividad Estrategias
independiente

Coeficiente de correlacion 1,000 ,721™
Actividad independiente  Sig. (bilateral) . ,000

N 35 35

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion 721" 1,000
Estrategias Sig. (bilateral) ,000

N 35 35

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 29, muestra la correlacion (grado de asociacién) existente entre actividad independiente
y estrategias, de la agencia de viaje y turismo Lat Per( S.A.C., medida a través del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, siendo este valor 0,721”; asimismo el valor de sig. (Bilateral)
0,000 es menor que 0,05, lo que significa que se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis alterna
que establece: la actividad independiente de auditoria influye en las estrategias de la agencia de
viaje y turismo Lat Per S.A.C., por lo que podemos decir que la relacion entre las dos variables

es positiva moderada, directa y significativa.
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Analisis de hipotesis especifica 2

H2: Agregar valor determina la productividad y competitividad de la Agencia de Viaje y

Turismo Lat Peru S.A.C. San Borja - Lima 2019.

Tabla 30: Agregar Valor y Productividad y competitividad

Agregar valor | Productividad y
Correlaciones no paramétricas Competitividad
Coeficiente de correlacion 1,000 ,670™
Agregar valor Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,670" 1,000

Productividad y ) )

o Sig. (bilateral) ,000
Competitividad

N 35 35

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 30, muestra la correlacién (grado de asociacion) existente entre agregar valor y
productividad y competitividad, de la agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C., medida a través
del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, siendo este valor 0,670”; asimismo el valor
de sig. (Bilateral) 0,000 es menor que 0,05, lo que significa que se rechaza la Ho y se acepta la
hipotesis alterna que establece: agregar valor determina la productividad y competitividad de la
agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C., por lo que podemos decir que la relacion entre las

dos variables es positiva moderada, directa y significativa

4.3. Discusion

El presente trabajo tiene por objetivo determinar en qué medida la auditoria interna
optimiza la gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat Perl S.A.C. San Borja, 2019.
De los cuales el coeficiente de confiabilidad del instrumento es de 95% siendo considerado como

muy alta. La auditoria interna incide en la gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo
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Lat Peru S.A.C. San Borja, 2019; porque se llego a demostrar de que efectivamente existe una
relacion entre las dos variables: es lineal, muy alta, directa y significativa en la hipotesis general
de la investigacion; es decir la auditoria interna optimiza la gestion empresarial en la agencia de

viaje y turismo.

Igualmente, en el presente trabajo se realizd una comparacion de los resultados con
investigaciones similares, distinguiendo las variables estudiadas, encontrandose similitud en

algunos aspectos en relacién con los autores citados en esta investigacion.

Los resultados logrados en la investigacion indican generalmente en que existe relacion
favorable entre las variables de auditoria interna y de gestion empresarial de la agencia de viaje
y turismo Lat Pert S.A.C., San Borja — 2019. Este resultado guarda compatibilidad con Grande
(2017), en la elaboracién de disefio de un plan de auditoria interna para una Pyme del Sector
Textil de Cordoba, donde se realiz6 un andlisis de las ventajas que aporta la auditoria interna en
las organizaciones, previa evaluacién del sistema de control, el cual puede ser 6ptimo pero que
carece de revisiones periodicas o se encuentran desactualizada la documentacion, y que ademas
contribuya a la evolucion constante buscando enfocar la obtencién de méas elementos para
conocer mas el negocio, los procesos y los riesgos por parte de los auditores y asi optimizar la
tarea en los afios. De la misma forma Barraza (2016), con implementacion de la auditoria interna
y su incidencia en las Mypes del Pert: caso “Galeria Guizado” SRL, donde considera la
importancia de implementar un area de auditoria interna y que hasta entonces no se ha
implementado y que es importante como herramienta de supervision. Paredes, (2021). Realizé
un trabajo de investigacion titulado Sistema de auditoria interna para mejorar los procesos
operativos en Corporacion Jr E.I.R.L., que es una empresa con operaciones cuanticas muy altas
donde se busca hasta qué punto el sistema de auditoria interna para mejorar los sistemas
operativos. Salinas (2016) en su trabajo de investigacion titulado eficiencia en la gestion

empresarial de las asociaciones de mujeres productoras de cuy, provincia de jauja, periodo 2014-
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2015, en donde se concluye que el nivel de eficiencia se encuentra por debajo del estandar del
sector que corresponde al resultado de gestion de las mujeres productoras de cuy que por la mala
gestion de las asociaciones reflejada en la asistencia técnica recibida se obtuvo ese bajo nivel de
eficiencia. Castillo, (2017) en su trabajo de investigacion la gestion empresarial y su influencia
en la competitividad de las Mypes del centro comercial Covida, Los Olivos - 2017, concluye que
gestion empresarial optimiza en la competitividad y que con una buena gestion empresarial se
puede ser competitivos de manera empresarial, pero debe ser constante; asimismo la gestién
empresarial impacta favorablemente en las estrategias de liderazgo global en costos,
diferenciacion y concentracion de mercado de las Mypes y que conlleva a una venta competitiva

sobre sus competidores directos o indirectos.
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Conclusiones

1. Se determina la aplicacién de auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia
de viaje y turismo Lat Perud S.A.C. San Borja - Lima 2019, ya que se establece como una base
para implantar acciones preventivas y correctiva, ademas de salvaguardar que la informacion
cumpla con proteger los activos empresariales, manejar de manera eficaz los objetivos de la
empresa, asi como utilizar eficientemente los recursos. Lo que pasa por un proceso de medicion,

comprobacion o de auditoria no se puede mejorar.

2. Se establecié que la actividad independiente de la auditoria influye positivamente en las
estrategias fundamentales planteadas por la agencia de viaje y turismo Lat Pert S.A.C. San Borja
- Lima 2019, porque siendo el desarrollo de su trabajo de manera imparcial, ecuanime y sin sesgo
en todas sus acciones, libre incluso de conflicto de intereses; se convierte en una herramienta
eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion, proporcionando informacion sobre
la cual una organizacién puede actuar para mejorar su desempefio, coadyuvando al logro de las

estrategias planteadas por la organizacion.

3. Se establecio que el agregar valor determina la productividad y competitividad de la agencia
de viaje y turismo Lat Peri S.A.C. San Borja - Lima 2019, la auditoria agrega valor mediante
tres aspectos generales lo que es el aseguramiento, la objetividad y la vision llegando a la
productividad obteniendo resultados mas eficientes a un menor costo, con la finalidad de
incrementar la satisfaccion de los clientes y la rentabilidad, y a la competitividad logrando que
la empresa se mantenga y permanezca en el tiempo, siendo innovadora y con capacidad de

reaccion ante eventuales problemas.
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Recomendaciones

Con la finalidad de que las empresas del rubro turismo logren una actividad exitosa dentro del

contexto empresarial, se formulan algunas recomendaciones:

1. La auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat Peru
S.A.C. San Borja — Lima 2019, se recomienda establecer un area de auditoria interna, la cual
debe ser proactiva, estar cerca a la empresa para comprender tanto sus riesgos como sus
necesidades, apoyando consideraciones operativas, riesgos estratégicos y factores externos a los
que hay que adaptarse como son las herramientas tecnoldgicas que permitiran apoyar a la gestion

de la empresa.

2. La actividad independiente de la auditoria interna influye en las estrategias fundamentales de
la agencia de viaje y turismo Lat Per( S.A.C. San Borja - Lima 2019, se recomienda garantizar
la actividad independiente y objetiva del area de auditoria creando un estatuto que establezca el
designio y responsabilidad del auditor interno, a modo de apoyar su independencia y objetividad.
Por un lado, el auditor, que debe tener habilidades personales especificas, es empleado por la
direccidn, y por el otro revisa la conducta de esta, creando tensiones significativas, por lo que la
asignacion de los auditores debe rotar periodicamente mitigando algun riesgo que pueda poner

en peligro la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa.

3. Agregar valor determina la productividad y competitividad de la empresa Lat Perd S.A.C.
San Borja — Lima 2019, se recomienda que la auditoria interna debe cumplir funcion de
aseguramiento en el menor tiempo posible explotando al méximo las herramientas especificas
de auditoria, y dar un mejor tiempo en la funcion de consultoria que es la funcion que va a
generar valor a la empresa y con ello determinar la productividad y competitividad de la empresa

a través de la innovacion y capacitacion.
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Apéndice A

ENCUESTA

Auditoria interna y Gestion Empresarial

Introduccion: Estamos realizando la investigacion sobre la Auditoria interna fortalece la Gestion
Empresarial de la Agencia de Viaje y Turismo Lat Perd S.A.C., con el fin obtener el titulo

profesional; para ello agradecemos su colaboracion respondiendo el cuestionario.

Indicaciones

-Lee las preguntas atentamente, revisa todas las operaciones y elige la respuesta que prefieras.
-Colocar un aspa en el recuadro correspondiente.

Ejemplo:

¢ Los procedentes de terceros en el financiamiento externo son las entidades financieras?

1. Definitivamente Si
2. Siempre

3. A veces

4. No Siempre

5. Definitivamente No
Puntaje:

Definitivamente Si
Siempre

A veces

No Siempre
Definitivamente No
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VARIABLE 1: AUDITORIA INTERNA
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Actividad independiente
1 ¢El proceso de auditoria interna, es una actividad independiente que permite una
evaluacion objetiva de las actividades de la empresa?
2 ¢La relacion con el personal del &rea involucrada, deslegitima una evaluacion
objetiva en la actividad independiente de la auditoria interna de la empresa?
3 ¢La actividad independiente que se ejerce en la auditoria interna, frente al
Directorio, afecta la evaluacion objetiva en la empresa?
4 ¢Es inconveniente para el Directorio establecer un estatuto a fin de fortalecer la
actividad independiente de la auditoria interna de la empresa?
Agrega valor
5 [ ¢Laauditoria interna agrega valor en las mejoras operativas de la empresa?
6 ¢Se genera valor agregado de la auditoria interna en la mejora de oportunidades
para alcanzar los objetivos de la empresa?
7 | ¢Laauditoria interna agrega valor a la empresa a través del analisis de riesgo?
8 ¢Es importante la evaluacion de riesgo que realiza la auditoria interna para
agregar valor a la empresa?
Gestion de riesgos
9 ¢En la auditoria interna, la gestion de riesgo es un proceso de planificacién de la
empresa?
10 ¢La auditoria interna evalGa y contribuye a la gestion de riesgos, para la mejora
del proceso de planificacion de la empresa?
11 ¢La auditoria interna evalla el informe que provee la gestion de riesgo de la
empresa?
12 ¢Es importante la informacion adquirida de la auditoria interna por la gestion de

riesgo?




VARIABLE 2: GESTION EMPRESARIAL
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Estrategias
1 ¢En la empresa, las estrategias son acciones bien meditadas por la gestion
empresarial?
2 ¢Las estrategias planteadas en la gestion empresarial buscan crear rentabilidad en
la empresa?
3 ¢Las estrategias signadas en la gestion empresarial buscan cumplir los objetivos
de la empresa?
a ¢En la empresa, la gestion empresarial representa un conjunto de medidas y
estrategias para alcanzar los objetivos trazados?
Productividad y Competitividad
5 ¢En la gestion empresarial la productividad y competitividad de la empresa es
importante para el resultado de la eficiencia de produccion?
6 ¢La relacion de la productividad y competitividad en la gestion financiera
representa el resultado de la eficiencia de produccion en la empresa?
7 ¢ En la gestion empresarial el buen resultado de la productividad y competitividad
representa la ventaja competitiva de la empresa?
¢La ventaja competitiva, como resultado de la productividad y competitividad de
8 | la gestion empresarial brinda un posicionamiento destacado frente a las demas
organizaciones?
Viabilidad Econémica
9 ¢En la gestion empresarial la viabilidad econdmica se da tras un analisis de los
estados financieros de la empresa??
¢El analisis de los estados financieros de la empresa, por la gestion empresarial
10 | se da de manera rigurosa para dar cuenta de la viabilidad econémica de la
empresa?
11 ¢La viabilidad econémica de la empresa por la gestion empresarial se da en
relacion con la inversion y retorno?
12 ¢En la gestion empresarial, tras el resultado del andlisis de inversion y retorno en

la empresa, muestra la viabilidad econémica de la empresa?
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA: Auditoria interna optimiza la gestién empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat
Perti S.A.C., San Borja 2019

BACHILLER: Moran Garcia, Cadith Del Rosario
JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinién que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “x” dentro del Cuadro de Valoracién, sélo una vez por cada

criterio, el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

CRITERIOS VALORACION
N.2 1 (2 ({3 [4]5
1 Claridad:
Estd formulado con el lenguaje apropiado y comprensible )(
2 | Objetividad: i
Permite medir hechos observables )Q

3 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacién:
Presentacién ordenada
5 Suficiencia: R
Comprende los aspectos en cantidad y claridad x
6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos

7 Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos teéricos

8 Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia:

La estrategia responde al propésito de la investigacion
10 | Aplicacién:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

> |

X | XX PR

Muchas gracias por su respuesta.

)
Apellidos y Nombres del Juez EXperto ...... L ORG-S D LEon . tumeZ. VAT
DNL.QA% 2525 )
Especialidad del Juez Experto CANANTZAS
Grado del Juez Experto AT R,

i —

Firma erto




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA: Auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat
Peru S.A.C., San Borja 2019

BACHILLER:  Moran Garcia, Cadith Del Rosario
Sal y Rosas Ynocente Florentina Osoria
JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “x” dentro del Cuadro de Valoracién, sélo una vez por cada

criterio, el que usted considere su opinion sobre el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

CRITERIOS VALORACION

N.2 b g 2 3 4 5

1 Claridad: X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacién: X
Presentacion ordenada

5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos

4 Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos

8 Coherencia: x
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia: X
La estrategia responde al propésito de la investigacién

10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta.

Apellidos y Nombres del Juez Experto
DNI......09540303
Especialidad del Juez Experto ....Contador Publico Colegiado

Grado del Juez Experto ...Mg. Gestién de Empresa Turismo y Hoteleria...........................

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA: Auditoria interna optimiza la gestion empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat
Perti S.A.C., San Borja 2019

BACHILLER: Moran Garcia, Cadith Del Rosario
JUICIO DE EXPERTO:

1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “x” dentro del Cuadro de Valoracién, sélo una vez por cada

criterio, el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

CRITERIOS VALORACION

N.2 1 2 3 4 5

1 Claridad: X
Estd formulado con el lenguaje apropiado y comprensible

2 Objetividad: X
Permite medir hechos observables

3 Actualidad: X
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

4 Organizacién: X
Presentacion ordenada

5 Suficiencia: X
Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia: X
Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos

v | Consistencia: X
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos

8 Coherencia: X
Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia:
La estrategia responde al propésito de la investigacion X

10 | Aplicacién: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta.
Apellidos y Nombres del Juez Experto ............... Vargas Arango Carlos Eduardo........cccooecceuueen.

DNI......72900491
Especialidad del Juez Experto .......Contador Publico Colegiado
Grado del Juez EXperto ............... Auditor Independiente

Firma del Juez Experto
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

TEMA: Auditoria interna optimiza la gestiéon empresarial de la agencia de viaje y turismo Lat
Perti S.A.C., San Borja 2019

BACHILLER: Moran Garcia, Cadith Del Rosario
JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinidén que usted brinde es personal y sincera
2. Marque con un aspa “x” dentro del Cuadro de Valoracién, sélo una vez por cada

criterio, el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

1: Muy Malo 2: Malo 3: Regular 4: Bueno 5: Muy Bueno

CRITERIOS VALORACION
N.2 1 2 3 4
| Claridad:

Estd formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
2 Objetividad:

Permite medir hechos observables

3 Actualidad:

Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia

w

4 Organizacién:

Presentacion ordenada

5 Suficiencia:

Comprende los aspectos en cantidad y claridad

6 Pertinencia:

Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos

7 Consistencia:

Permite conseguir datos basados en modelos teéricos
8 Coherencia:

Hay coherencia entre las variables, indicadores e items

9 Metodologia:

La estrategia responde al propésito de la investigacion
10 | Aplicacién:

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

XX BT IO [ XY R XX

Muchas gracias por su respuesta.

Apellidos y Nombres del Juez Experto YLLLANOEYR CASTRO DORLS.. [
DNI QLELULIZL.

Especialidad del Juez Experto .../ AL JUELED COACEIAIA. CERTIFILIIL.
Grado del Juez Experto ...... (0578148 &) Ko/ ToRIA .

& fn 2 C

Firma del Juez Experto
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢De qué manera la auditoria
interna optimiza la gestion
empresarial de la agencia de
viaje y turismo Lat Per( S.A.C.
San Borja - Lima 2019?

Problemas segundarios:

¢De qué manera la actividad
independiente de auditoria
influye en las estrategias de la
agencia de viaje y turismo Lat
Pert S.A.C. San Borja — 2019?
¢De qué manera agregar valor
determina la productividad y
competitividad de la agencia de
viaje y turismo Lat Peru S.A.C.
San Borja — 2019?

Objetivo general:

Determinar en qué medida la
auditoria interna optimiza la
gestion empresarial de la agencia
de viaje y turismo Lat PerQ
S.A.C. San Borja - Lima 2019

Objetivos especificos:

Conocer la manera en que la
actividad independiente de
auditoria influye en las
estrategias de la agencia de viaje
y turismo Lat Perdl S.A.C. San
Borja - Lima 2019

Establecer la manera en que
agregar valor determina la
productividad y competitividad
de la agencia de viaje y turismo
Lat Perd S.A.C. San Borja -
Lima 2019.

Hipétesis general:

La Auditoria interna
optimiza la gestién
empresarial de la Agencia
de Viaje y Turismo Lat
Pert S.A.C. San Borja -
Lima 2019.

Hipotesis especificas:

La actividad independiente
de auditoria influye en las
estrategias de la agencia de
viaje y turismo Lat Per(
S.A.C. San Borja - Lima
2019.

Agregar valor determina
la productividad y
competitividad de la
agencia de viaje y turismo
Lat Perd S.A.C. San Borja
- Lima 2019.

Variable 1: Auditoria interna

Dimensiones Indicadores items Escala de valores
Evaluacion objetiva 1-2
Actividad independiente (5)
Directorio 3-4 Definitivamente si
@
Mejoras operativas 5-6 Sle(rg)pre
Agregar valor - A veces
Riesgo 7-8 @)
No siempre
Planificacion 9-10 (1)
Gestion de riesgos Definitivamente no
Informacion 11-12
Variable 2: Gestion empresarial
Dimensiones Indicadores items Escala de valores
Empresa 13-14
Estrategias (5)
Objetivos 15-16 Definitivamente si
4)
Siempre
Eficiencia de 3
o o produccion 17-18 A veces
Productividad y Competitividades - 2)
Ventaja de 19-20 No siempre
competitividad (1) P
Analisis EEEE 21-29 Definitivamente no
Viabilidad econémica
Inversién y retorno 23-24
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TIPO Y DISENO

DE Pol\?bé‘g.ll_gk Y TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA QUE UTILIZAR
INVESTIGACION
Meétodo. Poblacién. Variable 1: Descriptiva:
Hipotético - La poblacién esta Después de aplicar el instrumento de
deductivo. conformada por 78 Auditoria interna evaluacion los datos han sido
profesionales Técnica: Encuesta procesados en SPSS 23y Excel 2016
Enfoque. trabajadores dentro | Instrumento: Cuestionario para interpretar los resultados

Cuantitativo.
Tipo.
Basica

Nivel.
Descriptivo.
Correlacional.

Disefio.
No experimental.

del rubro de turismo
como la empresa Lat
Per S.A.C. - Borja.
Surco — Lima 2019

Muestra.

La muestra fue
calculada con la
formula de aleatoria
simple el cual es de
35 trabajadores

Nombre original: Cuestionario de Auditoria interna

Lugar: Agencias de Viaje y Turismo de — Lima 2019
Duracién: de 30 minutos
Administracion: individual

Variable 2:

Gestion empresarial
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Nombre original: Cuestionario de Gestién empresarial

Lugar: Agencias de Viaje y Turismo de los distritos de — Lima 2019

Duracién: de 30 minutos
Administracion: individual

ademas de describir datos mediante
tablas, figuras y frecuencias.

Inferencial:
Para la prueba de hipdtesis se prevé.

De Prueba:

Para determinar la correlacion de las
variables se aplicard Rho Spearman.
Los procedimientos y técnicas para el
estudio de datos seran ejecutados por
la estadistica. Mediante el andlisis
descriptivo, los datos alcanzados
podran ser resumidos numérica y
graficamente.
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