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Resumen

El presente estudio en investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre las
notificaciones electrénicas y la celeridad procesal en un médulo bésico de justicia de un distrito de
Lima, 2021. La metodologia implicada en el proceso de investigacion estuvo centrada en el enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional. Asimismo, la poblacion y muestra estuvo conformada
por 85 abogados, quienes aplicaron un cuestionario de 32 items que permitié identificar resultados
fructuosos para el proceso de estudio. Los resultados mostraron que un 55,3 % consider6 como
regular las notificaciones electronicas y el 61,2 % manifest6 que la celeridad procesal se encuentra
en un estado regular. La conclusion principal evidencié que existe una relacion significativa entre
las notificaciones electrénicas y la celebridad procesal en un médulo béasico de justicia de un
distrito de Lima, 2021. Por lo que la correlacion de Spearman se corrobor6 la significancia de

relacién en ambas variables, cuyo valor obtenido es r=0,801.

Palabras claves: Notificacion electronica, celeridad procesal, notificaciones judiciales



Abstract

The general objective of this research study was to determine the relationship between electronic
notifications and procedural speed in a basic module of justice in a district of Lima, 2021. The
methodology involved in the research process was focused on the quantitative approach, basic type,
correlational level. Likewise, the population and sample consisted of 85 lawyers, who applied a
32-item questionnaire that allowed identifying fruitful results for the study process. The results
showed that 55.3% considered electronic notifications as regular and 61.2% stated that procedural
speed is in a regular state. The main conclusion showed that there is a significant relationship
between electronic notifications and procedural celebrity in a basic justice module of a district of
Lima, 2021. Therefore, the Spearman correlation confirmed the significance of the relationship in

both variables, whose value obtained is r=0.801.

Keywords: Electronic notification, procedural speed, judicial notifications.
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Introduccion

En un mundo cada vez mas tecnologico es inevitable disminuir el ritmo del crecimiento de
paises desarrollados y pensar en implementar esa tecnologia en nuestro pais, un claro ejemplo es
como a lo largo del desarrollo de este trabajo se menciona la adaptacion del procedimiento
administrativo electronico en diversas administraciones pablicas como en otros paises, con el fin
de mejorar el servicio que brindan a sus ciudadanos, por lo que hubo un cambio, de dirigirlo
manualmente se paso a uno totalmente digital.

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre las notificaciones electronicas y la
celeridad procesal en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021, asi mismo, de este
propdsito se desprendieron los siguientes propositos especificos que se lograron alcanzar a lo largo
del trabajo de investigacion, dentro de los mismos estuvo: a) Determinar la relacion entre las
notificaciones electrénicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y el proceso de
materia civil en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021. b) entre las
notificaciones electrénicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y el proceso de
materia penal en un mddulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021. c) Determinar la
relacién entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y
los procesos especiales en un médulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021.

En consonancia con estos objetivos se plantearon una serie de afirmaciones que se ha
corroborado a lo largo del trabajo, tales como: Existe una relacion significativa entre las
notificaciones electronicas y la celeridad procesal en un modulo basico de justicia de un distrito de
Lima, 2021. Del mismo modo, las hipotesis especificas fueron: a) Existe una relacion significativa
entre las notificaciones electrdénicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y el proceso
de materia civil en un mddulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 2021. b) Existe una relacion

significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo



y el proceso de materia penal en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021. ¢)
Existe una relaciéon significativa entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y los procesos especiales en un mddulo basico de justicia de un
distrito de Lima, 2021.

Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, empleando el uso de una técnica de elegibles
para este tipo de investigaciones, siendo esta la encuesta, de igual manera se utilizé un cuestionario
virtual, la construccion de este material fue conformada por 32 preguntas cerradas con alternativas
tipo Likert realizadas a base de las variables de estudio “notificaciones electronicas “; “Celeridad
Procesal” de esta manera comprobar una relacion entre estas variables de manera cientifica
logrando procesar los datos recolectados con el Software SPSS v26. Por lo que el estudio fue una
investigacion de nivel correlacional, disefio no experimental, la poblacion estudiada para este caso
se trata de 85 abogados especialistas.

Para ello, la estructura de la investigacién se distribuyé en capitulos los cuales son:

El capitulo 1, abarca la ejecucién del problema de investigacion. Cual es la relacién entre
las notificaciones electrénicas y la celeridad procesal en un médulo bésico de justicia de un distrito
de Lima, 2021, también se desarrollo la realidad problemaética en la ciudad de Lima, estableciendo
los objetivos generales y especificos de acuerdo al problema planteado, asi como su justificacion
y limitaciones, todo dentro del marco de la problematica planteada para esta tesis.

El capitulo 2, se llevo a cabo la elaboracion del marco teérico, como los antecedentes
internacionales y nacionales, ademaés de las bases teoricas, también las definiciones de términos
basicos de las variables “notificaciones electronicas” entendidas como aquellas resoluciones
judiciales emitidas, por los érganos jurisdiccionales y a la vez son puestas a conocimiento a los

interesados a través de un correo electronico u otro medio y “celeridad procesal” la cual es



entendida como el tiempo prudente que debe ser desarrollado un proceso en el plazo conveniente
para tomar una decision coherente que proteja el derecho de los administrados.

El capitulo 3, se desarroll6 la metodologia del estudio, el cual posee un enfoque
cuantitativo, visualizacion respectiva a la operacionalizacion de las variables, hipotesis, disefio de
la investigacion, poblacién y muestra, técnica e instrumento de recoleccién de datos.

El capitulo 4, se observan los resultados obtenidos producto del capitulo anterior, a través
del uso de los analisis y las frecuencias estadisticas, las cuales fueron elaborado a base de 16
preguntas formuladas en el cuestionario y aplicando una correlacion a ambas variables del estudio,
empleando la correlacion r de Pearson. Finalmente, se identifica los resultados o conclusiones de
otros autores enfocados o direccionados en el mismo tema presentando, de igual manera se inicid

con la discusion de aquellos productos con los resultados adquiridos en el estudio.

Capitulo I: Problema de la Investigacion



1.1  Descripcion de la Realidad Problematica

El crear una estructura modernizada resulta importante en este siglo XXI por lo que es
necesario la utilizacion del expediente electronico ya que seria incoherente implementar un sistema
electronico y seguir utilizando expedientes fisicos entendido este como el que esta formado por
agrupaciones de documentos virtuales los cuales comparten el mismo archivo que no es algo
diferente a lo ya utilizado en papel fisico, si no que busca que la organizacion se modernice y siga
el camino de la e — Administracion.

Mediante el uso del expediente electronico lo que se busca es la eficiencia y eficacia, asi
como la celeridad de los procesos, siendo esta el principio que mediante el uso de las TIC los
procedimientos administrativos serdn mas agiles y mucho mas rapidos ya que se utilizaran de
manera virtual y por ende llegaran de manera eficiente a los administrados.

El autor Morales (2016) expone que un 15% y 20% de las cédulas de notificacion ejecutadas
en el Poder Judicial no logran ser obtenidas adecuadamente por los receptores, generando un
proceso tardio a nivel administrativo del sector judicial. Por lo que se evidencia la escasez de
supervisién, un proceso judicial pausado y en ciertos casos inestables.

La Ley N°31130 expone la utilizacién de diversas mesas de partes digitales y las
notificaciones electronicas, en ella se evidencia la incidencia de los agentes que impliquen
necesariamente en el proceso judicial. Dicha accion forma parte de las posibilidades que puede
presentar el Poder judicial u otras entidades publicas para obtener beneficios y resultados positivos.

Por lo tanto, existe la necesidad de implementar estrategias modernas y recursos
tecnologicos frente al desarrollo de las instituciones publicas, con el objetivo de proporcionar

tramites agiles y un servicio satisfactorio para los ciudadanos.



En este caso, a las notificaciones electronicas fomentarian procesos trasparentes, activos y
dindmicos, asimismo brindando beneficios econdmicos a la reduccion de gastos, como la
produccidn de cedulas, utilizacion de transporte y empleo constante de papel.

La utilizacion de las notificaciones electronicas requiere del servicio de internet, como la
mayoria de procesos administrativos actuales, los cuales promueven la transformacion de un
ambiente ordenado, simplificado y productivo. Aquello puede beneficiar adecuadamente a los
procesos judiciales y permitir evaluar nuevos casos periodicamente, evitando el retraso
administrativo juridico.

De tal modo, el presente trabajo esta orientada a reconocer la existencia de una relacién
entre las notificaciones electronicas y la celeridad procesal en un médulo bésico de justicia de un
distrito de Lima, 2021.

1.2 Delimitacion de la investigacion
1.2.1 Delimitacién espacial

El desarrollo de este estudio se emple6é un médulo basico de justicia de un distrito de Lima,
2021.

1.2.2 Delimitacién social

La necesidad de observar y dar a conocer la importancia de las notificaciones electrénicas
y como estas influyen en que los procesos judiciales se lleven con rapidez permitiendo resguardar

el derecho de los administrados.



1.2.3 Delimitacion temporal

Toda la presente investigacion fue desarrollada, planificada y ejecutada en el afio 2021.
1.2.4 Delimitacion conceptual

Notificacidn electronica: es el medio electrénico por el cual se comunica al administrado
de los diferentes actos emitidos por la administracion, en nuestro pais se tiene el conocimiento que
hay 2 normas que implican acerca de las notificaciones y que las diferentes entidades publicas
deben efectuar, la primera de ellas esta regulada en la Ley del Procedimiento Administrativo
General N° 27444 y cuyo Texto Unico Ordenado es el D.S. N° 006-2017-JUS, la segunda forma
de notificaciones es la que se encuentra regulada en el TUO del Cddigo Tributario aprobado
mediante D.S. N° 133-2013-EF por lo que SUNAT presenta una norma especifica para realizar los
actos de notificacion en sus actos administrativos tributarios en nuestro pais.

Principio de Celeridad: Por medio de este principio se debe de gozar una mayor ligereza
en los plazos y sencillez en su tramite ademas que implique plazos cortos, preeminencia de
actuaciones ya sean de manera oral o escrita, asi como mecanismos de solucién de conflictos.

1.3  Planteamiento del Problema
1.3.1 Problema General
e Cual es la relacion entre las notificaciones electronicas y la celeridad procesal en un

maodulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 20217

1.3.2 Problemas Especificos
e ;Cuél es la relacion entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo y el proceso de materia civil en un modulo basico de justicia de un distrito

de Lima, 20217
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1.4.2

1.5

¢Cual es la relacion entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo y el proceso de materia penal en un médulo bésico de justicia de un distrito
de Lima, 2021?

¢ Cudl es la relacion entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo y los procesos especiales en un modulo basico de justicia de un distrito de
Lima, 2021?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion entre las notificaciones electronicas y la celeridad procesal en un
maodulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 2021.

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y el proceso de materia civil en un mddulo basico de justicia
de un distrito de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y el proceso de materia penal en un modulo basico de justicia
de un distrito de Lima, 2021.

Determinar la relacion entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y los procesos especiales en un mddulo basico de justicia de
un distrito de Lima, 2021.

Justificacion e Importancia de la Investigacion

El salto a la evolucion tecnoldgica en nuestros tiempos nos ubica en el sistema telematico,

un sistema que consiste en contar con los recursos humanos, los medios materiales y la infra



estructura informatica y de telecomunicaciones, es decir la red para poder ejecutar diferentes
mecanismos y poder cumplir asi con las actividades que se desarrollan como institucion, dentro de
ellas las diligencias que importan comunicaciones a las partes u a otros sujetos vinculados al
proceso. Dentro de las principales dificultades que se originaron de manera inicial en el uso de la
administracion electrénica fue el elevado coste de inversion, la formacién de empleados y la
desconfianza de la ciudadania, poco a poco se fue disipando y en la actualidad no constituye un
obstaculo la digitalizacion de los procedimientos y la prestacion de servicios electrénicos por parte
de las administraciones publicas.

Los administrados ahora estan utilizando de manera fluida los servicios que brinda la
administracion electrdnica las cuales fueron disefiadas con pardmetros adecuados de accesibilidad,
usabilidad, y seguridad esto demuestra que una adecuada configuracion de los servicios se esta
viendo correspondida con una respuesta positiva por parte de los ciudadanos, los cuales estan
observando vy disfrutando de una gestion administrativa agil que resguarda sus derechos, asi los
procesos son mas rapidos y seguros, por lo cual se hace efectivo el principio de celeridad, por
consiguiente la implantacion de servicios de administracion electronica y que estan disefiados de
manera adecuada permiten salvaguardar las garantias juridicas, y constituyen hoy en dia un
imperativo derivado del principio de eficacia, de criterios de eficiencia, de servicio al ciudadano.
1.6  Limitaciones de la Investigacion

En el desarrollo del estudio se presentaron limitaciones, las cuales se constituye que por
medio de la coyuntura del Covid-19 (2021), el tesista tuvo ciertos limites para recaudar la
informacién del internet mediante buscadores web académicos como Google académico, asi

mismo hubo problemas en la dedicacion del tiempo que se le brindaba al trabajo de investigacion



por causas de indole laborales y de salud. A pesar de estas limitaciones se presentaron en el
desarrollo se logré concluir satisfactoriamente el trabajo de investigacion.

Finalmente, pero no menos importante frente a las anteriores limitaciones, todos los
elementos utilizados en la tesis, estan sustentados por mis propios recursos, la asesoria particular,

adquisicion de libros fisicos entre otros elementos.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Internacionales.

Tenemos a Tojil (2018) en su tesis “Las notificaciones electronicas como respuesta a los
principios procesales de celeridad y economia procesal en Guatemala” tuvo como objetivo
principal el evidenciar los beneficios y las desventajas del empleo de las notificaciones electronicas
en los procesos judiciales. Para ello, la investigacion recolecto informacion fundamental
directamente de operadores de justicia por medio de entrevistas. Asimismo, de las personas que se
entrevistaron se encontraba jueces, secretarios y notificadores, de este estudio se pudo evidenciar
que las notificaciones electronicas son indispensables para que exista celeridad y economia
procesal, no obstante, también se logro observar que muchas veces no se logra esta regulacion en
todos los procesos, lo que ocasiona muchas veces que los sujetos involucrados adquieran un
conocimiento parcial de las resoluciones judiciales que se emiten, lo que conlleva a que no se pueda
tomar las medidas oportunas para su debida defensa, ocasionando que no exista un debido proceso.

Para Brito (2017) en su investigacion “Tramitacion electronica de los procedimientos
judiciales: Chile, Latinoamérica y el mundo” tuvo como objetivo principal el analizar el estudio
actual de la tramitacion electronica en Chile, posterior a la puesta en vigencia de la Ley N° 20886,
la cual cambia el Codigo del Procedimiento Civil para instaurar la tramitacion digital en
procedimientos judiciales. La presente investigacion analizé el sistema que manejan los demas
paises pertenecientes a Latinoamérica luego de haber incluido esta reforma y también acogié como
modelo a seguir a la normativa de paises como Finlandia, el cual lleva empleando este sistema por
bastantes afios y eso ha logrado que sea reconocido por ser bastante eficiente y adecuado. De este

estudio se obtuvo como resultado que los medios electronicos logran que exista un menor desgaste
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del aparato judicial lo que ocasiona resultados méas éptimos, ya que por medio de las notificaciones
electronicas se logra una comunicacion mas directa entre la institucion publica y la persona
involucrada en un proceso y también ayuda a que exista un mayor control de la poblacion sobre la
obligacion que tienen las autoridades judiciales de impartir justicia.

Segun Marcuzzo (2016) quien tuvo como investigacion “Propuesta de un sistema de
notificaciones electronicas para el Honorable Tribunal de Cuentas de la provincia de Buenos Aires”
tuvo como objetivo principal presentar un sistema de notificaciones electronicas el cual esto sea
empleado al Tribunal de Cuentas ubicado en Buenos Aires. Asimismo, la investigacion se
caracterizo por comparar el modelo de notificaciones electronicas que maneja el Poder Judicial, la
Suprema Corte de Justicia, el Organismo de Recaudacién (ARBA) vy, por altimo, el Tribunal de
Cuentas Provincial de Mendoza, de esta. De este estudio se pudo evidenciar que el procedimiento
que se realiza de notificar en el Tribual de Cuentas muestra ciertas deficiencias y peligros, los
cuales deben ser resueltos lo més pronto posible, ya que esto ocasiona en algunos procesos se
realicen de manera indebida. Finalmente, se concluye que es indispensable el que se aplique un
sistema de notificaciones como también las comunicaciones a una sola direccion, esto para que los
procesos se efectlen de forma eficaz y para que se garantice seguridad a los ciudadanos.

Segun la autora 1zo (2017) en su tesis “El principio de Celeridad en los Procedimientos de
los Juicios de alimentos en la Unidad Judicial Especializada Cuarta de la Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito primer semestre del 2016” sefiala que, en el pais
ecuatoriano, la celeridad procesal se regula dentro de la Constitucion y es la base para optimizar la
administracion de justicia, para garantizar la tutela juridica y la defensa. El estudio fue desarrollado
mediante un enfoque cuantitativo, asi mismo empleando como tecnica el anélisis de procesos,

teniendo como muestra de 29 procesos, teniendo como resultado que el plazo de citacion dispuesto
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por la ley no se cumple, llegando asi a la conclusion de que existe falta de aplicabilidad del
Principio de Celeridad en los juicios analizados.

Segun el autor Alvarado (2019) en su investigacion indago sobre “El principio de celeridad
frente al derecho a la defensa dentro de las audiencias de flagrancia en el proceso penal” busca
explicar en quée consiste dicho principio, su principal funcion es dar rapidez a los procesos de
justicia que se realizan en Ecuador, para hacer que la justicia penal sea eficaz con relacion a lo
marcado en el Cdédigo Orgéanico Integral Penal para garantizar el derecho penal de los ciudadanos.
La metodologia que empled fue un enfoque cuantitativo, por lo que utilizé como técnica la
entrevista, con una muestra de 20 personas entre jueces, abogados y funcionarios, por lo que se
obtuvo como resultado que el 40% de los encuestados considera que, si el principio de celeridad
se aplicaria de manera correcta, la justicia seria eficaz, llegando asi a la conclusion de que la rapidez
no determina eficacia en el proceso.

2.1.2. Nacionales.

Segln Morales (2016) estudi6 sobre “La implementacion de las notificaciones electrénicas
en el Distrito Judicial de La Libertad y su contribucion a la economia y celeridad procesal” tuvo
por objetivo principal precisar acerca de la incorporacion de las notificaciones electrénicas que
colaborarian en la economia y la rapidez en el desarrollo procesal del distrito mencionado en las
primeras lineas, como también sus desventajas. Su metodologia, fue un enfoque cualitativo,
utilizando como técnica, la entrevista, y la muestra fue representada por trabajadores que fueron
elegidos rigurosamente. Del estudio a profundidad se evidencié en los resultados, que el 100% de
los participantes consideraron que la implementacion de un sistema de notificaciones electronicas
contribuiria en el aspecto economico y en la celeridad procesal, lo cual lo vuelve efectivo.

Finalmente, el autor concluye en que la integracion de las notificaciones electronicas en el
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mencionado distrito es bastante indispensable y favorable; puesto que, permitiria a los sujetos
involucrados en algun proceso judicial el que adquieran conocimiento de las resoluciones judiciales
emitidas de una forma mas rapida y puedan por medio de su derecho a la defensa tomar las medidas
necesarias de inmediato y de esta manera se lleve a cabo un debido proceso.

Para Bocanegra (2020) en su tesis “Implementacion de la politica ptblica de TICS en el
Poder Judicial: notificacion electronica y control biométrico en los afios 2013 al 2016 tuvo como
objetivo principal, analizar la incorporacion de la politica publica de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TICS) en los servicios que ofrecia el poder judicial respecto a la notificacion
electronica y el control biométrico durante el 2013 hasta el afio 2016. Por ello, su metodologia fue
un enfoque cualitativo, utilizando como técnica, la encuesta, por lo que la muestra tuvo la
participacion de 8 funcionarios de alto rango que desempefian labores en el Poder Judicial, de este
estudio se obtuvo como resultado que los colaboradores precisan que el implementar las
notificaciones electronicas permitirian que exista mayor seguridad; dado que, al momento de
remitir la notificacion se le enviaria directamente al correo de la persona , de esta manera se evita
que haya alguna suplantacién, también este sistema posibilita el poder controlar que la persona que
recibe la notificacion pueda registrarse el dia acordado por la autoridad judicial. Finalmente, se
concluye que la incorporacion de estas TICS es indispensable para los laboradores de estos
organismos logren brindar un servicio mas eficiente y adecuado.

Segun la autora Tirado (2020) en su tesis “Aplicacion del principio de Celeridad Procesal
para una terminacion anticipada en el Delito de Feminicidio, en la Provincia de Lima, durante los
afios 2018-2019” sefiala los mecanismos procesales que se rigen dentro del marco constitucional,
basado en la justicia y las etapas del proceso donde se presentan los medios probatorios donde el

juez es el que toma la decision de acuerdo a lo que se le presenta, reforzando dicha decision en la
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ley penal y procesal penal. La investigacion fue desarrollado mediante un enfoque cuantitativo, por
lo que se empled la técnica de la encuesta, teniendo como muestra 70 personas entre abogados y
operadores de la judicatura penal, teniendo como resultado que el 20% de las personas encuestadas
manifiestan estar totalmente de acuerdo, que la celeridad procesal incide de una manera mas
inmediata y oportuna para la toma de medidas de proteccion a la victima, llegando asi a la
conclusion de que el proceso especial de terminacion anticipada es la reduccion del tiempo
empleado en los procesos ordinarios.

Seguln la autora Hernandez (2020) en su tesis “El Principio de Celeridad Procesal y sus
implicancias en la Nueva Ley Procesal Laboral aplicado en los Juzgados Laborales de la Corte
Superior de Justicia de Lambayeque” precisa que existen plazos que se establecen en todos los
procesos que se deben respetar de acuerdo a los principios procesales como el de razonabilidad y
proporcionalidad, la celeridad procesal tiene como fin reducir tiempos, sin vulnerar otros
principios; es necesario para ejercer las funciones que le corresponde a cada juez. El estudio fue
desarrollado mediante un enfoque cuantitativo, asi mismo empleando como técnica el cuestionario
y teniendo como muestra 20 abogados especialistas en derecho laboral, obteniendo como resultado
que el 60% esta de acuerdo en que la falta de recursos humanos implica una carga en el despacho
judicial y demora en los procesos, llegando asi a la conclusion de que el principio de celeridad
permite reducir plazos procesales de acuerdo a los principios establecidos en ley.

Segln los autores Carhuancho y Huarcaya (2020) indagaron sobre la “Vulneracion del
principio de celeridad procesal en los procesos contenciosos administrativos en el primer juzgado
especializado de trabajo de Huancayo 2020 buscan explicar que existen problemas en aplicar el
principio de celeridad procesal dado que, los escritos y sentencias no se encuentran con lo sefialado

en la ley, lo cual genera la incomodidad de los administrados al no cumplirse la norma. La
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metodologia utilizada fue un enfoque cuantitativo, asi mismo se empled la técnica del analisis
documental, teniendo como muestra 80 expedientes, consiguiendo como resultado el 51% de los
administradores manifiestan que la vulneracion al principio de celeridad es alta, llegando asi a la
conclusion de que no se cumple con lo que sefiala el ordenamiento juridico, lo cual obstruye la
manera mas rapida de realizar los procesos.

2.2  Bases tedricas

2.2.1 Bases tedricas sobre notificaciones electronicas

Meza et al. (2015) precisan gque, en nuestro pais, las notificaciones aln se siguen realizando
de forma personal, estas son enviadas al domicilio indicado en la documentacién oficial; no
obstante, este sistema es considerado como inseguro ya que no garantiza la privacidad de los
mensajes que son enviados, esto se debe a que terceros los cuales no estan involucrados en el
proceso pueden adquirir conocimiento de este e influir en el contenido de las notificaciones, o en
otro caso las notificaciones pueden jamas llegar a su destinatario, por lo que esto supondria una
falta de seguridad procesal por parte de estos despachos judiciales.

Es por esta razon que los mismo autores consideran, que es indispensable evaluar la
posibilidad de implementar el uso de las TIC, méas especificamente de las notificaciones
electrénicas, para garantizar mayor seguridad y eficiencia en los procesos judiciales, puesto que al
contar con una herramienta que administre todo el proceso judicial, se asegura de que Unicamente
las partes involucradas puedan tener pleno conocimiento de las resoluciones que se den, asi como
que les permite enterarse oportunamente para que puedan tomar las medidas correspondientes, ya
que les son enviadas por el correo electronico personal, evitandose asi la difusion de las
notificaciones a terceros o que se puedan perder.

Administracion de justicia
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Esta expresion hace referencia a que todos los ciudadanos deben poder tener pleno acceso
a la justica, puesto que este es considerado como una condicion indispensable para que exista un
sistema juridico. Asimismo, es obligacion de un Estado el asegurarse de que todos por igual puedan
acceder (Meza et al, 2015).

Segun el articulo 157 del Codigo Procesal Civil, indica que las resoluciones judiciales que
sean emitidas en todas las instancias se realizaran a través de via electronica de acuerdo a los
planteado en el T.U.O de la ley Organica del Poder Judicial el cual ha sido aceptado con el Decreto
Supremo N° 017-93-JUS. El objetivo de la notificacion es dar informacion a los partes del proceso
acerca del contenido de resoluciones judiciales como lo sefiala el articulo 155 del Codigo Procesal
Civil, donde el juez toma la decision motivada para ordenar a notificar a una persona que es ajena
al proceso, donde la Corte Suprema también se ha manifestado en el tema, sobre las notificaciones,
es asi que mediante Casacion N° 1098-2014-Lima indica que el comunicado dejado bajo la puerta
del domicilio es nula y viola el derecho de defensa y del debido proceso siempre que las
especificaciones del lugar difieren del hogar del solicitado. Asi también la Corte Suprema en
casacion 1446-2016, Ayacucho sefiala los casos la notificacion bajo la puerta es vélida, el
notificador en el caso de no encontrar el paradero de la persona a quien se entregara el comunicado,
el auto admisorio de la demanda tiene la obligacion de dejar un aviso para que esta persona espere
el dia indicado de la resolucion, y para diversas resoluciones se dejara en la puerta de acceso o
hacerlo pasar debajo de la puerta en caso se vea la opcidn aceptable (Ledesma, 2008).

Para el autor Cabanellas (1968) la notificacion judicial es el acto de poner en conocimiento
a los interesados de una resolucion en la que recae una diligencia o asunto judicial, entonces el
comunicado es un acto procesal donde el objetivo es que tomen conocimiento sobre los aspectos

de un proceso judicial a fin de que estas puedan ejercer dentro lo que indica la ley su derecho de
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defensa, garantizandose entonces un debido proceso. El autor Galvan sefiala que las notificaciones
electronicas son las que se emite tanto en la administracion pablica como privada empleando
medios electronicos y telematicos, estos pueden ser el internet asimismo, el correo electronico, es
asi que en materia de administracion de justicia estos medios electronicos son una alternativa, con
el fin de lograr procesos judiciales que utilicen estos medios y desarrollen procesos celeres, con
economia y seguridad procesal (Brito, 2017).

Cabe mencionar que el empleo de las TICs en el campo de administracion pablica ha tenido
un desarrollo de manera paulativa en la actualidad y afios posteriores, mejorando la conexcion entre
ciudadano y el estado, logrando que los procedimientos administrativos, realizado por los
ciudadanos sean virtuales para llegar a la era de la e-Administracion (Magan, 2005). Esta
revolucion de tecnologia ha repercutido a nivel mundial en todas las areas, asi mismo formano
parate de ello el &mbito publico que se realizan ante instituciones del estado, es por ellos que dichas
instituciones han creado sistemas las cuales puedan tramitar de manera electronica, teniendo en
cuenta los principios generales del procedimiento administrativo.

Es apartir del siglo XXI que los estados han observado que requieren de implementar
tecnologias actualizadas para realizar una gestion con efectividad y calidad en los servicios y
recursos publicos, es por ello que las administraciones publicas realizan actividades para
desarrollar efectivamente la e- Administracion, esta vision y teoria poseen un punto en comun el
cual es desarrollo de las TIC y concretamente de las redes y la world wide web, queda claro
entonces que el uso del internet dejo de ser un portal solo para conversar ahora es un sitio de mayor
importancia para operar, ya que las mayoria de las relaciones de intercambios y pactos de negocios
se llevan acabo mediante el internet, es a razon de estas circunstancias que la administracion

publica ha observado que las TIC son una manera para mejorar su calidad de servicio, el objetivo
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de la utilizacién de esta herramienta es para mejorar y cambiar los conceptos y limitaciones que se

tiene en el trabajo e impulsan a trabajar de maenra efectiva y eficaz (Ramos y Campos , 2017).

La Comision de la Unidn Europea a definido al gobierno electrénico y a puntualizado la
relevancia de este en la ejecucion del estado, siendo asi que la administracion electrénica o e-
Government es el empled de las TIC en la administracion publica, esto asociado a nuevos cambios
en la organizacion y nuevas aptitudes en el personal donde el objetivo esta referido a la mejora de
servicios publicos asi como reforzar los procesos democréaticos y apoyar las politicas publicas
(Moreno et al., 2002). La administracién electrénica tiene propuesto utilizar las TIC para impulsar
la calidad y acceso a los servicios publicos, logrando asi reducir costos, mejorando el proceso de
transacciones entre administrados y administracion, cooperando a que la administracion publica
sea transparente y abierta, es asi como la Unidn Europea incita a que los gobiernos lleven a cabo

herramientas electrénicas y se acoplen a la era digital.

Por otro lado los principios del proceso administrativo no varia por la implementacion de
recursos informaticos, caso contrario las TIC logran cumplir varios de estos principios tramitados
ante entidades publicas, es por ello que los procesos realizandos mediante el internet deben estar
sustentados en el articulo 1V de la ley 27444, mediante la era digital es indispensable que se
combine los procedimientos convencionales empleando las herramientas actuales, es asi que se
recomienda implementar el expediente electronico el cual mejoraria el servicio de la
administracion publica, el servicio se daria de manera mas eficiente y eficaz posible (Nores, 2017).

El expediente electrénico es aquello, que esta conformado por documentos virtuales los
cuales estan agruapdo en el mismo archivo y este a su vez es utilizado en la administracion
electronica, dichos documentos virtuales poseen informacion los cuales son enviados por los

sistemas virtuales, esta informacion es verificada a través de la firma electrénica, por lo que esta
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es una firma autografa y esta compuesta por una identificacion; debe contener primero un registro
digital y una contrasefia, asi mismo debe estar verificado por una unidad certificadora o prestadora
de servicios de certificacion (Nores, 2017).

Para el autor Gamero en el campo de la administracion de justicia las notificaciones
electronicas surgen como una alternativa y es a traves de estos que los litigantes en el proceso
judicial podran tener conocimiento sobre el contenido de las resoluciones desde su domicilio 0 en
donde tenga conexion a internet, sin tener la obligacion de movilizarse hasta las sedes del poder
judicial y ademas se ahorra dinero y tiempo. Dentro de las formalidades podemos citar que las
notificaciones electronicas se derivan a las casillas electronicas en todos los procesos contenciosos
y no contenciosos que se encuentren el poder judicial, deben de contar con firma digital, el permiso
de admisibilidad es que las partes en sus escritos de postulacion del proceso consignen su casilla
electronica, los gastos estan dispuestos en la condena de costas, las resolucion judicial surge efecto
apartir del segundo dia del comunicado en la casilla electronica (Gamero, 2010).

Dentro de las ventajas de las notificaciones electronicas se puede indicar que es rapida ya
que es posible su acceso mediante el internet donde se podra ver el correo electrénico con el aviso
del comunicado, existe un ahorro de tiempo, es reservado ya que el comunicado es solo expuesto
a las partes interesadas, es controlada ya que existira gestion en los registros de fecha y hora en
que se hizo efectiva, es econdmica ya que se ahorra en costos, brinda seguridad ya que no se podra
alterar los documentos y la identificacion sera fehaciente, es accesible porque podra ser visualizada
desde cualquier medio que cuente internet, celeridad en su envio porque sera inmediato a su vez
que se comunicara mediante correo electronico personal que se ha notificado a su casilla electronica

(Gonzales, 2017).
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La ley 30229 emitida en fecha 12 de julio del afio 2014 emplea las herramientas de TIC en
los comunicados judiciales, remates judiciales, por lo cual modifica a la Ley Organica del Poder
Judicial, el Cédigo Procesal Civil, el Codigo Procesal Constitucional y la ley Procesal del trabajo,
busca modernizar y mejorar las coberturas ofrecidas por el poder judicial, es asi que se da la
incorporacion de 9 articulos a la Ley Organica del Poder Judicial los cuales estan desarrollados
desde el el 155 A al 155 — | estos estan referidos a notificaciones electronicas. el articulo 155-A
se reconoce gue los comunicados electrénicos es un medio sustituto al de la cédula, asi mismo se
dirige a una carpeta electronica la cual se deriva, ya sea Si es un proceso contencioso 0 no
contencioso, asi mismo esta debe poseer una firma digital y debe ser utilizada en el marco de la ley
27269 y su reglamento D.S. N° 052-2008-PCM (SUNAT, 2019).

El articulo 155-B indica que las partes del proceso deben consignar en sus escritos la casilla
electronica respectiva, para ser asignada por el Poder Judicial esto tanto en el apersonamiento de
las partes o de tercero, asi mismo el articulo 155-C indica que esta resolucion judicial se vera el
efecto luego del segundo dia que este en la casilla electronica, segin el articulo 155-E se tiene
como execpeciones a las resoluciones que son emitidas en audiencias y diligencias especiales es
decir las referidas a la demanda, declaracion de agresion, medida proteccién, sentencia de fin, en
estos casos se mantendra el comunicado por cédula, el articulo 155-G se exeptua a los procesos de
obligacion del comunicao electronico, es por ello que no se exige la defensa cautiva, asi tenemos
a los procesos de alimentos, habeas corpus, proceso laboral y no se consigne abogado patrocinante
en este caso la notificacion si se da por cédula (SUNAT, 2021).

Por otro lado podemos citar a Sunat la cual tiene un sistema virtual y es mediante a ello que
los usuarios pueden realizar diferentes operaciones en linea, estas operaciones pueden ser

ejecutadas ya sea por una persona natural como persona juridica dependiendo del area de interes,
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para hacer posible esto, por lo que solo se necesita contar con RUC, usuario y clave sol, para
realizar diferentes tramites tributarios asi tenemos consulta al RUC, programacion de
vencimientos, pre inscripcion del RUC, visualizacion de PDT, recibos por honorarios electrénicos,
facturas simplificadas, buzén electronico, agenda del RUC, procesos aduaneros asi como
departamento de despacho, estado del envio, pago electronico, consulta DAM, operatividad
aduanera, entre otros (Lopez y Caballo, 2014).

Los comunicados tributarios en nuestro pais se rigen por el D.S. N° 133- 2013-EF el cual
fue aprobado por el TUO del Codigo Tributario, asi el articulo 103 indica que los actos de la
administracion tributaria seran motivados y en los respectivos instrumentos o documentos, el
articulo 104 observa la forma de notificacion la cual se realizara indistitamente por cualquiera de
las formas sefialadas del Cddigo Tributario. Siendo una de ellas por correo certificado en el
domicilio fiscal con acuse de recibo o con certificacion negativa de recepcion (Lugo , 2017).

Debido a la coyuntura del COVID 19 Sunat a implementado diferentes canales de
orientacion al ciudadano asi podemos citar a Sofia que es un asistente digital sus siglas significan
“Servicio de Orientacion y Facilitacion de Informacion Automatizada” es a razon de esta asistente
digital que se pretende acortar el tiempo que se espera en los medios tradicionales. Segun el
articulo 104 del Texto Unico del Codigo Tributario las modalidades que emplea la sunat, este pone
en conocimiento al contribuyente de diferentes actos, a traves del buzon electronico SOL, este
buzon cuenta con un entorno mejorado y para el usuario resulta ser mas amigable, tambien se ha
incorporado que se envie notificaciones o alertas al celular personal o al correo electronico, los
cuales se encuentran registrados en la ficha RUC, estos mensajes permiten que el usuario entre a

su buzon y consulte el contenido de los actos administrativos notificados, por lo que sunat se



22

asegura que el usuario tome conocimiento de sus obligaciones tributarias y pueda darle seguimiento
a estas (Tapia, 2017).

Es a traves de la pagina web de Sunat www. sunat.gob.pe que se puede ingresar al buzon
electronico el cual esta en la pestafia “Mis Servicios”, los actos que Sunat puede notificar son
resoluciones de devolucion, de fraccionamiento, de ejecucion coactiva, de levantamiento de
embargo y mandato de pago. Por otro lado el proceso de notificacion electronica de Sunat
comprende varias etapas, el area usuario procede a realizar el pedido para notificar
electronicamente mediante el sistema de notificacion digital SINE, se obtiene el pedido se valida
que cumple con los parametros correspondiente para le registro, caso contrario se devuelve vy se
reporta porque se rechazo, de ser factible el pedido se procede a validar y se envia la notificacion
correspondiente, asignando el numero de registro para consulta de su trazabilidad, registrado el
pedido el SINE se escoge la planilla a utilizar y se emite una muestra prelimina, poniendolo a
disposicion de los usuarios, de dar conformidad el area usuaria procedera a confirmar la planilla
utilizada en la muestra de lo contrario revertira o dara de baja el pedido (SUNAT, 2019).

A pedido del area usuaria la notificacion podra ser revertida, tambien podra ser dada de
baja, en el aspecto administrativo en casos no haya sido depositado en el buzon del contribuyente
y se debe registrar el por qué del suceso, en todos estos casos lo motivos podrian ser error de firma,
error en la publicacion, error en el canal correspondiente, error en la generacion del PDF u otros
errores que la administracion pueda indicar, ahora bien Sunat cuenta con un Sistema de control
administrativo, en el cual interactuan los trabajadores de la institucion los cuales tienen la tarea de
procesar documentos fisicos, la digitalizacion de imagenes permite obtener de manera rapida una

copia de los documentos notificados hasta la entrega de los mismos, el objetivo de este sistema es
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la guia adecuada del modulo de Notificaciones, el cual permite, administrar y administrar los
comunicados realizados por el Courier (SUNAT, 2021).

Para acceder a este sistema es requerible que la persona posea una clave de registro, o una
clave asignada especialmente, entonces se debe de ingresar este numero de rsgistro, seleccionar la
dependencia e ingresar la clave de acceso, la plataforma muestra la pagina inicial, en ello se debe
optar por lo que decida el usuario, este sistema permite cargar las notificaciones, verificar el estado
en el que se encuentran, permite tambien realizar la actualizacion de la informacion y por ultimo
permite tambien registrar y modificar los retornos y realizar reportes varios (Vergara , 2017).

Sunat dentro de su politica de fiscalizacion posee procedimientos administratvos como el
de cobranza coactiva el cual esta regulado en el articulo 117 del Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario, es aceptable mediante el Decreto Supremo Nro 133- 2013 EF esto es iniciado por el
Ejecutor Coactivo mediante la notificacion que es enviada al deudor, esta resolucion enviada
contiene la Orden de pago la cual tiene un plazo de 7 dias habiles para cancelarse, bajo presion de
dictarse las medidas cautelares o de comenzar la ejecucion forzada de la misma, esta resolucion
contiene bajo sancion de nulidad primero los datos del deudor tributario el nombre, el numero de
orden de pago o la resolucion de cobranza, la cuantia del tributo o una falta si se diera el casi como
los intereses fijados el cual hacen el total de la deuda, ademas contiene el tributo el periodo y la
multa que corresponde (Alva y Flores, 2014).

Asi tambien sunat cuenta con el procedimiento de fiscalizacion el cual esta regulado en el
articulo 75 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario el cual ha sido aprobado por el Decreto
Supremo Nro 133 — 2013 EF realizado el procedimiento de aceptacion en donde la administracion
tributaria emite la resolucion de determinacion, resolucion de multa u orden de pago, sin embargo

la administracion antes de emitir las resoluciones ya indicadas puede comunicar las conclusiones
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a las que ha llegado indicando expresamente las observaciones que ha percibido y tambien puede
indicar las infracciones que se les imputan siempre que lo justifiqgue (SUNAT, 2021).
2.2.2 Bases tedricas sobre Celeridad Procesal

La celeridad procesal segun el autor Arevalo (2016, pag. 543) es un principio que busca
poner fin a un proceso en el menor tiempo posible cumpliendo los plazos que establece la norma
esto para que no haya retrasos en otros procesos judiciales que pudieran afectar la carga procesal.
Para el autor Rubio (2009, pag. 126) la celeridad procesal es la rapidez, agilidad y velocidad con
la que un juez resuelve un proceso,pero este hecho no solo tiene que ver con el termino del proceso,
tambien tiene que ver con la eficacia que tiene este, en otras palabras el juez debe aplicar
coherentemente las normas de derecho y a su vez debe posser motivacion para emitir su sentencia.

El principio de celeridad procedal tiene importancia en el programa de proceso laboral pues
a traves de el se busca que se llegue a una solucion de un conflicto en un plazo pactado, el autor
Montoya indica que es el principio que debe gozar de la mayor agilidad de plazos asi como la
sencillez en su tramitacion, a traves de el se reducen los plazos de duracion de los procesos
juidicales, es asi que la jurisprudencia ha sefialado que es el principio que en virtud sefiala que el
procesos sea oral y menos formal, siendo asi que evite privilegiar recursos, maniobras y decisiones
dilatorias sobre incidentes que son intrascendentes y que entorpezcan el proceso (Guitierrez, 2019).

El proceso de Conocimiento dentro de nuestro ordenamiento tiene como presupuesto
material la constatacion de una incertidumbre en relacion a la existencia de un derecho material en
un sujeto, Aubian 2016 p 23, el proceso mediante concomiento es entablado cuando dos personas
poseen el mismo objetivo, siendo asi que se hace el llamo a un tercero imparcial que le de una
solucion, usualmente se dicta mediante la dacion de la sentencia la cual resuelve el fondo del

asunto, el proceso de conocimiento es el cual posee mayor duracion de todos los que contempla el
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Codigo Procesal Civil vigente, esta orientado a tramites de contreversias de gran complejidad,
existe relevancia social economica y trascendencia juridica y por lo mismo requieren de una mayor
dedicacion y mcuhos mas actos procesales que por ende van a necesitar de una mayor duracion del
proceso en su conjunto (Pinedo, 2016, pag. 56).

Las Reglas para fijar la via procedimental se encuentran reguladas en el articulo 475 el cual
indica que el proceso de conocimiento se tramitan ante los Juzgados Civiles, el juez considere
atendible su tramitacion cuando los asuntos contenciosos no posean via procedimental y son
excluidos de la ley, ademés cuando el petitorio contenga un estimado mayor a mil Unidades de
Referencia Procesal, el petitorio sea inapreciable en dinero o hay dudas sobre su monto y siempre
que el juez considere atendible su procedencia, el demandante considere que la cuestion debatida
solo fuese de derecho y los demas que la ley sefiale (Coca, 2021).

El proceso de conocimiento se inicia con los actos que estan vigilados en la seccion cuarta
del Cddigo civil, el cual esté referido a la postulacion del proceso, este a su vez se subdivide en
demanda y emplazamiento, contestacion y reconvencion, excepciones y defensas previas, rebeldia,
audiencia conciliadora o de fijacion de puntos controvertidos, saneamiento probatorio, también
podria darse juzgamiento anticipado del proceso o conclusion anticipada del proceso, en cuanto a
los plazos el proceso de conocimiento son cinco dias para resolver algin problemas o irregularidad,
asi también diez dias para interponer alguna excepcion o defensas, treinta dias para contestar la
demanda, diez dias para ofrecer medios probatorios, en el caso de reconvencion treinta dias
tambien, y segun el articulo 465 diez dias para subsanar los defectos en la relacion procesal, asi la
audiencia de pruebas se lleva en un plazo de cincuenta dias, asi también el mismo plazo para emitir

sentencia (Pinedo, 2016).
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Segun el autor Ledesma (2008) los plazos para el emplazamiento, aplican al demandado
para que comparezca al proceso, por lo cual hace una diferencia entre citacion y emplazamiento,
citacion supone la presentacion en un momento determinado donde se ha fijado la hora y el dia,
mientras que el emplazamiento cita al demandado en sesenta dias de notificado el admisorio de la
demanda. El traslado de la demanda responde al principio de igualdad el cual es la base del proceso
civil, con el movimiento de la demanda es aceptable que el justiciable la posibilidad de ejercer su
defensa y asi mismo la otra persona interponer una contradiccion (Casassa, 2016).

Por otro lado el proceso de ejecucion es aquel mediante el cual el acreedor al ver el
incumplimiento de su deudor tendra la potestad de ejercer la accion ejecutiva, por lo que en regla
general antes de iniciarse el proceso ejecutivo debera haber previamente una relacion juridica
obligatoria, la cual tiene que estar conformada por el sujeto activo el cual seria el acreedor, el sujeto
pasivo el cual seria el deudor, un objeto que vendria a ser la prestacion que podria ser una
obligacion de dar de hacer o no hacer, entonces el acreedor puede exigir al deudor que cumpla con
la obligacion, no obstante a pesar de estar obligado el deudor no cumple por lo que es en ese
momento que el érgano jurisdiccional podra forzar al deudor a cumplir con lo que se obligo de
manera original (Ledesma, 2008).

El proceso de ejecucidn es entonces el que parte de la pretension del ejecutante, es por ellos
que el presupuesto para el ejercicio de la accion ejecutiva, este da pie al conocido aforismo nula
executivo sine titulo, se infiere entonces que no es necesario para iniciar un proceso ejecutivo haber
entablado antes un proceso de conocimiento, abreviado y sumarisimo, basta con el instrumento con
efectos ejecutivos en otras palabras de titulo ejecutivo. Segun el articulo 688 del codigo procesal
civil es posible iniciar una ejecucion en virtud de titulos ejecutivos de naturaleza judicial,

extrajudicial, son titulos ejecutivos las resoluciones judiciales firmes, los aludos arbitrales firmes,
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las actas de conciliacion de acuerdo a ley, los titulos valores que confieren la accién cambiaria, el
cual debia estar protestado y con la constancia de la formalidad sustitutoria del protesto respectivo
(Casassa, 2016).

Asi mismo también es un titulo ejecutivo el cual es la inscripcion y titularidad de la
institucion de compensacion y liquidacion de valores, la prueba anticipada que contiene un
documento privado, la copia certificada de la prueba anticipada, el documento privado que presente
transaccion extrajudicial, el documento que no ha sido pagado de renta por arrendamiento, siempre
que se acredite de manera instrumental la relacion contractual, el testimonio de escritura publica.
Finalmente se indica que a partir del articulo 688 y siguientes del codigo procesal civil esta
regulado el proceso ejecutivo y lo referente a los anexos que deben adjuntarse a la demanda se
encuentran copia legible del documento de identidad del demandante, el documento que contiene
para iniciar el proceso, los medios probatorios respectivos que acrediten la representacion legal del
demandante la calidad de heredero de conyuge curador de bienes y de administrador de bienes
comunes asi también albacea o del titulo con que se actué, copia certificada del acta de conciliacion
extrajudicial (Coca, 2021).

Asi también en nuestro cddigo procesal civil se presentan las formas especiales de
conclusion del proceso, dentro de las cuales tenemos la conciliacion la cual es entendida cuando
las partes concilian su conflicto de interés en cualquier estado del proceso esto si no existe sentencia
en segunda instancia, también tenemos al allanamiento y reconocimiento los cuales consisten en
aceptar la pretension y allanarse a la demanda la cual consiste no solo admite la pretension admite
también la veracidad de los hechos expuestos en la demanda y los fundamentos juridicos de esta,
legalizando la firma ante auxiliar jurisdiccional, transaccion judicial la cual puede realizarse en

cualquier estado del proceso, desistimiento el cual puede darse a nivel del proceso de algin acto
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procesal o también de la pretension, el desistimiento es incondicional y solo perjudica a quien lo
hace, finalmente tenemos al abandono, el cual solo opera por el solo transcurso del plazo desde la
Gltima actuacion procesal o desde notificada la Gltima resolucion (Texto Unico Ordenado del
Cadigo Procesal Civil, 1993).

En cuanto a los procesos penales entendemos que es una etapa del proceso penal en la cual
se realiza investigacion donde se respeta las garantias de los ciudadanos, esta investigacion es una
fase previa a la etapa de juzgamiento, con la finalidad de apartar las practicas restrictivas de
derechos que pueden generar arbitrariedad, asi también como lo formal de manera extrema,
colocando a cada sujeto procesal en su funcién la cual esta establecida constitucionalmente, es en
esta etapa que el fiscal investiga de manera Unica reservando ahora la tarea del juzgamiento al juez
penal, se inicia con informacion de sospecha de la comisidn de un hecho que se presume delictivo
la cual puede ser iniciada por los denunciantes o promovida de oficio si es que se tratase de un
delito de gravedad publica (Poma , 2015).

En ello el juez de investigacion preparatoria el cual tiene la atribucion de autorizar la
constitucién de las partes, pronunciarse sobre las medidas limitativas de derechos, pronunciarse
sobre las medidas de proteccion, resolver excepciones, asi como las cuestiones previas y también
realizar los actos de prueba anticipada para finalmente controlar el cumplimiento de los plazos de
esta etapa, es asi que esta etapa inicia con las delitos preliminares la cual tiene un plazo de 20 dias,
donde el fiscal en conjunto con la Policia Nacional del Peru realizan actos urgentes y que no son
aplazables, dentro de dichos actos se encuentra individualizar a las personas involucradas, asegurar
los elementos materiales de su comision, es partir de las delitos preliminares que el fiscal califica
la denuncia, ordena el archivo si llega a la conclusion de que la causa no es justiciable penalmente,

existen causas de extincion, caso contrario si el hecho califica como delito el fiscal ordena la



29

intervencion de la policia asi como disponer la reserva provisional de la investigacion, si el
denunciante habria omitido una condicién de procedibilidad, finalmente cuando la investigacion
da como resultado pruebas existentes del delito se aparta al imputado y se hacen cargo de la
procedibilidad, el fiscal es la voz autorizada en donde sefiala que la formalizacion y continuacion
del proceso (Reynaldi, 2020).

El fiscal durante el proceso dispone de realizar nuevas diligencias las cuales solo pueden
ampliarse siempre que sea indispensable, asi mismo es el Unico que puede exigir que se le brinde
informacién de cualquier funcionario publico, también ya sea el acusado o la victima puede
solicitar diligencias adicionales al proceso, para realizar dichas diligencias el fiscal puede solicitar
la intervencion de la policia, durante esta etapa el fiscal puede autorizar la actuacion de agentes
gue se encuentren encubiertos asi como autorizar circulacién y entrega de bienes delictivos,
finalmente en caso se acabe el tiempo en el cual el fiscal realiza la investigacion y aun no se llega
a una conclusién, este puede dar la autorizacion que el juez de investigacion brinde la conclusion
(Cruz, 2020).

La siguiente etapa del proceso penal es la etapa intermedia, en esta etapa se obtiene la
decision del fiscal sobre la investigacion, esta decision consiste en la acusacion o el sobreseimiento
de la causa es decir el archivo del proceso, esta circunstancia se dard cuando el hecho no fue
cometido, esta accion no es aceptable para el imputado, no se encuentra tipificado, hay existencia
de una razon de justificacion ya sea de culpabilidad o de no punibilidad, la accién penal se
encuentra extinta, no existe de manera razonable la posibilidad de incorporar nuevos datos a la
investigacion, finalmente no existan elementos de conviccion suficientes para solicitar
fundamentalmente el juicio al culpable. En el primer caso cuando el fiscal decide acusar debe

solicitar la presencia de una audiencia preliminar con la finalidad de debatir sobre la admisibilidad
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y la procedencia de cada una de las cuestiones planteadas asi como de la procedencia de la prueba
ofrecida (Pacheco, 2020).

En cuanto a la audiencia el juez debe resolver rapidamente las cuestiones que interpone el
fiscal, todo ello en un tiempo de cuarenta y ocho horas improrrogables, en este caso solo se notifica
la decision a las partes, en el caso que analizada la acusacion se detecte que presenta defectos y la
denuncia requiere de ser analizada por parte del Ministerio Publico, el juez suspende la audiencia
por un tiempo de 5 dias para que se corrijan los defectos, pasado este tiempo se reiniciara la
audiencia, posteriormente el juez emite el auto de enjuiciamiento donde se pronuncia sobre la
procedencia que tiene, esto mediante la medida de coercion pudiendo entonces reemplazarlas y
disponer de ser el caso de la libertad del imputado. Finalmente, sera el Juez Penal el que dicte el
auto y cite a juicio oral (Pacheco, 2019).

La tercera etapa es el juicio oral donde el fiscal sustenta la acusacion y donde el abogado
sustenta su defensa, esta etapa es la principal del nuevo proceso penal ya que estd medida
oralmente, de publicidad, de inmediacion y contradiccion. El juicio oral estd conformado por los
alegatos preliminares, la actuacién probatoria, los alegatos finales, la deliberacién y la sentencia.
Al estar instalada la audiencia se debe continuar con sesiones prolongadas e interrumpidas, salvo
si existiera excepciones reguladas en la ley, la audiencia se desarrolla de manera oral, ademas debe
ser registrada en un acta que debe contener solamente una sintesis de la misma, de misma forma se
debe registrar mediante un audio o audiovisual segun sea el caso. Una de las caracteristicas de esta
etapa es el uso del principio de oralidad por medio de la cual cualquier consulta o reclamo se debe
declarar de manera oral al igual que la presentacion de las pruebas, asi como todas las

participaciones de las partes, recalcar que tanto las resoluciones y la sentencia son dictadas y
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fundamentadas de manera oral, en esta etapa el encargado del juicio ordena los actos necesarios
para su desarrollo (Diaz, 2018).

El proceso inmediato esta regulado en el Decreto Legislativo 957, es un proceso especial
previsto en el articulo 446, 447 y 448 del libro V del Codigo Procesal Penal este tipo de proceso se
inicia al ver una situacion extraordinaria como es la flagrancia y la confesion sincera por lo que el
proceso penal se abrevia al no ejecutar algunas etapas de la investigacion como es la etapa
intermedia, y la investigacion preparatoria, el fiscal solicita que se inicie el proceso inmediato
cuando el imputado ha sido sorprendido y detenido en flagrante delito dicha situacion esta regulado
en el articulo 259 del codigo procesal penal, el fiscal también solicita el inicio de este proceso
cuando el imputado ha confesado la comision del delito asi como indica el articulo 160 del cédigo
procesal penal (Ministerio Publico, 2018).

Asi podemos mencionar los supuestos de aplicacion en el caso de Flagrancia por medio de
la cual la policia nacional del Peru arresta sin una orden judicial a quien es encontrado en un delito
flagrante, el segundo caso se refiere a que el agente cometa el hecho punible y sea descubierto, y
finalmente el caso de que si el agente ha sido identificado e inmediatamente después de la
perpetracion del hecho punible sea por el agraviado o por la otra persona que haya presenciado el
hecho, en el caso de la confesién el cual se encuentra regulado en el articulo 160 del cdigo procesal
penal el cual ha sido modificado por la ley Nro 30076 de agosto del 2013, la declaracion para ser
considerada como esta debe ser acogida por el imputado de los cargos o imputacion formulada en
su contra y solo esto tendra valor cuando se encuentre verificado por diversos elementos de
conviccion. (Ministerio Publico, 2018).

Por otro lado se tiene el proceso de Terminacion Anticipada el cual es un pacto entre el

acusado y la fiscalia, existe aceptacion de culpabilidad de alguno o de los cargos recaudados por la
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Fiscalia, permitiendo que el encausado vea disminuida la pena que le corresponde y la fiscalia
termine el caso, dentro de las ventajas se encuentra la situacion de la celeridad implicando ahorro
en todo nivel, el acusado puede obtener ciertos beneficios esto segun el articulo 471 , la audiencia
realizada no serd publica mientras que la declaracion del imputado en este proceso en el caso de
fracasar el acuerdo no se usara en su contra esto se encuentra regulado en el articulo 470, ademas
tendra la posibilidad de ser asesora por su abogado y los andlisis del juez de la investigacion
preparatoria, dentro de los beneficios se puede acumular la pena en una sexta parte y se efectuara
sobre la pena concreta, ademas se adiciona el beneficio por confesién que puede disminuir la
condena a una tercera parte con relacién al minimo (Poma, 2020).

En los casos de flagrancia el fiscal solicita prision preventiva y también puede solicitar
terminacion anticipada todo esto por economia procesal, el juez fija una sola audiencia, se debe
discutir primero la terminacion anticipada, puede ver sentencia anticipada por haber acuerdo por
lo que hace innecesario discutir la prision, de no haber acuerdo se discute la prision. Importante
sefialar que es condicion de la realizacion dela audiencia que la solicitud de terminacién anticipada
debe cumplir con el examen judicial de admisibilidad y procedencia, ademas el juez debe de
verificar que el acusado tiene el total conocimiento sobre los alcances como de las consecuencias
del acuerdo, el consentimiento del imputado debe ser libre, voluntario, sin presiones y amenazas,
el cual debe de ser orientado por el abogado defensor, debe tener conocimiento realizo o evitar
hacer y a lo que se induce una vez que es aceptado. (Taboada, 2015).

El control de legalidad de este acuerdo se expresa en tres planos diferentes, primero el
ambito de la tipicidad o la calificacion juridico penal, segundo el ambito de legalidad de la pena es
decir los parametros maximos y minimos del tipo penal aplicado, es identificado como pena basica,

este juicio de legalidad también alcanza a la reparacion civil la cual siendo el caso debe primar
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enteramente a la disposicion del objetivo civil y sobre las consecuencias de accesorias. Y por ultimo
la exigencia de una suficiente actividad insidiaria es decir que existan bases suficientes de haberse
cometido un delito, de la comision de los hechos imputados y de su vinculacion con el imputado
asi también si esta presente la punibilidad (Riveros, 2018),
2.3 Definicion de Términos Bésicos
e Amparo Tributario
Es aquella accion jurisdiccional que tiene por finalidad la correccion de las demoras en
cuanto a la administracion de los derechos, es un mecanismo de defensa legal que se emplea en las
medidas cautelares (Ruiz, 2017).
e Buzon Electronico
Hace referencia a la casilla que se le asigna al administrado en la cual le llegan todas las
notificaciones de una entidad en especifico que permite que se reciba dichas notificaciones y
documentos (Ferro, 2020).
e Etapa Intermedia
Es aquella etapa seguida de la Investigacion Preparatoria, la cual es dirigida por un Juez de
Investigacion Preparatoria, en esta etapa se presentan medios de prueba que seran parte del juicio
(Palomon, 2017).
e Investigacion Preparatoria
Es la etapa inicial en la cual el fiscal es el encargado ya que formula si existe acusacion o
no, asi como el hecho, conducta y los responsables, dicha etapa se divide en diligencias
preliminares de investigacion y la propia Investigacion Preparatoria (Poder Ejecutivo Nacional,
2019).

e Juicio Oral
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Hace referencia a la accion que consiste en una audiencia oral, publica y que puede ser
contradictoria, ya que se presentan los fundamentos a debatir en la acusacion fiscal con el fin de
declarar si la pretension es fundada o no (Pesqueira, 2015).

e Legislacion

Es un conjunto de leyes y normas que regulan las relaciones entre personas que pertenecen
a misma sociedad, lo cual permite un mejor desarrollo y organizacién en los diferentes campos del
pais (Ediciones Fiscales ISEF, 2020).

e Ley Tributaria

Es la ley que regula de manera puntual los impuestos, sin embargo, dicha ley y las demas

expedidas son aprobadas por el Congreso Nacional (SUNAT, 2013).
e Medios Electronicos

Son aquellos sistemas, equipos que permiten transmitir datos, documentos e informacién,
asi como almacenarlos. Algunos de estos medios son: Internet, telefonia fija, celulares, etc
(Valadez, 2017).

e Medios Teleméticos

Hace referencia a aquellos medios que permiten la comunicacion a distancia, con el fin de
intercambiar informacion, por ende, forma parte del desarrollo. Algunos de estos medios son: El
correo electrénico, videollamadas, videoconferencias, chats, etc (Recuerda, 2018).

¢ Notificaciones Judiciales

Es aquel acto procesal del juez, que realiza el notificador sobre el escrito o proceso, con el
fin de dar conocimiento a ambas partes de las ordenes judiciales del juez (Fundacion Telefonica,
2019).

e Procesos de Conocimiento
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En este proceso existe diversos comentarios juridicos que ocurre entre dos sujetos con un
tercero imparcial que brinda solucion al conflicto, se da a través de una sentencia donde se declara
el derecho que se vio vulnerado (Lascurain, 2019).

e Procesos de Ejecucion

Este proceso tiene como fin el cumplimiento de un derecho que fue reconocido en titulo
ejecutivo, en el cual persigue la declaracion o extincién de la relacion juridica

e Procesos Especiales

Hace referencia a los procesos judiciales contenciosos que son sometidos a tramites
especificos que son diferentes a los tramites del proceso ordinario, se basa en mayor celeridad y en
plenarios sumarios o abreviados.

e Proceso de Terminacion Anticipada

Es un acuerdo que se da entre la fiscalia y el procesado para que este Gltimo admita su culpa

del delito y todos los cargos se formulen con el fin de que el procesado tenga una menor sancién
e Proceso Inmediato

Es aquel proceso penal especial que tiene como fin la celeridad, por ello emplea la
eliminacién o reduccién de la etapa de investigacidn preparatoria y se centra en la etapa intermedia
y la del juzgamiento.

e Reglamento Tributario
Es aquel reglamento que incluye el impuesto a la renta donde especifica las disposiciones

del Banco Central de Reserva del Peru, aquellas disposiciones tienen efecto tributario.
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Capitulo I11: Metodologia de Investigacion

3.1

Enfoque de la Investigacion

En la investigacion se empled un enfoque cuantitativo, la cual permite observar claramente

los resultados obtenidos de manera numérica, ademas de cuantificar los productos en aspectos

estadisticos. Por otro lado, se logra recopilar informacion para luego corroborarlo de manera

estadistica y mediante las hipotesis (Tobi y Kampen, 2018)

3.2

Hipotesis y Variables
3.2.1 Hipdtesis general.
Existe una relacion significativa entre las notificaciones electrénicas y la celebridad
procesal en un médulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 2021.
3.2.2 Hipdtesis secundarias.
Existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y el proceso de materia civil en un mddulo basico de justicia
de un distrito de Lima, 2021.
Existe una relacion significativa entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y el proceso de materia penal en un modulo basico de justicia
de un distrito de Lima, 2021.
Existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de
Procedimiento Administrativo y los procesos especiales en un mddulo basico de justicia de
un distrito de Lima, 2021.
3.2.3 Variables

Operacionalizacién de variables.

Variable independiente (X-1).



Notificaciones electronicas

Dimensiones e indicadores.

e Administracion de justicia.

o Legislacion.

o Notificaciones judiciales
e Informaética juridica.

o Medios electronicos

o Medios teleméticos

o Buzdn Electrénico
e Notificaciones tributarias.

o Ley tributaria

o Reglamento tributario

o Amparo tributario

Variable dependiente (Y-2).

Celeridad procesal

Dimensiones e indicadores.

e Proceso de materia civiles.
o Procesos de conocimiento
o Procesos de ejecucion
o Procesos especiales
e Proceso de materia penales.
o Investigacion preparatoria

o Etapa intermedia
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Tabla 1

o Juicio Oral

Procesos especiales.

o Proceso inmediato

o Proceso de terminacion anticipada

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Defmlc_lon Dimension Indicador item Instrumen Escala Niveles
conceptual operacional to de rango
Las Ledislacis
Es aquella que NOt'f"fa(f'ones Administracion egistacion 1,2
pone en Electrnicas se de Justicia Notificaci . .
conocimiento al Sneuentran JOId-IC?imne Cuestionari
administrado dimensionada sJu _'C'a es 34 0 (1) Totalmente
del acto 9€ 3 Medios de  acuerdo
. administrativo elementos, _ Elect_ronlcos 5,6 (2) de acuerdo Mala
Notificacio emitido cada uno de InformaC|én Medlos_ 3) no .de 16 - 37
nes _ haciendo uso de ellos presenta Juridica Telematicos 7,8 acuerdo, ni en Regular
Electrénica medios sus. Buzén Cuestionari desacuerdo 38 - 59
S electronicos indicadores Electréonico 9,10 0 4) en Buena
como la casilla due  fueron Ley desacuerdo 60 - 80
clectronica o csenciales para Tributaria 11,12 (5) Totalmente
buzén medir 13 Notificaciones ~ REgimen desacuerdo
electrénico variable ~ en Tributarias Tributario 13,14
(Gamero, 2010) compafiias de A
' la escala tipo mparo Cuestionari
Likert. Tributario 15,16 o
Procesos de
La Celeridad Conocimient
Procesal se 0 17,18
encuentra Proceso de Procesos de Cuestionari
dimensionado Materia Civiles  Ejecucion 1920 o (1) Totalmente
. por 3 de acuerdo
velocicad |y clementos, los Eopeciales Cuestionari (2) de acuerdo Mala
: agilidad con la YIS 212 o (3 no de 16 - 37
Celeridad Ue resuelve el presentaron Investlgau_on acuerdo, ni en Regular
Procesal 'quez UN DIOCESo indicadores Proceso de Preparatoria 23,24 desacuerdo 38 - 59
J(AIvaradF()) que fueron Materia Penales Etapa @ en Buena
2019) ' esenciales para Intermedia 25,26 Cuestionari desacuerdo 60 - 80
medir la Juicio Oral 2728 o (5) Totalmente
variable en Proceso desacuerdo
compafiia de la PrOCEsOS Inmediato 29,30
escala  tipo o Proceso  de
Likert. spectales Terminacion Cuestionari
Anticipada 31,32 o
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3.3 Tipo de Investigacion

Se empled el tipo basico para el estudio, ademas ayuda a profundizar con mayor relevancia
el tema principal, de la misma forma el marco teorico es representativo (Lai, 2018).

El autor Kpolovie (2016) expone que la investigacion de nivel correlacional posee el
proposito de entablar o encontrar una relacion en dos elementos designados, estableciendo una
busqueda de vinculo positivo o negativo, del mismo modo se evalua la coincidencia de conexion
mediante componentes estadisticos y analisis certera.

3.4 Disefio de la investigacion

El disefio no experimental en la investigacion se basa en la aceptacion de los movimientos
y comportamientos de las variables seleccionadas, debido a que el proposito es examinar y analizar
las diversas acciones que concurren en su ambiente congénito, del mismo modo se evita la
adulteracion o utilizacion desmesurada de las variables (Kumar, 2018).

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacion.

La investigacién tuvo como poblacién a 85 abogados especializados.

3.5.2. Muestra.

La presente investigacion consider6 como muestra a 85 abogados especializados, por lo que
se considera una muestra por conveniencia, que segun Hernandez (2014) es la que nos deja escoger
aquellos individuos accesibles que acepten ser incluidos en la investigacion, ya sea por
accesibilidad o proximidad.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1. Técnica.
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La investigacion consto de un tecnica acorde a la encuesta la cual aglomera detalles
relacioando a la cualidades, puntos de vista, ideas, comentarios y aportacion de conocimiento
brindado mediante los participes, siendo un complemento efectivo en la busqueda de resultados
veridicos y certeros (Marx y Mouselli, 2018).

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

3.6.2.1. Analisis de fiabilidad del instrumento
Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 32

El andlisis de fiabilidad del instrumento planteado en esta investigacién determiné como
resultado 0,815, cuyo valor representativo es considerado alto, por lo que podemos afirmar que el
instrumento empleado es viable.

3.6.2.2. Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de
expertos
Tabla 3

Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado acadéemico Resultado

Experto 01 Guerrero Mufioz, Rody Anibal Magister Aplicable

Experto 02 Santamaria Portocarrero, Walter ~ Magister .
Aplicable

Experto 03 Salazar Llerena, Silvia Liliana Doctor .
Aplicable
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Anadlisis de los Resultados

4.1.1. Distribucion de frecuencia.

Tabla 4

Variable: Notificaciones electronicas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 47 55,3 55,3 55,3
Bueno 38 44,7 44,7 100,0

Total 85 100,0 100,0

a0

40

30

Frecuencia

20

Regular Bueno

Figura 1: Grafico de barras de la variable “Notificaciones electronicas”
En latabla 4y figura 1, se observo que un 55,3 % consideré como regular las notificaciones

electrénicas. Por otro lado, un 44,7 % lo catalog6 como buena.
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Tabla s

Dimensién: Administracion de justicia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 1 1,2 1,2 1,2
Regular 53 62,4 62,4 63,5
Bueno 31 36,5 36,5 100,0

Total 85 100,0 100,0

60

Frecuencia

Malo Regular Bueno

Figura 2: Grafico de barras de la dimension “Administracion de justicia”
En latabla 5y figura 2, se observé que un 62,4 % consideré como regular la administracion
juridica. Por otro lado, un 36,5 % lo catalogé como buena y el 1,2 % restante lo identific6 como

malo.



Tabla 6

Dimension: Informatica juridica
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 64 75,3 75,3 75,3
Bueno 21 24,7 24,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

Regular

Bueno

Figura 3: Grafico de barras de la dimension “Informatica juridica”

juridica. Por otro lado, el 24,7 % lo catalogé como bueno.

En la tabla 6 y figura 3, se observé que un 75,3 % consideré como regular la informatica
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Tabla7

Dimensién: Notificaciones tributarias

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Regular 56 65,9 65,9 65,9
Bueno 29 34,1 34,1 100,0

Total 85 100,0 100,0

G0

Frecuencia

Regular Bueno

Figura 4: Grafico de barras de la dimension “Notificaciones tributarias”
En la tabla 7 y figura 4, el 65, 9 % consider6 como regular las notificaciones tributarias y

un 34,1 % determind como buena.



Tabla 8

Variables: Celeridad procesal
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Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 2,4 2,4 2,4
Regular 52 61,2 61,2 63,5
Bueno 31 36,5 36,5 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

]

Malo

Reqular

Figura 5: Grafico de barras de la variable “Celeridad Procesal”

Bueno

En la tabla 8 y figura 5, el 61,2 % manifestd que la celeridad procesal se encuentra en un

estado regular. Sin embargo, un 36,5 % lo consider6 bueno y el 2,3 % restante determiné como

malo.
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Tabla 9

Dimensién: Proceso de materia civiles

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 2,4 2,4 2,4
Regular 66 77,6 77,6 80,0
Bueno 17 20,0 20,0 100,0

Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

Malo Reqular Bueno

Figura 6: Grafico de barras de la dimension “Procesos de materia civiles”
En la tabla 9 y figura 6, el 77,6 % manifestd que los procesos de materia civiles se
encuentran en un estado regular. Sin embargo, un 20 % lo consideré bueno y el 2,4 % restante

determind como malo.
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Tabla 10

Dimension: Proceso de materia penales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 2,4 2,4 2,4
Regular 59 69,4 69,4 71,8
Bueno 24 28,2 28,2 100,0

Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

Malo Reqular Bueno

Figura 7: Grafico de barras de la dimension “Proceso de materia penales”
En la tabla 10 y figura 7, el 69,4 % consider6 que los procesos de materia penales se
encuentran en un estado regular. Sin embargo, un 28,2 % lo considerd bueno y el 2,4 % restante

determin6 como malo.
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Tabla 11

Dimensidn: Procesos especiales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 2,4 2,4 2,4
Regular 56 65,9 65,9 68,2
Bueno 27 31,8 31,8 100,0

Total 85 100,0 100,0

60

Frecuencia

Maln Reaular Ruenn

Figura 8: Grafico de barras de la dimension “Procesos especiales”
En la tabla 11 y figura 8, el 65,9 % considerd que los procesos especiales se encuentran en
un estado regular. Sin embargo, un 31,8 % lo considerd bueno y el 2,4 % restante determiné como

malo.
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4.1.2. Correlacion.

4.1.2.1. Prueba de hipotesis general.

Tabla 12

Correlacion entre las variables notificaciones electrdnicas y celeridad procesal

Notificacione Celeridad
s electronicas procesal

Coeficiente de 1,000 801
o correlacién
Notificaciones
electronicas Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Rho de Spearman
Celeridad procesal ~ Coeficiente de ,8017
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hj: Existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas y la celebridad

procesal en un modulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 2021.

e Ho: No existe una relacion significativa entre las notificaciones electrénicas y la celebridad

procesal en un modulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 2021.

Por medio de la correlacion de Spearman, se preciso el grado de relacion entre las variables

planteadas. De tal modo que el proceso estadistico determind como resultado r=0.801. Dicho valor
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representa una relacion alta por su proximidad al nimero 1. Del mismo modo, la significancia es
alta debido a que p < 0.05. Por lo que se valida la hipétesis formulada en el estudio, Hi: Existe una
relacion significativa entre las notificaciones electronicas y la celebridad procesal en un modulo

basico de justicia de un distrito de Lima, 2021.

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis especificas.

Tabla 13

Correlacion entre las variables notificaciones electronicas y celeridad procesal de material civil

Notificacione Proceso de
s electronicas materia civil

Coeficiente de 1,000 ,798™
o correlacion
Notificaciones
electronicas Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Rho de Spearman
Proceso de materia Coeficiente de ,798™
civil correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacién es significativa al nivel 0,05

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley
de Procedimiento Administrativo y el proceso de materia civil en un médulo bésico de

justicia de un distrito de Lima, 2021.
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e Ho: No existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva
Ley de Procedimiento Administrativo y el proceso de materia civil en un modulo bésico de

justicia de un distrito de Lima, 2021.

A través de la correlacion de Spearman, se preciso el grado de relacion entre las variables
planteadas. De tal modo que el proceso estadistico determin6 como resultado r=0.798. Dicho valor
determina una relacion alta por su proximidad al nimero 1. Del mismo modo, la significancia es
alta debido a que p < 0.05. Por lo que se valida la hipétesis formulada en el estudio, Hi: Existe una
relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo y el proceso de materia civil en un mddulo bésico de justicia de un distrito de Lima,

2021.

Tabla 14

Correlacion entre las variables notificaciones electrénicas y celeridad procesa de material penal

Notificacione Proce§o de
.. materia
s electronicas
penal
Coeficiente de 1,000 813
o correlacion
Notificaciones
electronicas Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Rho de Spearman
Proceso de materia Coeficiente de ,813™
penal correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05
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H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley
de Procedimiento Administrativo y el proceso de materia penal en un modulo basico de

justicia de un distrito de Lima, 2021.

e Ho: No existe una relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva
Ley de Procedimiento Administrativo y el proceso de materia penal en un moédulo béasico

de justicia de un distrito de Lima, 2021.

A través de la correlacion de Spearman, se preciso el grado de relacion entre las variables
planteadas. De tal modo que el proceso estadistico determind como resultado r=0.813. Dicho valor
determina una relacion alta por su proximidad al nimero 1. Del mismo modo, la significancia es
alta debido a que p < 0.05. Por lo que se valida la hipétesis formulada en el estudio, Hi: Existe una
relacién significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo y el proceso de materia penal en un modulo basico de justicia de un distrito de

Lima, 2021.

Tabla 15
Correlacion entre las variables notificaciones electrénicas y procesos especiales

Notificacione Procesos
s electronicas especiales

*%x

Coeficiente de 1,000 , 784
o correlacioén
Rho de Spearman Notificaciones
P electronicas Sig. (bilateral) . ,000

N 85 85
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*%

Procesos especiales  Coeficiente de ,784
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,05

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Existe una relacion significativa entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley
de Procedimiento Administrativo y los procesos especiales en un médulo basico de justicia

de un distrito de Lima, 2021.

e Ho: No existe una relacion significativa entre las notificaciones electrénicas en la nueva
Ley de Procedimiento Administrativo y los procesos especiales en un médulo basico de

justicia de un distrito de Lima, 2021.

A través de la correlacion de Spearman, se preciso el grado de relacion entre las variables
planteadas. De tal modo que el proceso estadistico determiné como resultado r=0.784. Dicho valor
determina una relacion alta por su proximidad al nimero 1. Del mismo modo, la significancia es
alta debido a que p < 0.05. Por lo que se valida la hipétesis formulada en el estudio, Hi: Existe una
relacion significativa entre las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento
Administrativo y los procesos especiales en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima,

2021.
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4.2 Discusion

En primer lugar, se tiene al autor Morales (2016) indico en sus conclusiones que las
notificaciones electrénicas en el Distrito Judicial de la Libertad, incluso es aceptable y favorable
ya que otorga el conocimiento de las resoluciones judiciales para ambas partes de forma eficaz;
igualmente, podran hacer uso de sus derechos para su defensa. Para ello, en los resultados se obtuvo
que del total de las personas encuestadas solo el 55.3% sefialé que la variable de notificaciones

electronicas tiene un nivel regular.

De la misma manera, se puede recalcar al autor Bocanegra (2020) porque en sus
conclusiones manifesto que los encuestados puntualizan el hecho de implementar las notificaciones
electronicas para una mayor seguridad; es decir, el uso de las TICs es esencial para los trabajadores
de este rubro porque se da un servicio mas capacitado. Entonces, se pudo guardar relacion con los
resultados obtenidos ya que el 77.6% de los colaboradores mencionaron estar de acuerdo en que la
implementacién de la ley 30229 que adecua el uso de las tecnologias de la informacion en los

servicios del poder judicial.

Para la autora Herndndez (2020) llegd a la conclusion de que el principio de celeridad
permite que se reduzcan los plazos procesales gracias a los principios estipulados por la ley puesto
que el 60% de los encuestados estd de acuerdo en la falta que hace los recursos humanos en los
despachos judiciales. Asimismo, los resultados arrojaron que el 69.4% de los encuestados esta de

acuerdo en que los procesos de ejecucion se aplica correctamente la celeridad procesal.

Para el autor Tojil (2018) se concluyo6 que las notificaciones electronicas son importantes
para que exista celeridad y economia procesal, incluso muchas veces no se logra una buena

regulacion en ciertos procesos, ocasionando asi que ambas partes involucradas obtengan un
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conocimiento parcial de las resoluciones parciales. Es asi que, en los resultados obtenidos por la
variable de celeridad procesal, solo el 61.2% de las personas encuestadas sefialaron que tiene un

nivel regular.
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Conclusiones

Como primera conclusién se logré corroborar que existe una relacion significativa entre las
notificaciones electronicas y la celebridad procesal en un moédulo bésico de justicia de un distrito
de Lima, 2021. Aquel enunciado planteado en la investigacion fue verificado cientificamente
mediante el coeficiente de la correlacion de Spearman, cuyo resultado obtenido es r=0,801. Del
mismo modo, mediante la recoleccion de informacidn a partir de especialistas, se visualizé que un
55,3 % consideré como regular las notificaciones electrénicas y un 61,2 % manifestd que la

celeridad procesal se encuentra en un estado regular.

Posteriormente, la segunda conclusion evidencié que Existe una relacién significativa entre
las notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y el proceso de
materia civil en un médulo béasico de justicia de un distrito de Lima, 2021. A través de la correlacion
de Spearman se evidencid que existe un vinculo representativamente alto, debido a que r=0.798,

ademas que p < 0.05.

Del mismo modo, en la tercera conclusién se logré verificar que existe una relacion
significativa entre las notificaciones electrénicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo
y el proceso de materia penal en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021. A través
de la correlacion de Spearman se evidencio la existencia de un vinculo representativamente alto,

debido a que r=0.813, asimismo que p < 0.05.

Finalmente, se precis6 con efectividad que existe una relacion significativa entre las
notificaciones electronicas en la nueva Ley de Procedimiento Administrativo y los procesos

especiales en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021. Por medio del proceso
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estadistico de la correlacion de Spearman, se corrobord satisfactoriamente el vinculo ambas

variables, debido a que r=0.784 y la significancia representativa en p < 0.05.
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Recomendaciones

Como primera recomendacion se requiere de la implementacién de una supervision
constante que forme parte de las notificaciones electronicas, si bien es cierto esta contribuye al
aceleramiento de los procesos judiciales, sin embargo, es necesario evidenciar la verificacion de

las notificaciones y la validacion de los receptores.

Posteriormente, la segunda recomendacion se centra en que las notificaciones electronicas
se encuentren protegidas y encriptadas para establecer un vinculo organizado en los agentes,
asimismo mantener la confidencialidad de los datos y una correcta ejecucion de los procesos

judiciales civiles.

Asimismo, la tercera recomendacion establece que la notificacion electronica cada vez sea
mAas concurrente y posea caracteristicas fructuosas que permitan consolidar satisfactoriamente el
proceso judicial llevado a cabo. Igualmente, la organizacion debe incrementarse, debido a que los
resultados mostraron un nivel regular de las notificaciones electrénicas y el estado de celeridad

procesal en los casos judiciales.

Finalmente, se recomienda que las notificaciones electrénicas consten de herramientas
adicionales que simplifiquen las funciones del Poder Judicial, posibilitando diversas opciones,

como la capacidad de analizar y visualizar nuevos casos o reducir los gatos operativos.
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TITULO: LAS NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA NUEVA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y SU RELACION CON LA
CELERIDAD PROCESAL EN UN MODULO BASICO DE JUSTICIA DE UN DISTRITO DE LIMA, 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
) » ] N ) .. | Variablel: Notificaciones electronicas
¢Cudl es la relacién entre | Determinar la relacion | Existe una relacion
las notificaciones | entre las notificaciones | significativa  entre  las DIMENSIONES IND_ICAPORES ITEM NIVELES
electronicas y  la | electronicas y la celeridad | notificaciones electrénicas y | Administracion | —€9islacion
celeridad procesal en un | procesal en un modulo | la celebridad procesal en un | de justicia — — 1.2
médulo basico de justicia | basico de justicia de un | médulo basico de justicia de Notificaciones judiciales 34
de un distrito de Lima, | distrito de Lima, 2021. un distrito de Lima, 2021 - — :
20217 Medios electrénicos
- 5,6 Mala
Informatica Medios telematicos 16 - 37
juridica 7.8 Regular
Buzon Electronico 38 - 59
9,10 Buena
Ley tributaria 60 - 80
e 11,12
Notificaciones - -
. . Reglamento tributario
tributarias 13.14
Amparo tributario
15,16
PROBLEMAS OBJETIVOS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS | Variable 2: Celeridad procesal
¢Cual es larelacion entre | Determinar  la  relacion | Existe una relacion | pIMENSIONES | INDICADORES ITEM NIVELES
las notificaciones | entre las notificaciones | significativa  entre  las Procesos De
electrénicas en la nueva | electrénicas en la nueva | notificaciones electrdnicas Conocimiento
Ley de Procedimiento | Ley de Procedimiento | en la nueva Ley de 17.18
Administrativo 'y el | Administrativo y el | Procedimiento Proceso de [Procesos De Ejecucion Mala
proceso de materia civil | proceso de materia civil en | Administrativo y el proceso | materia civiles 1920 16 - 37
en un mddulo basico de | un mddulo basico de | de materia civil en wun : Regular
justicia de un distrito de | justicia de un distrito de | mddulo bésico de justicia de Procesos Especiales 38 - 59
Lima, 2021? Lima, 2021. un distrito de Lima, 2021. 21,22 Buena
¢Cuél es larelacion entre | Determinar  la  relacion | Existe una relacion 60 - 80
las notificaciones | entre las notificaciones | significativa  entre  las | Proceso de | Investigacion preparatoria
electronicas en la nueva | electronicas en la nueva | notificaciones electronicas | materia penales
Ley de Procedimiento | Ley de Procedimiento | en la nueva Ley de 23,24
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Administrativo y el | Administrativo y el | Procedimiento
proceso de materia penal | proceso de materia penal | Administrativo y el proceso £ . di
en un maédulo basico de | en un médulo basico de | de materia penal en un tapa intermedia
justicia de un distrito de | justicia de un distrito de | modulo basico de justicia de
Lima, 20217 Lima, 2021. un distrito de Lima, 2021. 25,26
¢Cual es larelacion entre | Determinar  la  relacion | Existe una relacion -
las notificaciones | entre las notificaciones | significativa  entre  las Juicio oral
electrénicas en la nueva | electrénicas en la nueva | notificaciones electrénicas 27,28
Ley de Procedimiento | Ley de Procedimiento | en la nueva Ley de . .
Administrativo 'y los | Administrativo y  los | Procedimiento Procesos Proceso inmediato
procesos especiales enun | procesos especiales en un | Administrativo y los | especiales 29,30
maédulo pési_co dejus.ticia mdbdulo b_ési_co de jusj[icia procesos ,e§pecialgs en un Proceso de terminacion
de un distrito de Lima, | de un distrito de Lima, | mddulo bésico de justicia de anticipada.
20217 2021. un distrito de Lima, 2021.
31,32
. ) ) TECNICAS L ESTADISTICA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS DESCRIPTIVA E
INFERENCIAL
Tipo de investigacién: basica Poblacién: 85 Técnica: Encuesta
Nivel: correlacional Muestra: 85 Instrumento:
Enfoque: cuantitativo Muestreo: Censal Cuestionario SPSS
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Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

Titulo: Las Notificaciones Electrénicas en la Nueva Ley de Procedimiento Administrativo y su relacién con la
Celeridad Procesal en un modulo bésico de justicia de un distrito de Lima, 2021

La presente es una encuesta que tiene por finalidad Determinar la relacion entre las notificaciones electronicas y la
celeridad procesal en un modulo basico de justicia de un distrito de Lima, 2021.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. Seencuentra regulado de manera adecuada las
notificaciones judiciales electrénicas en nuestro pais.

2. Las notificaciones electronicas han aportado a la economia
y celeridad procesal.

3. Existen ventajas que brinda la implementacion de las
notificaciones electronicas.

4. Es pertinente el caracter obligatorio de las notificaciones
electrénicas que se da en la actualidad en todos los
procesos judiciales.

5. El uso del buzén electronico o casilla electronica mejora y
facilita la defensa de una persona.

6. La notificacion a través de telegrama o facsimil cumplen
con la funcion real de comunicar los diferentes actos
emitidos por el poder judicial.

7. Las notificaciones electrénicas son un salto tecnolégico y
una caracteristica del gobierno digital.

8. Laimplementacion de la ley 30229 que adecua el uso de
las tecnologias de la informacién en los servicios del poder
judicial.

9. Elenvio que se le hace de las notificaciones en su buzon
electrdnico es inmediato.

10. Existe mayor seguridad juridica con la utilizacion de las
notificaciones electronicas




11.

Las notificaciones que emplea SUNAT cumplen con su rol
fundamental el cual es comunicar del inicio de un proceso
administrativo.

12.

Es adecuado que se le envié a su celular mediante mensaje
de texto el aviso que tiene pendiente una orden de pago en
SUNAT.

13.

La plataforma de SUNAT es adecuada para los servicios
que brinda.

14.

Es adecuado en estos tiempos de COVID 19 que se puedan
realizar tramites ante SUNAT a través del celular.

15.

Es pertinente que el sistema de SUNAT ahora se encuentra
vinculado al de SUNARP en casos de formar una persona
juridica.

16.

La llegada de la emergencia sanitaria COVID 19 agilizo la
implementacion de las notificaciones electrénicas en las
diferentes instituciones publicas.

17.

En los procesos de conocimiento se aplican la celeridad
procesal.

18.

Los procesos de conocimiento son los mas largos y
tediosos porque son procesos complejos.

19.

Los procesos de ejecucion se aplica correctamente la
celeridad procesal.

20.

Los procesos de ejecucion son més rapidos por los plazos
establecidos en la horma.

21,

Los procesos especiales como la transaccion permiten la
culminacioén mas rapida de un proceso judicial.

22,

El desistimiento resuelve de manera mas rapida en proceso
judicial.

23.

La investigacion preparatoria en el NCPP permite
individualizar més rapido al imputado.

24,

Las actuaciones de la policia son més eficaces con el
NCPP.

25.

La etapa intermedia del proceso penal es mas eficaz ahora
con el NCPP.

26.

Los plazos en la etapa intermedia del proceso penal son los
adecuados para encontrar justicia.

27.

La utilizacién de la oralidad en los procesos penales se
agilizard el proceso.
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28.

La oralidad en el NCPP permite una justicia adecuada y
acorde debidamente motivada.

29.

El proceso inmediato en la actualidad contribuye a que no
se genere carga procesal en las fiscalias.

30.

El proceso inmediato mediante la utilizacion tanto de la
flagrancia como de la confesion sincera va permitir una
justicia mas eficaz eficiente y segura.

31.

Los plazos fijados en las penas de los procesos de
terminacién anticipada son correctos.

32.

La reduccién de la pena y la utilizacion del proceso de
terminacion anticipada cumple con el rol del estado de
castigar por los delitos cometidos.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRA LAS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA NUEVA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LA
CELERIDAD PROCESAL EN UN MODULO BASICO DE JUSTICIA DE UN DISTRITO DE LIMA, 2021

3 Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No | Si | No
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Se encuentra regulado de manera adecuada las notificaciones
1.7, . A .
judiciales electronicas en nuestro pais. X X X
9 Las notificaciones electronicas han aportado a la economia y celeridad
procesal. X X X
3 Existen ventajas que brinda la implementacion de las notificaciones
electrénicas. X X X
4 Es pertinente el caracter obligatorio de las notificaciones electronicas
que se da en la actualidad en todos los procesos judiciales. X X X
INFORMATICA JURIDICA
5 El uso del buzén electronico o casilla electronica mejora y facilita la
defensa de una persona. X X X
La notificacion a través de telegrama o facsimil cumplen con la
6 | funcion real de comunicar los diferentes actos emitidos por el poder
judicial. X X X




Las notificaciones electrénicas son un salto tecnoldgico y una
caracteristica del gobierno digital.
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La implementacion de la ley 30229 que adecua el uso de las
tecnologias de la informacion en los servicios del poder judicial.

El envio que se le hace de las notificaciones en su buzon electrdnico es
inmediato.

10

Existe mayor seguridad juridica con la utilizacion de las notificaciones
electrdnicas

NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS

11

Las notificaciones que emplea SUNAT cumplen con su rol
fundamental el cual es comunicar del inicio de un proceso
administrativo.

12

Es adecuado que se le envié a su celular mediante mensaje de texto el
aviso que tiene pendiente una orden de pago en SUNAT.

13

La plataforma de SUNAT es adecuada para los servicios que brinda.

14

Es adecuado en estos tiempos de COVID 19 que se puedan realizar
tramites ante SUNAT a través del celular.

15

Es pertinente que el sistema de SUNAT ahora se encuentra vinculado
al de SUNARP en casos de formar una persona juridica.

16

La llegada de la emergencia sanitaria COVID 19 agilizo la
implementacion de las notificaciones electronicas en las diferentes
instituciones publicas.

PROCESO DE MATERIA CIVILES

17

En los procesos de conocimiento se aplican la celeridad procesal.




18

Los procesos de conocimiento son los mas largos y tediosos porque
son procesos complejos.
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19

Los procesos de ejecucion se aplica correctamente la celeridad
procesal.

20

Los procesos de ejecucion son mas rapidos por los plazos establecidos
en la norma.

21

Los procesos especiales como la transaccion permiten la culminacion
mas rapida de un proceso judicial.

22

El desistimiento resuelve de manera mas rapida en proceso judicial.

PROCESO DE MATERIA PENALES

23

La investigacion preparatoria en el NCPP permite individualizar mas
rapido al imputado.

24

Las actuaciones de la policia son mas eficaces con el NCPP.

25

La etapa intermedia del proceso penal es méas eficaz ahora con el
NCPP.

26

Los plazos en la etapa intermedia del proceso penal son los adecuados
para encontrar justicia.

27

La utilizacion de la oralidad en los procesos penales se agilizara el
proceso.

28

La oralidad en el NCPP permite una justicia adecuada y acorde
debidamente motivada.

PROCESOS ESPECIALES




7

29

El proceso inmediato en la actualidad contribuye a que no se genere
carga procesal en las fiscalias. X

30

El proceso inmediato mediante la utilizacion tanto de la flagrancia
como de la confesion sincera va permitir una justicia mas eficaz
eficiente y segura. X

31

Los plazos fijados en las penas de los procesos de terminacion
anticipada son correctos. X

32

La reduccidn de la pena y la utilizacion del proceso de terminacion
anticipada cumple con el rol del estado de castigar por los delitos
cometidos. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de

aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir
Apellidos y nombres del juez validador: Guerrero Mufioz, Rody Anibal
Especialidad del validador: Abogado

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

[ ] No aplicable [ ]
DNI: 06773041
08 de octubre de 2021

uik

=2

Firma
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRA LAS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA NUEVA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LA
CELERIDAD PROCESAL EN UN MODULO BASICO DE JUSTICIA DE UN DISTRITO DE LIMA, 2021

3 Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No | Si | No
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Se encuentra regulado de manera adecuada las notificaciones
1177, . .
judiciales electronicas en nuestro pais. X X X
2 Las notificaciones electronicas han aportado a la economia y celeridad
procesal. X X X
3 Existen ventajas que brinda la implementacién de las notificaciones
electrénicas. X X X
4 Es pertinente el carécter obligatorio de las notificaciones electronicas
que se da en la actualidad en todos los procesos judiciales. X X X
INFORMATICA JURIDICA
El uso del buzén electrdnico o casilla electrénica mejora y facilita la
5
defensa de una persona. X X X
La notificacion a través de telegrama o facsimil cumplen con la
6 | funcion real de comunicar los diferentes actos emitidos por el poder
judicial. X X X
7 Las notificaciones electrénicas son un salto tecnolédgico y una
caracteristica del gobierno digital. X X X




La implementacion de la ley 30229 que adecua el uso de las
tecnologias de la informacion en los servicios del poder judicial.
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El envid que se le hace de las notificaciones en su buzon electrdnico es
inmediato.

10

Existe mayor seguridad juridica con la utilizacion de las notificaciones
electronicas

NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS

11

Las notificaciones que emplea SUNAT cumplen con su rol
fundamental el cual es comunicar del inicio de un proceso
administrativo.

12

Es adecuado que se le envié a su celular mediante mensaje de texto el
aviso que tiene pendiente una orden de pago en SUNAT.

13

La plataforma de SUNAT es adecuada para los servicios que brinda.

14

Es adecuado en estos tiempos de COVID 19 que se puedan realizar
tramites ante SUNAT a través del celular.

15

Es pertinente que el sistema de SUNAT ahora se encuentra vinculado
al de SUNARP en casos de formar una persona juridica.

16

La llegada de la emergencia sanitaria COVID 19 agilizo la
implementacion de las notificaciones electronicas en las diferentes
instituciones publicas.

PROCESO DE MATERIA CIVILES

17

En los procesos de conocimiento se aplican la celeridad procesal.

18

Los procesos de conocimiento son los méas largos y tediosos porque
son procesos complejos.
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19

Los procesos de ejecucion se aplica correctamente la celeridad
procesal.

20

Los procesos de ejecucion son mas rapidos por los plazos establecidos
en la norma.

21

Los procesos especiales como la transaccion permiten la culminacion
mas répida de un proceso judicial.

22

El desistimiento resuelve de manera més rapida en proceso judicial.

PROCESO DE MATERIA PENALES

23

La investigacion preparatoria en el NCPP permite individualizar mas
rapido al imputado.

24

Las actuaciones de la policia son mas eficaces con el NCPP.

25

La etapa intermedia del proceso penal es mas eficaz ahora con el
NCPP.

26

Los plazos en la etapa intermedia del proceso penal son los adecuados
para encontrar justicia.

27

La utilizacion de la oralidad en los procesos penales se agilizara el
proceso.

28

La oralidad en el NCPP permite una justicia adecuada y acorde
debidamente motivada.

PROCESOS ESPECIALES

29

El proceso inmediato en la actualidad contribuye a que no se genere
carga procesal en las fiscalias.




El proceso inmediato mediante la utilizacion tanto de la flagrancia
30 | como de la confesidon sincera va permitir una justicia méas eficaz

eficiente y segura. X X X
Los plazos fijados en las penas de los procesos de terminacion

31| .
anticipada son correctos. X X X

La reduccion de la pena y la utilizacion del proceso de terminacion
32 | anticipada cumple con el rol del estado de castigar por los delitos
cometidos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de

aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Santamaria Portocarrero, Walter DNI: 41028327
Especialidad del validador: Abogado

08 de octubre de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RELACION ENTRA LAS
NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LA NUEVA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LA
CELERIDAD PROCESAL EN UN MODULO BASICO DE JUSTICIA DE UN DISTRITO DE LIMA, 2021

3 Pertinencia® | Relevancia? | Claridad?®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No | Si | No
ADMINISTRACION DE JUSTICIA
Se encuentra regulado de manera adecuada las notificaciones
1177, . .
judiciales electronicas en nuestro pais. X X X
2 Las notificaciones electronicas han aportado a la economia y celeridad
procesal. X X X
3 Existen ventajas que brinda la implementacién de las notificaciones
electrénicas. X X X
4 Es pertinente el carécter obligatorio de las notificaciones electronicas
que se da en la actualidad en todos los procesos judiciales. X X X
INFORMATICA JURIDICA
El uso del buzén electrdnico o casilla electrénica mejora y facilita la
5
defensa de una persona. X X X
La notificacion a través de telegrama o facsimil cumplen con la
6 | funcion real de comunicar los diferentes actos emitidos por el poder
judicial. X X X
7 Las notificaciones electrénicas son un salto tecnolédgico y una
caracteristica del gobierno digital. X X X




La implementacion de la ley 30229 que adecua el uso de las
tecnologias de la informacion en los servicios del poder judicial.
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El envio que se le hace de las notificaciones en su buzon electrdnico es
inmediato.

10

Existe mayor seguridad juridica con la utilizacion de las notificaciones
electronicas

NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS

11

Las notificaciones que emplea SUNAT cumplen con su rol
fundamental el cual es comunicar del inicio de un proceso
administrativo.

12

Es adecuado que se le envié a su celular mediante mensaje de texto el
aviso que tiene pendiente una orden de pago en SUNAT.

13

La plataforma de SUNAT es adecuada para los servicios que brinda.

14

Es adecuado en estos tiempos de COVID 19 que se puedan realizar
tramites ante SUNAT a través del celular.

15

Es pertinente que el sistema de SUNAT ahora se encuentra vinculado
al de SUNARP en casos de formar una persona juridica.

16

La llegada de la emergencia sanitaria COVID 19 agilizo la
implementacion de las notificaciones electronicas en las diferentes
instituciones publicas.

PROCESO DE MATERIA CIVILES

17

En los procesos de conocimiento se aplican la celeridad procesal.

18

Los procesos de conocimiento son los méas largos y tediosos porque
son procesos complejos.
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19

Los procesos de ejecucion se aplica correctamente la celeridad
procesal.

20

Los procesos de ejecucion son mas rapidos por los plazos establecidos
en la norma.

21

Los procesos especiales como la transaccion permiten la culminacion
mas répida de un proceso judicial.

22

El desistimiento resuelve de manera més rapida en proceso judicial.

PROCESO DE MATERIA PENALES

23

La investigacion preparatoria en el NCPP permite individualizar mas
rapido al imputado.

24

Las actuaciones de la policia son mas eficaces con el NCPP.

25

La etapa intermedia del proceso penal es mas eficaz ahora con el
NCPP.

26

Los plazos en la etapa intermedia del proceso penal son los adecuados
para encontrar justicia.

27

La utilizacion de la oralidad en los procesos penales se agilizara el
proceso.

28

La oralidad en el NCPP permite una justicia adecuada y acorde
debidamente motivada.

PROCESOS ESPECIALES

29

El proceso inmediato en la actualidad contribuye a que no se genere
carga procesal en las fiscalias.




El proceso inmediato mediante la utilizacion tanto de la flagrancia
30 | como de la confesidon sincera va permitir una justicia méas eficaz

eficiente y segura. X X X
Los plazos fijados en las penas de los procesos de terminacion

31| .
anticipada son correctos. X X X

La reduccion de la pena y la utilizacion del proceso de terminacion
32 | anticipada cumple con el rol del estado de castigar por los delitos
cometidos. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de
aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Llerena, Silvia Liliana DNI: 10139161
Especialidad del validador: Metoddloga

08 de octubre de 2021
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico > =B \
formulado. 7 \.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al [, L ——-ﬁf'
componente o dimension especifica del constructo /,/' “//’ “"%"" 4
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo N° 04: Base de datos

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

INFORMATICA JURIDICA
PS5 P6 P7 P8 P9 P10

NOTIFICACIONES TRIBUTARIAS

ADMINISTRACION DE JUSTICIA

P1

P12 P13 P14 P15 Pl6

P11

P3 P4

P2

No

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

4 4 4 4 4
4 4 4 4

4
4

4 4 4
4 4 4

2 4 4 2

4

E10

4 4 2

5

E11

4 4 4 4

E12

E13

3 4 4 3
4 4

E14
E15

4

3

3

3

4 4 4 4 4

E16
E17

E18
E19

4

4 4 4

E20
E21
E22
E23

4

4 4 4

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4

3
3
3

4
4
4

E24
E25

E26
E27

3

4

E28
E29

5
3
3

4
4
4

E30
E31
E32
E33

E34
E35

4 4 4 5
4 4

5
5

4

E36
E37

5
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E38
E39

E40
E41
E42
E43

3
2
3
5

4 4 4

2

4

4 4 4 4

2

4 4 4

4
4 4 4 4 4 4

E44
E45

2

E46
E47

E48
E49

ES0
E51
E52
E53

3
2

4 4 4
4 4 4

2

4 4 4 4

4

E54
E55

4 4 4 4 4
4 4 4 4

4
3

E56
E57

4
4

4 4 4
4 4 4

ES8
E59

E60
E61
E62
E63

4 4 4 4 4
4 4 4 4

E64
E65

4
4

3 4 4 4
4 4 4

4

E66
E67

E68
E69

E70
E71
E72
E73

4 4 4 4 4

4
4

4 4 4
4 4 4

E74
E75

E76
E77

4 4 4 4 4
4 4 4 4

E78
E79

E8O
E81
E82

2
2

4 4 4
4 4 4
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E83

4 4 3

2

E84
E85

PROCESO ESPECIALES
P27 P28 P29 P30 P31 P32

PROCESO DE MATERIAS CIVILES PROCESO DE MATERIA PENALES

P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23

P25 P26

P24

No

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14

E15

E16

E17

E18
E19

E20
E21
E22
E23

E24
E25

E26
E27

E28
E29

E30
E31
E32
E33

E34
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E35

E36
E37

E38
E39

E40
E41
E42
E43

E44
E45

E46
E47

E48
E49

ES0
E51
E52
E53

E54
E55

E56
E57

E58
E59

E60
E61
E62
E63

E64
E65

E66
E67

E68
E69

E70
E71
E72
E73

E74
E75

E76
E77

E78
E79
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E8O
E81
E82
E83

E84
E85



Anexo N° 05: Prueba de Normalidad

Tabla 16

Prueba de normalidad de Kolgomorov-smirnov

91

Estadistico al

Sig.

Notificaciones electronicas ,878 85

Celeridad procesal ,891 85

,000

,000

Hi: Hipotesis alternativa.

Ho: Hipdtesis Nula

e Ho: Ladistribucion es normal.

e Hi: Ladistribucion no es normal.

Por intermedio de la prueba de normalidad de Kolgomorov-smirnov, se evidencié que la

distribucion no es normal, por lo que se verifica la hipotesis alternativa. Del mismo modo se

visualizé que p<0,05.



Anexo N° 06: Resultados descriptivos del instrumento de recoleccion de datos
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Tabla 17
Se encuentra regulado de manera adecuada las notificaciones judiciales electronicas en nuestro
pais.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 19 22,4 22,4 22 .4
Ni de acuerdo, ni en 11 12,9 12,9 35,3
desacuerdo
De acuerdo 55 64,7 64,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

60

Frecuencia

En desacuerdo MNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Figura 9: Grafico de barras del item 01

De acuerdo

Se evidencio6 que el 64,7 % estuvo de acuerdo que se encuentra regulado de manera

adecuada las notificaciones judiciales electrénicas en nuestro pais. Sin embargo, un 22,35 %

manifestd su posicidn en desacuerdo.
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Tabla 18
Las notificaciones electronicas han aportado a la economia y celeridad procesal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 16 18,8 18,8 18,8
Ni de acuerdo, ni en 9 10,6 10,6 29,4
desacuerdo
De acuerdo 59 69,4 69,4 98,8
Totalmente de acuerdo 1 1,2 1,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

G0

a0

40

30

Frecuencia

20

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 10 : Grafico de barras del item 02
Se evidencio que el 69,4 % estuvo de acuerdo que las notificaciones electronicas han

aportado a la economia y celeridad procesal.

De acuerdo

1,18%

Totalmente del acuerdo
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Tabla 19
Existen ventajas que brinda la implementacion de las notificaciones electronicas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 59 59 59
Ni de acuerdo, ni en 15 17,6 17,6 23,5
desacuerdo
De acuerdo 63 74,1 74,1 97,6
Totalmente de acuerdo 2 2,4 2,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 11: Grafico de barras del item 03
Se observé que el 74,1 % estuvo de acuerdo que existen ventajas que brinda la

implementacién de las notificaciones electronicas.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



Tabla 20
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Es pertinente el caracter obligatorio de las notificaciones electrénicas que se da en la actualidad

en todos los procesos judiciales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 8,2 8,2 8,2

Ni de acuerdo, ni en 16 18,8 18,8 27,1
desacuerdo
De acuerdo 47 55,3 55,3 82,4
Totalmente de acuerdo 15 17,6 17,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

a0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 12: Grafico de barras del item 04

Se observé que el 55,3 % estuvo de acuerdo que es pertinente el caracter obligatorio de

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

las notificaciones electrdnicas que se da en la actualidad en todos los procesos judiciales.
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-II-EGII?JI:ozdleI buzén electronico o casilla electronica mejora y facilita la defensa de una persona.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 17 20,0 20,0 20,0
Ni de acuerdo, ni en 10 11,8 11,8 31,8
desacuerdo
De acuerdo 48 56,5 56,5 88,2
Totalmente de acuerdo 10 11,8 11,8 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 13: Grafico de barras del item 05
Se observé que el 56,5 % estuvo de acuerdo que es pertinente el uso del buzon electrénico

o casilla electrénica mejora y facilita la defensa de una persona.



Tabla 22
La notificacion a través de telegrama o facsimil cumplen con la funcion real de comunicar los
diferentes actos emitidos por el poder judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 14 16,5 16,5 16,5
Ni de acuerdo, ni en 24 28,2 28,2 447
desacuerdo
De acuerdo 35 412 41,2 85,9
Totalmente de acuerdo 12 14,1 14,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Tatalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 14: Grafico de barras del item 06
Se observé que el 41,2 % estuvo de acuerdo que la notificacion a través de telegrama o

facsimil cumplen con la funcion real de comunicar los diferentes actos emitidos por el poder

judicial.
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-Ilizts)lr?oﬁicaciones electronicas son un salto tecnoldgico y una caracteristica del gobierno digital.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 59 59 59
Ni de acuerdo, ni en 16 18,8 18,8 24,7
desacuerdo
De acuerdo 57 67,1 67,1 91,8
Totalmente de acuerdo 7 8,2 8,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

60

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 15: Grafico de barras del item 07

Se observé que el 67,1 % estuvo de acuerdo que las notificaciones electrénicas son un

De acuerdo

salto tecnoldgico y una caracteristica del gobierno digital.

Totalmente de acuerdo



Tabla 24
La implementacion de la ley 30229 que adecua el uso de las tecnologias de la informacion en
los servicios del poder judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 2 24 2,4 2,4

Ni de acuerdo, ni en 9 10,6 10,6 12,9
desacuerdo
De acuerdo 66 77,6 77,6 90,6
Totalmente de acuerdo 8 9,4 9,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 16: Grafico de barras del item 08
Se observé que el 77,6 % estuvo de acuerdo que la implementacién de la ley 30229 que

adecua el uso de las tecnologias de la informacion en los servicios del poder judicial
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Tabla 25
El envio que se hace de las notificaciones en su buzén electrénico es inmediato.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 5 59 59 59
Ni de acuerdo, ni en 12 141 14,1 20,0
desacuerdo
De acuerdo 59 69,4 69,4 89,4
Totalmente de acuerdo 9 10,6 10,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

I

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 17 : Grafico de barras del item 09
Se observé que el 69,4 % estuvo de acuerdo que el envio que se le hace de las

notificaciones en su buzon electronico es inmediato.
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Tabla 26
Existe mayor seguridad juridica con la utilizacion de las notificaciones electronicas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 14,1 14,1 14,1
Ni de acuerdo, ni en 11 12,9 12,9 27,1
desacuerdo
De acuerdo 52 61,2 61,2 88,2
Totalmente de acuerdo 10 11,8 11,8 100,0
Total 85 100,0 100,0

G0

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 18: Grafico de barras del item 10
Se observé que el 61,2 % estuvo de acuerdo que existe mayor seguridad juridica con la

utilizacion de las notificaciones electronicas.

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo




Tabla 27
Las notificaciones que emplea SUNAT cumplen con su rol fundamental el cual es comunicar
del inicio de un proceso administrativo.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 10 11,8 11,8 11,8
Ni de acuerdo, ni en 19 22,4 22,4 34,1
desacuerdo
De acuerdo 50 58,8 58,8 92,9
Totalmente de acuerdo 6 71 71 100,0
Total 85 100,0 100,0

50

40

30

Frecuencia

20

En desacuerdo

I

Mi de acuerdo, ni en

desacuerdo

Figura 19: Grafico de barras del item 11
Se observoé que el 58,8 % estuvo de acuerdo que las notificaciones que emplea SUNAT

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

cumplen con su rol fundamental el cual es comunicar del inicio de un proceso administrativo.



Tabla 28
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Es adecuado que se le envié a su celular mediante mensaje de texto el aviso que tiene pendiente

una orden de pago en SUNAT.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 9 10,6 10,6 10,6
Ni de acuerdo, ni en 19 22,4 22,4 32,9
desacuerdo
De acuerdo 54 63,5 63,5 96,5
Totalmente de acuerdo 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0

G0

Frecuencia

En desacuerdo

MNi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 20: Grafico de barras del item 12
Se observé que el 63,5 % estuvo de acuerdo que es adecuado que se le envié a su celular

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

mediante mensaje de texto el aviso que tiene pendiente una orden de pago en SUNAT.
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Tabla 29
La plataforma de SUNAT es adecuada para los servicios que brinda.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 14 16,5 16,5 16,5
Ni de acuerdo, ni en 13 15,3 15,3 31,8
desacuerdo
De acuerdo 39 45,9 45,9 77,6
Totalmente de acuerdo 19 22,4 22,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 21: Grafico de barras del item 13
Se observé que el 45,9 % estuvo de acuerdo que la plataforma de SUNAT es adecuada

para los servicios que brinda.



Tabla 30

Es adecuado en estos tiempos de COVID 19 que se puedan realizar tramites ante SUNAT a

través del celular.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 12 14,1 14,1 14,1
Ni de acuerdo, ni en 10 11,8 11,8 25,9
desacuerdo
De acuerdo 42 49 4 49,4 75,3
Totalmente de acuerdo 21 247 247 100,0
Total 85 100,0 100,0

a0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 22 : Grafico de barras del item 14

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se observé que el 49,4 % estuvo de acuerdo que es adecuado en estos tiempos de COVID

19 que se puedan realizar tramites ante SUNAT a través del celular.



Tabla 31
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Es pertinente gque el sistema de SUNAT ahora se encuentra vinculado al de SUNARP en casos

de formar una persona juridica.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 13 15,3 15,3 15,3
Ni de acuerdo, ni en 8 9,4 9,4 24,7
desacuerdo
De acuerdo 45 52,9 52,9 77,6
Totalmente de acuerdo 19 22,4 22,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

a0

Frecuencia

En desacuerdo Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 23: Grafico de barras del item 15

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Se observé que el 52,9 % estuvo de acuerdo que es pertinente que el sistema de SUNAT

ahora se encuentra vinculado al de SUNARP en casos de formar una persona juridica.



Tabla 32

107

La llegada de la emergencia sanitaria COVID 19 agilizo la implementacion de las notificaciones
electronicas en las diferentes instituciones publicas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 16 18,8 18,8 18,8
Ni de acuerdo, ni en 17 20,0 20,0 38,8
desacuerdo
De acuerdo 35 412 41,2 80,0
Totalmente de acuerdo 17 20,0 20,0 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 24: Grafico de barras del item 16
Se observé que el 41,2 % estuvo de acuerdo que la llegada de la emergencia sanitaria

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

COVID 19 agilizo la implementacion de las notificaciones electrdnicas en las diferentes

instituciones publicas.
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Tabla 33
En los procesos de conocimiento se aplican la celeridad procesal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 16 18,8 18,8 20,0
Ni de acuerdo, ni en 9 10,6 10,6 30,6
desacuerdo
De acuerdo 55 64,7 64,7 95,3
Totalmente de acuerdo 4 47 47 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

&0

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 25: Grafico de barras del item 17

aplican la celeridad procesal.

Se observé que el 64,7 % estuvo de acuerdo que en los procesos de conocimiento se

MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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-[?)t;lgriiesos de conocimiento son los mas largos y tediosos porgque son procesos complejos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 17 20,0 20,0 21,2
Ni de acuerdo, ni en 11 12,9 12,9 34,1
desacuerdo
De acuerdo 54 63,5 63,5 97,6
Totalmente de acuerdo 2 2,4 2,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

G0

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 26: Grafico de barras del item 18
Se observé que el 63,5 % estuvo de acuerdo que los procesos de conocimiento son los

mas largos y tediosos porque son procesos complejos.
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Tabla 35
Los procesos de ejecucion se aplica correctamente la celeridad procesal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 11 12,9 12,9 14,1
Ni de acuerdo, ni en 12 14,1 14,1 28,2
desacuerdo
De acuerdo 59 69,4 69,4 97,6
Totalmente de acuerdo 2 24 2,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 27: Grafico de barras del item 19

correctamente la celeridad procesal.

Mi de acuerdo, ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Se observé que el 69,4 % estuvo de acuerdo que los procesos de ejecucion se aplica
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Tabla 36
Los procesos de ejecucion son mas rapidos por los plazos establecidos en la norma.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 11 12,9 12,9 14,1
Ni de acuerdo, ni en 11 12,9 12,9 27,1
desacuerdo
De acuerdo 29 34,1 34,1 61,2
Totalmente de acuerdo 33 38,8 38,8 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 28: Grafico de barras del item 20
Se observé que el 38,8% estuvo de acuerdo que los procesos de ejecucion son mas rapidos

por los plazos establecidos en la norma.
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Tabla 37
Los procesos especiales como la transaccion permiten la culminacion mas rapida de un proceso
judicial.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2

En desacuerdo 13 15,3 15,3 16,5
Ni de acuerdo, ni en 32 37,6 37,6 54,1
desacuerdo
De acuerdo 33 38,8 38,8 92,9
Totalmente de acuerdo 6 7,1 7,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  MNide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 29: Grafico de barras del item 21
Se observé que el 38,8% estuvo de acuerdo que los procesos especiales como la

transaccion permiten la culminacién mas rapida de un proceso judicial.
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Tabla 38
El desistimiento resuelve de manera mas rapida en proceso judicial.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 11 12,9 12,9 14,1
Ni de acuerdo, ni en 38 447 447 58,8
desacuerdo
De acuerdo 31 36,5 36,5 95,3
Totalmente de acuerdo 4 47 47 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

30

20

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Figura 30: Grafico de barras del item 22
Se observé que el 44,7% estuvo de acuerdo que el desistimiento resuelve de manera mas

rapida en proceso judicial.

MNi de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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-II-_aabifvzgtigacién preparatoria en el NCPP permite individualizar mas rapido al imputado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 10 11,8 11,8 11,8
Ni de acuerdo, ni en 36 42,4 42,4 54,1
desacuerdo
De acuerdo 34 40,0 40,0 94,1
Totalmente de acuerdo 5 59 59 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

30

20

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en

desacuerdo

Figura 31: Grafico de barras del item 23
Se observé que el 42,4 % estuvo de acuerdo la investigacion preparatoria en el NCPP

permite individualizar mas rapido al imputado.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Tabla 40
Las actuaciones de la policia son mas eficaces con el NCPP.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 8 94 9,4 11,8
Ni de acuerdo, ni en 7 8,2 8,2 20,0
desacuerdo
De acuerdo 61 71,8 71,8 91,8
Totalmente de acuerdo 7 8,2 8,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

MNi de acuerdo ni

en desacuerdo

Figura 32: Grafico de barras del item 24
Se observé que el 71,8 % estuvo de acuerdo las actuaciones de la policia son mas eficaces

con el NCPP.

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Tabla 41
La etapa intermedia del proceso penal es més eficaz ahora con el NCPP.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 12 14,1 14,1 15,3
Ni de acuerdo, ni en 37 435 43,5 58,8
desacuerdo
De acuerdo 29 34,1 34,1 92,9
Totalmente de acuerdo 6 71 71 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

40

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni

en desacuerdo

Figura 33 : Grafico de barras del item 25

Se observé que el 43,5 % estuvo de acuerdo las actuaciones de la etapa intermedia del

proceso penal es mas eficaz ahora con el NCPP.

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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-[T)Zlglgzzos en la etapa intermedia del proceso penal son los adecuados para encontrar justicia.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 8 9,4 9,4 9,4
Ni de acuerdo, ni en 7 8,2 8,2 17,6
desacuerdo
De acuerdo 65 76,5 76,5 94,1
Totalmente de acuerdo 5 59 59 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 34: Grafico de barras del item 26
Se observé que el 76,5 % estuvo de acuerdo que los plazos en la etapa intermedia del

proceso penal son los adecuados para encontrar justicia.

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo
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Tabla 43
La utilizacién de la oralidad en los procesos penales se agilizara el proceso.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 10 11,8 11,8 12,9
Ni de acuerdo, ni en 10 11,8 11,8 24,7
desacuerdo
De acuerdo 58 68,2 68,2 92,9
Totalmente de acuerdo 6 7,1 7,1 100,0
Total 85 100,0 100,0

G0

a0

40

30

Frecuencia

20

II

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 35: Grafico de barras del item 27
Se observé que el 68,2 % estuvo de acuerdo que la utilizacion de la oralidad en los

procesos penales se agilizara el proceso.
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-II__aab(!?aLIliL(ljad en el NCPP permite una justicia adecuada y acorde debidamente motivada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 2,4 2,4 2,4
En desacuerdo 8 9,4 9,4 11,8
Ni de acuerdo, ni en 11 12,9 12,9 24,7
desacuerdo
De acuerdo 60 70,6 70,6 95,3
Totalmente de acuerdo 4 4,7 4,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 36: Grafico de barras del item 28
Se observé que el 70,6 % estuvo de acuerdo que la oralidad en el NCPP permite una

justicia adecuada y acorde debidamente motivada.
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Tabla 45
El proceso inmediato en la actualidad contribuye a que no se genere carga procesal en las
fiscalias.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 12 14,1 14,1 14,1
Ni de acuerdo, ni en 14 16,5 16,5 30,6
desacuerdo
De acuerdo 35 41,2 41,2 71,8
Totalmente de acuerdo 24 28,2 28,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

40

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 37: Grafico de barras del item 29

Se observé que el 41,2 % estuvo de acuerdo que el proceso inmediato en la actualidad

De acuerdo

contribuye a que no se genere carga procesal en las fiscalias.

Totalmente de acuerdo



Tabla 46
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El proceso inmediato mediante la utilizacion tanto de la flagrancia como de la confesion sincera
va permitir una justicia mas eficaz eficiente y segura.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 15 17,6 17,6 17,6
Ni de acuerdo, ni en 12 14,1 14,1 31,8
desacuerdo
De acuerdo 30 35,3 35,3 67,1
Totalmente de acuerdo 28 32,9 329 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

Figura 38: Grafico de barras del item 30
Se observé que el 35,3 % estuvo de acuerdo que el proceso inmediato mediante la

De acuerdo

Tatalmente de acuerdo

utilizacion tanto de la flagrancia como de la confesion sincera va permitir una justicia mas eficaz

eficiente y segura.
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Tabla 47
Los plazos fijados en las penas de los procesos de terminacion anticipada son correctos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,2 1,2 1,2
En desacuerdo 8 9,4 9,4 10,6
Ni de acuerdo, ni en 7 8,2 8,2 18,8
desacuerdo
De acuerdo 66 77,6 77,6 96,5
Totalmente de acuerdo 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0
G0
8
g 40
S
20
Totalmente en Endesacuerdo  Nide acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Figura 39: Grafico de barras del item 31
Se observé que el 77,6 % estuvo de acuerdo que los plazos fijados en las penas de los

procesos de terminacion anticipada son correctos.
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Tabla 48
La reduccién de la pena y la utilizacion del proceso de terminacién anticipada cumple con el rol
del estado de castigar por los delitos cometidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 11 12,9 12,9 12,9
Ni de acuerdo, ni en 20 23,5 23,5 36,5
desacuerdo
De acuerdo 29 34,1 34,1 70,6
Totalmente de acuerdo 25 29,4 294 100,0
Total 85 100,0 100,0

Frecuencia

En desacuerdo MNi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Figura 40: Grafico de barras del item 32
Se observé que el 34,1 % estuvo de acuerdo que la reduccién de la pena y la utilizacion

del proceso de terminacion anticipada cumple con el rol del estado de castigar por los delitos

cometidos.



