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Resumen
El presente proyecto de desarrollo de una plataforma web para la Direccion General de
Politica Macro Economica del Ministerio de Economia y Finanzas, Lima — 2021 por las
deficiencias la cual carece de un sistema web para los requerimientos de dicha direccion.
Los objetivos especificos fuero el desarrollar una plataforma web que por su confiabilidad
optimice el proceso de trdmite documentario en la documentacion y la conservacion en
la organizacion estudiad el desarrollar una plataforma web que por su eficiencia optimice
el proceso de tramite documentario en la documentacién y la conservacion en la
organizacion estudiada, el desarrollar una plataforma web que por su funcionabilidad
optimice el proceso de trdmite documentario en la documentacion y la conservacion en
la organizacion seleccionada y el desarrollar una plataforma web que por su usabilidad
optimice el proceso de trdmite documentario en la documentacion y la conservacion en

la organizacion estudiada.

La investigacion fue desarrollada en la metodologia RUP, el disefio es preexperimental y
exploratorio. La poblacion fueron sesenta y seis personas de dicha direccion. Se obtuvo
como resultado tendencia a nivel moderado de las percepciones de los servicios gestion
documentaria ante la necesidad de una plataforma web. La correlacion de Pearson fue ,
866. La investigacion concluyo implementar un sistema web porque optimiza el servicio
al usuario de dicha direccion.

Palabras claves: sistema web, gestion documentaria, organizacion



Abstract

The present project for the development of a web platform for the General Directorate of
Macroecomatriznomic Policy of the Ministry of Economy and Finance, Lima - 2021 due
to deficiencies, which lacks a web system for the requirements of said direction.

The specific objectives were to develop a web platform that, due to its reliability,
optimizes the process of documentary processing in documentation and conservation in
the organization. in the organization studied, developing a web platform that, due to its
functionality, optimizes the process of documentary processing in documentation and
conservation in the selected organization and developing a web platform that, due to its
usability, optimizes the process of documentary processing in documentation and

conservation in the organization studied.

The research was developed in the RUP methodology, the design is pre-experimental and
exploratory.-The population was sixty-six people from that organization. As a result, a
moderate level trend was obtained in the perceptions of document management services
regarding the need for a web platform. Pearson's correlation was .866. The investigation
concluded to implement a web system because it optimizes the service to the user of that
organization

Keywords: web system, document management, organization
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Introduccion

El presente proyecto de plataforma web del proceso de tramite documentario por las
deficiencias la cual carece de un sistema web para los requerimientos de dicha direccion.
La investigacion tuvo metodologia RUP enfoque de investigacion por ser cuantitativo y
preexperimental. Ademas, se utilizé la técnica de encuesta e instrumento cuestionario con
una muestra de sesenta y seis veinte (66) personas para la evaluacion del proyecto. El
objetivo es disefiar una plataforma web para mejorar el proceso de trdmite documentario
en la Direccion General de Politica Macro Econdmica del Ministerio de Economia y

Finanzas. La distribucion de la estructura de tesis cuatro (04) capitulos.



1.1. Descripcidn de la realidad problematica
Desde inicios del siglo XXI, La Direccion General de Politica Macroecondmica y
Descentralizacion Fiscal es el 6rgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) en la Ciudad de Lima requiere mejorar su sistema de trdmite documentario por

estar especializado en su cliente.

La seccion descrita tiene dificultad en sus tramite documentario ya que estd inmersa en el
MEF vy por la actividad que ejecuta a diario requiere una plataforma web especifica la
cual serd de descarga y atencion a los usuarios. Los tramites internos requieren tiempo
para su ejecucion razon por la cual una plataforma web sera de ayuda en la gestion por
resultados ya que se minimiza la pérdida de tiempo y se dirigen los documentos con la
rapidez requerida.

Por tanto, se formula que la implementacién de una plataforma web para la mejora del
proceso de tramite documentario es condicion necesaria para atender mejor y dar la
eficiencia que requieren los ciudadanos. Se ha disefiado a nivel beta la propuesta la cual

ha tenido acogida por los 66 trabajadores de la seccion.

La institucion del ministerio de economia y finanzas utiliza documentos electronicos para
realizar sus tramites donde a logra la confiabilidad requerida, para si obtener los
documentos que los usuarios puedan tramitar, pero tiene ciertas restricciones como
permisos para dar acceso al sistema, los coordinadores deben solicitar via correo para que

asi un usuario trabajador pueda tener acceso, y ver sus hojas de ruta.

La usabilidad que tiene el sistema que maneja el ministerio de economia y finanzas hace
beneficio para tramites, pero tiene caidas en sus servicios como, internet lento y cuando

se realizan actualizaciones a sus servidores o talvez cuando realicen algunos cambios.



La eficiencia en el sistema que maneja el MEF tiene ciertas dificultades como la falta de

avisar por correos cuando realizan, algunos cambios como actualizar su pagina o cambiar

sus equipos servidores.

La funcionalidad que tiene el sistema tramite dentro del ministerio de economia, no tiene

ciertas coordinaciones a veces con las direcciones generales y usuarios, cuando realizan

ciertos cambios en su sistema de trdmite, la pagina de se pone lento y demora.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢El desarrollo de una plataforma web optimiza el proceso de tramite documentario
en la Direccion General de Politica Macro Econdmica del Ministerio de Economia
y Finanzas, Lima —2021?

Problemas especificos

¢En qué medida el desarrollo de una plataforma web por su confiabilidad optimiza
el proceso de trdmite documentario en la documentacion y la conservacién en la
organizacion estudiada?

¢En qué medida el desarrollo de una plataforma web por su eficiencia optimiza el
proceso de trdmite documentario en la documentacion y la conservacion en la
organizacion estudiada?

¢En qué medida el desarrollo de una plataforma web por su funcionabilidad
optimiza el proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion
en la organizacion seleccionada?

¢En qué medida el desarrollo de una plataforma web por su usabilidad optimiza el
proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la

organizacion estudiada?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

1.3.2

Desarrollar una plataforma web que optimice el proceso de tramite documentario en la
Direccion General de Politica Macro Econdémica del Ministerio de Economia y
Finanzas, Lima — 2021

Objetivos especificos.

Desarrollar una plataforma web que por su confiabilidad optimice el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada
Desarrollar una plataforma web que por su eficiencia optimice el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada
Desarrollar una plataforma web que por su funcionabilidad optimice el proceso de
tramite documentario en la documentaciéon y la conservacion en la organizacion
seleccionada

Desarrollar una plataforma web que por su usabilidad optimice el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Justificacion practica

La investigacion es relevante en la persona juridica de Direccion General de Politica
Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal para intervenir mediante plataforma web en
la gestion documentaria para los usuarios y clientes recurrentes porque optimiza tiempo
el tramite documentario demora en promedio cuatro dias habiles nuestra propuesta es
reducir a tres dias habiles, mejora sistematizacion porque el protocolo esté establecido,
pero nuestra propuesta hara agil la distribucion entre instancias, reduce las brechas de
espera porque el protocolo establece tiempo de espera pero al ser optimizado la brecha se

hace menor, minimiza uso de papel porque los tramites son generados en forma



electronica por codigo asignada a cada usuario y mejora atencion al publico el horario
estd en protocolo, pero la recepcion asincronica cargaria para el dia siguiente Gtil el
documento enviado en la base de datos de recepcion por mesa de partes lo cual esta
declarado al usuario .

Justificacion economica

La inversion de la investigacion esta dividida en gastos de programador quien se encargo
de la construccion y pruebas del sistema de informacién web haciendo uso del programa
SQL server 2018, modelamiento en Rational rose y despliegue en el servidor Apache. El
asesor se encarg0 guiar el proyecto de investigacion y redaccion del informe final; los
gastos de digitador abarcan el llenado de informacidn al sistema.

Asimismo, la propuesta de plataforma web no genera costo a la unidad especifica a la
cual serd presentada generando beneficio a la institucion por su mejora continua en
sistema de tramite documentario

Justificacion metodoldgica

El instrumento planteado en dicha evaluacion puede ser aplicados por otros
investigadores en diferentes contextos organizacionales de personas naturales y juridicas
del derecho publico o privado con fines académicos. El desarrollo de una plataforma web
sera de apoyo a la gestion para optimizar su servicio ante potenciales usuarios por mejorar

la gestidn institucional.

1.5. Limitaciones
En primer lugar, el desarrollo del aplicativo se considerd el siguiente software para
subsanar las limitaciones como gestion de mantenimientos, registro de documento,

atencion de expedientes y trazabilidad de expediente para optimizar el tiempo en cada



usuario en consideracion a las necesidades en tiempo real. Las limitaciones fueron
superadas al disefiar la plataforma para responder a la futura demanda.

En segundo lugar, se requerian los permisos institucionales para acceder a los sujetos de
estudio. Esta segunda limitacion fue superada al solicitar los respectivos permisos.

Finalmente, hemos superado ambas limitaciones



Capitulo II: Marco Tedrico



Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Guzmén, Martinez y Martinez (2019), en su investigacion tuvieron como objetivo
implementar en una persona juridica del derecho privado un Sistema de Gestion
Documental el cual normalice procedimientos. La problematica abordada fue el exceso
de carpetas de informacion y la ineficiente gestion documental a nivel institucional en
el tramite documentario. La metodologia fue marco I6gico. Se elabord el programa de
gestion de la calidad referida al tramite documentario para dar solucion a la temética de
investigacion. Los resultados principales fueron el registro de interesados y las
estrategias para su involucramiento.

Valarezo, Honores, Gdmez Vinces (2018). en su investigacion desarrollé como objetivo
analiza las tendencias en las tecnologias del siglo XXI. La problemaética es vinculada a
medio de influencias continua adaptacion entre usuarios y desarrolladores. La
metodologia es analitica y documental. La solucion fue hallar las tendencias entre los
sujetos de estudio. Los resultados al desarrollo de aplicaciones con valor agregado en la
investigacion.

Beotaja (2017), en su investigacion tuvo por objetivo analizar las ventajas y desventajas
del sistema de gestién documental en la organizacion estudiada. La problematica fue
que los documentos no estdn homologados para su archivamiento a nivel institucional.
La metodologia utilizada fue basica y descriptiva. La solucion estuvo en el implementar
la eficacia de la informacion colectiva de la institucion. Los resultados logrados fue la
usabilidad de los documentos en forma administrativa en su gestion institucional.
Huapaya, Pato y Villalba (2017) el objetivo fue describir el proceso de implementacién
de la Gestion Documental Electronica (GDE) en distintos organismos del estado

argentino. La problematica fue que la gestion documental es ineficiente en el estado de



Argentina ante sus usuarios. La metodologia fue mixta. Se trabajaron encuestas y
entrevistas. Los resultados favorecieron al desarrollo de GDE en gestion documental.

Segun Carrasco y Recalde (2016) el objetivo fue desarrollar e implementar un Sistema
Informatico en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. La problemética fue que
habia necesidad sistema informético para la gestion administrativa. La metodologia fue
cuantitativa y pre experimental. Se trabajo en lenguaje JAVA. Los resultados favorecen

a construir nuevos servicios web para la institucion seleccionada.

2.1.2 Nacionales.

Soto (2021) tuvo por objetivo el implementar un aplicativo movil basado en Machine
Learning que automatice el analisis de la informacion deportiva y la clasificacion de
talentos a través del aplicativo movil La Academia IPD. La problemética estuvo en la
clasificacion de los talentos deportivos. La metodologia utilizada fue cuantitativo y pre
experimental. La solucion implementar el aplicativo moévil conforme a los
requerimientos de la organizacion estudiada. Entre los principales resultados se ha
gestionado la plataforma digital para registrar sus inscripciones virtuales, gestionar
horarios, complejos deportivos y registrar su asistencia en beneficio de la organizacion.
Yrupaila (2019), en su tesis tuvo por objetivo implementar el tramite documentario en
la organizacién castrense. La problematica estuvo referida en procedimientos de
emision de documentacion. Se utilizé metodologia cuantitativa.  El principal hallazgo
fue desarrollar en el seguimiento de los documentos. El principal resultado fue optimizar
los procesos en la organizacion de estudio.

Cajusol (2019), en su tesis tiene por objetivo el mejorar el proceso documentario en la
organizacion de estudio. La problematica del colegio profesional seleccionado es

redefinir proceso y roles del tramite de documentos. La metodologia es enfoque
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cuantitativo disefio pre experimental. Entre los principales resultados es no precisar los

procesos en la organizacion.

Vargas (2017), en su tesis explicd en su objetivo el optimizar la cotidiana labor
administrativa de los colaboradores en una organizacién de educacion superior
universitaria de Iquitos. Se utiliz6 como metodologia la tecnolégica aplicada en una
tematica de resolucion de problema mediante un sistema web de la organizacion
seleccionada. El principal resultado fue en el como el sistema Web favorecié a los
colaboradores en brindar una mejor labor servicio en control y seguimiento de sus
procedimientos administrativos. La principal conclusion fue el logro del trabajo

cotidiano administrativo y seguimiento en tramites documentarios en el 2017.

2.2 Bases teoricas
En las organizaciones publicas y privadas atienden sus tramites documentarios mediante
procesos de gestion los cuales responden con los recursos que se cuentan en atencion al publico

beneficiario

Plataformas web

Es la concatenacion de software, programacion y datos por la cual un sitio web se crea o
interactua. Segun Pressman, (2010) que la plataforma interactda por lenguajes interpretados. Es
decir, interaccién entre software y hardware.

Utilizando la forma para desarrollar plataforma web de tramite documentario se utiliza un

conjunto de actividades para asi transformar el sistema lo cual se denomina RUP.



11

Beneficios de las plataformas web
Segun Belvis et al., (2021) la plataforma web aplicada a una organizacion con requerimientos
de plataforma optima se infiere los siguientes beneficios.
e Se omite software con costo. Posee acceso desde navegador de pagina web.
e Acceso a optima version. Se obtiene version actualizada.
e Informacion estandarizada. En Los datos permiten tener datos coherentes para
funcionamiento de cada organizacion.
La Continuidad y mayor desarrollo del producto de software se evidencia porque se deja la

version anterior por una mejora ante una version actualizada

Proceso de desarrollo de una plataforma web (RUP)
Requisitos de Hardware se utiliza un equipo informético actualizado para realizar el sistema de

tramite documentario.

Fase de inicio
Segn Romero (2018) y Sommerville (2017) se identifica a los potenciales actores quienes

interactUan con el sistema.

Fase de elaboracion
Segun Romero (2018) y Sommerville (2017) se considera la arquitectura del proyecto,

planificacion y posibles riesgos.

Fase de construccion
Segun Romero (2018) y Sommerville (2017) se adscribe la programacién, escritura del codigo

fuente con la seguridad de software el cual sea util al usuario.
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Fase de transicion

Segn Romero (2018) y Sommerville (2017) el software estaré operativo y cumplir su funcién
de gestion documentaria.

Procesos de trdmite documentario

Funcionalidad de gestion de recursos ocurre por revision constante por cada instancia ante el
documento leido aprobado u observado.

Est& conformado por procesos que se ocupan del control desde el ingreso hasta la disposicion

final del documento.

Evaluacion de un proceso de tramite documentario
Compatibilidad
Segln Tran et al (2021, p.17) es el grado en intercambiar entre artefactos de prueba en
simultaneo en mismo compartido de hardware o software.
Confianza
Segln Tran. et al (2021, p.17) es el grado que sujeto de uso otorga confianza al artefacto
el cual seré destinado a.
Eficiencia
Segun Tran. et al (2021, p.13) Es el grado en el cual la rapidez se demuestra en un
conjunto de pruebas organizadas y minimizar defectos.
Tolerancia a fallos
Segun Tran. et al (2021, p.17) es el grado como las pruebas logran objetivo aun cuando
hay fallas en hardware o software

Usabilidad
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Segun Sanchez (2011, p.17) es el atributo por la cual una aplicacién u otro sistema
realiza interfaz con el usuario. Asimismo, requiere facilidad de comprension y
aprendizaje como operatividad y atractividad. Ademas, Tran. et al (2021, p.17) se refiere

a un sujeto especifico quien logra con pertinencia del software por sus especificaciones.

2.3 Definicién de términos bésicos
Configurabilidad y ajustes predeterminados
Es la configuracion predeterminada para configurar el software en el recurso a utilizar.
Continuidad y mayor desarrollo del producto de software
Es la compatibilidad con versiones anteriores de software minimiza obsolescencia ante
versiones emergentes.
Funcionalidad de gestion de recursos
Es la capacidad del software en gestionar las capacidades del hardware minimizando
uso innecesario.
Requisitos de Hardware
El hardware indispensable con carga y energia para utilizar el producto.
RUP
Es la metodologia la cual ordena y estructura el desarrollo de software para los usuarios.
Usabilidad
Es necesario que evaluar el cddigo fuente resultante si contiene capas de abstraccion

claramente separadas



Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1 Enfoque de la Investigacion
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Se ha seleccionado el enfoque tipo cuantitativo por considerar la objetividad de los datos e

informacion que se infiere de manera objetiva sobre hechos de la realidad (Hernandez-Sampieri

y Mendoza, 2018).

3.2 Variables

3.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente y dependiente: Desarrollo de una

plataforma web y Mejora del proceso de tramite documentario

operar las

Variable Dimensiones Indicadores Items Niveles y rangos
confiabilidad,
Alto 3 Medio 2
sobre proceso de 1-2
Bajo 1
funcionalidad
Eficiencia en el Alto 3 Medio 2
Administracion 3-4
Desarrollo de una sistema Bajo 1
de Plataforma
plataforma web Alto 3 Medio 2
web funcionabilidad, 5
Bajo 1
Usabilidad Alto 3 Medio 2
El usuario puede 6-7 Bajo 1




15

funcionalidades

del sistema

Clasificacion en Alto 3 Medio 2
8,9,10,11
documentacion Bajo 1

-Indagacion de la Alto 3 Medio 2

Documentacion | documentacion Bajo 1
12, 13,
sobre los
14
Mejora del proceso registros que se

de tramite realiza

documentario Se enfatiza Alto 3 Medio 2
15, 16,
estrategias para Bajo 1
17
conservacion
Conservacion

Se conserva sin Alto 3 Medio 2
ninguna 18,19,20 Bajo 1

precaucion

Fuente: Adaptado de Meza, 2018 e ISO 25010:2011
Se uso la ISO 25010 por estar ligada a la tematica de especialidad en confiabilidad, eficiencia
usabilidad y funcionabilidad. Optando la fiabilidad en la conservacién, como en la seguridad
optando en la precaucion.

3.3 Hipdtesis

3.3.1 Hipdtesis general
El desarrollo de una plataforma web optimizara el proceso de tramite documentario en la
Direccion General de Politica Macro Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas,

Lima - 2021
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3.3.2 Hipdtesis especificas.

El desarrollo de una plataforma web por su confiabilidad optimizara el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada

El desarrollo de una plataforma web por su eficiencia optimizara el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada

El desarrollo de una plataforma web por su funcionabilidad optimizara el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion seleccionada

El desarrollo de una plataforma web por su usabilidad optimizara el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada

3.4 Tipo de Investigacion

Se ha seleccionado que la investigacion sea aplicada porque tener como objetivo un problema
cuya solucion requiere accionar en la realidad factica. Se caracteriza por estimar los fines
practicos del conocimiento al usar la ciencia y tecnologia en los procesos de la vida cotidiana
(Caballero, 2014: p.39). Asi, sera la plataforma de ayuda al proceso de tramite documentario

de la organizacion estudiada.

3.5 Disefio de la Investigacion
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Se ha efectuado sin Grupo de Control porque no lo compara con otro similar. Sin control de
variables intervinientes como sexo, edad, grupo étnico, etc. y la muestra es no probabilistica
por tanto carecer de ser susceptibles de eleccidn, por su diversidad o carecer de acceso a dichos

sujetos de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.6 Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion.

Esta conformada por 66 los colaboradores del Ministerio de Economia y Finanzas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018) por ser la poblacion de estudio.

3.6.2 Muestra.
La muestra es intencionada a 66 personas de la dependencia en la Direccién General de Politica
Macro Econdémica de la organizacion estudiada con sede en Lima (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018) por ser muestra intencional de la investigacion.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
La técnica es prueba escrita y el instrumento es el cuestionario.
Se ha recurrido a juicio de experto aun cuando la prueba ya fue validada en contexto peruano

por Elmer Meza Cruz en el 2018 a nivel universitario.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Andlisis de resultados

TABLA 1: IMPLEMENTACION DE WEB

19

DIMENSIONES Administration de Plataforma web grupal (confiabilidad)

1. ;(Qué nivel de almacenamiento documentario percibe en la Direccion
General de Politica Macro Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas

Lima 2021?
.Qué nivel estoy encontrando?
80 70,1
=60 -
=
5]
2 40 -
£ 22,4
20 - . 7’5
0 : |
Bajo Moderado Alto

Variables Datos

Cantidad 67
N° de personas que

15
respondieron nivel "bajo"
NP° de personas que
. . 47
respondieron nivel "moderado"
N° de personas que 5

respondieron nivel "alto"

2. ;Como califica el nivel de traslado de documentario en la Direccion General
de Politica Macro Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas Lima

2021?
.Qué nivel estoy encontrando?
100 -
82,1
0 80 -
8
S 60 -
2
£ 40 -
20 - 10,4 7,5
0 . _ mm
Bajo Moderado Alto

TABLA 2: IMPLEMENTACION DE WEB

Variables Datos

Cantidad 67
N° de personas que

7
respondieron nivel "bajo"
NP° de personas que
. . 55
respondieron nivel "moderado"
N° de personas que 5

respondieron nivel "alto"

DIMENSIONES Administration de Plataforma web grupal (Eficiencia normado en la ISO 25010)

3. ¢(Su observacion de los espacios asignado para tramite documentario con
qué nivel califica en la Direcciéon General de Politica Macro Econémica del
Ministerio de Economia y Finanzas Lima 2021?
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. Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos

o 61,2 Cantidad 67
‘= 60 1 o
S N° de personas que
g 1 1 " iqal 16
S 40 respondieron nivel "bajo
i~ 23,9 NP° de personas que
) . 41
20 - 14,9 respondieron nivel "moderado"
NP° de personas que
31 31 n n 10
0 - - respondieron nivel "alto

Bajo Moderado Alto

4. ;La conservacion de documentos mas puntuales que nivel de calificacion
considera en la Direccion General de Politica Macro econdmica del
Ministerio de Economia y Finanzas Lima 2021?

.Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos

® 58,2 Cantidad 67
< 60 - o
8 N° de personas que 20
:‘j’ 40 - 299 respondieron nivel "bajo"
2 ' NP° de personas que 39
20 - 11,9 respondieron nivel "moderado"
- N° de personas que 8
0 - - respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

TABLA 3 IMPLEMENTACION DE WEB
DIMENSIONES Administracion de Plataforma web grupal (Funcionabilidad)

5. Enlapérdida de la documentacion, ;qué nivel de calificacion considera usted
en la Direccion General de Politica Macro Econdmica del Ministerio de
Economia y Finanzas Lima 2021?

. Qué nivel estoy encontrando?

Variables Datos

80 -
o 61,2 Cantidad 67
3 60 1 NP° de personas que
g 1 1 " iqal 14
S 40 - respondieron nivel "bajo
L 20,9 17.9 N°de pe.rsonas.que” " 41
20 - respondieron nivel "moderado
NP° de personas que
. . 12
0 - - respondieron nivel "alto"
Bajo Moderado Alto

TABLA 4 IMPLEMENTACION DE WEB
DIMENSIONES Administracion de Plataforma web grupal (Usabilidad)
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En la inmediata atenciéon de la documentacién a usuarios, ;con qué nivel
califica en la Direccion General de Politica Macro Economica del Ministerio
de Economia y Finanzas Lima 2021?

.Qué nivel estoy encontrando?

- Variables Datos

58,2 Cantidad 67
1 N° de personas que 18
respondieron nivel "bajo"
26,9 N° de personas que 39
] 14,9 respondieron nivel "moderado"
l . N° de personas que 10
. - respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

En el ordenamiento de la documentacion por serie, ;en qué nivel califica en
la Direccion General de Politica Macro Econdmica del Ministerio de
Economia y Finanzas Lima 2021?

.Qué nivel estoy encontrando?

- Variables Datos

62,7 Cantidad 67
1 N° de personas que
. . . 20
i 299 respondieron nivel "bajo"
' NP° de personas que 9
_ I ”e respondieron nivel "moderado"
i N° de personas que 5
- - respondieron nivel "alto"
Bajo Moderado Alto

5 Proceso de Gestion documentaria (Documentacion)

En el tema de la atencidn de las solicitudes de busqueda de documentos de
afos anteriores ;qué nivel representa?

.Qué nivel estoy encontrando?

_ 55,2 Variables Datos

. Cantidad 67
_ NP° de personas que 17
] 25,4 respondieron nivel "bajo"
19,4 N° de personas que
] . . 37
respondieron nivel "moderado"
1 N° de personas que 13

respondieron nivel "alto"
Bajo Moderado Alto
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9. ;Con qué nivel le resulta encontrar documentos impresos almacenados con
anterioridad?

:Qué nivel estoy encontrando?

60 - 55,2 Variables Datos
o 50 A Cantidad 67
g 40 - NP° de personas que 16
:LE 30 - 23.9 respondieron nivel "bajo"
L 20,9 N° de personas que
20 - . o . 37
respondieron nivel "moderado"
10 - NP° de personas que
. . 14
0 - - respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

10.En las reproducciones realizadas de la documentaciéon, ;a qué nivel de
calificacion corresponden?

.Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos

64,2 ;
o Cantidad 67
‘= 60 - °
8 N° de personas que 18
§ 40 respondieron nivel "bajo"
L 26,9 N° de personas que 13
20 - l 9.0 respondieron nivel "moderado"
' NP° de personas que
6
0 - - — respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

11.En el tema de contar con archivo adicional de la documentacion, ;a qué nivel
representa?

.Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos
o 61,2 Cantidad 67
= 60 - o
= N° de personas que
S H H " Al 7
S 40 - respondieron nivel "bajo
S 28,4 N° d
o e personas que 41
20 - 10,4 . respondieron nivel "moderado"
N° de personas que
19
0 - - - respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

TABLA 6 Proceso de Gestion documentaria (Documentacion)

12.El tener los documentos de facil acceso para su manipulacién, ;con nivel
califica?
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. Qué nivel estoy encontrando?

55,2 Variables Datos

60 -
o 50 A Cantidad 67
.‘g 40 - N° de personas que 17
:LE 30 - 25,4 respondieron nivel "bajo"
£ 20 - 194 NP° de personas que 37
respondieron nivel "moderado"
10 4 I l NP° de personas que 13
0 - - respondieron nivel "alto"
Bajo Moderado Alto
13.;Cual es el nivel por mantener documentos importantes en plataforma?
:Qué nivel estoy encontrando?
97,0 .
100 - Cantidad 67
-‘g 80 - N° de personas que 1
Es_i 60 - respondieron nivel "bajo"
£ 40 - NP° de personas que 65
respondieron nivel "moderado"
20 1,5 1,5 NP° de personas que
0 - - respondieron nivel "alto" !

Bajo Moderado Alto

14.;Con qué nivel cataloga usted a los documentos que tienen igual trato para
efectos de uso?

.Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos

o 61,2 Cantidad 67
= 60 - o
2 NP° de personas que 18
§ 40 respondieron nivel "bajo"
£ 26,9 N° de personas que m
20 - . 11,9 respondieron nivel "moderado"
N° de personas que
8
0 - - - respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

TABLA 7 Proceso de Gestion documentaria (Conservacién)

15.El hacer uso de técnicas especiales para poder conservar los documentos por
mas tiempo, ;a que nivel corresponde?
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. Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos

o 61,2 Cantidad 67
g 60 1 NP° de personas que 20

:LE 40 - 29,9 respondieron nivel "bajo"
£ NP° de personas que 41

20 - I 9.0 respondieron nivel "moderado”
' NP° de personas que

6

0 - - _— respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

16.;Qué nivel de trascendencia tiene, el trato especial para conservacion
documental?

.Qué nivel estoy encontrando?

80 - Variables Datos

o 61,2 Cantidad 67
= 60 - o
= N° de personas que
S H H " Al 18
o 40 respondieron nivel "bajo
i~ 26,9 NP° de personas que "
20 - . 11,9 respondieron nivel "moderado"
N° de personas que
8
0 - - - respondieron nivel "alto"

Bajo Moderado Alto

17.;Con qué nivel califica la estrategia para la conservacion de documentos?

:.Qué nivel estoy encontrando?

80 - 67.2 Variables Datos

o Cantidad 67
‘= 60 - o
g NP° de personas que 16
;_i 40 - respondieron nivel "bajo"
i~ 23,9 NP de personas que 45
20 - . 9.0 respondieron nivel "moderado"
' N° de personas que
6
0 - - = respondieron nivel "alto"
Bajo Moderado Alto

TABLA 8 Proceso de Gestion documentaria (Conservacién)

18.;En qué nivel cataloga usted a lo documentos que son importantes y que
tienen mayor consideracion con respecto al resto?



:Qué nivel estoy encontrando?

80 ~
59,7
.% 60 -
=
Q
2 40 -
£ 23,9
20 _ . 16,4
: | .
Bajo Moderado Alto
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Variables Datos

Cantidad 67
N° de personas que

16
respondieron nivel "bajo"
N° de personas que
) o \ 40
respondieron nivel "moderado"
NP° de personas que 1

respondieron nivel "alto"

19.;Qué nivel considera el guardar la documentacion sin ninguna precaucion de

mantenimiento?

:.Qué nivel estoy encontrando?

80 -
58,2
.% 60 -
+~
=]
S 40
S 26,9
=
20 _ l 14’9
0 | '
Bajo Moderado Alto

Variables Datos

Cantidad 67
NP° de personas que

18
respondieron nivel "bajo"
N° de personas que
. . 39
respondieron nivel "moderado"
N° de personas que 10

respondieron nivel "alto"

20.;Qué grado de manipulacion considera usted que se tiene en la Direccion
General de Politica Macro Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas

Lima 2021?

:Qué nivel estoy encontrando?

80 -
62,7

.% 60 -

=

[}

© 40

£ 22,4
20 _ . 14’9
. | ~n

Bajo Moderado Alto

Variables Datos

Cantidad 67
N° de personas que

15
respondieron nivel "bajo"
N° de personas que
) o \ 42
respondieron nivel "moderado"
NP° de personas que 10

respondieron nivel "alto"
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4.2 Prueba de Hipétesis

o El desarrollo de una plataforma web por su confiabilidad optimizaré el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la conservacion en el proceso de trdmite documentario

en la organizacion estudiada

Correlaciones

Confiabilidad Conservacion

Confiabilidad Correlacion de Pearson 1 , 783
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

Ho: El desarrollo de una plataforma web por su confiabilidad no optimizar significativamente
el proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion
estudiada

H1: El desarrollo de una plataforma web por su confiabilidad optimizara significativamente el
proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacién
estudiada

La plataforma web por su confiabilidad optimiza significativamente tanto la documentacién

como conservacion en el proceso en la organizacion estudiada
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e El desarrollo de una plataforma web por su eficiencia optimizara el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada.

Correlaciones

Eficiencia Conservacion

Eficiencia Correlacion de Pearson 1 776
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

Ho: El desarrollo de una plataforma web por su eficiencia no optimizara significativamente el
proceso de trdmite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacién
estudiada

H1: El desarrollo de una plataforma web por su eficiencia optimizara significativamente el
proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion
estudiada

La plataforma web por su eficiencia optimiza significativamente tanto la documentacién y la

conservacion del proceso en la organizacion estudiada
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e El desarrollo de una plataforma web por su funcionabilidad optimizara el proceso de trdmite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion seleccionada

Correlaciones

Funcionabilidad = Documentacion

Funcionabilidad Correlacion de Pearson 1 , 787
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

Ho: EIl desarrollo de una plataforma web por su funcionabilidad no optimizara
significativamente el proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion
n la organizacion seleccionada

H1: El desarrollo de una plataforma web por su funcionabilidad optimizara significativamente
el proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacién
seleccionada

La plataforma web por su funcionabilidad optimiza significativamente tanto la documentacion
como conservacion en el proceso de dicha organizacion seleccionada, en detalle la optimizacion
a través de la linea de tiempo fue de maximizar y mejorar la productividad de la documentacion

y no en la eficiencia y eficacia de los empleados.
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e El desarrollo de una plataforma web por su usabilidad optimizara el proceso de tramite

documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada

Correlaciones

Usabilidad Conservacion

Usabilidad Correlacién de Pearson 1 , 794
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

Ho: El desarrollo de una plataforma web por su usabilidad no optimizara significativamente el
proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacion

estudiada

H1: El desarrollo de una plataforma web por su usabilidad optimizara significativamente el
proceso de tramite documentario en la documentacion y la conservacion en la organizacién
estudiada

La plataforma web por su usabilidad optimiza significativamente tanto la documentacién como
conservacion en la organizacién estudiada en detalle la optimizacién a través de la linea de
tiempo fue de maximizar y mejorar la productividad de la documentacién y no en la eficiencia

y eficacia de los empleados.
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e El desarrollo de una plataforma web optimizara el proceso de tramite documentario en la

Direccion General de Politica Macro Econémica del Ministerio de Economia y Finanzas,

Lima — 2021
Correlaciones
Mejorar el
proceso de
tramite
Plataforma web  documentario

Plataforma web Correlacion de Pearson 1 ,866
Sig. (bilateral) ,000
N 67 67

Ho: El desarrollo de una plataforma web no optimizara significativamente el proceso de tramite
documentario en la Direccion General de Politica Macro Economica del Ministerio de
Economia y Finanzas, Lima — 2021

H1: El desarrollo de una plataforma web optimizara significativamente el proceso de tramite
documentario en la Direccion General de Politica Macro Economica del Ministerio de

Economia y Finanzas, Lima — 2021

El desarrollo de una plataforma web optimiza significativamente el proceso generado por
Direccion General de Politica Macro Econdmica del Ministerio de Economia y Finanzas, Lima

—-2021
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4.3 Discusion

En el primer objetivo especifico referido a la confiabilidad (Ashouri, Davidsson y Spalazzese,
2021, Farshidi, Jansen y van der Werf, 2020) al optimizar la documentacion y la conservacion
documentaria se complementa con investigacion efectuada por Cajusol (2019) quien hallo que
70% el tramites es regular por los usuarios. Asimismo, que 60%obuvieron respuesta poco
frecuentes ante sus trdmites documentarios, es decir, las opiniones sobre el servicio en este caso
si requerian tener mejora continua. En la investigacion se ha evidenciado por las respuestas en
las interrogantes 1 y 2 donde se ha obtenido 65,67 % y 77, 61% en nivel moderado
respectivamente ante clasificacion en documentacion, en la interrogante 8 logro el 55,22 %, en
la interrogante 9 logro percibir en nivel moderado 55,22 %, en la interrogante 10 logro el 64,18
% y en la interrogante 11 logro 61,19 % lo cual indica que se requiere el implementar una
plataforma web de area para genera confiabilidad en los usuarios de la organizacion estudiada.
Ante la Indagacion de la documentacion sobre los registros realizado se contrasto en la
interrogante 12 la cual logro el 55,22 %, en la interrogante 13 logro 97,01 % y la interrogante

14 logro 61,19 % percibe en nivel moderado.

Asimismo, ante sea enfatiza estrategias para conservacion (Atoum, 2020) se logré en la
interrogante 15 el 49,25 %, ante la interrogante 16 se logré el 53,73 % y ante la interrogante 17
se logré el 55,22 % percibe en nivel moderado. Ademas, se conserva sin ninguna precaucion
en la interrogante 18 logro el 55,22 % en moderado; en la interrogante 19 se logro el 47,76 %;

y ante la interrogante 20 se logro el 55,22%.

En el segundo objetivo especifico sobre eficiencia (Ashouri, Davidsson y Spalazzese, 2021;
Auer, Lenarduzzi, Felderer y Taibi, 2021) de acuerdo a Franco (2021) se logré mejorar el

accionar del personal no docente implementando un sistema documentario al disminuir el
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tiempo, mejor la accesibilidad y el seguimiento documentario en contraste al sistema anterior.
En nuestra investigacion ante la documentacion y la conservacion se determing las
interrogantes 3 y 4 respectivamente que el nivel de espacios asignado para tramite documentario
en el 59,70 % percibe en nivel moderado y nivel de conservacion de documentos es percibido
en 52,24 % en nivel moderado respectivamente ante clasificacion en documentacion, en la
interrogante 8 logro el 19,40 %, en el nivel alto, interrogante 9 logro percibir 20,90 %, en la
interrogante 10 logro el 8,96 % y en la interrogante 11 logro 28,36 % lo cual indica que se
requiere el implementar una plataforma web de area para genera eficiencia ante los usuarios de
la organizacion estudiada. Ante la indagacion de la documentacion sobre los registros realizado
se contrasto en la interrogante 12 la cual logro el 19,40 %, en la interrogante 13 logro 1,49 %y

la interrogante 14 logro 11,94 % percibe en nivel alto.

Asimismo, ante se enfatiza estrategias para conservacion (Brahim y Lotfi, 2020) se logré en la
interrogante 15 el 26,87 %, ante la interrogante 16 se logré el 26,87 % y ante la interrogante 17
se logré el 32,84 % percibe en nivel alto. Ademas, se conserva sin ninguna precaucion en la
interrogante 18 logro el 32,84 % en nivel alto; en la interrogante 19 se logro el 40,36 % y ante

la interrogante 20 se logré el 31,34 %.

En el tercer objetivo especifico sobre funcionabilidad (Ashouri, Davidsson y Spalazzese,
2021; Schneider y Berenbach,2013) segin Calmet (2014) recalcé la utilizacion de CSS,
paquetes Maven asi como otros frameworks para la mejora en la organizacién seleccionada. En
la investigacion se optimiza la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada
en la interrogante 5 el 16,42 % de los encuestados responden que el nivel de la pérdida de la
documentacién es percibido en bajo ante clasificacion en documentacion, en la interrogante 8

logro el 25,37 %, en la interrogante 9 logro percibir en nivel bajo 23,88 %, en la interrogante
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10 logro el 26,87 % y en la interrogante 11 logro 10,45 % lo cual indica que se requiere el
implementar una plataforma web de area para genera funcionabilidad en los usuarios de la
organizacion estudiada. Ante la Indagacién de la documentacién (Araque, Corcuera-Platas,
Sanchez-Rada e Iglesias, 2017) sobre los registros realizado se contrasto en la interrogante 12
la cual logro el 25,37 %, en la interrogante 13 logro 1,49 % y la interrogante 14 logro 26,87 %

percibe en nivel bajo.

Asimismo, ante se enfatiza estrategias para conservacion se logro en la interrogante 15 el 23,88
%, ante la interrogante 16 se logro el 19,40% y ante la interrogante 17 se logr6 el 11,94 %
percibe en nivel bajo. Ademas, se conserva sin ninguna precaucién en la interrogante 18 logro
el 11,94 % en nivel bajo; en la interrogante 19 se logro el 11,94 % y ante la interrogante 20 se

logré el 13,43 %

En el cuarto objetivo especifico referido a determinar usabilidad (Ashouri, Davidsson y
Spalazzese, 2021; Krawiec y Dudycz, 2020) segun Yruipalla (2019) el proceso de emisién de
documentos, era realizado en un total de 7 pasos con la propuesta fue reducido a tres. En la
investigacion se optimiza en la documentacion y la conservacion en la organizacion estudiada
se hall6 que es moderada en interrogante 6 y 7 respectivamente al 46,27 % y 41,79 %
respectivamente ante clasificacién en documentacion, en la interrogante 8 logro el 55,22%, en
la interrogante 9 logro percibir en nivel moderado 55,22 %, en la interrogante 10 logro el 64,18
% Yy en la interrogante 11 logro 61,19 % lo cual indica que se requiere el implementar una
plataforma web de area para genera usabilidad en los usuarios de la organizacion estudiada.
Ante la Indagacion de la documentacion sobre los registros realizado se contrasté en la
interrogante 12 la cual logro el 55,22 %, en la interrogante 13 logro 97,01 % vy la interrogante

14 logro 61,19 % percibe en nivel moderado.
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Asimismo, ante sea enfatiza estrategias para conservacion se logro en la interrogante 15 el 49,25
%, ante la interrogante 16 se logro el 53,73 % y ante la interrogante 17 se logré el 52,22 %
percibe en nivel moderado. Ademas, se conserva sin ninguna precaucion en la interrogante 18
logro el 52,22 % en moderado; en la interrogante 19 se logro el 47,76 %; y ante la interrogante

20 se logré el 52,22 %.
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Conclusiones

PRIMERO: Se ha determinado que el nivel de confiabilidad optimiza la documentacion
observando que el nivel de capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad
en condiciones normales estd de acorde a la investigacion, como también la capacidad del
sistema 0 componente de estar operativo y accesible para su uso cuando se requiere. y la
conservacion documentaria en dicha organizacion estudiada

SEGUNDO: Se ha determinado que el nivel de eficiencia optimiza la documentacion y la
conservacion documentaria obteniendo la capacidad del sistema o componente para operar
segun lo previsto en presencia de fallos hardware o software en dicha organizacién estudiada
TERCERO: Se ha determinado que el nivel de funcionabilidad optimiza la documentacién y
es capaz de recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el estado deseado del
sistema en caso de interrupcién o fallo

CUARTO: Se ha determinado que el nivel de usabilidad optimiza la documentacion y la
conservacioén documentaria en dicha organizacion estudiada

QUINTO: Se ha determinado que el disefiar una plataforma web en la Usabilidad mejora el
tramite en la Direccion General de Politica Macro Econémica de dicha organizacion estudiada.
SEXTO. En ello la plataforma planteada contribuye a la seguridad, mantenibilidad, portabilidad
y coexistencia por coexistir con otro software independiente en el entorno, en ello se comparte
los recursos comunes sin detrimento.

SEPTIMO. En lo planteado en el proyecto de tesis se puede apreciar en los recursos humanos
se obtiene un costo y de acuerdo y la empresa tiene perdidas de cliente ya que en una encuesta
se ha demostrado que con la solucidn planteada y con la aplicacion propuesta se pretende
convencer para su mejora en ello aplicando la formula de ingresos totales netos sobre costo
totales se observaran a través de la linea de tiempo, en estas instancias el sistema esta en proceso

de mejora limitando los beneficios a priori y no actuales.
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Recomendaciones

Implementar la mejora continua en el nivel de confiabilidad para la documentacion y la
conservacion documentaria en la organizacion estudiada segun protocolos institucionales
Evaluar la eficiencia en la documentacion y la conservacion documentaria en la organizacion
estudiada segun vision y mision institucional

Reconsiderar la funcionabilidad para la documentacion y la conservacion en la organizacion
estudiada conforme a sus necesidades futuras.

Evaluar la usabilidad en la documentacion y la conservacion documentaria en la organizacion
estudiada conforme a emergentes servicios postpandemia.

Disefiar si se requiere otras plataformas web a solucion de problemas emergentes en el largo

plazo en la organizacion estudiada.
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Apeéndice 1: Matriz de consistencia

Tabla 01

Matriz de consistencia
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

¢Cémo el desarrollo de una plataforma
web optimiza el proceso de tramite
documentario en la Direccion General de
Politica Macro Econémica del Ministerio
de Economia y Finanzas, Lima —2021?

Determinar cémo el desarrollo de una
plataforma web optimiza el proceso de tramite
documentario en la Direccién General de
Politica Macro Econdémica del Ministerio de
Economia y Finanzas, Lima — 2021

El desarrollo de una plataforma web optimizara
el proceso de tramite documentario en la
Direccion  General de Politica Macro
Econémica del Ministerio de Economia y
Finanzas, Lima — 2021

Variable independiente

Plataforma web

Dimensiones

*D1 Confiabilidad *D2 Eficiencia
*D3 Funcionabilidad *D4 Usabilidad

Enfoque
Cuantitativo

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipétesis especifica

Variable dependiente

¢En qué medida el desarrollo de una
plataforma web por su confiabilidad
optimiza el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la  organizacion
estudiada?

Desarrollar una plataforma web por su
confiabilidad la cual optimice el proceso de
tramite documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion estudiada

El desarrollo de una plataforma web por su
confiabilidad optimizara el proceso de trdmite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion estudiada

Mejorar el proceso de tramite
documentario

Disefio
Pre experimental

¢En qué medida el desarrollo de una
plataforma web por su eficiencia
optimiza el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la  organizacion
estudiada?

Desarrollar una plataforma web por su
eficiencia la cual optimice el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion estudiada

El desarrollo de una plataforma web por su
eficiencia optimizard el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion estudiada

Dimensiones

Alcance
Descriptivo y explicativo

¢En qué medida el desarrollo de una
plataforma web por su funcionabilidad
optimiza el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la  organizacion
seleccionada?

Desarrollar una plataforma web por su
funcionabilidad la cual optimice el proceso de
trémite documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion seleccionada

El desarrollo de una plataforma web por su
funcionabilidad optimizara el proceso de
trémite documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion seleccionada

Documentacion

Poblacion es 66 empleados
de la del Ministerio de
Economia y Finanzas,
Muestra 66, abordados en su
totalidad. de la Direccién
General de Politica Macro
Econdmica por ser
intencional

¢En qué medida el desarrollo de una
plataforma web por su usabilidad
optimiza el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la  organizacion
estudiada?

Desarrollar una plataforma web por su
usabilidad la cual optimice el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion estudiada

El desarrollo de una plataforma web por su
usabilidad optimizara el proceso de tramite
documentario en la documentacion y la
conservacion en la organizacion estudiada

Conservacion

Técnica de recoleccion de
datos Encuesta

Instrumentos de recoleccion
de datos

Cuestionario del sistema web
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Apéndice 2: Juicio de experto
JUICIOS DE EXPERTOS PARA DETERMINAR LA APLICACION DE

LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Romero Echevarria Luis Miguel

Titulo y/o grado: Doctor en Ingenieria

Ph.D( ) Doctor (x) Magister () Ingeniero () Otros....Especifique
Universidad que labora: EPG Universidad Nacional Federico Villarreal

Fecha 25 / 06_/ 2021_

TITULO DE TESIS

DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN LA DIRECCION GENERAL DE POLITICA MACRO ECONOMICA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS, LIMA - 2021

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccién de la metodologia

En esta tabla de Evaluacién de experto usted podra calificar las metodologias relacionadas a
esta investigacion mediante una pequefia encuesta que tendrd que poner una calificacion

N | PREGUNTAS METODOLOGIAS
RUP | XP | SCRUM | OBSERVACIONES
1 | Mas enfocada en los procesos 8 8
2 | Resultados rapidos 8 8
3 | Desarrollo interactivo e incremental 8 8
4 | Adaptabilidad 8 8
5 | Asegura la produccidn de software alta | 8 8
y mayor calidad
6 | Implementa las necesidades del sistema | 8 8

Evaluar con la siguiente calificacién:
1- 3:Malo:  4-6:Regular: 7-10:Bueno

2-

Romero Ec eva/v{'l'a Luis Miguel
DNI 08633338
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Apendice 3: INSTRUMENTO PARA MEDIR: Gestion documental.

Estimado participante,

la presente encuesta tiene como objetivo recoger

informacion sobre, gestion documental. Agradeceré contestar todas las preguntas,

documentario percibe en la Direccion
General de Politica Macro Econémica del
Ministerio de Economia y Finanzas Lima

20217

VARIABLE Desarrollo de una plataforma | VALORACION

web

Administracion de Plataforma web
N° | PREGUNTAS 1 2 3
01 |¢Qué nivel de almacenamiento

02

¢Como califica el nivel de traslado de
documentario en la Direccién General de
Politica Macro Econdmica del Ministerio

de Economia y Finanzas Lima 2021?

03

¢Su observacion de los espacios asignado
para tramite documentario con qué nivel
califica en la Direccion General de
Politica Macro Econémica del Ministerio

de Economia y Finanzas Lima 2021?

04

¢La conservacion de documentos mas
puntuales que nivel de calificacion

considera en la Direccion General de
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Politica Macro econdmica del Ministerio

de Economia y Finanzas Lima 2021??

05

¢La pérdida de la documentacion que
nivel de calificacion considera usted en la
Direccion General de Politica Macro
Econdmica del Ministerio de Economia y

Finanzas Lima 2021?

06

¢jLa  inmediata atenciébn de la
documentacion a usuarios con qué nivel
califica en la Direccion General de
Politica Macro Econdmica del Ministerio

de Economia y Finanzas Lima 2021?

07

(El ordenamiento de la documentacion
por serie en qué nivel califica en la
Direccién General de Politica Macro
Econdmica del Ministerio de Economia 'y

Finanzas Lima 2021?

Variable: Mejora del proceso de
tramite documentario

DIMENSION: Documentacién

08

¢(La atencion de las solicitudes de
busqueda de documentos de afios

anteriores qué nivel representa?
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09

;Qué nivel le resulta encontrar
documentos impresos almacenados con

anterioridad?

10

¢Las reproducciones realizadas de la
documentacion a qué nivel de calificacion

corresponden?

11

¢Contar con archivo adicional de la

documentacion a que nivel representa?

12

¢El tener los documentos de facil acceso

para su manipulacion, con nivel califica?

13

¢Cuadl es el nivel por mantener

documentos importantes en plataforma?

14

¢ Todos los documentos tienen igual trato

para efectos de uso?

Variable: Mejora del proceso de
tramite documentario
DIMENSION: Conservacion

documental

15

¢Hacer uso de técnicas especiales para
poder conservar los documentos por mas

tiempo a que nivel corresponde?

16

¢El trato especial para conservacion
documental que nivel de trascendencia

tiene?
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17

¢La estrategia para la conservacion de

documentos con nivel califica?

18

¢Los documentos que son importantes
tienen mayor consideracion con respecto

al resto?

19

¢Guardar la documentacion sin ninguna
precaucion de mantenimiento que nivel

considera?

20

¢El grado de manipulacion en la Direccion
General de Politica Macro Econdmica del
Ministerio de Economia y Finanzas Lima

20217
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Apéndice 4: CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA PLATAFORMA WEB

DESARROLLADA

Estimado colaborador:

En basqueda de lograr una retroalimentacion respecto a la plataforma web implementada
en la Direccién General de Politica Macroeconémica y Descentralizacion Fiscal
solicitamos que nos facilite sus apreciaciones, de acuerdo a sus conocimientos y
experiencias. Sirvase responder las siguientes preguntas, de acuerdo a la siguiente escala:
0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Respuesta

Usabilidad

El menu principal muestra elementos que permiten

1 . .
reconocer las funcionalidades que engloban.

) Las interfaces de las aplicaciones permiten reconocer las
funcionalidades que facilitan.

3 La ejecucion del aplicativo permite hacer busqueda de
expedientes mas rapidos.

4 El aplicativo facilita la administracion de los

expedientes.

5 | El aplicativo permite administrar los archivos.

6 | El manejo del aplicativo es facil para utilizar.

N° Adecuacion funcional Respuesta
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El documento de las areas externas es procesadas
directamente al director en menos tiempo.

En la busqueda de expedientes en el aplicativo ayuda en
el rendimiento laboral.

9 | Los documentos son encontrados con mayor rapidez

10 | Los documentos estan categorizados por afio y area.

El aplicativo puede derivar un expediente de tu dependencia

11
a otra.

Respuesta

Confiabilidad

Se muestra confiable la navegacion dentro del aplicativo

L2 web

La trazabilidad de los documentos es igual con el

13
proceso actual.
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Apéndice 5: CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PROCESO DE

TRAMITE DOCUMENTARIO

Estimado colaborador:

En basqueda de la mejora de nuestro proceso de ventas, dentro de nuestra filosofia de
mejora continua, hemos desarrollado el presente cuestionario, a fin que nos facilite sus
apreciaciones respecto al mencionado proceso. Por favor, responda las preguntas con la

mayor sinceridad. Le garantizamos la total confidencialidad de su identidad.

Margue con un aspa (X) la opcion que considere correcta, de acuerdo a la siguiente
escala:

0: Totalmente en desacuerdo

1: En desacuerdo

2: Ni de acuerdo ni en desacuerdo

3: De acuerdo

4: Totalmente de acuerdo

Respuesta

Registro de tramites

Los documentos se guardan en las mismas fichas.

1

) El tiempo de demora de la conclusion de un documento
es menor.

3 Cree que el tiempo de derivacion de los documentos es

mas rapido.

4 | Larecepcion de los documentos es mas rapida
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Control de tramites

Respuesta

9 Es confiable la informacion que brinda el sistema de
tramite.

10 La informacion de los datos de los destinatarios es
confiable.
Se puede gestionar los estados de los tramites en todos los

11 | momentos.

12 Se puede visualizar una trazabilidad de los documentos
correctamente.

Entrega de tramites

Respuesta

Los documentos son entregados correctamente al area de

13 | direccion general.

14 | La busqueda de los documentos es agil.

15 Se puede obtener de una agil la informacion de los
funcionarios de las areas

16 La experiencia en el funcionamiento del aplicativo fue
facil para usar para los usuarios.
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Apéndice 6 Base de datos
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Apéndice 7: Modelado del negocio.

La Direccion General de Politica Macroecondémica y Descentralizacion Fiscal es el
organo de linea del Ministerio de Economia y Finanzas en la ciudad de Lima este es
el encargado de disefiar y proponer las politicas econdmicas, tomando en consideracion
el entorno macroeconémico Yy las reglas fiscales nacionales y subnacionales vigentes.

Depende del Despacho Viceministerial de Economia.

En la figura 4 se muestra interaccion de los objetivos de la organizacion y la relacion entre
ellos
Figura 4

Obijetivos de la institucién

Automatizarel ramite de Documenios  Agiliar los proceso de normalizacidn Agilizar los procesos de fcalizacidn

A continuacion, se muestra el cuadro de trabajadores del negocio relaciones al proceso

de gestién documentario.



Tabla 2

Trabajadores del proceso de gestion documentario
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Cadigo Trabajador Descripcion Representacion
Es la persona J—
encargada de e 30\
: enviar un ]
TNO1 Analista ':~ /
documento S 4
aprobado, para su _.
" - =y Analista
posterior revision
Tabla 3

Trabajadores del proceso de gestion documentaria

Cadigo Trabajador Descripcion

Representacion

Es la persona

encargada de
recibir un
documento

TNO2 Secretaria aprobado, y dar

una previa revision
para su posterior
revision en
direccion.

Seorataria




Tabla 4

Trabajadores del proceso de gestion documentaria
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Cadigo Actor Descripcion

Representacion

Es la persona que

recepciona un O N
. documento aprobado, w
TNO3 Director . P . [ y
previamente revisado |

en secretaria para su o

- -/, INECLor

culminacion.
Tabla b

Trabajadores del proceso de gestion documentaria

Cadigo Actor Descripcion

Representacion

Es la persona que se
encarga de guardar
TNO4 Archivador los documentos en
fisico después de su
culminacion

frchi readion
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A continuacion, se detalla el cuadro de reglas de negocio relacionado al proceso de

gestion documentario.

Tabla 6

Reglas de negocio del proceso de gestion documentario

Cadigo Descripcion de la regla de negocio

RNO1 Todos los documentos deben ser previamente diligenciados, comprobando
su legitimidad para su recepcion.

RNO2 Todos los documentos deben ser informados de su tipo prioridad a secretaria
para iniciar su gestion en el area de recepcion.

RNO3 El director es el Unico autorizado para concluir con la gestion de los
documentos.
La secretaria de cada area debe enviar la respuesta del documento al que

RNO04 : .
emite la solicitud.

RNOS La secretaria encargada de las areas sera la tnica quien debera recepcionar
un documento y derivarlo a direccién.

RNO6 Los documentos después de haber sido recibidos se debera informar el
seguimiento del mismo.

RNO7 El archivador debera mantener la sefializacion y el registro de fecha de la

documentacion después de su gestion.
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A continuacion, se muestra el cuadro de casos de uso del negocio relacionado al proceso

de gestién documentario.

Tabla7

Reglas del Negocio del proceso de gestion documentaria

Caso de uso Actor Representacion
Recibir documento Analista/Secretaria : /"

r
Archivar documento Secreataria/Director " /jf'

Archivar Documanio
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En la figura 5 se muestra un diagrama general de los casos de uso del negocio del proceso

de gestion documentario y la interaccion con los trabajadores de la organizacion.

Figura 5

Diagrama general de casos de uso del negocio del proceso de gestion documentario

/'_‘“-\

@

-

Secretaria

(from 03 Repostorio de Trataadores del Negook)

Recibir documento

{from 04 Repositono CUN Ares Despacho)

A
<<include>>
/ A ’ /’/_,_,—A._\
K ,\\‘
Archivar Documento

Archivador
(from 03 Repositono de Tratejadores del Negooio)

(from 04 Repositono CUN Ares Despacho)
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A continuacién, se muestran los cuadros de especificacion de casos de uso del negocio

relacionado al proceso de gestion documentario.

Tabla 8

Especificacion de los casos de uso del negocio recibir documento.

Tipo de
Modelo Negocio
Caso de Uso Recibir documento
Actor Analista, secretaria, director
Objetivo de
Caso de Uso Se recepciona el documento gestionado
Flujo de trabajo:
e Se hacen las validaciones del documento en base a los lineamientos
por la institucién.
e Se recibe el documento después de verificar ningan error de
escritura.
e Se hace el registro del documento recepcionado en hojas de
calculo, libros en fisico.
e Se notifica al director la recepcion del documento.
Flujo e Lasecretaria deriva el documento al secretario correspondiente del

area destino.
La secretaria deriva el documento al director correspondiente del
area destino.

El director valida y culmina la respuesta, y la secretaria gestiona la
respuesta del documento.

Flujo Alternativo:
Si el documento esta mal derivado se rechaza con una notificacion.
Fin del flujo

Pre - condicion

El analista debe presentar el documento

Post -
condicién

El documento es rececpcionado para su aprobacion y conclusion.
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Especificacion de los casos de uso del negocio archivar documento.

Tipo de
Modelo Negocio
Caso de Uso Archivar documento
Actor Archivador
Objetivo de
Caso de Uso El objetivo es guardar documentos recepcionado.
Flujo de trabajo:

e El archivador verifica el documento y sus anexos.

e Se comprueba que cada documento debe estar culminado por el
Flujo director.

e El archivor almacena los documentos registrando la fecha actual.
Flujo Alternativo:

Si el documento esta mal dirigido se observa Yy se envia a secretariado

Fin del flujo

Pre - condicion

El documento debe estar derivado por secretaria del &rea de direccion y
estar aprobado por direccion.

Post -
condicién

Documentos archivos correctamente
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En la figura 6 se muestra el diagrama de realizacion general de casos de uso del negocio

del proceso de gestion documentario y la interaccion con los trabajadores de la

organizacion.

Figura 6

Diagrama general de realizacién casos de uso del negocio del proceso de gestion

documentario
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En la figura 7 se muestra un diagrama de actividades del caso de uso recibir documento.

Figura7

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio recibir documento.
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En la figura 8 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso del negocio archivar

documento.

Figura 8

Diagrama de actividades del caso de uso del negocio recibir documento.
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A continuacién, se muestra el cuadro de matriz de sistematizacion de actividades del caso

de uso recibir documento relacionados al proceso de gestion documentario.

Tabla 8

Matriz de sistematizacion de actividades del caso de uso recibir documento relacionado

al proceso de gestion documentario

Actividad  ¢Automatizable? Responsable Ideas Requerimientos
Verificar
legibilidad No Analista
del
documento
El sistema  debe
Registrar si Analista Registro permitir la carga de
documento documento
digitalizados
El sistema deberd
permitir la asignacion
Derivar . Analista / . de undocumento a un
documento Si Secretaria Registro funcionario en el rol
de  secretaria y
director.
El  sistema  debe
permitir realizar un
(Ij?ecepmonar si Secretaria Registro seguimiento dgl
ocumento documento  después
de haberlo
recepcionado.
El  sistema  debe
Evaluar permitir la
documento Si Director ~ Consulta/Registro visualizacion de un
derivado documento derivado
para su aprobacion
Enviar No Analista
documento
El  sistema  debe
Descargar _ permitir la recepcion
. Analista/ . de documentos para
documento Si . Registro A
Secretaria poder  visualizarlos

recepcionado

antes y después de su
derivacion.




68

A continuacién, se muestra el cuadro de matriz de sistematizacion de actividades del caso

de uso archivar documento relacionados al proceso de gestion documentario.

Tabla9

Matriz de sistematizacion de actividades del caso de
relacionado al proceso de gestion documentario.

uso archivar documento

Actividad ¢Automatizable? Responsable Ideas  Requerimientos
El sistema debe permitir
Registrar si Archivador  Registro registrar documen_tgs
archivo recepcionados de la gestion
documentaria actual.
El sistema permite registrar
- Si Archivador  Registro datos de cualquier tip(.) de
Clasificar un documento correspondiente
documento al area de trabajo.
El sistema hace
vinculaciones con
Si Archivador  Registro documentos recepcionados
Clasificar un con archivos ya creados en la
documento institucion
Asegurar  su El sistema la carga de
disponibilidad si Archivador  Registro documentos _digitalizados
del para su posterior descarga
documento después de la derivacion
El sistema permitira registrar
Registrar  la si Archivador  Registro el seguimiento de los

ubicacion del
documento

documentos por fecha de
envio.
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A continuacion, se muestra el cuadro de requerimientos funcionales relacionados al
proceso de gestion documentario.

Tabla 10

Requerimientos funcionales relacionado al proceso de gestion documentario.

- N Nivel de o
Cadigo Descripcion prioridad Criterio

El sistema debe permitir la gestion de

Rf1 diferentes roles de las cuentas de los Alta Acceso
usuarios.

R Se puede acceder al sistema seguramente Alt Seguridad y

a

con la cuenta creada. acceso

Rf3 El sistema permite g_estionar el alcance de Alta Sequridad
los perfiles de usuario en base a su rol.

Rf4 El sistema g~estiona encripta_cién segura de Alta Sequridad
las contrasefias de los usuarios.
El sistema permite al usuario analista el

Rf5 ingreso de los datos de un documento Alta Proceso
recepcionado y cargarlo en formato pdf.

Rf6 El Sistema debe perrpitir la derivacion de Alta Proceso
un documento entre &reas.
El Sistema debe permitir la carga de

RI7 documentos que no excedan los 10 MB. Alta Proceso
El Sistema permite la aprobacion de los

Rf8 documentos por el director como la Alta Proceso
derivacion a otras areas.
El Sistema debe permitir al analista

Rf9 detectar cual es el ultimo documento Alta Proceso
recepcionado.

RF10 El Sistema permite al anal_i,sta recepcionar Alta Proceso
un documento como también rechazarlo.
El sistema debe permitir al archivador el

Rf11l registro de datos de un documento ya Alta Proceso
aprobado y derivado.

Rf12 El §isterpa permite ubicar QOcumentos Alta Trazabilidad
segun el area y la fecha de envio.

Rf13 El Sistema identificar la trazabilidad de un Alta Trazabilidad

documento desde su recepcion.
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A continuacion, se muestra el cuadro de requerimientos no funcionales relacionados al
proceso de gestion documentario.

Tabla 11

Requerimientos no funcionales relacionado al proceso de gestion documentario.

Cadigo Descripcion Prioridad
Rf1 Val_ldar el alcance de los tipos de funcionarios para el acceso Interface
al sistema.
La disponibilidad del sistema y la consulta de los . o
Rf2 documento debe ser las 24 horas del dia. Disponibilidad
R3 El sistema estara desarrolla en un entorno web responsivo Interface

permitiendo cualquier resolucion de dispositivos maviles.
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A continuacion, se muestra el cuadro de actores de sistemas relacionados al proceso de

gestion documentario.

Tabla 12

Actores del sistema

Actor del negocio

Descripcion

Representacion

Analista

Director

Secretaria

Archivador

Administrador

Envia el documento para
respectiva  validacion y
comprobacion.

Es el encargado de concluir el
documento.

Recepciona de los
documentos y derivarlos.

Archiva la documentacion
tramitada.

Es el usuario encargado del
acceso total a todos los
modulos del sistema.

oy

§

i
A

/

A_Analista

)
"4 / N
/

A_Director
e
A_Secretaria

A_Archivador

A_Administrador
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En la figura 8 se muestra el diagrama de herencias de usuarios relacionados al proceso de

negocio de gestion documentario.

Figura 8

Diagrama de herencia de usuarios relacionados al proceso de negocio de gestion

documentario.
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En la figura 9 se detalla el diagrama general de casos de uso del sistema relacionados al
proceso de negocio de gestion documentario.

Figura 9

Diagrama general de casos de uso del sistema relacionados al proceso de negocio de
gestién documentario.
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A continuacion, se muestra el cuadro de especificacion del caso de uso iniciar sesién
relacionados al proceso de gestion documentario.

Tabla 12

Especificacion del caso de uso iniciar sesion relacionados al proceso de gestion
documentario

Caso de Uso Iniciar sesion
Actores Usuario
Detalle Ingresar las credenciales de los usuarios con diferentes roles.

Flujo de trabajo:
e Accede al sistema a través del link correspondiente
e Seingresas las credenciales de usuario y su contrasefia respectiva.
e El sistema verifica las credenciales.
Flujo o El_sis_,tema confirma la validacion de credenciales y redirige a la pantalla
principal
e El sistema muestra los mddulos correspondientes segun el rol respectivo.
Flujo Alternativo 1:

Si la comprobacion de las credenciales no es correcta se muestra un mensaje de
alerta.

Pre - condicion Un analista debe estar registrado en el sistema por el médulo de. usuarios

El usuarios segun el rol correspondiente puede iniciar un trdmite documentario

Post " segln su funcion

condicion
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A continuacion, se muestra el cuadro de especificacion del caso de uso iniciar sesién
relacionados al proceso de gestion documentario.

Tabla 13

Especificacion del caso de uso iniciar sesion relacionados al proceso de gestion
documentario

Caso de Uso Cerrar sesién
Actores: Usuario
Detalle Permite cerrar sesion

Flujo de trabajo:

e Seleccionar la opcidn salir.

e Mostrar cuadro de confirmacion

e El sistema limpia las sesionas activas.

o El sistema redirige a la interfaz del login.
Flujo Alternativo 1:

Flujo

Pre - condicién Haber iniciado sesion.

Post - Tener una sesion iniciada.
condicién

Tabla 27

Especificacion del CUS03 Registrar funcionario

Caso de Uso Registrar Funcionario

Actores: Administrador

Descripcion:  Permite registrar funcionarios

Flujo de trabajo:

e Clic en opcién Modulo de Funcionario

¢ Clic boton nuevo
e Ingresar datos correspondientes
e Seleccionar Cargo

Flujo e Clic en guardar

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrara un mensaje de alerta que indica que

faltan ingresar datos.

Pre - condicion Haber iniciado sesion.

Post -
condicion  Tener un funcionario registrado
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Tabla 28

Especificacion del CUS04 Registrar Usuarios

Caso de Uso Registrar Usuarios

Actores: Administrador

Descripcion: | Permite registrar usuarios para el sistema

Flujo de trabajo:

e Selecciona el modulo de usuarios
Selecciona la opcidn nueva.
Selecciona la opcién Buscar Funcionario
Se muestra una grilla de los funcionarios
Se ingresa datos de bdsqueda
Se selecciona la opcion buscar
Se actualiza la grilla de funcionarios
Selecciona un funcionario.
Ingresa los datos correspondientes
e Clic en la opcion guardar.

Flujo

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrara un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Pre - condicién | Haber iniciado sesion.

Tener un usuario registrado
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Tabla 30: Especificacion del CUS05 Recepcionar documento pendiente

Caso de Uso Recepcionar documento pendiente
Actores: Secretaria
Descripcion: | Permite recepcionar un documento.
Flujo de trabajo:

e Selecciona el mddulo de tramites de documentos

e Seingresa datos de busqueda

e Se selecciona la opcion buscar

e Selecciona la opcion editar.
Flujo e Se actualiza el formulario de documento

Selecciona la opcidn guardar o recepcionado
Ingresa los datos correspondientes
Clic en la opcién guardar.

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion.

Tener un usuario registrado

Tabla 31:

Especificacion del CUS06 Consultar bandeja de documentos

Selecciona la opcién guardar o recepcionado
Ingresa los datos correspondientes

Caso de Uso Consultar bandeja de documentos
Actores: Secretaria
Descripcion: | Permite consultar cualquier documento.
Flujo de trabajo:

e Selecciona el modulo de tramites de documentos

e Seingresa datos de busqueda

e Se selecciona la opcion buscar

. e Seactualiza la grilla del documento

Flujo .

[ ]

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrara un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Pre - condicidén

Haber iniciado sesion.

Tener un usuario registrado
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Tabla 32: Especificacion del CUS07 Consultar bandeja de documentos

Caso de Uso

Enviar documentos

Actores:

Analista

Descripcion:

Permite enviar un documento.

Flujo

Flujo de trabajo:
e Selecciona el modulo de tramites de documentos
e Seingresa datos de busqueda
e Se selecciona la opcion buscar
e Seactualiza la grilla del documento
Selecciona la opcion nueva
Ingresa los datos correspondientes
Selecciona un funcionario
Se adjunta archivos
Clic en guardar

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrara un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion.

Tener un usuario registrado
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Tabla 33: Especificacion del CUS08 Consultar bandeja de documentos

Caso de Uso Consultar bandeja de documentos
Actores: Analista
Descripcion: | Permite enviar un documento.
Flujo de trabajo:

e Selecciona el modulo de tramites de documentos

e Seingresa datos de busqueda

e Se selecciona la opcion buscar

e Seactualiza la grilla del documento

e Selecciona la opcion nueva
Flujo Ingresa los datos correspondientes

Selecciona un funcionario
Se adjunta archivos
e Clic en guardar

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion.

Tener un usuario registrado
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Especificacion del CUS10 Registrar aprobacion

Caso de Uso

Registrar aprobacion

Actores

Director

Descripcion

Permite aprobar un documento.

Flujo

Flujo de trabajo:
e Selecciona el modulo de tramites de documentos
Se ingresa datos de busqueda
Se selecciona la opcion buscar
Se actualiza la grilla del documento
Selecciona la opcion editar
Si los datos no estan correctamente segln a criterio del director ir al Flujo
Alternativo 2.
Selecciona la opcion guardar.
e Retorna a la lista de tramites de documento.

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Flujo Alternativo 2:

De no ser validos algunos datos del documento el director tiene la opcion de
rechazar el documento ingresando un asunto y detalle de la causa de la misma
accion.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion. Y el documento debe estar previamente guardado.

Tener un usuario registrado
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Tabla 35: Especificacion del CUS10 Registrar aprobacion

Caso de Uso

Registrar aprobacion

Actores:

Director

Descripcion:

Se aprueba un documento.

Flujo

Flujo de trabajo:
e Selecciona el mddulo de tramites de documentos
e Seingresa datos de busqueda
e Se selecciona la opcion buscar
e Seactualiza la grilla del documento
e Selecciona la opcion editar
e Silos datos no estan correctamente segun a criterio del director ir al Flujo
Alternativo 2.
e Selecciona la opcién guardar.
e Retorna a la lista de tramites de documento.

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Flujo Alternativo 2:

De no ser validos algunos datos del documento el director tiene la opcion de
rechazar el documento ingresando un asunto y detalle de la causa de la misma
accion.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion. Y el documento debe estar previamente guardado.

Tener un usuario registrado
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Tabla 36: Especificacion del CUS11 Derivar documento

Caso de Uso

Derivar documento

Actores:

Secretaria

Descripcion:

Se aprueba un documento.

Flujo

Flujo de trabajo:
e Selecciona el modulo de tramites de documentos
e Seingresa datos de busqueda
e Se selecciona la opcion buscar
e Seactualiza la grilla del documento
e Selecciona la opcion editar
e Si los datos no estan correctamente segun a criterio del usuario ir al Flujo
Alternativo 2.
e Selecciona la opcion guardar.
e Retorna a la lista de tramites de documento.

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Flujo Alternativo 2:

Cuando no son validos algunos datos del documento el usuario tiene la opcion de
rechazar el documento ingresando un asunto y detalle de la causa de la misma
accion.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion. Y el documento debe estar previamente guardado.

Tener un usuario registrado
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Especificacion del CUS12 Buscar documento Archivo

Caso de Uso

Derivar documento

Actores:

Archivador

Descripcion:

Permite aprobar un documento.

Flujo

Flujo de trabajo:
e Selecciona el modulo de tramites de documentos
Se ingresa datos de busqueda
Se selecciona la opcion buscar
Se actualiza la grilla del documento
Selecciona la opcion editar
Si los datos no estan correctamente segun a criterio del usuario ir al Flujo
Alternativo 2.
Selecciona la opcion guardar.
e Retorna a la lista de tramites de documento.

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Flujo Alternativo 2:

Cuando no son validos algunos datos del documento el usuario tiene la opcion de
rechazar el documento ingresando un asunto y detalle de la causa de la misma
accion.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion. Y el documento debe estar previamente aprobado.

Tener un usuario registrado
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Especificacion del CUS13 Archivar documento

Caso de Uso

Derivar documento

Actores:

Archivador

Descripcion:

Permite aprobar un documento.

Flujo

Flujo de trabajo:
e Selecciona el modulo de tramites de documentos
e Seingresa datos de busqueda
e Se selecciona la opcion buscar
e Seactualiza la grilla del documento
e Selecciona la opcion editar
e Si los datos no estan correctamente segun a criterio del usuario ir al Flujo
Alternativo 2.
e Selecciona la opcion archivar.
e Retorna a la lista de tramites de documento.

Flujo Alternativo 1:

Cuando no son validos los datos se mostrard un mensaje de alerta que indica que
faltan ingresar datos.

Flujo Alternativo 2:

De no ser validos algunos datos del documento el usuario tiene la opcion de
rechazar el documento ingresando un asunto y detalle de la causa de la misma
accion.

Pre - condicion

Haber iniciado sesion. Y el documento debe estar previamente archivado.

Tener un usuario registrado




2.4. Realizacion de Casos de uso del Sistema

Realizacion del CUSO1: Iniciar sesion

Figura 25

CUSO01: Iniciar Sesion Realizacion CUSO01: Iniciar Sesién
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Diagrama de secuencia
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Realizacion del CUS02: Cerrar sesion

Figura 26
___________________________ I - - b,
., -
CUS02: Cerrar Sesian Re alizacion CUS0Z Cerrar Sesidn

Contrato de analisis CUSO01: Iniciar sesion
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Diagrama de secuencia CUS02: Cerrar sesion
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Diagrama de secuencia
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Realizacion del CUS04: Registrar Usuarios

Figura 26
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suaros




91

Diagrama de secuencia
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Realizacion del CUSO05: Recepcionar documento pendiente

Figura 26
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Realizacion del CUSO06:
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Consultar bandeja de documentos

Figura 26
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Realizacion del CUS07: Enviar documentos

Figura 26
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Realizacion del CUS08: Registrar Validacion

Figura 26
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Realizacion del CUS09: Registrar Aprobacion

Figura 26
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Realizacion del CUS10: Registrar Conclusion

Figura 26
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CUS10: Registrar Conclusion
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Realizacion del CUS11:

Figura 26

Derivar documento
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CUS11: Derivar Documento
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Realizacion del CUS12: Buscar documento archivo

Figura 26

CUS12: Buscar Doc . Archivo Realizacion del CLUS12: Buscar Doc.

Archivo




100

Diagrama de secuencia

x O O O O O

2 A Archivador : Bandeja de Tramite de Documentos _ Formularic Tramite Documento _ TramiteSesvice _ Tramite _ Trazabilidad

Ingresar datos |

|
Buscar | | |
|
| Busca
| pe—
| Tramite
Tramite |
e~ — — _————
=1 Mostrar Tramite I
|
|

Seleccionar Archivo

Buscar

Busca

| Archivo

¢
u
|

|
r
[
|
|
|
|
| |
| |
| | .
| l{\_ Archive
: [——1 Mestrar Archivo I |
| Clicen archivar T | |
: Guardar | :
| Guardar
| guarda
= —
I Confirma
e — —
| Gua‘:la
| | guarda
PER—
: Confirma
% _ _
| . ortme ] | |
| | | |
| =m— I'u1::tsnsrcanf'lms€rén | |
| | |
| | |

—




101

Realizacion del CUS13: Archivar documento

Figura 26
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Modelo de datos
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2.8. Diccionario de datos

Tabla 48
Tabla Tramite

104

COLUMNA TIPO COMENTARIOS
TRAMITEID NUMERIC(11) Identificador de tabla
TIPOTRAMITEID |NUMEIC(11) Tipo de tramite 1: simple 2: urgente
Numero de documento que identifica
NUMDOCUMENTO | VARCHAR(45) su gestion.
Asunto de envio del documento a nivel
ASUNTO VARCHAR(200) |tramite
Detalle de motivo que indica alguna
MOTIVO VARCHAR(400) observacion a criterio del usuario.
Identificador del estado del documento
1: PENDIENTE, 2:
RECEPCIONADO, 3: DERIVADO,
4:.RECHAZADO , 5 :APROBADO,
ESTADOID NUMERIC(11) 6:CONCLUIDO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que creo el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizd
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

Tabla 48
Tabla tramitedest

CREATED_ AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED_AT DATETIME de la tabla.
COLUMNA TIPO COMENTARIOS
TRAMITEID NUMERIC(11) Identificador de tabla

FUNCIONARIOID

NUMERIC(11)

Identificador del funcionario a quien
se le envia el documento.

Numero de orden del item de registro

NUMITEM NUMERIC(11) de tabla.
Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2:INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que cred el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizo
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

CREATED AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED AT DATETIME de la tabla.




Tabla 48
Tabla tramitearch
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COLUMNA TIPO COMENTARIOS
TRAMITEID NUMERIC(11) Identificador de tabla
Numero de orden del item de registro
NUMITEM NUMERIC(11) de tabla.
NUMDOCUMENTO | VARCHAR(120) Nombre de archivo adjunto.
Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2:INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que creo el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizé
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

Tabla 48

CREATED_ AT DATETIME de la tabla.

Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED_AT DATETIME de la tabla.

Tabla Trazabilidad

COLUMNA TIPO COMENTARIOS
TRAZABILIDADID |NUMERIC(11) Identificador de tabla
TRAMITEID NUMERIC(11) Identificador del tramite.
ARCHIVO VARCHAR(120) Nombre de archivo adjunto.

Asunto de envio del documento a nivel
ASUNTO VARCHAR(200) |tramite

Detalle de motivo gue indica alguna
MOTIVO VARCHAR(400) observacion a criterio del usuario.
TIPOTRAMITEID |NUMEIC(11) Tipo de tramite 1: simple 2: urgente

ESTADOID

NUMERIC(11)

Identificador del estado del documento
1: ACTIVO, 2:INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que cred el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizo
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

CREATED AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED_AT DATETIME de la tabla.




Tabla 48
Tabla USUARIO
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COLUMNA TIPO COMENTARIOS
USARIOID NUMERIC(11) Identificador de tabla
PERSONAID NUMERIC(11) Identificador del FUNCIONARIO.
USERNAME VARCHAR(120) Nombre de Usuario
PASSWORD VARCHAR(200) Contrasefia de acceso.
ID_ROL NUMERIC(11) Identificador del rol
IMAGE VARCHAR(200) Nombre de la imagen.
Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2:INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que cred el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizo
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

Tabla 48

CREATED_ AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED AT DATETIME de la tabla.
Tabla Funcionario
COLUMNA TIPO COMENTARIOS
FUNCIONARIOID NUMERIC(11) Identificador de tabla
NOMBRES NUMERIC(11) Identificador del FUNCIONARIO.
APELLIDOS VARCHAR(120) Nombre de Usuario
PASSWORD VARCHAR(200) Contrasefia de acceso.

IDTIPOPERSONA

NUMERIC(11)

Identificador del tipo de persona. 1:
P.NATURAL 2: P.JURIDICA.

IDTIPODOCUMENTO

NUMERIC(11)

Identificador del tipo de documento: 1:
DNI 2: ruc 3: carnet de extranjeria.

NUMDOCUMENTO |VARCHAR(120) Numero de documento de identidad.
RUC VARCHAR(120) R.U.C.

RAZONSOCIAL VARCHAR(120) Razon Social del funcionario
APEPATERNO VARCHAR(120) Apellido paterno

APEMATERNO VARCHAR(120) Apellido materno

NOMBRES VARCHAR(120) Nombres

NOMBCORTO VARCHAR(120) Nombre corto

SEXOID NUMERIC(11) Sexo

FECHANACIMIENTO | DATETIME Fecha de nacimiento

AREAID

NUMERIC(11)

Identificador de tabla area
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CARGOID NUMERIC(11) Identificador de la tabla cargo.
IMAGE VARCHAR(200) Nombre de la imagen.
CORREO VARCHAR(200) Correo electronico.

Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2:INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que creo el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizé
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

CREATED_ AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED_AT DATETIME de la tabla.
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Tabla 48
Tabla Rol
COLUMNA TIPO COMENTARIOS
ROLID NUMERIC(11) Identificador de tabla
NOMROL VARCHAR(120) Nombre de rol
Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2.INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que creé el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizo
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

Tabla 48
Tabla Cargo

CREATED_ AT DATETIME de la tabla.

Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED AT DATETIME de la tabla.
COLUMNA TIPO COMENTARIOS
CARGOID NUMERIC(11) Identificador de tabla
NOMCARGO VARCHAR(120) Nombre de cargo

Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2:INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que cred el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizo
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

CREATED_ AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED_AT DATETIME de la tabla.
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Tabla 48
Tabla AREA
COLUMNA TIPO COMENTARIOS
AREAID NUMERIC(11) Identificador de tabla
NOMAREA VARCHAR(120) Nombre de area.
Identificador del estado del documento
ESTADOID NUMERIC(11) 1: ACTIVO, 2.INACTIVO

CREATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que creé el
registro de la tabla.

UDPATED_USER

NUMERIC(11)

Identificador del usuario que actualizo
el registro de la tabla.

Fecha en la que se ingreso el registro

CREATED AT DATETIME de la tabla.
Fecha en la que se actualizo el registro
UPDATED_AT DATETIME de la tabla.
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2.19. Pruebas del Software
Tabla 65
Matriz de casos de prueba

N. DESCRIPCION\DETALLE IDENTIFICADOR DE PRUEBAS

1 El S|stem_a admite el acceso de todos los roles de CP-001 |Iniciar Sesion
los usuarios.

El sistema admite que cualquier usuario de

diferentes roles puedan finalizar sus credenciales CP-002 | Cerrar Sesion

El sistema admite el registro correcto de

3 . . . : CP-003 |Registrar Funcionarios
funcionarios con diferentes roles y usuarios
4 El sistema permite crear cuentas de usuarios con CP-004 |Registrar Usuarios
sus respectivos roles.
El sistema permite al usuario analista recepcionar Recepcionar documento
5 . CP - 005 !
un documento y derivarlo a otro rol. pendiente
El Sistema permite a la secretaria derivar un Consultar bandeja de
6 : . CP - 006
documento reeepcionado previamente aprobado. documentos

El sistema debe permitir el envioé de documentos
7 | el formatos word, excel y ppt, donde el tamafio |CP - 007 |Enviar documentos
no debe exceder los 10 MB.

El sistema le permite al director del area validar

8 . ; CP -008 |Registrar Validacion
un documento recepcionado y derivado.

9 El Sistema permite que el analista aprueba un CP-009 |Registrar Aprobacion
documento recepcionado

10 El Sistema permite a_l usuario analista concluir la CP-010 |Registrar Conclusion
un documento cambiando su estado.

11 El Sistema permite al usuario derivar un CP-011 |Derivar Documento

documento previamente aprobado.

12 E] Slstema le da a los usuarios una consulta CP-012 |Buscar Documentos
rapida de los documentos
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El Sistema permite ver consultar la trazabilidad

13 de los documentos y archivarlos.

CP -013 | Archivar Documento
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Ejecucion de los casos de Prueba

Tabla 66 Caso de Prueba CP - 001

Nombre

Iniciar Sesion

Identificador

CP - 001 Iniciar sesion

\alidar inicio de sesion con todos los roles de usuario con sus

Detalle de respectivas cuentas.
prueba
Objetivo Verificar el inicio de sesidn de todos los roles de usuario.

C . Validar los roles de los usuarios: Administrador, Analista,
Descripcion . . .

Secretaria, Archivador, Director
Criterios de
aceptacion ) -
P Ingreso correcto de credenciales validas
riteri .

Criterios de Ingresar incorrecto de cuentas.
error o falla
Precondiciones |Tener una cuenta creada por el modulo de usuarios.
Perfil Administrador, Analista, Secretaria, Archivador, Director
Condiciones Tener acceso activo de las cuentas creadas.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
1 |Acceder al sistema parga interfaz de INIcIo de APROBADO
ingreso de credenciales
Flujo del caso de
rueba
pru Inaresar con el rol Carga de la Pantalla
o [ngresa principal y todos los APROBADO
Administrador ) .
modulos del sistema
Ingresa con los roles:  |Carga la pantalla principal
3 [Secretaria, analista, pero solo con los médulos |APROBADO
archivador) permitidos por cada rol.
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Tabla 67 Caso de Prueba CP - 002

Nombre

Cerrar Sesién

Identificador

CP - 002 Cerrar sesion

Detalle de prueba

\alidar cierre de sesion de cualquier usuario del sistema.

Verificar el cierre de sesidon del sistema con todos los roles de los

Objetivo .
usuarios
o, \alidar el cierre de sesion de los perfiles: Administrador, Analista,
Descripcion - . -
Secretaria, Archivador, Director
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcidn cerrar sesion y retorna a la pantalla login.

Criterios de error
o falla

Precondiciones

La cuenta de acceso debe estar previamente creada en el modulo de
usuarios.

Perfil

Administrador, Analista, Secretaria, Archivador, Director

Condiciones

Tener acceso activo de las cuentas creadas.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de
1 |Acceder al sistema inicio de ingreso de  |APROBADO
Flujo del caso de credenciales
prueba
Seleccionar la opcién de
2 [cierre de sesion de Carga pantalla de login APROBADO
(Administrador)
Seleccionar la opcion de
3 |[cierre de sesion de todos los |Carga pantalla de login APROBADO
roles




Tabla 68 Caso de Prueba CP - 003
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Nombre

Registrar funcionario

Identificador

CP - 003 Registrar funcioanrio

Validar guardado de datos de un funcionario

formulario.

Detalle de
prueba

- Verificar si el guardado de los datos de los funcionarios son
Obijetivo

correctamente

Descripcion Validar para el rol administrador, los datos guardados del funcionario
Criterios de
aceptacion Selecciona opcion nuevo funcionario y guarda los datos del

Criterios de error
o falla

Ingreso incompleto de datos

Precondiciones

Haberse registrado como administrador

Perfil

Administrador

Condiciones

Tener acceso activo de las cuentas creadas.

Responsable

Luis Naupari santos

funcionario correctamente.

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de
1 |Acceder al sistema inicio de ingreso de  |APROBADO
. ial
Flujo del caso de credenciales
prueba
Seleccionar la opcién de Caraa pantalla de
2 [nuevo o editar funcionario de ga pan APROBADO
- funcionario
(Administrador)
Ingresa los datos de Muestra la
3,9 confirmacion de envio APROBADO

de datos.




Tabla 68 Caso de Prueba CP - 004

121

Nombre

Registrar usuario

Identificador

CP - 003 Registrar usuario

Detalle de prueba

Validar guardado de datos de un usuario

Verificar si el guardado de los datos de los usuarios son

Obijetivo
correctamente
Descripcion Validar para el rol administrador, los datos guardados del usuario
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcion nuevo usuario y guarda los datos del formulario.

Criterios de error
o falla

Ingreso de datos incompleto.

Precondiciones

Haberse registrado como administrador

Perfil

Administrador

Condiciones

Tener acceso activo de las cuentas creadas.

Responsable

Luis Naupari santos

usuario correctamente.

de envio de datos.

Fecha 08/04/2021

N°/Usuario Sistema Resultado

Carga interfaz de inicio

1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
Flujo del caso de credenciales
prueba

5 Selecmonar la opcion de Carg_a pan_talla de APROBADO

nuevo o editar usuario.  [funcionario
3 Ingresa los datos de Muestra la confirmacion APROBADO




Tabla 68 Caso de
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Prueba CP - 005

Nombre

Recepcionar documento pendiente

Identificador

CP - 003 Recepcionar documento pendiente

Detalle de prueba

Validar guardado del estado de recepcionado de un documento

Verificar si el guardado de los datos de los usuarios son

Objetivo
correctamente
Descripcion Validar para el rol secretariado, los datos guardados del estado.
Criterios de
aceptacion Selecciona opcion editar documento y guarda los datos del

formulario.

Criterios de error
o falla

Ingreso incompleto de datos

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil

Secretaria

Condiciones

Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de
1 |Acceder al sistema inicio de ingreso de  |APROBADO
Flujo del caso de credenciales
prueba
Seleccionar la opcién de Caraa pantalla de
2 |nuevo o editar documento de £ ga pan APROBADO
L uncionario
(Administrador)
3 Selecc!ona el estado Confirma el envio de APROBADO
recepcionar. datos.




Tabla 68 Caso de Prueba CP - 006
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Nombre

Consultar bandeja de documentos

Identificador

CP - 006 Consultar bandeja de documentos

Detalle de prueba

Validar busqueda de los documentos en la opcidn tramites de
documentos

Objetivo

Comprobar la basqueda de los datos de los documentos son

correctamente
. Validar para el rol secretaria, si puede filtrar la busqueda de
Descripcion q
ocumentos
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcion de numero de documentos y fechas de ingreso.

Criterios de error
o falla

Retorno incompleto de datos de criterios de busqueda

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil

Secretaria

fecha inicial y final

Condiciones Tener un perfil de acceso al sistema.
Responsable Luis Naupari santos
Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de
1 |Acceder al sistema inicio de ingreso de  |JAPROBADO
credenciales
Flujo del caso de Selecci | i6n d
rueba eleccionar fa opeion de Carga pantalla de lista
b 2 |lista de documento de APROBADO
) de documentos
(Secretaria)
Selecciona el criterio de Muestra la informacion
3 |bUsqueda namero de . . APROBADO
q en la grilla actualizada
ocumento
Selecciona el criterio de Muestra Ia informacion
4 |busqueda de rango de APROBADO

en la grilla actualizada
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Tabla 68 Caso de Prueba CP - 007

Nombre

Consultar bandeja de documentos

Identificador

CP - 007 Enviar documentos

Detalle de prueba

\alidar envio de los documentos en la opcion tramites de
documentos.

Objetivo

\erificar si la envio de los datos de los documentos son
correctamente

Descripcion

Validar para el rol secretaria, si puede enviar los documentos y
adjuntos.

Criterios de aceptacion

Selecciona opcion de editar documento o nuevo.

Criterios de error o falla

Dato incompleto en el formulario del documento

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil

Secretaria / Analista

Condiciones

Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N° |Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de
1 |Acceder al sistema [inicio de ingreso de |APROBADO
credenciales
Flujo del caso de prueba .
! P Seleccionar la
5 opcién de editar (_Zarga pantalla de APROBADO
documento de lista de documentos
(Analista)
Selecciona las Muestra la
3 opciones de informacion en la
busqueda de grilla actualizada de
funcionario los funcionarios
Selecciona los Muestra la
4 adjuntos del informacién en la
documento grilla actualizada
) Muestra la
Envia el documento |. .
5 ) informacion de
con adjuntos : ”
confirmacion .
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Tabla 69 Caso de Prueba CP - 008

Nombre

Registrar validacion de documento

Identificador

CP - 006 Registrar validacion de documento

Detalle de prueba

\Validar documentos en la opcion tramites de documentos

Objetivo Comprobar el ingreso correcto de los documentos.
N \alidar para el rol secretaria, si puede filtrar la busqueda de
Descripcion
documentos
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcion de validar.

Criterios de error
o falla

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil

Secretaria

Condiciones

Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de inicio
1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
credenciales
Flujo del caso de
prueba Seleccionar la opcién de Caraa pantalla de lista
2 |lista de documento de gap APROBADO
) de documentos
(Secretaria)
3 Verificar documento y Confirmacion de datos |APROBADO
guardar




Tabla 69 Caso de Prueba CP - 009
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Nombre

Registrar aprobacion de documento

Identificador

CP - 006 Registrar aprobacion de documento

Detalle de prueba

Validar documentos en la opcion tramites de documentos

Objetivo Verificar si los documentos son correctamente

Descripcién Validar para el rol secretaria y director si puede filtrar la busqueda
de documentos

Criterios de

aceptacion Selecciona opcion de aprobar.

Criterios de

error o falla

Precondiciones [Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil Secretaria

Condiciones Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

aprobar

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de inicio
1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
Flujo del caso de credenciales
prueba
Seleccionar la opcién de Caraa pantalla de lista
2 |lista de documento de gap APROBADO
. de documentos
(Secretaria, Director)
3 Verificar documento y Confirmacion de datos |APROBADO




Tabla 70 Caso de Prueba CP - 010
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Nombre

Registrar aprobacion de documento

Identificador

CP - 006 Registrar aprobacion de documento

Detalle de prueba

Validar documentos en la opcion tramites de documentos

Objetivo Verificar si los documentos son correctamente

Descripcién ?j/alidar para el rol secretaria y director si puede filtrar la busqueda
e documentos

Criterios de

aceptacion Selecciona opcidén de aprobar.

Criterios de

error o falla

Precondiciones |Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil Secretaria

Condiciones Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

aprobar

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de inicio
1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
Flujo del caso de credenciales
prueba
Seleccionar la opcién de Caraa pantalla de lista
2 |lista de documento de ga p APROBADO
o de documentos
(Secretaria, Director)
3 Verificar documento y Confirmacion de datos |APROBADO
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Tabla 70 Caso de Prueba CP - 011

Nombre

Registrar conclusion de documento

Identificador

CP - 011 Registrar conclusion de documento

Detalle de prueba

\Validar documentos en la opcion tramites de documentos

Objetivo Concluir si los documentos son correctamente
s Concluir para el rol director si puede filtrar la busqueda de
Descripcion
documentos
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcion de concluir.

Criterios de error
o falla

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol secretaria.

Perfil

Secretaria

Condiciones

Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de inicio
1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
Flujo del caso de credenciales
prueba
Seleccionar la opcién de Caraa pantalla de lista
2 |lista de documento de ( gap APROBADO
. de documentos
Director)
3 Ver|f|c_ar documento y Confirmacion de datos |[APROBADO
concluir
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Tabla 70 Caso de Prueba CP - 012

Nombre

Buscar documento archivo

Identificador

CP - 012 Registrar conclusion de documento

Detalle de prueba

Validar documentos en la opcion tramites de documentos

Objetivo Buscar si los documentos son correctamente aprobados
s, Buscar para el rol archivador si puede filtrar la busqueda de
Descripcion
documentos
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcion de buscar.

Criterios de error
o falla

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol archivador.

Perfil

Archivador

Condiciones

Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°|Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de inicio
1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
credenciales
Flujo del caso de
prueba Seleccionar la opcion de ,
2 |lista de documento de ( Carga pantalla de lista APROBADO
. de documentos
Director)
Verificar documento
3 |encontrado si esta Confirmacion de datos |[APROBADO
aprobado
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Tabla 70 Caso de Prueba CP - 013

Nombre

Archivar archivo

Identificador

CP - 013 Archivar documento

Detalle de prueba

Archivar documentos en la opcion tramites de documentos

Objetivo Buscar si los documentos son correctamente aprobados
s Buscar para el rol archivador si puede filtrar la busqueda de
Descripcion d
ocumentos
Criterios de
aceptacion

Selecciona opcion de buscar.

Criterios de error
o falla

Precondiciones

Haberse registrado como usuario con el rol archivador.

Perfil

Archivador

Condiciones

Tener un perfil de acceso al sistema.

Responsable

Luis Naupari santos

Fecha 08/04/2021
N°/Usuario Sistema Resultado
Carga interfaz de inicio
1 |Acceder al sistema de ingreso de APROBADO
i credenciales
Flujo del caso de
prueba
Seleccionar la opcion de Caraa pantalla de lista
2 |lista de documento de ( gap APROBADO
. de documentos
Director)
Verificar documento
3 |encontrado si esta Confirmacion de datos |APROBADO
aprobado y archivar
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Apéndice 8 Autorizacion

Lima, 05 de setiembre de 2021

Sefior
Luis Naupari Santos
Cludad.-

Estimado Luis:

Es grato dirigirme a usted con relacion a su carta del 04 de setiembre,
mediante el cual solicita autorizacidn para realizar una encuesta en la
DGPMACDF con el objetivo de determinar el desarrollo de una plataforma
web para |la mejora del proceso de tramite documentario en la Direccidn
General de Politica Macro Econdmica y Descentralizacidon Fiscal del
Ministeno de Economia y Finanzas.

Al respecto, debo manifestarle que se autoriza realizar la encuesta que sea
necesaria para |z investigacion gue vienes realizando para optar el titulo
profesional. Seria una colaboracién de parte de la DGPMACDF con tu
persona, en retribucion a tu colaboracidn con la Direccién General; y con
mayor razon tratandose de un trabajo que podria redundar en una mejora
del Sistema de Tramite Documnetario de la DGPMACDF,

Si otro particular,

Atentamente,

lim\r&- " alomie
TR |t s BocANEGIA Carlon
Temarie  Feinendo FAL
¢ Pownnme  7012077C6GAY sofe
foche U7102M1
10881 Cor

DOCUMENTC FIRMADC DIGITALMENTE
CARLOS VALDERRAMA BOCANEGRA
Director PROO.SECT. Il
Encargado de Asuntos Administrativos
DIRECCION GENERAL DE POLITICA MACROECONOMICA
Y DESCENTRALIZACION FISCAL
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