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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de contribuir en el
cumplimiento de la misién encomendada al almacén de la Policia Nacional del Perd, como
6rgano de ejecucion de la Direccion de Logistica de la PNP, en forma eficiente y eficaz,
contribuyendo a que se cumpla la labor policia por parte de las sub unidades de la PNP, al
servicio de la sociedad, brindando un buen servicio de seguridad.

Encontrando en los procedimientos, una inadecuada formulacion de documentos,
un manual de procesos desactualizado, falta de sistemas informaticos, retraso en la
presentacion de los consolidados mensuales de los bienes, y una desorganizacion en el
internamiento de los bienes. Los cuales se ven reflejados en la emision y valorizacion de
pecosas, consulta de stock, consolidado de movimientos de bienes mensuales, y en el
internamiento y verificacion de productos. Generando problemas de devolucion de drdenes
de compra para su correccion, errores en la verificacion, y valorizacion de los productos, asi
mismo propiciada por la recepcion de 6rdenes de compras vencidas con fecha de ampliacion
0 ya internadas directamente en las unidades usuarias sin conocimiento del almaceén,
presentacion con retrasos los consolidados mensuales, no coincidiendo las existencias reales
del almacén con los documentos comprobantes de salida, desorden en el almacenamiento,
demora en la distribucion, pérdida, y riesgo de una mala distribucion de los productos.
Teniendo actores, el departamento de ejecucion contractual, el Estado Mayor DIRLOG-PNP,
el area de contabilidad, y sub almacén.

Llegando a la conclusion que, se hace necesaria la implementacion y adecuacion de
la propuesta de redisefio de procedimientos en el almacén de la Direccion de Logistica de la
Policia Nacional del Peru, para conseguir la maxima eficiencia y productividad tanto de los
recursos humanos como los tecnologicos que tiene a su disposicion, logrando eficacia de la

gestion, consistiendo en lograr los objetivos de servicio establecidos en la mision.



Abstract

The purpose of this investigative work is to contribute to the accomplishment of
the mission entrusted to the warehouse of the Peruvian National Police, as the executing
agency of the Logistics Directorate of the PNP, in an efficient and effective manner,
contributing to the accomplishment of police work by the PNP sub-units, at the service of
society, providing a good security service.

Finding in the procedures an inadequate formulation of documents, an outdated
process manual, lack of computer systems, delay in the submission of monthly consolidated
assets, and disorganization in the internment of property. These are reflected in the issuance
and valorization of fish, stock consultation, consolidated movements of monthly goods, and
in the internment and verification of products. Generating problems of return of purchase
orders for correction, errors in verification, and valorization of the products, also facilitated
by the receipt of purchase orders that have expired with an extension date or have already
been placed directly in the user units without the knowledge of the warehouse, with delays
the monthly consolidations, not matching the actual stock of the warehouse with the
documents of departure, disorder in storage, delay in distribution, loss, and risk of poor
distribution of the products. Having actors, the contract execution department, the General
Staff DIRLOG-PNP, the accounting area, and sub-warehouse.

Coming to the conclusion that it is necessary to implement and adapt the proposal
to redesign procedures in the warehouse of the Logistics Directorate of the Peruvian National
Police, to achieve the maximum efficiency and productivity of both the human and
technological resources at its disposal, achieving management effectiveness by achieving the

service objectives set out in the mission.
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Introduccion

La Policia Nacional del Pert (PNP) es una institucion del Estado peruano
dependiente del Ministerio del Interior (MININTER), sus integrantes representan la ley, el
orden y la seguridad en toda la Republica y tienen competencia para intervenir en todos los
asuntos relacionados con el cumplimiento de su finalidad fundamental, las cuales son
garantizar, mantener y restablecer el orden interno, prestando proteccion a las personas 'y a
la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio
publico y privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las

fronteras. (Articulo 166 de la Constitucion Politica del Per).

La Direccion de Logistica de la PNP a través del Almaceén General, busca fomentar
el uso adecuado de los bienes del Estado adquiridos por la Unidad Ejecutora Nro.02 y por
la OGA-MININTER para la PNP, mediante el adecuado almacenamiento temporal,
correcta identificacion, facil ubicacion y una distribucion controlada de los bienes
adquiridos, a través de un sistema de informacidn actualizado que garantice transparencia,

eficiencia, prontitud, seguridad, control y seguimiento de dichos bienes.

La importancia de la investigacion se basa en plantear el problema que requiere de
solucion, justificando por qué resultara de utilidad para la institucion policial y como
permitird contribuir a una mejor calidad de vida a la ciudadania a nivel nacional,
estableciendo el objetivo general y los objetivos especificos, para ello se ha dividido en las

siguientes partes:

1. Problema de la Investigacion
2. Marco Tedrico

3. Alternativas de Solucién
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1. Problema de la Investigacién

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad la logistica cumple un rol fundamental en la satisfaccion del
cliente, lo cual vuelve a la gestion de almacenes una tarea desafiante no solo por los riesgos
financieros y las inversiones en stock, entre otros, sino sobre todo por el cambiante entorno
que se manifiesta en el creciente grado de complejidad de las transacciones logisticas; por
lo tanto, el correcto manejo del almacén o centro de distribucion se convierte en un tema
estratégico.

Como en otros paises (Espafia, Francia, Italia, Colombia, Chile, Ecuador, etc.), el
Per( tiene una organizacion castrense, la Policia Nacional del Peru, siendo una institucion
del Estado peruano dependiente del Ministerio del Interior (MININTER), creada para
garantizar el orden interno, el libre ejercicio de los derechos fundamentales de las personas
y el normal desarrollo de las actividades ciudadanas.

La Unidad Ejecutora 002 abarca aproximadamente el 90% del presupuesto
asignado a la Policia Nacional del Pert (PNP), siendo la encargada de manejar el mayor
presupuesto dentro de las doce unidades ejecutoras que tiene la PNP, asimismo debido a
gue también administra la recepcion y distribucion de las grandes compras que realiza por
encargo el Ministerio del Interior para toda la institucion, mantiene contacto directo con
todos los responsables logisticos en todo el Peru; asimismo recepciona toda la
documentacién y expedientes de las compras realizadas por la Unidad Ejecutora 002 (UE
02) y de la Oficina General de Adquisiciones del Ministerio del Interior (OGA-
MININTER) para derivarlas a la Direccion Ejecutiva de Economia y Finanzas
(DIRECFIN) para los pagos correspondientes.

La Direccion de Logistica (DIRLOG) de la PNP, administra eficientemente la

adquisicion y distribucion de los recursos requeridos. El almacén general de la PNP, es un



departamento que pertenece a la Division de Abastecimiento de la Direccidn de Logistica
de la PNP (DEPALM-DIVABA-DIRLOG-PNP), encargada de recepcionar todos los
bienes de la unidad ejecutora 002 y las compras institucionales por encargo que realiza el
Ministerio del Interior a través de la Direccion General de Administracion (DGA),
donaciones y transferencias, estos bienes se quedan en calidad de custodia temporal en
ambientes fisicos en el local de Rimac, se almacenan sin una programacion adecuada de
acuerdo a como se presentan los proveedores para internar sus bienes, ademas se
recepciona toda la documentacion de expedientes de la adquisicion de compras de estos
bienes, se solicita el control de calidad respectivo por parte de la unidad usuaria o de
unidad especializada de acuerdo al bien internado, de cumplir con los requerimientos
técnicos solicitados por la unidad usuaria se notifica a esta unidad para que recojan sus
bienes sea a nivel local o nacional.

La Direccién de Logistica de la PNP, es una unidad estratégica propia de su
funcion, y al no tener una adecuada gestion, devela las deficiencias a nivel logistico que
existen en la PNP, como inadecuado planeamiento, demora en la elaboracion del
expediente de compra, bienes sin cumplir las especificaciones técnicas requeridas, baja
calidad y sin estudio de mercado adecuado, demora en la distribucion de bienes,
almacenamiento de bienes de poca rotacion, falta de espacio fisico para almacenar los
bienes. Asimismo, la no independencia presupuestaria, la alta rotacion del personal policial
y el manejo politico que sufre la institucidn, la limita en el desarrollo de su quehacer
funcional, reflejandose en un trabajo ineficiente e improductivo que obliga a la
improvisacion de tareas y acciones para el cumplimiento de su labor, més ain cuando se
tiene que lidiar con conflictos sociales y el incremento constante de la delincuenciay la

inseguridad ciudadana.



1.2.

Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General

El problema en el que se centra el presente trabajo de investigacion exige responder

a la interrogante:

¢Se presenta o producen deficiencias e incumplimientos, que no permite el redisefio de los

procedimientos del almacén de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peru,

Rimac 20167

1.2.2. Problemas Especificos

Los Problemas seleccionados son cuatro (4) con las siguientes prioridades:

¢Se presenta deficiencia en el planeamiento de la elaboracion del Cuadro Anual
de Necesidades, que no permite el redisefio de los procedimientos del almacén
de la Direccién de Logistica de la Policia Nacional del Pert, Rimac 2016?

¢Se presenta deficiencia en la elaboracion de expedientes de adquisiciones de
bienes, que no permite el redisefio de los procedimientos del almacén de la
Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Pert, Rimac 2016?

¢Se presenta deficiencia en la programacion, cumplimiento de internamiento y
distribucion de bienes, que no permite el redisefio de los procedimientos del
almacén de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Perd, Rimac
20167

¢Se presentan incumplimientos en la entrega de bienes, siendo de baja calidad o
que no cumplen el requerimiento solicitado, que no permite el redisefio de los
procedimientos del almacén de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional

del Per(, Rimac 2016?



1.2.3. Objetivo General

Determinar las deficiencias e incumplimientos, que no permiten el redisefio de los
procedimientos del almacen de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Peru,

Rimac 2016, para mejorar la atencién de los servicios policiales que demanda la poblacion.

1.2.4. Objetivos Especificos

Para alcanzar el objetivo general enunciado anteriormente debemos lograr los

siguientes objetivos especificos:

e Determinar las causas que genera la deficiencia en el planeamiento de la
elaboracion del cuadro anual de necesidades, que no permiten el redisefio de los
Procedimientos del Almacén de la Direccion de Logistica de la Policia Nacional
del Per(, Rimac - 2016.

e Determinar las causas que genera la deficiencia en la elaboracion de expedientes
de adquisiciones de bienes, que no permiten el redisefio de los Procedimientos
del Almacén de la Direccién de Logistica de la Policia Nacional del Per(, Rimac
—2016.

e Determinar las causas que genera la deficiencia en la programacion y
cumplimiento de internamiento y distribucion de bienes, que no permiten el
redisefio de los Procedimientos del Almacén de la Direccion de Logistica de la
Policia Nacional del Pert, Rimac — 2016.

e Determinar las causas que genera el incumplimiento en las adquisiciones, que no
permiten el redisefio de los Procedimientos del Almacén de la Direccion de

Logistica de la Policia Nacional del Perd, Rimac — 2016.



1.3. Casuistica

La Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Perd, es un 6rgano de Apoyo
encargado de la administracion de los recursos logisticos, para facilitar la actividad

operativa y administrativa de la PNP.

Imagen N° 01 — Organigrama de DIRLOG
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Fuente: Memoria Anual de Organizacion y Funciones DIVABA

El Departamento de Almacenes de la Division de Abastecimiento de la DIRLOG-
PNP, cumple con los lineamentos de Politica Institucional acordes con la normatividad
legal vigente y la Constitucién Politica del Per(; referidas a la recepcidn, custodia temporal
y posterior distribucion oportuna de los recursos logisticos necesarios adquiridos con las

partidas presupuestarias correspondientes a la PNP, para que, las diversas Unidades



Policiales puedan cumplir con los Objetivos de Prevenir, Promover, Proteger y Recuperar,

los bienes y salud de la poblacién.

Imagen N° 02 — Estructura Orgénica
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Fuente: Memoria Anual DEPALM

1.3.1. Mision

El Departamento de Almacenes de la PNP, es un 6rgano de ejecucion de la
Direccién de Logistica de la Policia Nacional del Peru, cuya mision y objetivo es

administrar la recepcion, almacenamiento y despacho de los bienes requeridos por las



unidades usuarias de la PNP, contribuyendo a que se cumpla la labor policial

eficientemente al servicio de la Poblacién.

1.3.2. Visién

Ser un departamento lider a nivel policial, reconocido por su orden, honestidad y
trabajo sinérgico en la administracion de los bienes de la PNP, basados en la eficiencia y
eficacia de los recursos humanos y tecnologicos para contribuir al logro de los objetivos de

nuestra institucion con transparencia y orden.

1.3.3. Valores

e Disciplina
e Orden

e Eficiencia
e Eficacia
e Economia
e Iniciativa

e Transparencia

1.3.4. Objetivo

Garantizar la recepcion, almacenamiento y suministro eficiente y oportuno a las
unidades usuarias, de los bienes adquiridos para asegurar que el servicio policial se

desarrolle en forma eficaz.

1.3.5. Funciones Generales

e Establecer normas, criterios, funciones y responsabilidades para la

Administracion de los Almacenes de la PNP.
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e Organizar los Almacenes bajo criterio y técnicas adecuadas para la custodia y
conservacion de los bienes que van a emplearse, tanto en el servicio de la PNP.
Como promover, proteger, recuperar y conservar la salud del personal Policial y
de sus familiares con derecho.

e Elaborar politicas del almacenamiento y distribucion de los bienes, garantizado
con ello un alto nivel de servicio.

e Mantener actualizado los controles de almacenamiento de los bienes.

e Suministrar informacion a la DIVABA-DIRLOG-PNP sobre los Stock de bienes
existentes en los Almacenes de la PNP y sobre esa base se realice pedidos de
productos vitales, en forma oportuna y eficiente.

e Formar parte del moderno sistema integrado de informética de la DIRLOG-PNP,
con la finalidad de agilizar la obtencion de la informacion deseada y la toma de

decisiones oportunamente.

1.3.6. Funciones Especificas

Las diversas funciones que desempefia la DEPALM, se resumen basicamente en lo

siguiente:

a. Recepcion:

La recepcion de los bienes se efectla a la presentacion de la Orden de Compra-Guia
de Internamiento procedente de la OGA-MINTER vy de la division de Abastecimiento de la
DIRLOG-PNP y la guia de remision por parte de la empresa proveedora a fin de verificar

la calidad, cantidad, técnicas, unidades de medida y destino de los bienes y enseres.

b. Verificacién de cantidad:
Para el control de calidad y verificacion de cantidad del internamiento, se solicita la

presencia del personal policial del Estado Mayor (EM) (Personal técnico calificado) y de
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Inspectoria DIRLOG-PNP con la finalidad de extremar el control de calidad, caracteristica

y cantidad total y cumplimiento con las normas establecidas.

C. Orden documentario:
Recepcion de requerimiento, orden de compra, guia de remision, informe técnico de

calidad y emision de acta de conformidad, kardex y pecosas.

d. Internamiento, custodia y almacenamiento temporal. Para el almacenaje se
subdivide en:

e Bienesy enseres por Licitacion: adquisiciones OGA-MINTER Adquisiciones
por Licitacion las efectuar la DIRLOG mediante la Division de Abastecimiento;
pasan a formar parte como stock y su entrega se realiza mediante Cuadros de
Distribucion Autorizado por la Superioridad.

e Bienesy Vestuario, las efectia la DIRLOG mediante la Divisién de
Abastecimiento, cuyo almacenamiento se realiza previo control de calidad y
supervision de Inspectoria DIRLOG-PNP.

e Bienes Repuestos.

e. Distribucion:

Proceso logistico que consiste en la entrega de bienes y enseres segun
programacion y/o solicitud de la diferentes Unidades PNP que lo necesitan mediante la
formulacién del pedido, autorizacion de la superioridad, formulacion de Pedido
Comprobante de Salida (PECOSA), y entrega de bienes efectuada por el Almacén vy el
Oficial Logistico debidamente autorizado, quien da la conformidad de la recepcién del bien
para la remision posterior del acta de internamiento y recepcion a la Unidad para la

DIRLOG-PNP.
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2. Marco Teodrico
2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Segun el Centro Espafiol de Logistica define la logistica como: “... Una actividad
que incluye dos funciones basicas como la gestion de los materiales, encargada de los
flujos materiales en el aprovisionamiento de las materias primas y componentes y en las
operaciones de fabricacion hasta el envase del producto terminado; y la gestion de
distribucion, que considera el embalaje, control de los inventarios de los productos
terminados, pasando por los procesos de manipulacién, almacenamiento y transporte hasta
la entrega del producto al cliente...” (El Centro Espafiol de Logistica, 1993).

Por su parte Lamb, Hair y McDaniel encuentran que la logistica es: ““... Un proceso
de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas,
de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de

consumo...” (Lamb, Hair y McDaniel, 2002).

2.1.2. Nacionales

Segun Luis Navarrete, la logistica la define como: “... La parte del proceso de la
cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo y almacenamiento
eficiente y eficaz, hacia delante y en reversa, de bienes y servicios, asi como de la
informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes. La CSM es un sistema el cual se encarga de la
planificacion, supervision y organizacion de los flujos de materiales, de los flujos
financieros, de los flujos de informacion que va desde el mercado de materias primas hasta

el mercado de productos acabados compuesto de entidades autdnomas. La logistica es
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como el corazon de nuestro cuerpo que bombea sangre a todas las partes del mismo, la

CSM son todas las partes de nuestro cuerpo...” (Luis Navarrete, s.f.).

2.1.3. En las Instituciones del Estado Peruano:

Segun el Acuerdo Nacional, constituye un hito en la historia del pais, toda vez que
por primera vez, los lideres politicos, organizaciones de la sociedad civil y el Gobierno de
turno, se retinen con la finalidad de establecer politicas de Estado, que marquen un solo
horizonte en el que tengan que sumar todos los esfuerzos para el desarrollo nacional, “que
permitan construir una democracia basada en el dialogo y la justicia, que sirva para el
proceso de consolidacion de la afirmacion de la identidad nacional y una vision compartida
de pais” (Acuerdo Nacional, 2002)

Por su parte, las 31 politicas de Estado del Acuerdo Nacional, constituyen el marco
orientador de las politicas, las metas y las acciones comprometidas en el Plan Bicentenario:
El Peru hacia el 2021. Siendo una de las treinta y un politicas de Estado la Afirmacion de
un Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado, con el objetivo de “mejorar la
capacidad de gestion del Estado mediante la reforma integral de la administracion publica
en todos sus niveles” (Acuerdo Nacional); politica que es recogida por el Eje Estratégico 3
Estado y Gobernabilidad del Plan Bicentenario, el cual segun el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN) el “primer problema a considerar es la necesidad de
una reforma del Estado, que permita contar con un sistema institucional con agilidad,

transparencia y eficacia...” (CEPLAN, 2010).
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2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Conceptos
a. Logistica

Segun la definicion oficial de la Asociacion francesa de normalizacion (Association
francaise de normalisation), conceptiia que: ... la logistica es una funcién cuya finalidad
es la satisfaccion de las necesidades expresadas o latentes, a las mejores condiciones
economicas para la empresa y para un nivel de servicio determinado...” (norma AFNOR*
norma X50-600).

Por su parte Martin Christopher, define como:"... el proceso de gestionar
estratégicamente la obtencion, movimiento y almacenamiento de materias primas y
producto terminado (y los flujos perfectos de informacidn) a través de la organizacion y
sus canales de tal forma que la rentabilidad futura se vea maximizada a través de los

pedidos con relacion a los costos..." (Martin Christopher, s.f.)

b. Almacén

Segun el autor Eduardo Arbones define el almacén como: “...Un lugar
especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de
activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la administracién, la
produccion o a la venta de articulos 0 mercancias...” (Eduardo Arbones, 1990).

Por su parte el autor August Casanovas, conceptlia que: “..el almacenamiento se
realiza de forma primordial, a la maxima reduccidn de circulacién interna, por lo cual a
pesar de que sea viable establecer un recorrido largo de distribucién que abastezca a todos
los lugares de almacenamiento, sera conveniente por razones de eficacia establecer una via
de menos longitud para el acceso a los materiales de alta rotacion y a los que ya estan
preparados para la distribucion y situar los de mayor peso, los de escasa rotacién y los de

reserva en la zonas adyacentes o zona mas distantes...” (August Casanovas, 2003).
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Funciones de los almacenes

Se definen dos funciones de un almacén:

Funciones de almacenamiento

Compuesto por cuatro subfunciones, la importancia que tenga cada una de ellas

influira en el disefio de un almacén:

e Almacenamiento: Su naturaleza viene impuesta por el tiempo de permanencia

de los productos en el almacén y por la naturaleza de los mismos. Los materiales
pueden ser materias primas, insumos de fabricacion, producto terminado, stock
en curso de produccién, etc.

Consolidacion: esta basada en almacenar la mercancia que se recibe de varios
fabricantes, los cuales por las cantidades que suministran tendrian unas tarifas de
transporte muy elevadas a las tiendas. Se transporta a un punto intermedio, desde
el cual se envian camiones con productos mezclados de todos los fabricantes.
Division de envios: Es la operacion contraria a la de consolidacion. Se utilizan
sistemas de transporte de gran volumen y bajas tarifas para transportar desde las
fabricas hasta un almacén, desde este recinto se hacen pequefios envios a los
puntos de venta hacia el consumidor final.

Combinacion de mercancias: Es cuando se combinan los dos sistemas
mencionados anteriormente, en el cual se compra mercancia a varios fabricantes
y por otro lado se reparten las cargas en uno o varios almacenes en pequefios
envios directos a las tiendas para que finalmente lleguen al consumidor. (Gestion

Almacenes, 2012).
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2.3.  Definicion

2.3.1 Capacitacion

Es el acto de proporcionar medios que permitan el aprendizaje en un sentido positivo
y beneficioso para que los individuos de una empresa puedan desarrollar de manera méas

rapida sus conocimientos, aptitudes y habilidades.

Capacitacion para el trabajo
e Capacitacion de pre ingreso. - En esta etapa se va realizar una serie de
conocimientos para que aumente su desempefio, se aplicara a los directores y
subcontratados.
e Capacitacion de induccion. - Se realizard una serie de actividades que ayudan a

integrar a los subcontratados y directores con la empresa.

Capacitacion en el trabajo

En este campo se realizard una serie de acciones encaminadas a desarrollar actividades
y mejorar actitudes en los colaboradores. Con el objetivo de perfeccionar el crecimiento
integral de la persona y la expansion total de sus aptitudes y habilidades, todo esto con una
vision de largo plazo. El desarrollo incluye la capacitacion, pero busca principalmente la

formacion integral del individuo, la expresion total de su persona.

2.3.2 Proceso y Procedimiento

Proceso

Es todo conjunto articulado de procedimientos que agregan valor a los insumos que se
llevan a cabo para obtener un resultado esperado. El resultado de un proceso es un producto o
servicio (intermedio o final) producido para ser entregado a alguien que lo usara o

transformara. Estos productos, definidos como la energia transformada en un valor de uso,
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son bienes o servicios que surgen como resultado cualitativamente diferente de la

combinacion y/o transformacién de los insumos que lo componen y pueden ser de dos tipos:

a. Finales

Un producto es final a la red de produccion “cuando no sufre ninguin otro proceso de
transformacion en la institucion y condiciona directamente una politica y, a veces, otro
producto final de la misma institucién. El receptor del producto final es el destinatario externo

de la organizacion.

b. Intermedios

Son todos aquellos cuya produccién es exigida por los productos finales y, en
consecuencia, constituyen nudos intermedios de la red de produccion que realiza la
institucion. En una interpretacion mas amplia, los productos intermedios son todas aquellas
salidas (outputs) generadas por cada sector, rea 0 persona cuyo destinatario es otra area,
sector o persona dentro del organismo”. Desde un punto de vista mas operativo, podemos
decir que un proceso es un conjunto de procedimientos (subprocesos) que se interrelacionan
en forma légica para el cumplimiento de un objetivo final que es motivo y origen de todos y
cada uno de los procedimientos que lo componen. Los procesos son la materializacion
operativa de los objetivos de la organizacion, por cuanto determinan en qué forma se

organizan, suceden, complementan y coordinan los diferentes procedimientos.

Procedimiento

Un procedimiento es el conjunto de actividades que se relacionan con la finalidad de
cumplir con un objetivo parcial del proceso (comunmente a corto plazo), que se sigue
repetidamente (por ejemplo, el procedimiento de contratacion de personal o liquidacion de

haberes).
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El desarrollo de procedimientos constituye la base insustituible sobre la que la
organizacion se apoya para el logro de sus objetivos en condiciones de eficiencia y eficacia,
obteniendo a su vez la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Un procedimiento se caracteriza por tener la siguiente configuracion:

e Un principio y un fin, es decir inicia con determinada tarea o evento y finaliza en

otro, fijando asi las responsabilidades en la ejecucion del trabajo;

e Una ejecucion de las tareas siguiendo un orden, es decir una secuencia logica;

e Un resultado esperado (producto o servicio), dirigido a los destinatarios del

producto o servicio;

e Supone distintos actores intervinientes en el procedimiento. Son todos aquellos que

aportan su trabajo personal o en equipo, los materiales o la informacion;

¢ Informacion que es producida por cada tarea y que al mismo tiempo es necesaria

para su desarrollo.

2.3.3 Guia para el Redisefio de Procedimientos

La metodologia para el redisefio de procedimientos se puede utilizar para dar
respuesta a distintas situaciones:
e Correccion de deficiencias en el procedimiento.
e Reestructuracion en respuesta a un cambio externo (nuevas demandas y/o
necesidades de los ciudadanos, reformas administrativas, etc.).
e Busqueda de mejora continua (incorporacién de innovaciones, nueva tecnologia o
herramientas de gestion).

e Estructuracion de un nuevo procedimiento.
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Metodologia

La Metodologia propuesta para el estudio de procedimientos comprende las
siguientes etapas:

¢ Planeacion del estudio

e Investigacion de la situacion actual

e Anaélisis de la informacion

e Disefio grafico y descriptivo de procedimientos

a. Planeacion del Estudio

El primer paso en la planeacion del estudio consiste en definir la naturaleza del
problema. Esto permitira fijar las bases para determinar el objetivo del estudio y para una
investigacion preliminar que proporcione elementos de juicio para decidir la formulacion y
ejecucion de un plan de trabajo que incluya un inventario jerarquizado de procedimientos.

e Definicion del Objetivo del Estudio

e Formulacion del Inventario de Procedimientos

e Formulacion del Plan de Trabajo

b. Investigacion de la Situacion Actual

La finalidad es obtener una vision del procedimiento tal como se desarrolla en el
momento actual. Basicamente, esta fase incluye:

e Recopilacion de la informacion

e Registro y documentacion del procedimiento actual

e Obtencidn de la aprobacion correspondiente
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C. Anélisis de la informacion

Una vez concluida la fase de “investigacion de la situacion actual”, se procedera a
la realizacion de un examen critico a través de los siguientes puntos:

e Anélisis

e Diagnostico
d. Disefio Grafico y descriptivo de procedimientos

Una vez efectuada la investigacion, el analista tiene ya un conocimiento completo
de todas las operaciones que se realicen en los procedimientos que integran el sistema en
estudio; por tanto, a partir de este momento, esta en condiciones de sugerir las
modificaciones que se hicieran necesarias, de acuerdo con el resultado de dicho anélisis.

¢ Redisefio de formas

e Disefio de nuevas formas

e Reportes

e Registros

e Creacion o supresion de archivos

e Eliminacion de operaciones innecesarias

e Creacion de nuevos controles

e. Proceso y Normas de Elaboracion de los procedimientos
e Descripcion Narrativa
e Simplificacién de Procedimientos
e Diagramacion de nuevos procedimientos
e Inventario de tramites o de procedimientos administrativos

e Implementacion
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3. ALTERNATIVA DE SOLUCION

3.1.  Implementacién del Sistema integrado de logistica con base de datos del inventario
completo de bienes a nivel nacional que permita la estandarizacién, requerimiento,
adquisicion y distribucion de bienes de manera eficiente, sostenible y sistematica, el
cual tendra como punto de partida la elaboracion de cuadros de necesidades real y
ayudard a disminuir los inventarios. Para el Objetivo 1.

Imagen N° 03 — SIGA

Wl >IGA Version 10.02.00 jre——
——————————————————————————————

Datos : |B,D PRODUCCIOM vI
Usuario : |
Clave : I

Fuente: SIGA - PNP
Fines de la implementacién y capacitacion

La implementacién y la capacitacion del Sistema SIGA en las diferentes Unidades
Policiales de la Unidad Ejecutora N° 002 Policial Nacional del Per(, tienen las siguientes

finalidades:

a. Que, los sefiores Directores PNP de las Unidades Policiales tengan conocimiento

sobre la importancia de la implementacién del SIGA — MEF, y de contar con una
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herramienta de gestion administrativa, que les permitira mejorar la calidad del gasto
presupuestal de bienes y servicios, asi como también las buenas practicas
administrativas y de transparencia en el proceso de la ejecucion del presupuesto
Institucional.

Que, la Unidad Ejecutora y las Unidades Policiales cuenten con un catalogo
institucional estandarizado y ajustado a la Policia Nacional del Peru, para mejorar la
formulacién de los cuadros de necesidades y la elaboracion de pedidos y/o
requerimientos de bienes y servicios de cualquier parte del Pais, con el uso del
sistema SIGA y SIGA WEB.

Que, todo el personal Administrativo de la Unidad Ejecutora sepan las ventajas y
beneficios que tiene el uso del sistema SIGA - MEF, para la optimizacion de
tiempos, adecuacion de los procedimientos articulados con la normatividad vigente y
la automatizacion de las operaciones para la liberacién de recurso humano.

Que, se eleve el nivel de calidad de la operatividad funcional Administrativa de la
Unidad Ejecutor y Unidades Policiales dependientes presupuestalmente de ella, a fin
de cumplir con sus actividades de su Plan Operativo Institucional.

Que, todo el personal PNP de las Unidades Policiales pertenecientes a la Unidad
Ejecutora sepan costear sus actividades para sustentar sus requerimientos y gastos
con calidad y cantidad, para obtener mayores recursos presupuestales del MEF.
Que, el personal Administrativo de las Unidades Policiales pertenecientes a la
Unidad Ejecutora, cuente con una herramienta administrativa que articule con el
cumplimiento de la normatividad vigente y se garantice la optimizacién de tiempos,
adecuacion de los procedimientos y la automatizacién de las operaciones

funcionales.
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Que, se eleve el nivel de calidad de la operatividad funcional de las Unidades
Ejecutoras en sus actividades administrativas con la finalidad de racionalizar,
optimizar y transparentar las adquisiciones de bienes y servicios con calidad en
tiempo oportuno y que las distribuciones de bienes sean dentro de los plazos
establecidos.

Que, las Unidades Policiales de todos los &mbitos planifique oportunamente su
costeo por actividades de bienes y servicios de su Plan Operativo Institucional, que
posteriormente debera estar programado en el Cuadro de Necesidades de cada afio
fiscal y asi contribuir a mejora de la formulacion presupuestal con mayor sustento

técnico.

Metas de la implementacion y capacitacion

a.

Implementar al 100% el Médulo de Logistica y de Patrimonio en la Unidad
Ejecutora y Unidades Policiales el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
SIGA — MEF y su complemento por entorno de acceso de Internet y/o Intranet,
(SIGA WEB).

Adecuar, estandarizar y sistematizar al 100% los procedimientos administrativos de
la ejecucion del gasto presupuestal de bienes y servicios de acorde a la normativa
vigente, para garantizar las buenas practicas administrativas y de transparencia de
la ejecucion de gasto presupuestal.

Que el personal capacitado en el manejo del Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa SIGA — MEF y SIGA WEB, se desempefie en las funciones de
operadores del SIGA, en sus respectivas Unidades Policiales.

Cumplir con las metas fisicas establecidas en la actividad de implementacion del

sistema SIGA del Plan Operativo Institucional (POI, asi como también. Informar
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mensualmente al Sectorista del MEF y a la DIREJADM PNP, sobre el avance de la
implementacion del sistema SIGA — MEF.
e. Implementar al 100% el costeo por actividades del Plan Operativo de cada Unidad

Policial a nivel nacional, para mejorar la formulacion presupuestal.

Este Sistema Integrado de Administracion SIGA-MEF, es utilizada por la Division
de Abastecimiento, pero aun no llega al Almacén, por lo que se sugiere implementarlo para

poder alinearse con el Instructivo que se detallara en el siguiente punto.

3.2 Instructivo de procedimientos del sistema logistico de abastecimiento. que permita
mejorar los procesos de adquisicion de bienes en la PNP, asi como politicas de
asignacion de responsabilidad para el cumplimiento de la programacion eficiente

del internamiento y recojo de los bienes. Para el objetivo 2 y 3.

Para que la Direccion de Logistica tenga un buen procedimiento de su almacén, es
necesario que el personal tenga bien definido las funciones a realizar y poseer todas las
herramientas necesarias para ejercer sus labores, ademas es de gran importancia las
capacitaciones constantes de acuerdo con el avance tecnoldgico y poder adaptarse a los
cambios del mercado. Para lo cual la implementacion del el Instructivo de Gestion de
mejora para los Procedimientos del Almacén en la Direccion de Logistica de la Policia

Nacional del Peru es vital.
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE
BIENES Y SUMINISTROS EN EL ALMACEN CENTRAL DELAPNP Y

ALMACENES PERIFERICOS
Formulado por:
Fecha:
OBJETIVO
Establecer normas, criterios, pr i ¥ resp bilidades, que regulen el

Registro ¥ Control, de los Ingreses v Salidas de Bienes y Suministros del Almacén
Central de la PNP, asi como de sus Almacenes Periféricos.

2.1 Determinar los procedimientos que uniformicen, las diferentes operaciones que se
relacionan con la recepeién y distribucida de bienes y/o suministros del Almacén
Central de la PNP, asi como de sus Almacenes Periféricos.

2.2 Registrar adecuadamente los ingresos y salidas de las existencias, en forma mensual,
del Almacén Central de la PNP y de sus Almacenes Periféricos, a efectos de llevar
un control oportunc de los saldos en custodia.

2.3 Determinar la adecuada aplicacién contable de las operaciones generadas por los

ingresos y salidas de suministros /o bienes de los Almacenes.

. ALCANCE

El presente instructivo es de aplicacion para el Departamento de Almacén de la Divisién
de Abastecimiento, de la Direccién de Logistica de 1a PNP v Almacenes Periféricos
vbicados en las diferentes Regiones o Freates Policiales que dependen
presupuestalmente de 1a Unidad Ejecutora N° 002, siendo de obligatorio cumplimiento,
bajo responsabilidad, por parte de todo el personal del Departamento de Almacén, asi

como del personal a cargo de los almacenes periféricos, cualquiera sea su nivel
jerdrquico o condicitn laboral

V. BASE LEGAL

4.1 LeyN° 30223, “Ley de Contrataciones del Estado™

42  LeyN° 28411, “Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto™

4.3 Ley N° 30372, “Ley de Presupuesto del Sector Piblice para el afio fiscal 2016.

44 LeyN° 27444, “Ley del Procedimiento Administrative General™

4.3 Decreto Legislativo N° 1148, “Ley de la Policia Nacional del Perd™

4.6 Decreto Legislativo N° 1150, “Decreto Legislative que regula el Régimen
Disciplinario de la Policia Nacional del Per”

4.7 Decreto Ley N* 22056 que instituye el Sistema Nacional de Abastecimiento.

48 Decreto Supremo N° 350-2015.EF, que aprueba el “Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

49 Resolucion Jefatural N° 118-80-INAP/DNA que aprueba las Normas Generales
del Sistema Nacional de Abastecimiento.

410 Resolucion Jefatural N° 335-00-INAP-DNA, que aprueba el Manual de
Administracion de Almacenes para el sector Pblico Nacional.

411 Resolucién de Contraloria N® 320-2006-CG, que aprobd “Las Normas Técnicas
de Control Interno para el Sector Publico™.

412 Resolucion Directoral N° 02-2016-DIREJADM-PNP/SEC, que aprueba el

d

“Instructivo que establece el pr para las co iones de bienes y
servicios iguales o menores a ocho (8) UTT, para las Regiones y Frentes Policiales
que presupuestalmente dependen de la Unidad Ejecutora N° 002-DIRECFIN-
PNP”

4.13 Normas Internacionales de Contabilidad — Sector Pablico.

Fuente: Proyecto elaborado

3.3.

Departamento de control de calidad dependiente de la direccidn, que permita

consolidar y mejorar en forma continua las fichas técnicas de los bienes a fin de

realizar un adecuado requerimiento. Para el objetivo 4.

El alcance es institucional, ya que existen almacenes a nivel nacional que

distribuyen los bienes adquiridos por la Direccion de Logistica.

Las limitaciones que se tienen pueden impedir que el plan salga bien cuando se

ejecute.
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Conclusiones

Los Procedimientos del Almacén permiten tener un mejor control en el Registro y
control de bienes y suministros en la Direccion de Logistica de la Policia Nacional del
Pera.

El redisefio permitira la integracion de los procedimientos del Almacén al
macroproceso de ABASTECIMIENTO en la Direccion de Logistica de la Policia Nacional
del Pera.

La mejora del Sistema Logistico nos permite dotar a las Unidades Policiales de
patrulleros, motocicletas, armamento, vestuario, asi como la mejora en infraestructura de
escuelas de formacion y comisarias, permitiendo una mayor conectividad, patrullajes por
cuadrantes, aumento de operativos policiales en diversos puntos criticos de las ciudades a
nivel nacional para contrarrestar el indice de criminalidad, teniendo el mismo proposito del
gobierno del buscar disminuir la sensacion generalizada de inseguridad ciudadana que
afecta directamente el bienestar de la poblacion lo cual genera un impacto directo en su
calidad de vida y por ende frena el desarrollo del Pais a nivel interno y aleja las inversiones

a nivel externo.
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Recomendaciones

La Direccion Ejecutiva de Administracion en conjunto con la Direccién de
Logistica, debera mantener su compromiso total para la puesta en marcha del presente
redisefio.

Implementar el cronograma de capacitacion del personal referente al nuevo
instructivo, y a la implementacion del Sistema Integrado de Administracion en el Almacén
de la DIRLOG-PNP.

El aparato estatal debe identificar las areas claves que dan valor agregado a su
sistema o por el contrario deterioran el mismo, estas areas son normalmente las que estan
expuestas a los usuarios finales, en el caso de la Policia Nacional del Per( a nivel operativo
son las comisarias las areas estratégicas y a nivel logistico administrativo son los

almacenes de la PNP.
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http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/carta compromiso/docs/documentos/reinge

nieria.pdf

Guia para el disefio de procesos y la elaboracion de manuales de procedimientos en la
Administracion Publica Provincial y Municipal

http://dpap.sg.gba.gov.ar/images/manuales/manuales%20procedimientos.pdf
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Disefio de Sistemas Productivos y Logisticos, Tema 7 ALMACENES.

http://personales.upv.es/jpgarcia/LinkedDocuments/7%20Almacenes.pdf

Seguridad Industrial en los almacenes. (en linea). Disponible en:

http://gestionalmacen.blogspot.pe/2012/11/sequridad-en-los-almacenes.html

Guia para la identificacion y documentacion de procesos

http://map.gob.do/wp-content/uploads/2012/03/Guia-de-procesos.pdf

MOF Division de Abastecimiento (2016) Direccion de Logistica — Direccién de
Administracion — PNP

Memoria Anual Departamento de Almacenes (2015) Division de Abastecimiento -
Direccién de Logistica — Direccion de Administracion — PNP

CEPLAN, Resumen Ejecutivo del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, Peru:

Noviembre 2010.
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Apéndice 01

Seleccion del Problema a Investigar
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AREA DE INVESTIGACION:

“REDISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL

CRITERIOS DE SELECCION Y PRIORIZACION

; y ), Este Es la que se Es la que Incrementa los | Suma de L,
ALMACEN DE LA DIRECCION DE LOGISTICA | problema | Elinvestigador | = % = % || o & L0 | costosdelas | criterios Priorizacio
DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU, RIMAC, tiene; partes | tiene acceso a rFr)1ayor Procgdimiento entidades del positivos n inicial
2016” aun no los datos frecuencia | s del Almacén .
solucionadas Peruano
PROBLEMATICA:
a) Deficiencia en el planeamiento de la elaboracion del . . . . .
cuadro anual de necesidades Si SI Si Si Si 5 1
b) Deficiencia en la elaboracion de expedientes de . . . . .
adquisiciones de bienes SI SI Si Si Si 5
¢) Incumplimiento en las adquisiciones Si Si Si Sl Si 5 4
d) Deficiencia en la programacién y cumplimiento de . . . . .
internamiento y distribucion de bienes Si SI Si SI Si 5
Deficiencias e incumplimientos, que no permiten el
Redisefio de los Procedimientos del Almacen de la S| S| S| S| S| 5 0

Direccion de Logistica de la Policia Nacional del Perd,
Rimac, 2016




&

RIMAC, 2016

DIRECCION DE LOGISTICA DE LA POLICIA NACIONAL DEL PERU,

REDISENO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL ALMACEN DE LA

=

DEFICIENCIAS E INCUMPLIMIENTOS, QUE NO PERMITEN EL

¢ALGUNA PARTE DE ESTE PROBLEMA TIENE RELACION CON ESTE
CRITERIO?

1203008001

Apeéndice 02 - Identificacion del nUmero de partes del Problema

CRITERIOS DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES DEL PROBLEMA
SELECCIONADO

¢PT# R?
1 SI (X) NO ()
(¢(Empirismos aplicativos? )

¢ PT(A)# PT(B): R ?

2 Si. (1) no (X)
(¢ Discrepancias teoricas?)

¢ PT# N?

3 SI () NO (x)

(¢ Empirismos normativos?)

¢N = R OP?
4 sl (x) NO ()
(¢ Incumplimientos? )

¢N(A) = N(B) R?
5 SI () NO (X)
( ¢Discordancias normativas? )

¢, OBJ # CAR. EnR ?
6 SI (x) NO ()
( ¢Carencias? )

¢, OBJ. # DEF. en R ?
7 SI (x) NO ()
(¢ Deficiencias? )

¢OBJ. # RES en R?
j SI ( ) NO ( X )
(¢ Restricciones?)

¢OBJ # LIM. En R?
’ SI () NO (x)
(¢ Limitaciones?)

¢OBJ # DIS. En R?
10 SI (x) NO ()
(¢ Distorsiones? )

Incumplimientos y deficiencias que no permiten el que no permiten el Redisefio de los Procedimientos del Almacén de la Direccién de Logistica

de la Policia Nacional del Pertd, Rimac, 2016
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Apéndice 03 - Priorizacion de las partes del Problema

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO CRITERIOS DE
PRIORIZACION

CRITERIOS D[E I i
IDENTIFICACION Este - - o ”Cr‘:me(;‘ a SUMA | PRIORIDAD DE LAS
RELACIORADIOE problema investigador sg rz qiE[J(;a Inflj ggnuios COSI;): ° PARCIAL BARTIESIDEL
CON LAS PARTES | tiene partes | " cord P ye et . PROBLEMA
; tiene acceso | con mayor | Procedimientos | entidades
DEL PROBLEMA aun no 7 .
solucionadas a los datos | frecuencia| del Almacén del Estado
Peruano
4) 5
¢N # R? 2 1 2 2 2 10 -
Incumplimientos Incumplimientos
(7) 1
¢Obj. # Def R? 1 2 1 1 1 06 L
Deficiencias Deficiencias

Deficiencias e incumplimientos que no permiten el Redisefio de los Procedimientos del Almacén de la Direccion de Logistica de la
Policia Nacional del Peru, Rimac, 2016
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Apéndice N° 04

Estructura del Problema, la Realidad y el Marco Referencial
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El Problema La Realidad Marco Referencial
- Plante
e s o (68 amien Entorno Entorno
o Deficiencias Procedimientos del i _ .
Incumolimien 0s Disposiciones
¢ " P Almacén de la Direccidon de Teéric Normativas
0s Logistica de la Policia o De XXXXXX XXXXXXXX
Nacional del Peru,
Rimac, 2016 112|134 (5]6]7]8 10|11 | 12 | 13| 14 | 15|16 | 17 | 18 | 19 20
Deficiencias Planeamiento de la
elaboracion del CN
Deficiencias Elaboracion de Expedientes
Programacion y
Deficienci Cumplimiento de
eficiencias q
Internamiento y
Distribucion de Bienes
Incumplimientos | Adquisiciones
Leyenda: (Aspectos del Marco Referencial)
ASPI;C_:TOS Entorno Entorno Dlsposml_ones
Teoricas Normativas
Logistico Almacén
8 = Recencion - 14 = Ley Organica de la PNP. N° 27238 - Reglamento
-3 = Abastecimiento _ b ld lidad - 15 = Ley N° 26850 de Contrataciones y Adquisiciones del Estado -
-4 = Programacion = Coniel ee CEllek Reglamento
1= Conceptos  |-5 = Estudio de i e BT - 16 = Decreto Legislativo N° 534-INAP
-2 = Principios Mercado - custodia ’ - 17 = Ley N° 24949 del 06DIC88, Creacidon de la Policia Nacional del Pera.
Basicos. -6 = Proceso de almacengmien to - 18= Decreto Ley N° 22056, Sistema Nacional de Abastecimiento.
Seleccién temporal - 19= Resolucién Jefatural N° 235-90-INAP/DNA del 25JUL90, Manual de

-7 = Contrataciones

-12 = Atencidn area usuaria
-13 = Distribucién

Administracién de Almacenes para el Sector Publico Nacional.
- 20= Resolucion Directoral N° 2617 - 97 - DGPNP/CSC 12SET97;

aprueba Cuadro de Organizacion de la PNP.




