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Resumen

En esta investigacion se diseiid e implement6 un sistema en Microsoft 365 online que permitio
optimizar, automatizar y mejorar la gestion del cese de personal en el 4drea de ndéminas en una
empresa del rubro servicios eléctricos. Se evidencio que las empresas de este tipo de rubro tienen
muchas deficiencias internas en sus procesos para cesar a un personal, esto debido a sus procesos
y tecnologias rudimentarios, muy alta rotacién de colaboradores, ademas que el personal de
ndminas perteneciente al area de recursos humanos tenia una mentalidad muy reacia al cambio
para el uso de tecnologia emergente y de alguna metodologia agil debido al desconocimiento de
todas las bondades de esta. A esto se sumaba la burocracia interna que existia en la empresa y el
deslinde de responsabilidades, ya que no habia un procedimiento establecido y publicado en el
SGI. La principal urgencia por optimizar los procesos del 4rea de nominas era porque la empresa
estuvo recibiendo muchos oficios de Sunafil por no pagar la liquidacion dentro de las 48 horas
producido el cese del colaborador y el pago de las liquidaciones mas los intereses fijados por la
SBS ocasion6 un desbalance financiero.

El objetivo general fue desarrollar e implementar una solucidon online de manera iterativa con
las herramientas de Microsoft 365, donde para su aplicacion se abordo el tema de la adopcion del
uso de las tecnologias emergentes, el framework Scrum y la transformacion digital ya que esto
involucra procesos, tecnologia y personas, donde el mayor reto fue en la transformacion cultural
del colaborador para que esté alineado a los nuevos procesos utilizando la nueva tecnologia que se
implemento.

Desde la implementacion del sistema online la organizacion del rubro servicios multitécnicos
logré optimizar los tiempos de ejecucion del proceso cese de personal, ademas el area de finanzas

ya no esta reportando pérdidas econdmicas debido a esta mejora.



Palabras clave: Solucion online, cese de personal, iteracion, framework Scrum, Sunafil,

transformacion cultural.



Abstract

In this research, a system was designed and implemented at Microsoft 365 online that allowed
to optimize, automate and improve the management of the severance of personnel in the payroll
area in an electrical services company. It was evident that companies of this type of business have
many internal deficiencies in their processes to cease a personnel, this due to their rudimentary
processes and technologies, very high rotation of collaborators, in addition, the payroll staff in the
area of human resources had a very reluctant mentality to change for the use of emerging
technology and some agile methodology due to the lack of knowledge of all the benefits of this.
In addition to this was the internal bureaucracy that existed in the company and the lack of
responsibilities, since there was no procedure established and published in the SGI. The main
urgency for optimizing payroll processes was because the company was receiving many Sunafil
trades for not paying the settlement within 48 hours of the termination of the collaborator and the
payment of the settlements plus interest fixed by the SBS caused a financial imbalance.

The overall goal was to develop and deploy an online solution iteratively using Microsoft 365
tools, where the application addressed the adoption of the use of emerging technologies, the Scrum
framework, and digital transformation as this involves processes. technology and people, where
the greatest challenge was in the cultural transformation of the collaborator so that he is aligned to

the new processes using the new technology that was implemented.

Since the implementation of the online system, the organization of the multi-technical services
category managed to optimize the execution times of the personnel termination process, in
addition, the finance area is no longer reporting economic losses due to this improvement.

Keywords: Online solution, staffing, iteration, Scrum framework, Sunafil, cultural
transformation.
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Introduccion

En el presente trabajo se utiliz6 el framework scrum, la metodologia xp y las estrategias de
la transformacion digital para la creacion de un sistema online, que mejore la gestion del cese
de personal en una empresa del rubro servicio multitécnico. Esto para poder tener la confianza
y la seguridad de nuestros extrabajadores en que su pago va a ser depositado dentro de los 7

dias calendario.

Con estas metodologias utilizadas se logro disefar el sistema online a medida, esto porque
los cambios eran iterativos, habia retroalimentacion diaria, se habia empoderado al personal
de ndéminas involucrado y con todas estas estrategias se logro crear el sistema a medida y

optimizado a la organizacion de acuerdo con su rubro.

Se solucion6 el pago a destiempo que se realizaba a los extrabajadores, en el area de
finanzas ya no tenia pérdidas econdmicas, esto se origind porque se pagaba la liquidacion mas
una indemnizacion y en algunos escenarios adicional con multa. Ademas, que se logré realizar
la transformacion cultural del area de nominas y los involucrados, esto luego que se ha

trabajado con metodologia agile.



Antecedentes nacionales e internacionales

Antecedentes Nacionales

Moreno & Guzman (2019), en “Control de remuneraciones y su incidencia en el pago de
beneficios sociales a los trabajadores de la institucion educativa privada Prolog S.A.C. del
distrito de Villa Maria del Triunfo, Lima — 20197, el principal objetivo general fue determinar
de que forma al aplicar el control de las remuneraciones tuviera un impacto en el pago de las
liquidaciones de los trabajadores. Se puede comprob6 estadisticamente que ¢l no controlar la
gestion de las politicas salariales y los incentivos econdmicos afecta drasticamente el calculo
de los beneficios sociales. También se define que se debe tener el suficiente conocimiento de

las normas laborales para una aplicacion correcta de las mismas.

Cachay & Espino (2021), en “Digitalizacion vs. Transformaciéon Digital: Una mirada
estratégica a la transformacion digital en los hoteles socios de Afeet Peru Capitulo Arequipa”,
el principal proposito fue diferenciar la aplicacion de las herramientas digitales y la
transformacion digital. Segun lo analizado se puede visualizar el nivel de usabilidad de las
herramientas digitales. Se logra identificar las oportunidades de mejora para los hoteles.
Ademas, se concluye que la transformacion digital no es solo utilizar herramientas digitales,
sino que es la integracion de estas herramientas lo que ayuda a la transformacion de las
empresas. El valor real de la transformacion digital y de las estrategias digitales del corporativo
se encuentra en los objetivos planteados y el alcance, pues esto no genera ninguna ventaja
competitiva si utilizamos las herramientas digitales por si solas y de una manera no articulada

en la empresa. Por ultimo, para implementar un proceso de una transformacion digital en el



corporativo se debe incluir cuatro ejes centrales que es el Mobile, Internet de las cosas, Social
y Cloud, y estos tienen que estar encaminados con los mismos objetivos y estrategias digitales

del corporativo.

Antecedentes Internacionales

Lopez & Vasconez (2019), en “Sistema de gestion documental basado en sharepoint para
los procesos de las unidades académicas de la Pontificia Universidad Catolica Del Ecuador —
Ambato”, pretende el desarrollo de un sistema que gestione los documentos en todas las areas
de la universidad. Se utilizan varios métodos de investigaciones cuantitativas que analizan las
entrevistas y las observaciones para poder identificar los problemas. La herramienta
tecnoldgica que se utilizdé fue SharePoint y el framework Scrum combinando con la
metodologia Extreme Programming (XP). Siendo positivo el resultado obtenido al combinar
la metodologia Scrum y XP utilizando las iteraciones y retroalimentaciones en cada proceso

del sistema llega a la conclusion que este tipo de implementaciones son efectivas.

Jean S. (2021), en “Transformacion digital para mejor procesos de seguridad y
productividad en la mineria”, el presente trabajo tiene la finalidad de aumentar la productividad
en la industria de la mineria. En la actualidad utilizan papel para los informes ya que son
protocolos internos establecidos, esto genera ineficiencias en todo el proceso ocasionando la
perdida de la trazabilidad y capacidad de gestion. Para obtener la linea base se realizan sondeos
de los tiempos improductivos en terreno. Luego de la implementacién del proceso de
digitalizacion, se procede a cuantificar y comparar los tiempos actuales versus los tiempos de
la linea base. Demuestran un gran beneficio al obtener una reduccion del 81% de los tiempos
muertos, esto equivale a un aumento del procesamiento anual de 2.8%, el cual genera un

aumento de 1.3% en la produccion anual en la planta de catodos.



Desarrollo de la investigacion

Las empresas del rubro servicios multitécnicos, son un outsourcing de técnicos especialistas
en eléctrica, climatizacion, refrigeracion, mecanica, robotica y facility management. Los
principales clientes son las empresas generadoras de energia como Enel, Engie, Luz del Sur
etc, también las industrias de fabricacion de insumos como Backus, Alicorp, Mineras,
empresas de elaboracion de productos alimentarios, etc y centros comerciales de todo el Perti
como Mega Plaza, Plaza Norte, Plaza Lima Sur, etc. Por este motivo la cantidad de trabajadores
contratados en planilla varian de 3mil a 5mil técnicos especialistas, incluyendo el personal
administrativo, esto ocasionaba una alta rotacion de personal dentro de este tipo de empresas
porque todos dependen de los contratos activos y las licitaciones ganadas. Para el servicio en
eléctrica, este tipo de empresa contrata técnicos eléctricos y se envian in situ para la reparacion
de centrales eléctricas, colocacion de postes eléctricos, mantenimiento de estaciones de baja,
media y alta tension etc. Para el servicio de facility management contratan técnicos todista para
la gestion y mantenimiento de las instalaciones, como por ejemplo las plantas de produccion y
fabricacion de diferentes rubros, centros comerciales etc. En el servicio de facility management
los técnicos son contratados para trabajar dentro de las instalaciones que se ubican en diferentes

regiones del Peru.

Una de las principales problematicas era el no pagar la liquidacion del personal dentro de
las 48 horas producido el cese del trabajador segiin como indica la norma del MTPE. Este
inconveniente ocasiond que los trabajadores cesados realicen denuncias ante Sunafil, por tal
motivo llegaban los oficios a la empresa indicando que se pague la liquidacion dentro de los

30 dias calendario caso contrario se va a pagar una multa de acuerdo con las siguientes escalas:

Empresa No MYPE




Gravedad
de la Numero de trabajadores afectados
infraccion
la 1la 26a 51a 101 a 201 a 301 a 401 a 501 a 1000 y
10 25 50 100 200 300 400 500 999 mas
Leve 026 0.89 126 233 3.1 3.73 5.3 7.61 10.87 15.52
Grave 1.57 392 522 653 7.83 10.45 13.06 18.28 20.89 26.12

Muy grave 2.63 525 7.88 11.56  14.18 18.39 23.64 31.52 42.03 52.53

Valor 1 UIT 2022 S/4600.00

También se tenia el inconveniente en los estados financieros, esto porque segin la
proyeccion que realizaba el equipo de contabilidad y finanzas ya se tenia un presupuesto para
un determinado proyecto, entonces habia escenarios donde el trabajador cesado tenia una
mayor probabilidad de ganar alguna demanda a futuro, por tal motivo se negociaba al interno
con el trabajador un porcentaje de aumento a su liquidacion por el tiempo demorado para evitar

problemas legales para ambas partes.

El mindset digital no estaba desarrollado correctamente en el corporativo, se tenia la idea
que transformacion digital es implementar una nueva herramienta tecnologica y con eso es
suficiente. La realidad era que los mismos usuarios administrativos no utilizaban las
herramientas implementadas por el area de TI o si en algunos casos lo hacian pero cada uno a
su manera y/o entendimiento, como nadie se responsabilizaba por la mejora continua
tecnologica, los usuarios volvian a utilizar su antiguo Excel con macros, haciendo que los
procesos internos no sean una fuente veridica para el pago correcto de la liquidacion del

colaborador y esto a su vez afectaba el tiempo de pago por los procesos burocraticos.

Problema general

(De qué manera la aplicacion de un sistema online mejord la gestion del cese de personal

en una empresa de servicios multitécnicos?

Problemas especificos



(De qué manera la aplicacion de un sistema online mejor6 el tiempo de pago de la

liquidacion al trabajador cesado en una empresa de servicios multitécnicos?

(,De que manera la aplicacion de un sistema online mejord los estados financieros en los

proyectos en una empresa de servicios multitécnicos?

(De que la aplicacion de un sistema online mejoro el mindset digital en los colaboradores

en una empresa de servicios multitécnicos?

Objetivo general

Aplicar un sistema online que mejor6 la gestion del cese de personal en una empresa de

servicios multitécnicos.

Objetivos especificos

Aplicar un sistema online que redujo el tiempo de pago de la liquidacion al trabajador cesado

en una empresa de servicios multitécnicos.

Aplicar un sistema online que permite evitar una pérdida econdémica en los en los proyectos

activos en una empresa de servicios multitécnicos.

Aplicar un sistema online donde permita que la organizacion entienda que tienen que
utilizar tecnologia acompafiado de cambios, optimizacidon de procesos y empoderamiento de

los colaboradores en una empresa de servicios multitécnicos.



Ante la falta de pago de la liquidacion en su debido momento, algunos muy graves porque esto es
el tnico sustento de la familia del trabajador, las pérdidas econdmicas que tienen las empresas de
este rubro al tener que pagar las liquidaciones con indemnizaciones y la ausencia de capacitacion
a los colaboradores sobre la verdadera esencia de la transformacion digital en el corporativo,
resulta de especial interés conocer y solucionar el problema que tienen las empresas en la demora
del pago a tiempo de las liquidaciones, con esto evitamos que tengan un impacto negativo en el
presupuesto de cada proyecto, y a partir de ahi, se puede adoptar todas las medidas necesarias para
prevenir este tipo de incidentes en la economia de los trabajadores y a su vez se mejora los procesos

y el mindset digital de los colaboradores de las empresas de este rubro.

La presente investigacion surge de la necesidad de mejorar y optimizar la gestion del cese de
personal en las empresas del rubro servicios multitécnicos, con el proposito de realizar los pagos
de las liquidaciones dentro de lo estipulado por el MTPE, evitar el pago de indemnizaciones que
se negocia al interno con los trabajadores cesado para evitar problemas legales para ambas partes,
asi como el desarrollo de las nuevas estrategias para que las empresas de este rubro entiendan que
se tiene que utilizar tecnologia acompainado de cambios y optimizacion de los procesos, ademas

esto va de la mano con el empoderamiento de las personas.

La presente investigacion busca proporcionar informacion que sera de gran ayuda a las
empresas de este rubro para mejorar el tiempo del pago oportuno y correcto de los beneficios

sociales que corresponden al trabajador cesado, siendo que estas sean mas humanistas.

Debido a que la gran mayoria de empresas de este rubro de alcance nacional no tienen eficacia
en su estrategia y procesos internos para la correcta gestion del cese de personal, el presente trabajo
es oportuno para poder afianzar los conocimientos sobre los procesos para el pago oportuno de las

liquidaciones de los trabajadores cesados.



El presente trabajo de investigacion tiene una utilidad metodologica, ya que se puede utilizar
para futuras investigaciones con metodologias compatibles, de manera que se permitira facilitar
los analisis en conjunto, cotejar entre periodos temporales en concreto y de esta manera prevenir

con nuevas estrategias el pago inoportuno de las liquidaciones.

Referente al primer problema especifico, se solucion6é implementando un sistema online con la
plataforma Sharepoint Online donde se registraba toda la informacidon en varias listas de
Sharepoint. La plataforma Power Automate sirvio para disefar y ejecutar la arquitectura de la
logica automatizada. Con la plataforma Power Bi ayudo6 a que todos los miembros involucrados
en el proceso del cese de personal tengan visibilidad del estatus general de manera online. Se dejé
de utilizar el servicio de logistica, donde se tenia que enviar todos los documentos firmados por el
cesado en fisico, desde todos los departamentos del Pert hacia San Isidro — Lima, todo este

procedimiento se reemplazo por documentos digitales y firmas electronicas.

Referente al segundo problema especifico, como ya se tenia implementada la solucion del
sistema online para la gestion del cese de personal, se dejo de pagar las indemnizaciones que iban
acompafiado de la liquidacion del excolaborador, esto ocurrid porque se logrd optimizar los
tiempos de pagos, que antes excedian los 30 dias calendario, ahora se depositaba en la cuenta de
haberes como méximo en 7 dias calendario. Con esta mejora se comenzd a respetar las
proyecciones econdémicas de los contratos. Si bien es cierto la norma indica el pago de la
liquidacién se debe efectuar luego de las 48 horas computados desde su ultimo dia de labores,
legalmente se tiene hasta 30 dias, caso contrario se procederia a pagar la multa establecida por el

MTPE.



Referente al tercer problema especifico, se logré cambiar positivamente el mindset digital de
los trabajadores administrativos del drea de recursos humanos, porque el sistema online se realiz6
aplicando el framework scrum y la metodologia xp. También se tuvo que brindar constantemente
charlas a todos los involucrados sobre que es transformacion digital y que necesitamos de su ayuda
para iniciar con la transformacion cultural. A medida que se fue avanzando de manera iterativa
con el sistema online, se fue demostrando al personal de recursos humanos con hechos, que sus
procesos que duraban varias semanas ahora solo demoraban unos cuantos minutos. Con estos
cambios positivos se logré empoderar al equipo para que ellos mismos puedan dar ideas en que

procesos mas podemos mejorar utilizando la tecnologia.

Definicion de términos bdsicos

Framework scrum: Es un marco de trabajo ya establecido que nos ayuda a reducir los problemas
en la complejidad técnica y la relacion de personas en proyectos complicados, también nos ayuda
a crear equipos auto organizados para alcanzar las metas en comun. El enfoque es incremental e

iterativo y nos ayuda con la retroalimentacion. (Touza, 2020)

XP: Programacion extrema, es un método agil que estd creado para mejorar constantemente
satisfaciendo al cliente. El nombre extremo se define que si nosotros consideramos que es bueno

por qué no lo usamos al maximo y lo llevamos al limite. (Tohmatsu, 2000)

Cesar: Segun la RAE es destituir a un trabajador del cargo que ejerce. (RAE, 2022)
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo especifico uno, podemos observar que el sistema online
implementado logrd reducir drasticamente los tiempos de pago de las liquidaciones de los
extrabajadores. De 30 a 40 dias demoraba con el proceso antiguo, esto se logré reducir de 4 a
7 dias calendario computados desde el tltimo dia de labores para el deposito de la liquidacion

en su cuenta de haberes.

De acuerdo con el objetivo especifico dos, nos demostraron que, al aplicar este nuevo
sistema online, las empresas del rubro servicios multitécnicos no van a tener pérdidas
economicas en el proceso de cese de personal, porque como ahora estdn pagando dentro del

tiempo establecido por el MTPE, ya no se va a tener que pagar alguna multa o indemnizacion.

De acuerdo con el objetivo especifico tres, se pudo notar que se cambi6 positivamente el
mindset digital de los colaboradores involucrados en el proyecto, esto gracias al trabajo de
manera agil, el empoderamiento de los equipos y uno mismo ser el coach, desarrollando sus
habilidades tecnoldgicas y acompanando al equipo durante todo el proceso hasta cumplir la

meta.



Aporte de la investigacion

De acuerdo con lo descrito lineas arriba se pudo observar que la implementacion de un

sistema online trae muchos beneficios en todos los aspectos, como los siguientes:

- Aplicando este nuevo sistema online se optimizo6 el tiempo que tiene que esperar el
extrabajador para el pago de su liquidacion.

- Seredujo la carga laboral en el area de ndminas, esto beneficia principalmente a
empresas del rubro servicios multitécnicos de alcance nacional.

- Aumento la reputacion de este tipo de empresas, ante los trabajadores, sabiendo que les
van a pagar a tiempo, incluso cuando cesan.

- Se pudo utilizar como caso de éxito al area de nominas para que la organizacion adopte
nuevas estrategias digitales en el proceso de transformacion digital.

- Aplicando este sistema online, el area de ndéminas pudo reducir la carga laboral.

- Directa e indirectamente se apoyo a la no deforestacion de mas arboles, esto porque en
este proceso se utiliza 0 papel.

- Se logro reducir el didoxido de carbono en el medio ambiente al eliminar el servicio de
logistica que se encargaba de llevar fisicamente todos los documentos de 20

departamentos a Lima.

11
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Recomendaciones

Se requiere un lider en transformacion digital dentro de la compafia para que actie como
coach y siga con el proceso de transformacion cultural de los colaboradores.

Se sugiere que la gerencia general y los gerentes a cargo de las demas unidades de negocio
tengan bien marcado el mindset digital para que toda la organizacion se adapte mucho mas
rapido.

Se recomienda revisar cada mes el flujo en power automate, ya que van saliendo mejoras
y esto nos ayuda en optimizar aun mas el proceso de cese de personal en conjunto con
todos los involucrados.

Estar vigente a las nuevas disposiciones del gobierno, para poder actualizar la logica del

sistema online en caso lo requiera.
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