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Resumen

La presente investigacion tiene como propo6sito implementacion de un sistema web para la
emision de facturas electronicas en el rubro ferretero, Lima 2021. El objetivo general es
determinar la mejora del proceso de Emision de Facturas electrdnicas, a través de la
automatizacion en la Implementacion de un Sistema Web. Estas mejoras permitiran mejorar
del proceso de registrar las facturas emitidas a la SUNAT con una firma digital para
corroborar el origen e integridad de la informacion, el almacenamiento de Emisién de
Facturas Electronicas, seguridad de la informacion, el control de los comprobantes. El
registro de las facturas electronicas sera a través de un sistema web por lo que sera

multiplataforma.

La Facturacion Electronica es un sistema que permite modernizar y fortalecer los
procesos cotidianos, garantizan la efectividad de los datos y un control més eficaz sobre los
impuestos del estado, minimizando la evasidn de tributos. También es muy beneficioso para
la empresa debido a que minimizara los costos operativos y ayudara con el cumplimiento de

deberes tributarios.

Palabras clave: Facturacién electronica, firma digital, seguridad de informacion.



Abstract

The purpose of this research work is to implement a web system for the issuance of electronic
invoices in the hardware sector, Lima 2021. The general objective is to determine the
improvement of the process of Issuance of electronic Invoices, through the automation in the
Implementation of a Web System. These improvements will make it possible to improve the
process of registering the invoices issued to SUNAT with a digital signature to corroborate
the origin and integrity of the information, the storage of Electronic Invoice Issuance,
information security, and the control of vouchers. The registration of electronic invoices will

be through a web system so it will be multiplatform.

Electronic Billing is a system that allows to modernize and strengthen daily processes,
guarantee the effectiveness of data and a more effective control over state taxes, minimizing
tax evasion. It is also very beneficial for the company because it will minimize operating

costs and help with compliance with tax duties.

Key words: Electronic invoicing, digital signature, information security.
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1. Problema de la investigacién

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En laactualidad , la evasion de impuestos es uno de los problemas principales que sucede
en el pais, tiene como finalidad ocultar bienes o ingresos con el objetivo de pagar menos
impuesto al estado, que es una practica frecuente en los diferentes tipos de empresas para
el beneficio propio generando perdida en ingresos para el estado, lo cual la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) ha
realizado una implementacion decisiva, para poder combatir la evasion tributaria: “la
facturacion electronica”.

No obstante, el avance tecnologico es una gran contribucion para poder combatir contra
la evasion de impuestos, fortaleciendo y modernizando las actividades que puedan avalar
los procesos y la informacidn que se registra. La facturacion electronica es un sistema que
va a garantizar la efectividad y el incremento de las recaudaciones de impuestos, por lo
tanto, es un sistema tecnoldgico que permitird minimizar la evasion de impuesto y
fortalecera la fiscalizacion con un mayor control sobre las empresas.

Es ese sentido, es un problema en la actualidad generar facturas y que ésta tenga errores
de digitalizacién, problema de imprenta, problema de ingreso de un item u otros,
asimismo al generar cantidades de facturas erréneas la empresa por obligacion de la
SUNAT tiene que emitir una nota de crédito, que es un documento que sustenta el porqué
de la factura rechazada, lo que ocasiona emitir mas documentos y la conservacion para
poder sustentar hacia la SUNAT.

Las empresas en el rubro ferretero fueron seleccionados para implementar el proceso de

facturacion electronica, por obligacion y para poder resolver estos problemas de



facturacion de modo fisico, estan en la necesidad de incorporar la facturacion
electronica, de esta manera minimizar los problemas frecuentes de emision y a la vez
cumplir con esta nueva modalidad que ha incorporado la SUNAT. Las empresas tienen
un sistema de facturacion que no cumple con los requerimientos actuales, y ademas no
cuentan con un mantenimiento, por lo tanto, obliga al personal realizar doble proceso
en el registro de la factura, porque tiene que registrar en su sistema actual para tener un
control de las facturas emitidas y registrar en el portal de la SUNAT como facturacion
electrdnica, generando pérdida de tiempo, ademas que tienen la obligacién de mandar
los documentos por correo electrénico. Por lo tanto, se propone para el bienestar de la
empresa el desarrollo e implementacién de un sistema que le permita cumplir con sus

clientes y la emision de comprobantes electronicos.

Diagrama Ishikawa: Implementacion de Sistema Web para la emision de Facturas

Electronicas.

Trabajador Materiales

Registro doble de comprobante
Costo de Materiales

Envié de factura desde cuenta

de correo
Mantenimiento

Mantenimiento de comprobantes

No envia comprobantes a
Solicitar comprobante SUNAT

electronico

No muesira estado del
comprobante electrdnico

Perdida de Documento

No envia correo electrénico

Cliente Sistema

Figura 1. Diagrama de causa — Efecto de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia



Analisis de la metodologia Canvas

Este permitird conocer el modelo de negocio
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Figura 2. Diagrama de analisis estratégico mediante el uso del Canvas

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Problema general

¢De qué forma la implementacion de un Sistema Web mejora los procesos de Emision

de Facturas electronicas en el Rubro Ferretero?

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué forma la implementacion de un Sistema Web mejora el procedimiento de
almacenamiento de Facturas electronicas de las empresas en el Rubro Ferretero?

e ;De qué forma laimplementacion de un Sistema Web mejora el proceso de seguridad
de Facturas electronicas de las empresas en el Rubro Ferretero?

e De qué forma la implementacion de un Sistema Web mejora el proceso de consultas

de Facturas electrdnicas de las empresas en el Rubro Ferretero?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué forma la Implementacion de un Sistema Web mejora los procesos de

Emision de Facturas electrénicas para las empresas en el Rubro Ferretero.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar de qué forma la implementacion de un sistema web mejora el proceso de
almacenamiento de Emision de Facturas Electronicas para las empresas en el Rubro
Ferretero.

e Determinar de qué forma la implementacion de un sistema web mejora el proceso de
seguridad de Emision de Facturas Electronicas para las empresas en el Rubro

Ferretero.
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Determinar de qué forma la implementacion de un sistema web mejora el proceso de

consultas de Facturas Electrdnicas para las empresas en el Rubro Ferretero.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion tecnoldgica

1.4.2.

1.4.3.

El desarrollo del sistema web de emision de facturas electronica se comunicara de
manera eficiente con el sistema de la SUNAT, permitiendo la emision y la recepcién
de la factura que se envia, y convirtiendo el documento en un formato electronico,
agilizando el proceso de emision y mejorando el almacenamiento de los documentos.
Se almacenaré la informacién en una base de datos haciendo qué la busqueda de la
informacion sea més fécil y eficaz, permitiendo al usuario la busqueda, descarga e

impresion de su comprobante en los formatos XML y/o PDF.

Justificacion metodologica

El desarrollo muestra la importancia en explicar la validez de la aplicacion cuyos
instrumentos usados como cuestionarios de gestion y de procesos de negocio mejoran
el compromiso organizacional como imagen institucional en ello se justifica por usar

técnicas e instrumentos basado en la metodologia RUP.

Justificacién econdmica

El desarrollo del sistema Web de Emision de Facturas Electronicas requiere una
inversion para el desarrollo e implementacion, que permita cumplir con las necesidades
que requiere las empresas en el Rubro Ferretero. Los requerimientos a nivel de

tecnologias para el desarrollo del sistema serian minimas, por lo que no se necesitara
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comprar licencias, los procesos como emision y envio de facturas al cliente serian a

través del sistema y no generaria algun costo.
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2. Marco teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

(NUfez Miranda, 2022) En la actualidad en lo que respecta al control del ingreso de
animales a los distintos mataderos de la ciudad de Amato, se han planteado nuevos
aspectos que es necesario tomar en cuenta en el aprendizaje de los controles de
Bioseguridad con un enfoque particular en la ganaderia los cuales surgieron a raiz del
virus COVID19 y su capacidad de adaptacion al medio amiente y los organismos vivos
provocando inestabilidad en la salud que durante esta pandemia ha causado la muerte de
millones de dolares a decenas de personas. Este proyecto de investigacion se enfoca en
desarrollar un sistema asado en web enfocado en optimizar el control y registro de ganado
en E.T. con la aplicacion de procedimientos de bioseguridad para poder tomar contacto
con las normas sanitarias vigentes que rigen este tipo de centros que rindan alimentos de
primera necesidad a las personas. El desarrollo del sistema web utilizando el motor
Angular permite la facil integracion de lenguajes de programacion como HTML PHP
JavaScript Typescript y CSS lo que nos permitira aprovechar los recursos disponibles de
manera segura Y eficiente para cumplir con los requerimientos. establecidos por el cliente
para su implementacion dentro de la empresa. La metodologia que se utilizara para
desarrollar este proyecto de investigacion sera la programacidn extrema también conocida
como XP gracias a la aceptacion que ha ganado durante el desarrollo del proyecto la
asignacion de tareas y roles al equipo del proyecto a los diferentes interesados
convirtiéndose en la herramienta bésica para la precision. desarrollo del proyecto de

investigacion.
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La investigacion realizada por NUNEZ, tema de interés en la investigacion
realizada, resalta la importancia de los beneficios que tiene la implementacion web,
muestra las ventajas y desventajas y los problemas que se puede presentar en el uso del
sistema, explicando la estructura, partes importantes que hace seguro y eficiente de sus

procesos.

(LOPEZ, 2020) Este proyecto propone disefiar un sistema de informacion del sistema
para mejorar la salud de las IPS que ha presentado algunas dificultades para administrar
la capacidad instalada y utilizando la mano de obra contratada, asi como espadas de tio y
empleados en el area administrativa. IPS HOY Pasa una situacién dificil para administrar
sus recursos fisicos y personas porque no tienen sistemas de informacion gque les permiten
controlar variables diferentes para crear pérdidas financieras y por lo tanto no cumplir.
con los indicadores requeridos de entidades de control como EPS en proporcionando sus
servicios y antes del Ministerio de Salud. El disefio de un sistema de informacion le
permitira controlar los datos diferentes de control de IPS no incluidos en el Plan de
Agenda Médica, asi como el uso de la capacidad de instalacion y las horas de
reclutamiento. SALUD EXPERTS este sistema le permitird mejorar su acceso a la
provision de servicios para la poblacion afiliada. Para resolver el problema para las IPS
se realizara un andlisis de KPIS proporcionado por la Organizacion este analisis ha podido
identificar variables diferentes que no optimizan los recursos humanos para ser
contratados y utilizan de la capacidad de instalacion.
Este analisis ayuda a identificar requisitos funcionales y no funcionales diagramas de
y las opiniones necesarias para el desarrollo del sistema de informacion.

El desarrollo e investigacion, resalta los beneficios e importancia de la
implementacién tecnolégica de comprobantes electrénico, identificando los factores

motivacionales en la incorporacion de esta tecnologia y mostrando el crecimiento de las
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empresas optando por la implementacion. Asimismo, explica el proceso y las fases de
implementacidn, detallando los diferentes problemas que puede suceder.
(QUINCHE, 2021) El tema del proyecto se centra en desarrollar un sistema web para el
proceso de pago lectura y consultoria sore el agua potable "mollepama” de la parroquia
de Picaihua para manejar de tal manera. Adecuado Se cobraré los datos obtenidos para el
articulo correspondiente. Entre los pilares principales de este proyecto incluyen descubrir
que la plataforma se desarrolla enfocada en el acceso y la comprension facilmente porque
las personas lo manejaran de que la pantalla principal permitira que las personas usen la
entrada de datos y para ver los valores para cancelarlo. Estan utilizando sus datos
personales o el numero de contadores indicados. Por otro lado, es necesario garantizar
que se dice que la plataforma sea segura y simultaneamente con la solicitud del usuario
para consultar debe agregar que este proyecto es el resultado del resumen del
conocimiento en la adquisicion en la vida de aprendizaje. y ha comenzado un software
seguro Yy accesible. Relacionado con el modelo operativo del sistema se usa en pasos
sistematicos de la preparacion de paquetes de desarrollo de software donde se detallara
las especificaciones y los requisitos del software un documento se desarrollara al nivel
arquitectonico de software desarrollard y colocara en el Proceso del sistema, asi como
posibles fallas y soluciones. Finalmente, con la definicion del software se cre6 el primer
prototipo se clasificara de acuerdo con la pestafia Prueba y se ajustard un error y se
realizara un error al que pueda ocurrir el error y provocara la segunda deriva del prototipo
funcional en la implementacion

La investigacion realizada, tema de interés en la investigacion realizada. La
nueva tecnologia de emision de facturas con plataformas electronica permite gestionar
de manera eficiente los procesos administrativos y disminuye los gastos operativos de la

empresa.
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2.1.2. Nacionales

(HOCES, 2018), EIl presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia del
modelo del sistema en el amiente web durante la investigacién administrativa en la unidad
de posgrado de la facultad de educacion de la UNH; EI problema de investigacion es ¢ cuél
es la influencia del modelo de sistema en el amiente web durante el estudio en la unidad
de posgrado de la Facultad de Educacion? La poblacion de incluye 173 registros. Métodos
utilizados: cientifico y experimental; técnica de observacion; instrumentos tarjetas de
observacion. Resultado: el modelo de sistema en el entorno web redujo el tiempo de
atencion del administrador de los procesos de consulta a 226 minutos entre pre 5.69 y
Postest 3.2; en el acceso a la informacion de 7:23 a :23 min. Conclusion: El modelo del
sistema en amiente web incide positivamente en el proceso de investigacion, asi como en
el tiempo de ejecucion de los procesos administrativos y la capacidad de acceso a la

informacion.

La investigacion realizada, tema de interés en la investigacion realizada.
comprueba que unos softwares antiguos son dificiles de aumentar complementos como la
facturacion electronica, los procesos manuales en la actualidad con demasiadas
transacciones generan un mal control sobre el inventario, ventas, compras y gestion en la

contabilidad, demostrando que un sistema es una solucion inmediata a los problemas.

(LIMAYMANTA BALBIN, 2019), En esta tesis se denomina “SISTEMA WEB DE
GESTION Y CONTROL DE MERCANCIAS EN LA TIENDA LITO GLASS E.LR.L”.
Todo el ciclo de vida del sistema esta cubierto por iteraciones de la metodologia RUP
utilizando herramientas de tecnologia de la informacién de codigo abierto (Open Source).

El proyecto de tesis planea crear un sistema basado en la web para la facturaciéon y la
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gestion de registros de inventario.

busca que la informacion esté disponible a través de la web brindando informacion casi en
tiempo real dando un trato igualitario al personal para que pueda llevar acaso los procesos
que considere oportunidades para su beneficio de la empresa.

Disertacién Sistema web de gestion de inventarios y ventas de vidrio LITOGLASS afecta
el negocio al no automatizar provoca pérdida en el almacén por falta de ase de datos para
facilitar la inspeccion control de errores en la agregacion de facturas afectando
directamente a la empresa. De igual manera la validacion de hip6tesis parte de la escala de
Likert para analizar datos obtenidos del tiempo de atencién al cliente se recogen en un
determinado periodo y nimero de clientes el Gltimo es en comparacion con el anterior. la
implementacion del sistema y luego.

Después del desarrollo del sistema con la implementacion se analiza la
informacion 1o que nos permite evaluar cualquier impacto positivo reduciendo asi el
tiempo de atencidn a 30.18 después de implementar el sistema.

(BALVIN LANDEO, 2017), En esta tesis se presenta el trabajo de establecimiento de un
sistema web para la evaluacion de dispositivos primarios y secundarios. LIamense equipos
mas grandes cuyos costos excedan las 20 UIT (unidades financieras) de lo contrario son
menores; para la division de ingenieria civil de la empresa Grafia y Montero se implement6
exitosamente el producto con la calidad costo y tiempo requeridos cumpliéndose en
diversas construcciones en Per( Chile y Colombia. Mediante el uso de este sistema basado
en la web se simplifican las tareas de gestion del proceso de evaluacién del dispositivo y
su correspondiente control y su ubicacién fisica. El sistema esta construido utilizando
metodologia RUP y UML como lenguaje de modelado y Asp.net como lenguaje de
programacion e incluye diversas funciones que abarcan todo el proceso y operaciones que

se realizan en el area central de equipos del departamento. sobre ingenieria civil de Grafia
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y Montero. Cae destacar que los resultados del sistema dado tienen un impacto significativo
en los criterios identificados en el problema de investigacion creando una gestion eficaz
durante la evaluacion de equipos grandes y pequefios en el loque civil.

La investigacion realizada, tema de interés. Explica las alternativas que cualquier
empresa evalla para cumplir con esta nueva tecnologia de emision electrénica, asi mismo

los costos, tiempos, duracidn que son importantes para la toma de decision de la gerencia.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Estructura de desglose de trabajo (EDT)



IMPLENTACION DE UM SISTEMA WEE FARA LA EMISION DE FACTURA ELECTROMNICA DE
LA EMIPRESA COVEMA 5.4 C. COMN EL WEB SERVICE DE LA SLINAT

2 2.1 Diagrama de dases

Z.2.2 modelo fisico de
base de datos

Conaro de datos 3.4.1 Java [15P)
3 4.2 C55
3.4.3 Iguery

1 5.1 pAodela Caso de uso 2.2.3 Scrip y datos
de negocio

1 5.2 Diagrama de objeto
de egocio, Onden externa

1.5.3 Disgrama de objeto
e negocio, orden intema

it

1 5.4 Diagrama de
actividades objeto de
negocio, orden externa

Diagrama de
actividades objeto de
megocio, orden interna

Figura 3. Estructura de desglose de trabajo
Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.2. Bases Teoricas de la Fase Gestion del enfoque PMI

2.2.2.1. Gestion de Integracion

Tabla 1.
Acta de constitucion del proyecto
Proyecto Ejercicio: Epigrafe de inversion:

Implementacion de un Sistema Web para la 2021
Emision de Facturas Electronicas en el Rubro

Ferretero.
Director del proyecto: Departamento:
Patrocinador: Cliente:

Rubro Ferretero.
Descripcion:

Las empresas cuentan con un sistema donde puede emitir sus facturas, pero no cumple con la
conversion de facturas electronicas, Ademas, se realiza doble proceso de emision, donde el
usuario también tiene que registrar en el portal de la SUNAT. En la actualidad obliga tener un
control de los documentos, y realizar gastos administrativos, mantener las facturas el tiempo
determinado por la SUNAT para su fiscalizacion. Asi mismo, genera lentitud realizando sub
procesos que tiene que realizar el empleado al emitir la factura. Este proyecto pretende
optimizar el proceso de emision de facturas electronicas, a la vez, generar reportes de las ventas
y almacenando la informacién en una base de datos, permitira ahorro de tiempo y costos
administrativos.

Necesidad de Negocio:

El sistema de emision de facturas electronicas permite enviar los datos de la factura a la
Web Service de la SUNAT para ser evaluada.

El empleado podra enviar las facturas electrénicas a través del sistema mediante correo
electrdnico.

Contar con un portal web para las consultas de los clientes de las facturas electronicas.

Principales objetivos:

Determinar la mejora del proceso de Emision de Facturas electronicas, a través de la
automatizacion en la Implementacion de un Sistema Web.

Implementar un sistema que permita enviar los comprobantes a la SUNAT para ser
evaluadas y convertirse en comprobante electronico.

Principales restricciones

El presupuesto asignado al proyecto no se puede variar.

El Proyecto debe cumplir con el alcance, cronograma y presupuesto aprobado
El sistema no debe ser un sistema de escritorio.

Solo el administrador podra registrar nuevos usuarios.
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Cada usuario podra modificar su configuracion del perfil.

Principales riesgos:

Errores en el disefio y modelamiento de la Base de Datos.
Errores en la estimacion de fechas.

Falta de compromiso del Area Administrativa.

El Web Service de la SUNAT no funcione.

Principales supuestos:

Las empresas cuentan con todo el recurso para la implementacion de sistema de emisién
de facturas electronicas.

Los colaboradores tienen un alto conocimiento en facturacién electrénica.

El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 6 meses.

Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.
Desde el inicio de desarrollo del sistema se contara con los equipos necesarios para poder
desarrollar el sistema de emision de facturas electronicos.

Principales Entregables:

Acta de Constitucién del Proyecto
Cronograma de Actividades

Plan General del Proyecto

Modelo de Casos de Uso del Negocio
Especificacion de Requerimientos
Prototipos de Interfaces de Usuario
Modelo de Datos

Modelo de Implementacion

Software producido

Manual de Usuario

Manual del Sistema

Informe de Casos de Prueba

Acta de Conformidad de Producto final entregado

Principales Exclusiones:

No se incluiran reportes graficos

Necesidad de Negocio:

Determinar la mejora del proceso de Emision de Facturas electronicas, a través de la
automatizacion en la Implementacion de un Sistema Web.

Implementar un sistema que permita enviar los comprobantes a la SUNAT para ser
evaluadas y convertirse en comprobante electronico.

Fecha de inicio prevista: Fecha de fin prevista: Duracion de dias:
30/04/2021 30/08/2021 122

Coste Externo (1+2): Coste interno (4):

0 S/'5, 500
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Personal interno asignado  Departamento Dedicacion  Tarifa Interno (4):
(horas): 976 S/. 16,800.00
1 Director del Proyecto Oficina Tl 556 60 S/7,320.00
2  Desarrollador del Oficina Tl 420 45 S/5,490.00
Proyecto

2.2.2.2. Gestioén de alcance

Tabla 2.
Enunciado de Alcance del Proyecto

Descripcion de alcance

- Lageneracion de emision de facturas electronicas de acuerdo al formato de la
SUNAT.

- Lageneracion de boletas electrénicos.

- El sistema serd multiusuario

- Generaré reporte de los diferentes tipos de comprobantes electronicos, a través de

filtros como periodo (diario, semanal, mensual y anual), estado de comprobante, etc.

Principales Entregables del Proyecto

Se realizara dos entregables principales:
- Emisién de comprobantes electrénicos (Factura y Ventas).

- Mantenimiento de comprobantes electronicos.

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Los usuarios finales dan aceptacion del producto final.
Los usuarios comprueban la emision de facturas electronicas.

Cierre formal con patrocinador y otros interesados.

Exclusiones del Proyecto

Exclusiones del proyecto:
No se propondran cambios sobre reglas de negocio.

No se modificaran formularios de los mantenimientos de registros maestros.

Restricciones del Proyecto

- Falta de compromiso de los colaboradores.
- Ausencia de responsables del &rea para poder brindar informacion.
- Rotacién de funciones por parte del &rea Administrativa

- Bajo presupuesto asignado.
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Supuestos del Proyecto

Los colaboradores tienen un alto conocimiento del negocio.

Conocimiento de facturacion electronica para el desarrollo del sistema.

El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto es de 6 meses.

Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.

Cumplimiento con el alcance, cronograma y presupuesto asignado.

2.2.2.3. Gestion de Tiempos

Tabla 3.
Lista de Actividades
Cuenta de Control Inicio Fin Descripcion
1. Gestion 93-abr 29-abr Actividad de gestion mientras dure el
proyecto.
2. Modelado de Negocio 30-abr 20-may 3 semanas de levantamiento de informacion
3. Requerimientos 21-may 10-jun 3 semanas para definir las funcionalidades de
cada caso de uso.
4 semanas para analizar la informacion
4. Analisis 11-jun 07-jul recopilada y la definicion de posibles
soluciones a la problemaética actual.
5 Disefio 08-jun 30-jun 3 semanas para especificar las caracteristicas

del producto terminado.

2.2.3. Bases tedricas de Facturacién Electrénica

2.2.3.1. Definiciones de Facturacién Electrénica

Para Delgado (2009), la facturacién electronica es el documento que soporta

transacciones de venta de bienes y/o servicios, que para efectos fiscales debe ser expedida,

entregada, aceptada y conservada por medios y formatos electrénicos, a través de un

proceso de facturacion que utilice procedimientos y tecnologia de informacion, en forma

de directa 0 a través de terceros, que garantice si autenticidad e integridad desde su

expedicion y su conservacion. (p. 5)

Nieves (2011), indica que: La facturacidon electronica es un mecanismo de

comprobacion fiscal que aprovecha los medios electronicos para la generacion,
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procesamiento, transmision y resguardo de los documentos fiscales. Disminuye riesgos
de fraude y evasion fiscal. (p. 4)

Campos (2013), expresa que: Es un tipo de comprobante fiscal digital y se define
como un como un documento digital con validez legal, que utiliza estandartes técnicos de
seguridad internacionalmente  reconocidos, para garantizar la integridad,

confidencialidad, autenticidad, unicidad y no repudio del documento. (p. 8)

2.2.3.2. Definiciones de las Dimensiones de Facturacion Electrénica
Seguridad de Facturas electronicas
Sage (s.f.), indica que: La facturacion electronica, mediante la que se transmiten facturas
entre emisor-receptor por medios electronicos, reduce las posibilidades de que una factura
se pierda durante el envio. Mientras que el formato en papel puede ser copiado, escaneado
o incluso falsificado, la Factura es cifrada con contrasefia para que el formato no pueda
ser modificado. Ademas, la obligatoriedad de incorporar la firma electrénica disminuye
las posibilidades de que el contenido sea alterado. (p. 4)
SUNAT (s.f.), indica que: EI modelo peruano de Factura Electronica incluye el uso del
Certificado Digital, herramienta tecnoldgica que permite la integridad, seguridad y el no
repudio de las transacciones electrdnicas. El Certificado Digital es utilizado para firmar
digitalmente los comprobantes de pago electrénicos (facturas, boletas de venta y notas de
crédito y débito) asi como los resimenes diarios y las comunicaciones de baja. De esta
forma, el contribuyente, al firmar digitalmente los comprobantes de pago y demas
documentos electronicos, no puede desconocer posteriormente la autoria de dichos
documentos, generando con ello una seguridad en la transaccion comercia. (p. 4)
Consultas de Facturas electronicas
Morales (2016), indica que: La SUNAT pone a disposicion del emisor electronico y del

adquirente o usuario, mediante SUNAT Virtual, la posibilidad de consultar lo siguiente:
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La validez tanto de la informacion de las condiciones de emision y los requisitos minimos
de las facturas electrénicas como de las notas electronicas vinculadas a aquellas. La
informacidn de los requisitos minimos que obren en los ejemplares de las boletas de venta
electronicas y de las notas electronicas vinculadas a aquellas que envio el emisor
electronico a la SUNAT. (p. 14)

Costa (2016), expresa que: La Administracion Tributaria pondra a disposicion un
sistema de consulta donde se podréd llevar a cabo la verificacion de los obligados
tributarios que se encuentran debidamente autorizados para el uso de comprobantes
electronicos, asi como la consulta de las empresas que han informado a la Direccion
General de Tributacion que proveen un sistema gratuito para la emision de comprobantes

electronicos (p. 24)

2.2.3.2. Definiciones de las Dimensiones de Facturacion Electrénica
Lucas (s.f.), indica que: La facturacion electrdnica utiliza la tecnologia digital para ser
generada, procesada, transmitida y almacenada. Maneja estandares de seguridad
aprobado por el SAT que garantiza que el comprobante sea autentico, integro y Unico. El
formato digital también garantiza que no puede ser alterado, repetido y falsificado. El
Sello digital (Firma Electronica) corrobora su origen y le da validez ante el SAT (p. 5)

Ramirez (2011), expresa que: La facturacion electronica agiliza la conciliacion de
la informacién contable, simplifica el proceso de generacion de comprobantes para
efectos fiscales. Permite el almacenamiento de las facturas electrénicas para el emisor es
de manera electronica, reduce costo y errores en el proceso de generacion, captura y

entrega. (p. 12)

2.3.Definicion de términos basicos

Certificado Digital
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El Certificado Digital indica la SUNAT es una herramienta tecnologica que
proporcionara seguridad e integridad para firmar digitalmente los comprobantes de pagos
electronicos, generando seguridad en la transaccion comercial y evitar el
desconocimiento de los documentos por parte del contribuyente.

Requerimientos

a. Nombres y apellidos, denominacion o razon social.

b. De ser persona natural, adicionalmente debe contener el niUmero del
documento de identidad. Si es persona juridica, debe contener el RUC de la
empresa.

c. Contar con un nivel de seguridad medio.

Web Services

Un servicio web indica Celio que es una coleccion de protocolos y estandares que sirven
para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software
desarrolladas en lenguajes de programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier
plataforma, pueden utilizar los servicios Web para intercambiar datos en redes de
ordenadores como internet.

Procesos de Homologacion

Este proceso consiste en verificar si las facturas, boletas de ventas, notas de créditos y
débito electrdnicas, asi como el Resumen diario y la comunicacion de baja son generados
y enviados de acuerdo a lo establecido por SUNAT.

XML. (Extensible Markup Language)

Es un lenguaje de etiquetas, indica Sagasti, es decir, cada paquete de informacion eta
delimitado por dos etiquetas como se hace también en el lenguaje HTML, pero XML

separa el contenido de la presentacion.
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3. Conclusiones

Primera: La implementacion de un sistema web para la emision de facturas
electronicas mejora significativamente la gestion de la informacion de las ventas
realizadas, llevando un mejor control y automatizacion en los procesos de emision. La
implementacién de facturacion electronica como evidencia en las intervenciones seria

eficiente en un 84.33%.

Segunda: La implementacién de un sistema web para la emisién de facturas
electronicas mejora significativamente el proceso de almacenamiento de las facturas, con
un error estimado del 1,2%. Actualmente no se cuenta con un repositorio de las facturas
emitidas, el uso de la factura electronica permitira que el cliente cuente con un respaldo

de informacion de las facturas emitidas.

Tercera: La implementacidn de un sistema web para la emision de facturas
electronicas propone un mecanismo de seguridad que respalde la informacion brindada
en las emisiones de las facturas electrénicas. La implementacion de facturacion
electronica como evidencia en las intervenciones a nivel de seguridad de los

comprobantes seria en un 86,33%.

Cuarta: La implementacion de un sistema web para la emision de facturas
electronicas propone un portar web para la consulta de las facturas emitidas, los clientes
en mas del 50% consideran que es importante un portal web de consultas de facturas
electronicas.  La implementacion de un portal web evidencia que las intervenciones

seria eficiente un 86.33%.
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4. Recomendaciones

Primera: Para el buen uso del sistema de facturacion electronica debe de haber
comunicacion entre las &reas de la empresa como contabilidad, finanzas y tesoreria. La
implementacién del sistema agilizara los procesos y ayudara con la declaracion a la

SUNAT.

Segunda: Se recomienda contratar una compafiia segura para la seguridad de la
informacién y la base de datos, actualmente existe ataques cibernéticos, por lo tanto, es

importante que la compafiia cuente con certificados en seguridad.

Tercera: Se recomienda estar siempre pendiente en las actualizaciones en cuanto a

mecanismos de firma electrdnica, a través del tiempo estos se vuelves vulnerables.

Cuarta: Se recomienda tener un servidor que pueda soportar la concurrencia de
usuarios para los diferentes procesos que se realiza en el sistema de facturacion

electronica, ademas pueda soportar las consultas continuas de los documentos emitidos.
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6. Aporte cientifico o socio cultural de la investigacion

Seguidamente se detallan, divididas por capitulos, las aportaciones mas relevantes
realizadas en este trabajo de investigacion. Asi mismo, en cada una de las materias

expuestas, se enumeran las contribuciones realizadas en revistas técnicas.

En el punto 2, se muestra los antecedentes internacionales y nacionales sobre instantanea
que es el implementar un sistema web, las principales aportaciones han sido las

siguientes:

El sistema de facturacidn electrénica automatiza el proceso de registrar los comprobantes
emitidos en la SUNAT. Ademas, el sistema debe ser de calidad, intuitiva y resultar practica,
manejable para el uso del usuario. Debes definir bien los procesos, es decir, cudles son tus

objetivos, la funcionalidad que buscas, el disefio, la legibilidad y la usabilidad mas adecuada.

1. La implementacion de un sistema de facturacion electronica contribuye a la
reduccion de costos operativos, la disminucion de errores, facilita el
almacenamiento de la informacién y mejora la seguridad de los datos.

2. El sistema de facturacion electronica ayuda a la disminucion de evasion de
impuestos, permitird a las empresas realizar las operaciones de declaracion con

mayor eficaz permitiendo el incremento del recaudo tributario.
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Anexo 1: Aplicacion

Modelo de negocio

Casos de Uso del Negocio

Registrar Comprobante SUMAT Consultar Comprobante

Figura 4: Caso de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia

Actores de Negocio

N\

Cliente

Figura 5: Actores de Negocio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Diagrama de Caso de Uso del Negocio

%Sultar Comprobante Implementar un portal web que consulte al Web Service de la SUNAT
{from Casos de Uso del Negocio)

{frcm Metas del Negocio)
Cliente \
{fromActoresy e

Registrar Comprobante SUNAT

{from Casos de Uso del Negocio)

Implementar un Sistema Web de Emisidn de Facturas Electrdnicas

{frem Metas del Negocio)

Figura 6: Diagrama de Caso de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).



Diagrama de Realizacién de CUN

- T b
I /}{] ---------------------
ks ; -
RCUM_Consutar Comprobante Consultar Comprobante
{from Casos de Uso del Negocio)
. - T
i ,.-::’_::]- ---------------------------
s -
RCUM_Registrar Comprobante SUNAT Registrar Comprobante SUMNAT
{from Casos de Uso del Megocio)

Figura 7: Diagrama de Realizacién de CUN
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP)

Diagrama de Objetos de Negocio — Registrar Comprobante SUNAT

34

1. Emite Comprobanie 2. Envia Comprobante

N\

Comprobante de Pago )
Cliente

Contador {fromn Entidades del Negocio)

{from Wo fkers)

3. Registrar comprobante en SUNAT
4. Almacenar|Comprobante

I
Archivo de Comprobantes Comprobante Electronico

(from Entidadesdel Negocio) {fram Entidades d el Negacic)

{from Actores)

Figura 8: Diagrama de Objetos de Negocio — Registrar Comprobante SUNAT
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).




Diagrama de Objetos de Negocio — Consultar Comprobante

1. Solicita Comprobante Electronico

N\

Cliente

Contador

{from Actores) . .
' - } from Workes)

3. Envia Gomprobante por, Gorreo electronico 2. Verfica estado de comprobante

Estado Comprobante

{from Entid ades del Megocic)

Figura 9: Diagrama de Objetos de Negocio — Consultar Comprobante
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Diagrama de Actividades del Negocio - Registrar Comprobante SUNAT

Contadaor

{ Generar } - Comprobante de Pago
Comprobante

RF-001

( RegistrarComproba;ﬂe >_____}
en SUNAT

: Comprobante Electronico

Incorrecto Generar Mota

RF002 ﬁ< *..__de Credito
- Correcto
4__[ Almacenar Registrar Nota de
Archivo Credito en SUNAT

- Archivo de Comprobantes

( Enviar Comprobante por >
correo electrnico

RF-003

@

Figura 10: Diagrama de Objetos de Negocio - Registrar Comprobante SUNAT
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).




Diagrama de Actividades del Negocio — Consultar Comprobante

Cliente

‘Contador

B

Solicita Comprﬁbante
Electrdnico

)

Envia Correo ™y

Ingresa Portal

Electrdnico

Verificay responde
conformidad

SUNAT
Comprobante

Ingresa datos del
cliente

No)

Verfica Estado del 5,
Comprobante : Estado Comprobante
Verifica Estado del
Comprobante

Figura 11: Diagrama de Objetos de Negocio — Consultar Comprobante

Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Fase de Elaboracion (Requerimientos y analisis del Sistema)

Matriz de Requerimiento

Tabla 4.
Matriz de Requerimiento — Registrar Comprobante SUNAT
PROCESO DEL ACTI;\QLDAD PRBEESO REQUERIMIENTO O CASO DE USO AC;EEES
NEGOCIO NEGOCIO  NEGOCIO RESPONSABILIDAD DEL SISTEMA SISTEMA
REGISTRAR Reqgistrar Contador  RF- El Sistema permitirA CU- Mantenimiento Contador
COMPROBANTE Comprobante 001 emitir  comprobantes 001 de
SUNAT en SUNAT electronicos enviando a Comprobante
la Web Service de la Electronico

SUNAT, para su
respectiva evaluacién.

El sistema permitira
realizar
mantenimientos de las
facturas emitidas segln
el estado de la factura
(Aceptado, Rechazado,
Error).  Permitiendo
enviar a laWeb Service
de la SUNAT segin el
estado del
comprobante

El sistema permitira
realizar mantenimiento
de las boletas segun el
estado (Correcto,
Error).

Almacenar RF- El Sistema permitira CU- Buscar Cliente
Archivo 002 buscar clientes para la 002

emision de

comprobantes

electronicos desde la

Base de Datos.

Enviar RF- El sistema permitira CU- Enviar
comprobante 003 enviar los 005 comprobante
por correo comprobantes a sus por E-mail
electrénico respectivos clientes, en

los formatos PDF y/o
XML.




38

Tabla 5.
Matriz de Requerimiento — Consultar Comprobante

Procesos del  Actividad del Responsables Requerimiento o Casode Usode  Actores
Negocio Negocio del Negocio Responsabilidad Sistema Sistema

Consultar Solicitar Usuario RF- Elclientepodra CU-  Consultar  Usuario
Comprobante Comprobante 001 consultar su 001 comprobante
Electrénico comprobante electrénico
electrénico por detalles
ingresando los
datos del
comprobante,
podra descargar
en formato PDF
y XML,
teniendo la
opcion de poder
enviar los
archivos por
correo
electrdnico.

Ingresar RF- Elcliente podrd CU-  Consultar
datos del 002 consultar sus 002 comprobante
cliente comprobantes electrénico

electrénicos por usuario
ingresando su
usuario y
contrasefa,
donde podra
visualizar todos
los documentos
electrénicos con
la opcién de
descargar en
formato PDF y
XML, y enviar
por correo
electrénico.




Actores del Sistema

US Contador US_Cliente

Figura 12: Diagrama de Caso de Uso del Sistema — Actores del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Tipos de Casos de Usos del Sistema

Caso de Uso Principales

O O

Mantenimiento de Comprobante Enviar Comprobante Electrénico
Electrdnico

> -

Consultar Comprobante por

Consultar Comprobante por
detalles P P

Usuario

Figura 13: Diagrama de Caso de Uso del Sistema — Casos de Usos Principales
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Casos de Usos Includes

-

Buscar Cliente

Figura 14: Diagrama de Caso de Uso del Sistema — Casos de Usos de Include
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Casos de Usos Extend

O O

Descargar comprobante en Enviar commprobante por E-mail
formato POF y XML

O

Impnmir comprobante

Figura 15: Diagrama de Caso de Uso del Sistema — Casos de Usos de Extend
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Diagrama General de Caso de Uso del Sistema

x

US_Cliente

{Iroem Acaores oal 5. )

Consultar Comprobante por
detalles
[from 2508 de Uso del SstemaPrincipales))

Envwiar commprobante por E-mail Consultar Comprobante por
Usaeario
[from C2z0s de Uso del SktemaPrincigeles))

(rom{=sosce Us0oel Slema Btend))

Imprimir compobants

<<extends> Seextend=>

{irom Casosde Usodel Ssiema Sdendp

<<extend=> <<ertend>>

seExtend=>

-, <P

Enviar Comprobante Electranico Diescargar comprobants en
formate POF w XdL
fromCasosce Usooe | Sslema Edend)

{from Cas0s de Uso del SislemaiPrincia les))

% @ <<includess I

US Contador Mantenimiznt d= Comprobant Buscar Clients
- Electrénico ot 58 L sl S P
(from Actones o2l ) (froen Cas05 02 Us0 oal SislemaPrincioa ks)) (romeaseads Lisodel Siema {nckiE))

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso del Sistema — Diagrama General de Caso de Uso del
Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Entidades del Sistema

Ent_Comprobante Electrdnico Ent_Cliente

Figura 17: Entidades del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).



Gestores del Sistema
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GT_Consultar Comprobante por detalles GT_Consultar Comprobante por Usuario

GT_Buscar Cliente GT_Enviar Comprobante Electrénico

GT_Mantenimiento de Comprobante Electrdnico

Figura 18: Gestores del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Boundarys del Sistema

-O) -0

IU_Consultar Comprobante por detalle IU_Consultar Comprobante por Usuario

O -O

IU_Buscar Cliente

@

IU_Mantenimiento de Comprobnate Electronico

IU_Emiar Comprobante Electronico

Figura 19: Boundarys del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).




Diagrama de Realizacién de CUS

RCUS _Enviar Comprobante Enviar Comprobante Electrdnico

Electrdnico ffrom Casos de Uso del Sistema|Pr ncipales))

Figura 20: RCUS_Enviar — Diagrama de Realizacion de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

RCUS Consultar Comprobante por Consultar Comprobante por detalles

detalles {from Casos de Uso del Sistema({Principales))

- -
¢ “‘-{ _________________________________
- d @

RCUS_Consultar Comprobante por Consultar Comprobante por Usuario

Usuario
{from Casocs de Uso del Sistema({Principales))

RCUS_Buscar Cliente Buscar Cliente

{from Casos de Uso del Sistema {Include))

Figura 21: RCUS_Consultar — Diagrama de Realizacion de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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RCUS Mantenimiento de Mantenimiento de Comprobante

Comprobante Electrénico Electrdnico
{from Casos de Uso del Sistema(Principales))

Figura 22: RCUS_Mantenimiento — Diagrama de Realizacion de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Diagrama de Colaboracion del CUS

2: Muestra la interfaz "Consulta por Usuario” con los siguientes campos
%

- Usuario
1: Seleccione |a opcion "Comprobante por Usuario” - Password

4 Valiida datos de acceso

(US_Cliente  2:Ingresa Datos :IU_Consultar Comprobante por Usuario — : GT_Consultar Comprobante por Usuario
_— —>=
Usuario &—s=

Password &—=
5: Muestra Comprobanrte Electrdnico

O

:Ent_ComprobanteE kctrdnico

Figura 23: Consultar Comprobante por Usuario — Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso

del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

2: Muestra la interfaz "Comprobante por detalle” con los siguientes campos

ruc.tipo comprobante,serie.j

correlativo, fecha de

1: Selecciona la opcidn "Comprobante por detalle” s
emisidn, importe total

/_ _\ 4: Valida datos de ingreso O

3 Ingresa Datos
- US_Cliente
ruc

J

- lU_Consultar Comprobante por detalle = - GT_Consultar Comjprobante por detalles

tipo de comprobante
serie

carrelativo

fecha de emisidn

‘L 5: Muestra Comprobante Electrénico

@

- Ent_Comprobante Electrdnico

HTTTT

importe total

Figura 24: Consultar Comprobante por Detalle — Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso

del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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1: Selecciona los comprobantes 2: Valida datos de envio
— ~ — O
N4 \_

- US_Contadar * U_Enviar Comprobante Electrinico - GT_Enviar Compfobante Electrénico

-
4: Muestra mensaje de confirmacion

l’ 3: Envia informacidn al cliente

@,

: Ent_Comprobante Electrénico

Figura 25: Enviar comprobante — Diagrama de Colaboracion de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

2. Muestra la interfaz "Comprobante” con los siguientes campos

Tipo de documento, serie, correlativo, f.
emisidn, f. vencimiento, nro. documento,

1: Selecciona |a opcién "Comprobante” nombre, direccién, moneda, tipo de
e cambio
/- \ A V;EUC 6: Valida datos de erwio O
JUJS_Contador - IU_Mantenimiento de - 3T_Mantehimiento de
— Comprobnate Electrénico Comprpba...
3 Ingresa Datos -
— - 8: Envia mensaje de confirmacion
Tipo de documento ©——:= 5. Envia mensaje de confirmacidn
serie O— i 7: Genera comprobante eledrénico

correlative CO—>=
f. emision O—
f.vencimiento O—==

nro. documento O—= { }
nomobre O—>=
direccidn CO——=~

- Ent_Comprobante
moneda O— Electrénico

tipo de cambio O——

Figura 26: Mantenimiento de Comprobante — Diagrama de Colaboracién de Caso de Uso del
Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Diagrama de Secuencia del CUS

: US_Cliente | : IU_Consultar Comprobante por Usuaric : GT_Consultar Comprobante por Usuario : Ent_Comprobante Electrénico |
_ GT Consultar : Ent_Comprobante
- US_Cliente - IU_Consultar Comprobante por : pr
I _piCom rohlante Electrénico

Usuario

1: Seleccione la opcion "Comprobante par Ustario”

J

2: Muestra la interfaz "Consulu por Usuario” con los siguientes campios

3: Ingresa Datos

u H 4: Valida datos de acceso

u US: Muestra Comprobanrte Electrénico

U u

Figura 27: Consultar Comprobante por Usuario — Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del
Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

: US_Cliente : IU_Consultar Comprobante por detalle 1 GT_Consultar Comprobante por detalles : Ent_Comprobante Electran... |
- US_Cliente - U_Consuktar Comprobante por : GT_Consultar : Ent_Comprobante

detalle Comprobante .. Electninico

1: Splecciona la opeidn "Comprobante por detglle”

H 2: Muestra la interfaz "ComprnbLlLte por detalle” con los siguientes campos
3: Ingresa Datos
u H 4: Valida datos de ingreso
U Iﬂl Muestra Comprobante Electro'nicui

! [9

Figura 28: Consultar Comprobante por Detalle — Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del
Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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: US_Centador : IU_Enviar Comprobante Electronico : BT_Enviar Comprobante Elechrénico : Ent_Comprobante Elecha... |
. - IJ_Enviar Comprobante - i - Ent_Comprobante
- US_Contador ~ GT_Enviar

Electrdnico Comproba. .. Electrinico

' 1: Selecciona los comprobantes

|_| U 2: Valida datos de envio

US: Envia informacion al cliente H

4: Muestra mensaje de confirmacién

] u

Figura 29: Enviar Comprobante — Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

: US_Contador : IU_Mantenimiente de Comprobnate Elect... | 1 3T_Mantenimiento de Comprobant... : Ent_Comprobante Electrénico |
- US Contador C: u Msnt?mgen:o' d_e - GT Mantenimiento de : EntEICUn‘l'pr_t}hante
— U _Lontador omprobnate Electronico = Comproba. ectfomco
1: Selecciona la opeién "Comprobante”

u 2: Muestra la interfaz "CDFLI.JJFDI}EHTB" con los siguientes cari'lpos

3: Ingresa Datos

u 4: Valida RUC U

U 5: Envia mensaje de confimnacian H

D |:| 6: Valida datos de envio

H UT: Genera comprobante electrénicai

5:3: Envia mensaje de c:anﬁrmac:itu U

J )

Figura 30: Mantenimiento de Comprobante — Diagrama de Secuencia de Caso de Uso del
Sistema
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Fase de Construccién (Base de Datos, Disefio del Sistema y codificacion)

Base de Datos

empress
q}idEmplEs.El tint Emp_gome
Bperuc: chaf11) Eidec sint
Epenombre : varchar{150) Q}c:}rrE_t:I rint
Bpedireccion : warchar{20.., Q}carre_serie : char(4)
Q‘;:—cslular : warchar(25) compb Q}c:}rre_numer::: int
Befijo : varchar10) fomCiEs) Bpoome_edado :int
Q)Eﬂwil cvarchar(100}) _Q}IDCV:int Q}'Fcrss : datetime
Bpfores : datetime 1 BRIDDIV - int 1
%idEmplEﬁE rint
Q}‘lipnd:}c: char2) compb_det
erie : chaf4) o CES-S:
Bpnumero int 4 BhiDCD - int
1..n |Bpidsocio : int -0 BhiDCV - int
sﬁn_ei;::: Bptotal : decimal(10.2) B oy e
Bpidestado :'"":t l gg» dEd@l{-W'Z? 2 Bycodproducto : varchar(80)
B \ ipo_cambio : decimal(10.2) 1.n Bpnomproducta : varchar|2E
Bpaesaipeion : varchar(100)|1 1.n Bpidestado : int ! ) Bpvalvents - ::IEdel['IEI,:l'-
Q??bSEWEd“Eﬁ et Bbcantidad : decimal{10,4)
q;15:”"—“““55. et Bbvalcompra : decimal{10,4)
1..n|Bbsunat_est : int Bbdetalle_ampliado : text
Q}sunat_anula:ln : tinyint{1}
divisa Bpsunat_xmil : mediumtext T.n
[(froen Cizz5) 1 Bpsunat_ukey : varchariB4)
BRIDDIV : int Bpfecha_emisicn : datetime
Bpdnombre s varchar(45) %{Ema_\;:—ndmi:—nt:} : dateti...
Q}:Ica:lig:} : char{g) Q}fm:—a :timestamp
Bpdestado : int
Bpdsimbele : varchars) 1.n pr::dse:v
q 1 [from Cizgs)
socic Q?idpmser:int
(o Clzss) tipo_igv Q}pc:::lig:} s varchaf45)
1.n Eids:d:}t: 5 ____ffrom Ctes) Q}pnnn‘bre:\-‘srd‘lsr?_h -
divisa_cambic Bpstipodoc: varchar4s) EI:‘HPG—IQ.V Spmonedscom P -int
fomCiEs) Bbsnumerodoc: wvarchaf25) Q}c:}:llg:} » int Q}pm&}nEds\-‘Ents ; '_m
Bhidt :int Bbsnombre : varchar{100) Epdesaipcion : varhar(150) 1{&pvalcompra ::Il?—c:malﬁ[...
Bbid : int Bpsdireccion :warchar{150) Bforea : datetime Q)FWENEME dFm,E”{1D'4:I
Bpconta_comprs : decimal{10... Bpemail : vamhan250) %pl?—stﬂ.d[} - ni{1)
Bpconts_vents : decimal({10,2) Bpcelular : varchar(25) plipoigy - int
Bbtechs - dste Bpestado © int Bffrea - datetime
Q}TGEE . datetime

Figura 31: Diagrama Ldgico — Base de Datos
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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T_empresa T_sys_estde
MRidempresa . SMALLINT ﬁ :li:asta_-:a_: SM;«b'I;:II:JL'II'NT ﬁ
Mieruc : SMALLINT decoripoion :
MHenombre - SMALLINT T_compb PKT_sys_estdo |0 : INTEGER T_divisa_cambio
MHedireccion : SMALLINT PRIDOY - SMALEINT Pidt : SMALLINT

MHecelular : SMALLINT
MHefijo : SMALLINT

MHemail : SMALLINT
MHforea | SMALLINT
PRT_empresa |D : INTEGER

?<<PK>: PK_T_sys_estadod() M SMALLINT
MMconts_compra @ SMALLINT
MMconts wents © SMALLINT
<= Non-ldentifyin o Mrfechs - SMALLINT
ﬁl <=MNon-lentifying™} .peT givisa_cambio |0 : INTEGER

PRHIDDIY © SMALLINT
Midempresa 1 SMALLINT
Mrtipodoc : SMALLINT
Mrserie - SMALLINT
Mrnumero : SMALLINT

BocPlee PE_T_smprsaild) 1

on-ldentifying

i~

tMMidsocio | SMALLINT
MHtotal | SMALLINT

Migy | SMALLINT
MHtipo_cambic : SMALLINT
Mhidestado | SMALLINT
Mhobservaciones | SMALLINT
Mjzon_tosles | SMALLINT

Z<Non-ldentifying=>

MMdnombre | SMALLINT
Mdoodigo | SMALLINT

MMdestado | SMALLINT

Mdsimbole : SMALLINT
P

T_divisa
PEIDDIV : SMALLINT 1’/_——"/_‘,-

FEiT_diviss_ID : INTEGER
RKIDDIV : SMALLINT

BzaPhe: PH_T
BzaFhes FH_T
Yecindee> TC_T_d

T_emp_come
Pider © BMALLINT <
Mecomre_i 0 SMALLINT

Mzunat_est : SMALLINT
Non-dentifyingiMMsunat_anulado ;| SMALLINT

T -
i = i |__M5Lrat_ml: SMALLINT
T e || eunat ey © SWALLINT T omdemrs in
ey Phtfzcha_emision | SMALLINT Il e
parre_sstada . MMfecha_vencimiznto | SMALLINT A e L

Mfcres - SMALLINT Mfores - SMALLINT T_compb_det Mpcodigo - SMALLINT

s<Mon-identifying™>[pE|OCD - SMALLINT
MMIDCY . SMALLINT
MMidproser : SMALLINT

Muipnombre : SMALLIMNT
Mipmonedacompm : SMALLINT o
Mipmonadavents ;| SMALLINT T_tipo_igv

PET_compb_|D ; INTEGER
FET_=y= estdo_|D : INTEGER
KT _divisa_|D: INTEGER

BaPi=> FK_T_emp_comeS()

<= Mon- Iden tifyipgs>

=< Man- lden tifying

MMcodproducts @ SMALLINT

<Nor-barli"}fir-"f*ﬂpval:sorrpra cBMALLINT B 1 PKidtipo_igy | SMALLINT
Munomproducto © SMALLINT

FET_zmpreez |0 : INTEGER
—=mpresa = Mipvalvents - SMALLINT T —|MMcodigo : SMALLINT

FET divisa (DDIV : SMALLINT

| -
TET _socio_idsocio | SMALLINT Muyalvents | SMALLINT 14—_;)_,-"" r‘ﬂp-:jst;f-:o: SMALLINT M peion © SMALLINT
ﬁ Midec : SMALLINT MhMcantidsd | SMALLINT ""I?NPDIE\' T SMALLINT MHfcres  SMALLINT
T_socio My alcomprs | SMALLINT mjcr_aa : SMALLINT
PEidsocio | SMALLINT 1 B> FK_T_compbi() Mhdetalle_ampliado : SMALLINT neidtipo_igv - SMALLINT RecPs= PE_T tipo_igv2()

Mustipodor : SMALLINT
Mz numerodoc © SMALLINT
Mznombre : SMALLINT
Mizdireccion : SMALLINT
MM=mail | SMALLINT
MhCalulsr : SMALLINT
MMestado : SMALLINT
Mfrea | SMALLINT

PET_compb_det |0 : INTEGER
KT _compb_ID : INTEGER
FKT_compb_|DCV : SMALLINT
FRT_prodsery_idproser | SMALLINT

ReaFH=> FK_T_compbd()
eaFH=> FK_T_compb2()
ReaFH=> FK_T_compbT()
eaFH=x FK_T_compbd)
ReaFH=> FK_T_compb8()
Be<indze= TC_T_compba()
Baindexe> TC_T_compbi)
Baindext=> TC_T_compb10)

BacPHE> PK_T_prdservE()
Ba<FHs> FK_T_prdsery1()

SzaPHe: PH_T_compb_detT()
$saFKe: FH_T_compb_detd])
$saFie: FH_T_compb_deta])
%ecindee> TC_T_comph_detis()

Pl PH_T_sociod)

Figura 32:Diagrama Fisico — Base de Datos
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).



Arquitectura de Capas

[ 1 ]

<<layer=> <<layer>>
Presentacion |----.........: = Megocio

] £ ]
<<layer== <<layer=»
Middleware [ . ....._..: = Software

Figura 33: Arquitectura de Capas — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Susbsistemas y Librerias del Disefio General

- - e I
Senvlet_Consultas Interface_Consultas Serviets_Erwvio Interface_En\n'o
(fram NEG_Consultas)| (from NEG_Consultas)| ..o |(from NEG_Emups)fsssssanstand (from NEG_Envos)

I E I" i DAO_Envio
Beans_Consultas DAO_Consultas H ! Beans_En\m? . NE_G g
(from NEG_Consulias)| (from NEG_Consultas)| ‘ : (from MEG_Envios) (from _Enos))
& ==Library=>

| T AccesoBD H .

[ Sendets_Documentacion Beans_Documentacion

Senvets_Mantenimiento Interface_Mantenimiento o5 o
= — (from NEG_Documentacion)p==#{(from NEG_Documentacion)|

(from MEG_Mantenimiento)r--=+(from NEG_Mantenimienta)|

; P : ] ] _

1 _ ] Interface_Documentacion 2 VeI EELT .,
Beans_Mantenimiento DAD_Martenimieno : (from NEG_Documentacign)(+{(Tom NEG_Documentacin)

(from NEG_Mantenimiento)i=- -1 (from NEG_Mantenimiento) : B

Figura 34: Subsistema y Librerias del Disefio General — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).



Beans del Sistema
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bean_ConsultarComprobante Detalle

beanMantComprobanteElectrénico

bean_EnviarComprobanteElectronico

E»Ruc

& TipoComprobante
By Serie

& Correlativo
&:FEmision

& ImporteTotal

%getRuc()

%setRuc()
%getTipoComprobante()
%setTipoComprobant e()
$getSerie()
‘setSerie(}
%getCorelativo(
%setCorelativo(
~getFErnisium:]
%setFEmision()
%getimporteTotal()
~5etlrn[;:u:lrteTtltal[}
%bean_BuscarComprobanteDetalle()

i § it}

& TipoDoc
Ezerie
Escorrelativo
EFEmision
&FVencimiento
&snombre
&nroDocumento
Edireccion
&moneda
Q}tipnCambiu

Esemall
&CCEmail

%asuntcu

descripcion

®opname2()

bean_ConsultarComprobantel)suario

l%Usuarin
&:Password

®setUsuariof)

SgetUsuario()

setPassword|)

®getPassword()
®pean_BuscatComprobanteUsuariof)

%getTipoDoc()
‘setTianuc[}
getSerief)
%setSerief)
*getCurreIativn(
%setCormrelativa(
%getFEmision()
*setFEmisinn(}
%getFVencimiento()
¥setFechaVencimiento()
%getNroDocumento()
%setMroDocumento()
®getNombra()
setMombre()
%getDireccion()
®setDireccion)
%getMonadal)
¥setMoneda()

% getTipoCambiof)
%setTipoCambio()

==

SgetEmail()
®setEmail()
%getCCEmail()
$30tCCEmail()
®getAsunto()
¥setAsunto()
%getDescripcion()
‘setDescripciDn[]

bean_BuscarCliente
—QmumbreCIiente

Sqethombre()
*‘seﬂ\lnmbre[}
®bhean BuscarCliente()

Figura 35: Beans del Sistema — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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Servlets del Sistema

HSe HS

httpServiet_Buscar Cliente hittpServlet Consultar Comprobante por Usuario

HS HS

httpServlet Consultar Comprobante por detalle httpServlet EnviarCompranteElectrénico

HS

httpServlet Mant ComprobanteElectrénico

Figura 36: Servlets del Sistema — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

Interface del Sistema

O O

Interface Buscar Cliente Interface_EnviarComprobanteElectrdnico
Interface_Consultar Comprobante por detalle Interface_MantComprobanteElectranico

O

Interface_Consultar Comprobante por Usuario

Figura 37: Interfaces del Sistema — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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JspClient_Consultar Comprobante por Detalle

JspServer_Consultar Comprobante por Detalle

Form_Consultar Comprobante por Detalle

¢<<HTML Input==> ruc : text
=<HTML Input=> tipo comprobante : select
G==HTML Input== sene : text
G==<HTML Input== comelativo : text
<=HTML Input=> fecha emisidn : text
&=<HTML Input=> importe total - text
G<=HTML Input== buscar : button
=<<HTML Input=> cancelad : button

Figura 38: Disefio Consulta Comprobante por Detalle — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).

|

jspClient_Consultar Comprobante por Usuario

jspServer_Consultar Comprobante por Usuario

Form_Consultar Comprobante por Usuario

¢<<HTML Input=> usuario - text
G==<HTML Input=> password : text
&<<HTML Input=> buscar : button
@<<HTML Input=> cancelar : button

Figura 39: Disefio Consulta Comprobante por Usuario — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).
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JspServer_Enviar Comprobante Electronico

jspClient_Enviar Comprobante Electronico

Form_Enviar Comprobante Electrénico

$=<<HTML Input== De : text
G<=HTML Input== Para : text
&==HTML Input=> Asunto - text
&==HTML Input=> Descripcion : text
&<<HTML Input== Enviar : button
&=<=<HTML Input=> cancelar : button

Figura 40: Disefio Enviar Comprobante Electrénico — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).



55

-
i

jspServer_Mantenimiento de Comprobante Electronico

jspClient_Mantenimiento de Comprobante Electrdnico

Form_Mantenimiento de Comprobante Electrdnico

Ep<<HTML Input=> tipo comprobante : text
<<HTML Input>> tipo documento - text

& <<HTML Input>> serie - text
&y<<HTML Input=> correlativo - text
&<<HTML Input=> nombre : text
& <<HTML Input=> nro documento : text
&p<<HTML Input== direccidn : text
&<<HTML Input== fecha emision : text
& <<HTML Input=>= fecha vencimiento : text
=<HTML Input=> tipo de cambio : text
&< <HTML Input=> moneda : text

E<<HTML Input=> guardar : button
<<HTML Input=> cancelar : button

Figura 41: Disefio Mantenimiento de Comprobante Electrénico — Modelo de Disefio
Fuente: Elaboracion Propia, realizado en Rational Rose (Metodologia RUP).




