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Resumen

~

Lapreent e i nvestigaci -n titulada: ALa Audi
Administrativa de la empresa Negociaciones Gami S.A.C., Lima 2020; tuvo como objetivo
general establecer la relacion entre la variable independiente: Auditoria internaigike var

dependiente: Gestion administrativa.

La metodologia utilizada fue una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, de nivel descriptivo correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal,
de método hipotético deductivo anad@j cuya poblacion muestral no probabilistjma
conveniencia fue de12personas entre directivos y trabajadores del area contable y
administrativa. La recoleccion de datos fue a través de la técnica de la encuesta con el
instrumento cédula de cuestiomadon una pequefia entrevista no guiada; de donde, los
datos recogidos fueron procesados estadisticamente. Los resultados mediante la prueba de
hipotesis fue igual a 0,000 grados de correlacién, siendo alto, positivo y significativo para la
auditoria intera con la gestion administrativa; el resultado para la primera dimension fue
igual a 0,000 grados, siendo alta, positiva y significativa; el resultado para la segunda
dimension fue de 0,000 grados y el resultado para la tercera dimension fue de 0,000 grados
de correlacion, fue calificado como alto, positivo, significativo y favorable; con un nivel de
significancia del valor p=0,000 <menor al valor g=0,05 el cual significa que el nivel de
confiabilidad fue del 95% y un 5% de margen de no confiabilidad; mpprdse aceptan las
hipotesis alternas y se rechazan las hipotesis nulas; con lo que se demuestra que la auditoria
interna debe aplicarse para mejorar la gestion administrativa en la empresa Negociaciones

Gami S.A.C., orientando sus actividades empresarighra aumentar su rentabilidad.

Palabras claves: Auditoria, control interno, gestion, administracion, estrategias



Abstract

The present i nvestigation titled: nThe

Administrative Management of the company Negotiations Gami S.A.C., Lima 2020; Its
general objective was to establish the relationship between the independent variable: Internal

audit and the dependent variable: Administrative management.

The methodology used was research with a quantitative approach, a basic type, a
descriptive correlational level, a nexperimental design, a cressctional, hypothetical
deductive analyticamethod; whose neprobabilistic sample population for convenience
was?21 people, including managers and workers in the accounting and administrative area.
The data collection was through the survey technique with the questionnaire certificate
instrument wih a small unguided interview; from where, the data collected was statistically
processed. The results through the hypothesis test was equal to 0.000 degrees of correlation,
being high, positive and significant for the internal audit with the adminigrativ
management; the result for the first dimension was equal to 0.000 degrees, being high,
positive and significant; the result for the second dimension was 0.000 degrees and the result
for the third dimension was 0.000 degrees of correlation, it was agsag high, positive,
significant and favorable; with a level of significance of the value p = 0.000 <less than the
value q = 0.05 which means that the level of reliability was 95% and a 5% margin of
unreliability; so the alternative hypotheses are aeckaind the null hypotheses are rejected;

This shows that internal audit should be applied to improve administrative management in
the company Negociaciones Gami S.A.C., guiding its business activities to increase its
profitability.

Keywords: Audit, internal control, management, administration, strategies
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INTRODUCCION

La investigaciorfue realizada en la empresa Negociaciones Gami SAC, con RUC
N° 20552648308, ubicado en Calle 90 Mz T Lote 26 Urbanizacion Pachacamac Sector 2
Barrio 4, Distrito de Villa El Salvador, 8vincia y Departamento de Lima, representado por
César Costales Cotrina en calidad de Gerente General y Representante Legal. La empresa se
dedica a la fabricacién y comercializacion de articulos confeccionados de materiales textiles
como colchones en susvdrsas variedades, almohadas, almohadones y similares, excepto
prendas de vestir; cuyo objetiponcipalfue establecer la relacion entre la auditoria interna
con la gestién administrativa; considerando que los problemas encontradoseséranaic
la gestion administrativa en las areas de personal, produccién, contabilidad, logistica, ventas,
almaceén, finanzas, marketing, y otras areas relacionadas, en las cuales no se tiene un control
adecuado de las inversiones, la produccion, las ventas y los desuli@ las operaciones
empresariales; considerando que la problematica del estudio radica principalmente en las
deficiencias en la gestion administrativa de las areas de la empresa; considerando debilidades
en la planificacion anual de la gestién admiaista al no contar con personal debidamente
seleccionado, con altas capacidades y competencias para los cargos a desempefiar, pues en
el plan anual de gestion no se ha tomado en cuenta estos alcances, considerando ocupar los
cargos claves a los familiareamistades de los directivos, quienes no desarrollan una buena
gestion en las areas de administracion, finanzas, contabilidad, logistica, ventas, almaceén,
entre otros; pues no existe buenas comunicaciones, las informaciones son inconformes,
existe falta decontrol de las finanzas, de los ingresos por ventas, no se realizan los
presupuestos para el afio, ni para los meses sub siguientes, no se toman adecuadamente los

costos, se exageran en las compras, no se planifica adecuadamente los proyectos, no se
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contrda los inventarios en el almacén, entre otros problemas similares que ameritan realizar
la investigacion para superar estos problemas en la empresa Negociaciones Gami SAC del
Distrito de Villa El Salvador, Provincia y Departamento de Lima; en ese aspecto,

investigacion se desarrolla en cuatro capitulos que son los siguientes:

En el Capitulo I, se describe la problematica de la investigacion, definiendo el
problema general con las dos variables, la auditoria interna y la gestion administrativa;
precisand los problemas especificos, los objetivos, las justificaciones, la importancia del

estudio con las limitaciones presentadas al respecto

En el Capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico con las referencias de los autores
gue definen los antecedentetemnacionales y nacionales, cuyos autores nos brindan un
marco referencial de las teorias y postulados del estudio; también, se desarrolla las bases

tedricas con las definiciones de las dimensiones y la definicion de los términos basicos

En el Capituldll, se alude a la metodologia de la investigacion, donde se define que
el estudio es de enfoque cuantitativo, de tipo basico, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental, de método hipotético deductivo analitico; cuya poblacién muestralXue de
trabajadores directivos y trabajadores contables administrativos; contando con el
instrumento cédula de cuestionario con la técnica de la encuesta para la recopilacién de los

datos, para posteriormente ser procesados mediante la estadistica descriptiva.

En d Capitulo IV, se presenta a los resultados del procesamiento estadistico
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con el coeficiente Rho de Spearman para las
pruebas de las hipotesis, las pruebas de normalidad y tabulaciones de las frecuencias; cuyos

reaultados fueron altos, fuertes, positivos y significativos, los que deben aplicarse.

Finalmente se presentan as conclusiones, las recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los apéndices respectivos incluyendo a la matriz de consistencia.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional,Rodriguez (2020), indica que en las empresas privadas y
publicas colombianas, perdura la inestabilidad en la gestion adatingst falta de control
en los aspectos del financiamiento para las empresas de salud como el Hospital Regional de
Magdalena Medio, en donde los recursos asignados no son bien administrados, pues existen
fraudes en las compras de medicinas, adultera@dosdprecios en los comprobantes de
compras, existe vulneracion de los preceptos legales internos y externos, no se cumple con
las disposiciones internas, existe articulaciéon de maniobras fraudulentas asociadas a hechos
de corrupcion de funcionarios y ttebajadores de la entidad que dafian y afectan la eficiente
administracion de los recursos asignados; se ha notado falta de trasnparencias en las
adquisiciones mobiliarias como vehiculos, ambulancias, materiales médicos, existen fraudes
econdmicos Y finaneros en la contabilidad, la logistica es administrada por funcionarios
politicos que no tienen conocimientos técnicos de gestidén, motivo por el cual la corrupcién

pareciera no tener fin dentro de las organizaciones publicas y privadas en el conté)to (p. 1

A nivel nacional, seguinciso (2019), el problema de la gestién administrativa se
presenta en la empresa por la falta de las informaciones y comunicaciones, la falta de control
de los procesos productivos, de distribucion y de comercializacion; rasi, ta falta de
monitoreo y segumiento a las reformas y cambios implementados en la empresa; en ese
sentido, la autora comenta sobre la necesidad de implemnetar el control interno en las
empresas privadas y publicas, a fin de evitar los riesgos de fergdgsnicos y financieros,
pues el control interno casi no existen en estas empresas; también, si existe, el control interno
es deficiente, origina errores de omision, comisién y contingencias, vulnerando los objetivos

generales de control como la eficiemein las operaciones contables y administrativas, no
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existe un adecuado control de los activos, desconfianza en las informaciones, pues dichas
informaciones afectan a los estados financieros, no determinan una adecuada toma de

decisiones para el futuro ties empresas (p. 116).

A nivel local, la problematica de la empresa Negociaciones Gami SAC que se dedica
a la fabricacion y comercializacion de colchones de las marcas Ivana con 2 afios de garantia,
Majestic con 4 afios de garantia, Bodigel con 7 afigigplicon 10 afios y Angelus con 12
afos de garantia, con tamafos de una plaza, plaza y media y dos plazas, respectivamente; se
encuentra inmersa en diversas debilidades y deficiencias encontradas en las areas de logistica
como la seccion de compras, dondeadquieren materias primas de deficiente calidad con
precios altos, no se rinden oportunamente las cuentas de las compras realizadas, los
vendedores y vendedoras muchas veces venden sin facturas, las cobranzas son depositadas
en cuentas personales, nostiun presupuesto de ventas para deducir los costos, no se
planifica las inversiones como consecuencia de la informalidad en las areas, no existe un
area de control interno y por ende la administracion del dinero es un tanto incierto, no se
realiza adecudamente el llevado de la contabilidad, pues el contador solo se presenta para
realizar las declaraciones juradas mensuales, no existe un control adecuado de los procesos
contables como el registro de compras, registro de ventas, libros contables y estados
financieros, existe falta de organizacion, pues no existe un organigrama, tampoco manuales
administrativos, la direccion de la empresa lo administra el gerente general, que muchas
veces solo se preocupa de las ventas, descuidando el control de las ,fieamgastros

aspectos relacionados.

Se sugiere un diagnéstico inmediato y controlar el diagnéstico por medio de medidas
de emergencia hasta realizar los ajustes corresporgjlienératando a un auditor interno o

externo para frenar las deficiencias,edetinando responsabilidades.
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1.2 Planteamiento del problema
1.2.1 Problema general
¢,De qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion administrativa en la empresa

Negociaciones Gami SAC, Lima 2020?

1.2.2 Problemas especificos
Problema especifico 1
¢,De qué manera el control interno se relaciona con la gestién administnatvenepresa

Negociaciones Gami SAC, Lima 2020?

Problema especifico 2

¢De qué manera el plan de auditoria se relaciona con la gestion administrativa en la empresa
Negociaciones Gami SAC, Lima 2020?

Problema especifico 3

¢De qué manera el informe final staciona con la gestion administrativa en la empresa
Negociaciones Gami SAC, Lima 2020?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion de la auditoria interna con la gestion administrativa en la empresa
Negociaciones Gami/AC, Lima 2020

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion del control interno con la gestion administrativa en la empresa

Negociaciones Gami SAC, Lima 2020

Objetivo especifico 2
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Determinar la relacion del plan de auditoria targestion administrativa en la empresa

Negociaciones Gami SAC, Lima 2020

Obijetivo especifico 3

Determinar la relacion del informe final con la gestion administrativa en la empresa
Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
Justificacion teorica

El estudio se justifica tedricamente, porque se toma enalenteorias clasicas y
universales vigentes; asi como, daditoria interna como herramienta en el control y
mejoramiento de la gestién administrativa, manejando las teorias sobre auditoria interna y
gestion que son necesarios para solucionar la protéemg que tienen las mismas
caraderisticas d@roteger, cautelar y fortalecer los activos de la empresa en estudio a través
de normas internas, reglamentos, disposiciones, lineamientos, directivas, politicas, reglas
internas y otras normas afines, pajercer la planificacion, la organizacion, la direccion y

el control de la gestion empresarial.

Justificacion metodoldgica

La metodologia utilizada en la investigacion fue una investigacion de enfoque
cuantitativo porque se llega a utilizar cifras y dabmmeéricos; es de tipo basico, porque
sirve de base o cimiento para establecer precedentes para otras investigaciones; el nivel es
descriptivo, porque que se describen los hechos no controlados ocurridos en la gestion
empresarial contable administrativaje siguen ocurriendo, esperando una solucion a los
problemas; también, el estudio es correlacional, porque se relacionan dos variables, una
variable independiente que es la auditoria interna y la otra variable dependiente que es la

gestion administrativdambién se toma en cuenta el disefio, que en nuestro caso de! estudio
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el disefio fue no experimental, porque no se manipulan las variables y es de corte transversal,
porgque la investigacion se realiza con un corte en el tiempo que es el afio 2020 afio del
estudio; asi como el método de investigacion utilizado fue el hipotético deductivo analitico,
porque se propone unas hipotesis general y otras especificas, proponiendo alternativas de
soluciones para superar los problemas encontrados.
Justificacién practica

La realizacion dda investigaciones practica, porque de los resultados que se
obtengan mediante las dimensiones, los indicadores y las recomendaciones en forma
positiva, se apliquen en la realidad de los hechos de la empresa Negociaciones Gami SAC,;
esdecir, la problematica planteada y presentada que se encuentra en mayor medida en la
gestibn administrativa, deben superarse, estableciéndose procesos nuevos con
procedimientos de control interno y de la administracion que favorezcan la gestion
empresarig considerando que toda empresa debe buscar en forma permanente aumentar sus
utilidades y por ende aumentar su crecimiento en el mercado y su rentabilidad.
Justificacibn econémica

La justificacion del estudio es econdmica porque se trata de resolvebkinpa
general y los problemas especificos para el crecimiento sostenido con rentabilidad en la
empresa, considerando evitar las pérdidas ocasionadas por medio de los riesgos de fraudes
financieros y econdémicos a falta del control interno en las diversas de la empresa como
el area de logistica, area de ventas, area de finanzas, area de contabilidad, considerando
revisar los registros contables como el registro de compras, el registro de ventas, elaboracion
de los libros contables, realizar el cruce mformacién pertinente con los estados
financieros, orientado a permitir el crecimiento de la empresa.

Justificaciéon social
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La justificacion es social, porque se beneficia a las sociedad que se inicia justamente
por la constitucion familiar, los trabajadores de la empresa, sus familiares y el entorno
respectivo, creando estabilidad social con amditoria interna para mejorar sistema de
gestion administrativa, pues existen descoordinaciones e incumplimientos en la
planificacibn operativa, no existe un programa anual de gestibn administrativa que
comprenda la planeacion, la organizacion, la direccion y el control administdatilas
operaciones de la fabricacién de las diversas marcas de colchones, no se ha definido
claramente los objetivos y las metas, no se ha medido el nivel de eficiencia y el nivel de
eficacia de la gerencia general y de los trabajadores y tampocoaseautienivel de las
estrategias a implementarse, pues la competitividad de los trabajadores es pobre y débil y
tampoco se ha logrado la optimizacion de los recursos econdmicos de la empresa

relacionados con el nivel de las ventas.

Importancia

La investiga®n es importante porque se propone soluciones para la mejora de la
gestion administrativa por medio de la implementacion del control interno, no sin antes
realizar la auditoria interna que promueva la gestion eficiente y eficaz de la gestion
administrativa, se implemente manuales administrativos como el manual de organizacion y
funciones, el manual de procedimientos de trabajo, el manual de politicas de produccion y
de gestion, un manual de ética en los negocios con integracion del personal, se formen
equpos de trabajo, considerandose a ello la presentacién y explicacién de los estados
financieros por parte del contador general, se conozca la situacion econdémica y financiera
de la empresa Negociaciones Gami SAC para mejorar la toma de decisiones para el fu

de la empresa con una mejor gestion administrativa.
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Se considera aplicarse la planificacion estratégica y operativa, la organizacion
administrativa con el disefio de los cargos y puestos de trabajo definidos, con la elaboracién
de un organigrama esttucal y funcional, con la direccion y liderazgo en el personal, donde
se cumpla el principio de autoridad, se cumpla las normas internas externas, acompafadas
de las normas legales aplicables y el control de los objetivos y metas planificadas y
alcanzadagn un corto, mediano y largo plazo, definiendo las estrategias a implementarse
progresivamente.

1.5 Limitaciones:

Se refieren a las carencias, debilidades, obstaculos que ocurrieron en la elaboracion
y desarrollo de la investigacion; cuylamitaciones mas trascendentes fueron las de tipo
documental virtual y fisico en la adquisicién de informaciones y datos sobre las cifras de las
pérdidas, monto de los fraudes, hurtos, robos de mercaderia, robos de materia prima, entre
otros similares porel que la contabilidad no ha registrado y la gerencia no tiene
conocimiento; también, se ha tenido limitaciones en adquirir informaciones de los
antecedentes nacionales e internacionales por la poca disponibilidad de tiempo y de recursos
econdémicos, pueeda tenido que recurrir a solicitar permisos sin goce de haber a mi centro
de trabajo para avanzar con el estudio y para realizar los tramites de la titulacién en la
Universidad Peruana de las Américas; emplear los ahorros personales para movilizarme y
de buscar informacion de la empresa; otra de las limitaciones fue la busqueda de tres
profesores profesionales de la carrera o de carreras afines a la contabilidad, con grados de
maestro, magister o doctor para revisar y evaluar los instrumentos y daedicteezomo

juicio de expertos ordenada por la Universidad.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales

Lépez, Canizares & Mayorga (2018), elaboraron una tesis con el OBJETIVO de
valorar el cumplimiento de las normas técnicas de control interno mediante el marco
conceptual del COSO en estos gobiernos. Para medir la relacibn que hay entre ambas
variables, las cuales son Auditoria Interna y Gestién administrativa SE APLICO UN
DISENO CORRELACIONAL de tipo béasico, de enfoque cuantitativo y cualitativo. Se
emplearon ENCUESTAS, que fueron aplicadas a 9 trabajadores. La CEDULA DE
CUESTIONARIO fue conformada por 27 preguntas y la informacién recolectada se procesoé
estadisticamente, de lasiales se obtuvo un RESULTADO igual a r=0,720 grados de
correlacion aproximadamente, siendo considerada positiva; se lleg6 ala CONCLUSION que
el objetivo de las normas de control interno del sector publico es regular y garantizar las
acciones de titularesservidoras y servidores de cada entidad u organismo, segun su
competencia y en funcion de la naturaleza juridica de la entidad, para que desarrollen,
expidan y apliquen los controles internos que provean una seguridad razonable en

salvaguarda de su patonio.
Lépez, Cafizares & Mayorga (2018),

El objetivo del presente estudiod=terminar el nivel de cumplimiento en base a las
normas técnicas utilizadas en el control interno por medio del marco conceptual 8©SO
empled un disefo correlacional, donderluestra se constituyo por 9 directivos de las areas
administrativas y contables. Asimismo, se establecieron encuestas de tipo Likert, las cuales

constaron de 27 preguntas. Para la validez de los instrumentos se empled el coeficiente de
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correlacion ddPeason, cuyos resultados nos mostraron un aproximado de r=0,720. Los
resultados sefialaron que el nivel de cumplimiento de las normas técnicas COSO se ejecutan
en un nivel alto. Por ultimo, la conclusion, se establecid que la regularizacion y garantia de
lasacciones de titulares y servidores de cada organizacion se desarrolle de manera adecuada,
en tal caso, que el objetivo de las normas técnicas COSO, se efectien de manera correcta en

los gobiernos autonomos descentralizados de la provincia de Morona &antiag

Gutiérrez (2019)disefiaron una tesis con el OBJETIVO mejorar la eficiencia en la
administracion de riesgos, control y logro de resultados de gestidn en las organizaciones de
caracter empresarial de Sucre, a partir del disefio de una guia que ayuoheniddogia
de trabajo para la funcion de Auditoria Interna. Para medir la relacidon que existe entre ambas
variables; las cuales son Auditoria Interna y Gestién Administrativa SE APLICO UN
DISENO CORRELACIONAL de tipo basico, de nivel descriptivo, de fiisano
experimental, de corte transversal, de método sistémico hipotético deductivo. Se llevaron a
cabo ENCUESTAS, que fueron aplicadas a la totalidad de responsables de la funcién de
Auditoria Interna en esas organizaciones empresariales. La CEDULA DETCDESRIO
fue conformada por 10 items y la informacién recopilada se proceso estadisticamente, de las
cuales se obtuvo un RESULTADO de r=0,765 grados de correlacion aproximadamente,
siendo evaluada como moderada y positiva; se llegé a la CONCLUSION queuhace
comparacion de la normativa nacional emitida por el Colegio de Auditores y Contadores
Publicos Autorizados de Bolivia (CAUB); con la Internacional emitida por el Instituto
Internacional de Auditores Internos (lIA siglas en inglés) determinando duecian de

Auditoria Interna en el ambito empresarial en Bolivia.

El objetivo del presente estudio es optimizar el nivetfigencia en la gestion de

riesgos, control, ademas del logro de resultados de gestidn en las organizaciones en Sucre.
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Se empledin disefio correlacional, donde la muestra se constituyo por el total de la poblacion
que constd de los responsables de las diferentes empresas en Bolivia. Ademas, se
establecieron encuestas de tipo Likert, las cuales constaron de 10 preguntas. Pdez la vali
de los instrumentos se empleo el coeficiente de correlaciBeatson, cuyos resultados nos
mostraron un aproximado de r=0,765. Los resultados sefialaron que existe relacion entre la
variable independiente y la variable dependiente. Por dltimo, cometus@n, se determind

que el desarrollar una comparacion entre la normativa boliviana nacional y las normativas
de caracter inglés, llegan al mismo punto de vista al considerar que se debe realizar una

auditoria interna en las diferentes empresas.

Cérdena, Cuadrado, Ordéfiez & Zamora (2020), elaboraron una tesis con el
OBJETIVO de analizar la gestién administrativa de las instituciones de educacion superior,
caso de la Unidad Académica de Administracion en la Universidad Catdlica de -Cuenca
Ecuador mediantta evaluacion del control interno aplicando el modelo propuesto por el
Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway Commission, para contribuir a su
mejora. Para medir la relacion que existe entre ambas variables; las cuales son Auditoria
Internay Gestion Administrativa SE APLICO UN DISENO CORRELACIONAL de disefio
no experimental. Se llevaron a cabo ENCUESTAS, con la finalidad de determinar el nivel
de riesgo y confianza del Sistema de Control Interno de la entidad objeto de estudio, a fin de
estaltecer conclusiones y recomendaciones para mejorar la gestion administrativa, que se
aplicaron a 58 participantes. La CEDULA DE CUESTIONARIO fuwaformada por 20
preguntas y la informacién recopilada se procesé estadisticamente, de las cuales seubbtuvo
RESULTADO igual a un r=0,789 grados de correlacion aproximadamente, siendo evaluada
como moderada y positiva; se lleg6 a la CONCLUSION que hay presencia de relacion entre

el control interno y la gestion administrativa.
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Cérdenas, Cuadrado, Orddénez & Zamdi2020), EI objetivo la presente
investigacion fue realizar un andlisis acerca de la gestion administrativa en el nivel
académico superior a través del control interno, caso de la Unidad Académica de
Administracién en la Universidad Catdlica de CueBcaalor. Para ello, se utilizé un
disefio correlacional, en la cual la muestra estuvo conformada por 58 participantes de la
Universidad Catolica de CuenEzuador. Se efectuaron encuestas de tipo Likert, utilizando
el instrumento cuestionario para las dos e, las cuales se basaron en la elaboracion de
20 preguntas. Ademas, para la validacion de dicho instrumento, se empled el coeficiente de
correlacion de Pearson, cuyos resultados mostraron un nivel de correlacion aproximado de
r=0,789. Dichos resultadaefialan que el control interno influye de manera positiva en la
gestion administrativa. Finalmente, se determina como conclusién, que es necesario contar
con el control interno en las organizaciones con el fin de certificar el cumplimiento que
permita valdar la fiabilidad de la informacion y con ello ofrecer seguridad en base a las

acciones del area administrativa.

Toapanta (2017) disefio un trabajo de investigacion que tuvo como OBJETIVO
redisefar los procesos de Auditoria Interna de la PUCE con un exdf@quejora continua,
dirigido a mejorar la calidad del proceso basado en hechos para la toma de decisiones de la
Alta Direccion. Para medir dicha reciprocidad entre las dos variables como auditoria interna
y gestion administrativa. SE APLICO UNA METODOLOGDE TIPO CUALITATIVA,
con parametros basicos del proceso de auditoria. Se realizaron ENCUESTAS con la
finalidad de evaluar las variables. Esta encuesta fue aplicada a los trabajadores de PUCE,
asimismo FUE DISENEDA PARA 50 TRABAJADORES ENTRE hombres yarag que
conforman la muestra del presente estudio de trabajo. EL CUESTIONARIO contiene 33
preguntas proporcionadas con las variables de estudio. La validez y la viabilidad del

instrumento de acumulacion de datos fueron desarrolladas segun el coefieiatite dk



28

Cronbach. Como RESULTADO, se hallé entre las dos variables de investigacion, con un
Rho de Spearman, de 0.736 aproximadamente, y un 0.01 de nivel de error. En
CONCLUSION, el estudio de la madurez de los procesos de auditoria aplicado a Auditoria
Interna y la DAC demostré que su programacion anual no se encuentra alineada al Plan
Estratégico Institucional por tanto los resultados obtenidos no reflejan apoyo al logro de sus

objetivos estratégicos.

Topanta (2017)I objetivo de la presente invesigon fue la de establecen nivel
de influencia que posee la auditoria interna ademas de redisefar el plan de operaciones que
abarca la auditoria interna. Se emple6é un disefio cualitativo, donde la muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores. Se elafoorancuestas de tipo Likert, las cuales constaron
de 33 preguntas. Para la validez de los instrumentos se empled el coeficiente Rho de
Spearman, cuyos resultados se aproximaron a un nivel de 0.736. Los resultados indicaron
gue existe relacion ente la varle independiente y la variable dependiente, es decir que el
control interno se relaciona de manera positiva con la gestion administrativa. Por ultimo, la
conclusion, refleja claramente que la realizacibn de una auditoria mostr6 que la
programacion que spresentabaen el Plan Estratégico Institucional no aportaba a la

concesion de los obijetivos.

Balla & Lopez (2018) disefiaron un trabajo de investigacion que tuvo como
OBJETIVO determinar y describir la influencia del control interno en la mejora deilangest
administrativa de las empresas en el Ecuador. Para medir dicha reciprocidad que se da entre
las dos variables que son control interno y gestién administrativa SE APLICO UN DISENO
CORRELACIONAL. Se realizaron ENCUESTAS con la finalidad de evaluar laablas

de estudio. Esta encuesta fue aplicada a los trabajadores de empresas del Ecuador, asimismo



29

FUE DISENADA PARA 35 trabajadores entre hombres y mujeres que conforman la muestra
del presenta de estudio. El CUESTIONARIO contiene 20 preguntas disasbemdre las

dos variables de estudio. La validez y la viabilidad del instrumento de acumulacion de datos
fueron desarrolladas segun el coeficiente de alfa de Cronbach, con un resultado igual a 0,835
grados de correlacién y un nivel de error de 0,01. Meelial trabajo realizado podemos
CONCLUIR que el control interno es una herramienta que debe ser utilizada por las
empresas independientemente al entorno econémico, productivo en el que se desenvuelvan,
como resultante se puede ver en la eficacia y efidemtre las operaciones, la informacion

financiera, regulaciones de normas y leyes.

Balla & Lopez (2018)El objetivo del presente trabajo de investigacion fue establecer
la influencia del control interno en la mejora de la gestién administrativa de las empresas en
el Ecuador. Se realiz6 un disefio correlacion de tipo basica, con un tamafio de muestra de 35
trabajadores. Se efectué una encuesta Likert constituida por 20 preguntas distribuidas entre
las 2 variables de estudio. Para la validez de los instrumentos de ejecuté el Alfa de Cronbach,
consiguiendo un resultado de correlacion igual a 0,835 consideradomeiacion alta y
positiva. Los resultados establecieron que si existe relacion entre el control interno y la
gestion administrativa. En conclusion, el control interno es una herramienta que se debe
emplear en las empresas sin importar el entorno finaneie el que se encuentre, los
resultados se pueden observar en la eficacia y eficiencia de las operaciones, la informacion,

regulaciones de normas y leyes.
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2.1.2 Nacionales
Irureta & Ramirez (202Qklaboraron una tesis con el OBJETIVO de determinar la

influencia de la auditoria interna en la gestion de la administracién de las cajas municipales
indicadas. Para medir la relacion que existe entre ambas variables; las cuales son Auditoria
Interna y Gestién Administrativa SE APLICO UN DISENO CORRELACIONAL tighe
béasico, de nivel descriptivo, de disefio no experimental, de corte transversal, de método
sistémico hipotético deductivo. Se llevaron a cabo ENCUESTAS, que fueron aplicadas a 33
trabajadores. La CEDULA DE CUESTIONARIO fue conformada por 20 pregunkas y
informacion recopilada se proces6 estadisticamente, de las cuales se obtuvo un
RESULTADO igual a un r=0,566 grados de correlacion, siendo evaluada como moderada y
positiva; se llego a la CONCLUSION que existe influencia de la variable independiente
solre la variable dependiente; es decir, que la auditoria interna influye en la gestion
administrativa para resolver los problemas internos sobre el control en las actividades

econdmicas y financieras de la empresa.

Irureta & RamireZ2020, El propésitodel presente estudifue la de establecéda
influencia que posee la auditoria interna en la gestion de la administracion de las cajas
municipales indicadas. Se emple6 un disefio correlacional, donde la muestra se constituy6
por 33 trabajadores de las cajas municipales. Se establecieron encuaptasidert, las
cuales constaron de 20 preguntas. Para la validez de los instrumentos se empled el
coeficiente de correlacion dRearson, cuyos resultados fueron r=0,566. Los resultados
indicaron que hay presencia de relacién de la variable independmmtéa o/ariable
dependiente, es decir que la auditoria interna influye sobre la gestibn administrativa.

Finalmente, la conclusion, muestra que es necesaria la auditoria interna, yabaise a
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que los factores de contre¢ incrementan, ldireccionadmiristrativa de lagsompafiiasle

igual manera lo hara en la Ciudad de Jaén.

Tello (2017) disefié una investigacion que tuvo como OBJETIj&D el nivel de
relacion entrelas variablesAuditoria Interna y Gestion Administrativa de la empresa
Credivargas, Putipa 2016. Para medel nexoque existe entre ambas variables; las cuales
son Auditoria Interna y Gestion Administrativa SE APLICO UN DISENO
CORRELACIONAL. Se realizaron ENCUENTAS con el propésito de conocer y evaluar las
variables y la relacién con susreensiones. Dichas encuestas se aplicaron a los trabajadores
de la empresa Credivargas; de tal modo, los formularios SE DISENARON para 33
trabajadores; los cuales conforman la muestra en la investigacion. Los CUESTIONARIOS
contienen 32 preguntas distribaglpara la variable auditoria interna y 35 preguntas para la
variable gestion administrativa. La validez del instrumento de recoleccion de datos utilizado
en la investigacion se desarroll6 a través del Coeficiente de Pearson, donde se muestran los
resultads de las variables de estudio de la dimension del Normas de auditoria interna y
gestién administrativa, el 82.35% y 58.52% se ubica en el nivel siempre; esto lo confirma la
prueba de hipétesis del coeficiente de Pearson que arroj6 r=0,932 positivaanloycalal
determina que los instrumentos empleados son confiables. Como RESULTADO, se hallé en
nivel de relacion por medio de r =0,946 y un nivel de error de 0,02, se llegé a la
CONCLUSION, el nexo si existe entréas variables Auditoria interna y Gestion
Administrativaen la empresa Credivargasllo es demostrado graciak coeficiente de
Pearson, el cual nos dio un resultadd,9399 lo que se lee como correlacipasitiva muy

alta
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Tello (2017),El objetivo del presente estudio fue establecer laenftia que existe
en la Auditoria Interna sobre la Gestion Administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa
2016.Para ello, se emple6 un disefio correlacional, en la cual la muestéuyo de33
empleadosle la sede de Tienda Sermax Motos Crediva@aefectuaron encuestas de tipo
Likert, utilizando el instrumento cuestionario para ambas variables, aquellas se basaron en
la construccién de 32 preguntas para la variable independiente y 35 preguntas para la variable
dependiente. Asimismo, para la vabidan de dicho instrumento, se emple6 el coeficiente
de correlacion de Pearson, cuyos resultados mostraron r=0,9399. Dichos resultados
argumentan que existe influencia de la auditoria interna sobre la gestion administrativa. Por
altimo, se determina como edusion, que la variable independiente se relaciona con la
variable dependiente, debido a que los resultados de la prueba estadistica mostraron

resultados muy altos y positivos.

Cadillo (2017) elabor6 un estudio cuyo OBJETIVO fue establecer la relacitia e
el control interno y la gestion administrativa en la sede central de los Servicios Postales del
Pert. Para medir la relacién que existe entre ambas variables; las cuales son Auditoria
Interna y Gestién Administrativa SE APLICO UN DISENO CORRELACIONé¢ tipo
aplicado, de nivel descriptivo correlacional de asociacion, de disefio no experimental, de
corte transeccional o transversal. Se aplic6 una ENCUESTA sobre la implementacion de
mejoras para la gestion administrativa que involucre la calidad delciserai 42
participantes, para la recoleccién de datos se utilizé el instrumento CUESTIONARIO con
35 preguntas para la variable auditoria interna y 31 preguntas para la variable gestion
administrativa; cuyos datos recogidos fueron procesados por la téestadistica
correspondiente, como RESULTADO se obtuvo un aproximado de r= 0.883 grados de

correlacion, considerado alto y positivo; como CONCLUSION, se determina que existe
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relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la sede centaS#vicios

Postales del Peru.

Cadillo (2017),El objetivo del presente estudio fue determinar el nivel de relacién
que hay entre el control interno y la gestion administrativa en la sede central de los Servicios
Postales del Perd. Se emple6 un disagicelacional, donde la muestra se constituyo por 42
individuos qudrabajaren la sede central de los Servicios Postales del Per(. Se desarrollaron
encuestas de tipo Likert, haciendo uso del instrumento cuestionario, las preguntas que se
generaron en dichinstrumento fue una cantidad de 35 items para la variable independiente
y para la variable dependiente se conformé3ioftems. Ademas, para la validacién del
cuestionario, se empled el coeficiente de correlacién Rho de Speawmas resultados
mostraron un valor de 0.883. Dichos resultados seifi@gaoorrdacion entrdas variables
en lo que respecta a las opiniors los empleadode la sede central de los Servicios
Postales 201 6. Finalmente, como conclusion, se deteguenka auditoria interna con sus
respectivas dimensiones, forman parte de componentes y elementos importantes que se
relacionan e intervienen en la gestion administrativa, por lo cual se acepta la hip6tesis

general planteada en la investigacion.

Huerta 2020), disefid una investigacion que tuvo como principal OBJETIVO fue
estudiar el nivel de influenciague existe entrda Auditoria interna y la Gestion
administrativaconcordand@n hallar salidasy progreso®n la gestiébn administrativa de la
empresa. Rra medir la relacion que existe entre ambas variables, SE APLICO UN DISENO
CORRELACIONAL de tipo basica y aplicada, de nivel descriptivo. Asimismo, se aplicé
una ENCUESTA a 20 trabajadores de la empresa Saryza Soluciones Logisticas S.A.C., para

la recolecion de datos se utilizé el instrumento Cédulas de cuestionario con 20 preguntas;
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cuyos datos recogidos fueron procesados por la técnica estadistica correspondiente, como
RESULTADO se obtuvo un aproximado de r=0.798 grados de correlacion, considerado alto
y positivo; como CONCLUSION, se determina que la influencia se presenta realizando un
plan de auditoria interna, un programa de auditoria con plazos y cumplimiento y presentando
un informe de auditoria donde se indique las situaciones y deficienciastradasn
justificando responsabilidades y definiendo los errores, faltas, fraudes y otros indicios
negativos encontrados que obliguen a los directivos de la empresa a tomar mejores

decisiones para superar la problematica general.

Huerta (2020),El objetivo del presente estudio fue estudiar de qué manera se
relaciona la variable independiente: Auditoria interna y la variable dependiente: Gestion
administrativa. Se emple6 un disefio correlacional, cuya muestra estuvo constituida por 20
trabajadores de la orgaacion en mencién. Se aplicaron encuestas de tipo Likert, utilizando
el instrumento cuestionario, que se mostraron en 20 preguntas para ambas variables. De igual
modo, para la validacion del instrumento, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos
resultados mostraron un valor de r=0.798 grados de correlacion aproximadamente. Aquellos
resultados muestran que existe relacion significativa entre la auditoria interna y la gestion
administrativa. Por altimo, como conclusion se determinahgyenfluenda de la variable
independiente sobre la variable dependiente, realizangdan de auditoria interna en las

actividades administrativas que se llevan a cabo en la organizacion.

Machacuay (2021), elabor6 una tesis con cuyo OBJETIVO fue determinar como la
auditoria interna influye en la gestibn empresarial del Estudio Juridico Romero Dec. &
Asociados SAC, Lima, afio 2020. Para encontrar dicha relacion existente entre ambas
variables; SE APLICO UN DISENO CORRELACIONAL de tipo basica. Se llevaron a cabo

ENCUESTAS, con items cerrados, con escala tipo Likert, las cuales se aplicaron a 18
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trabajadores de las areas administrativa y contable de la empresa. La CEDULA DE
CUESTIONARIO fue conformada por 12 preguntas para la primera variable y 12 preguntas
para la seguda variable, la informacion recopilada se proceso estadisticamente, de las cuales
se obtuvo un RESULTADO igual a 0,946 y 0,894 respectivamente en los cuestionarios para
las variables auditoria interna y gestion administrativa respectivamente, siendaasalu
como moderada y positiva; lo cual indico que los instrumentos eran altamente confiables; se
llegé a la CONCLUSION la auditoria interna influye significativamente en la gestion
empresarial del Estudio Juridico Romero Dec. & Asociados S.A.C., afio R6&€e una

influencia muy alta (0,899) basado en el coeficiente delaocida de Pearson.

Machacuay (2021)El objetivo de la presente investigacion fue establecer la

influencia de la auditoria interna en la gestion empresarial del Estudio Juridico Rmoero

& Asociados SAC, Lima, afio 2020. Se emple6 un disefio correlacional, cuya muestra se
conformé porl8 trabajadores que laboran en las &reas administrativas y contables. Se
aplicaron encuestas de tipo Likert, desarrollando el instrumento cuestionaitents que

se efectuaron en dicho instrumento fue ron 24items repartidasarstinepara auditoria

interna y 12 para gestion administrativa. Asimismo, para validar el cuestionario, se empleo
el coeficiente Alfa de Cronbach, cuyos resultados mastran valor de 0,899. Dichos
resultados sefialaoncurrecorrespondencisignificativaentre ambas variableBor ultimo,

como conclusion se determina que la auditoria intamarviene en la gestion

administrativa.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1Variable independiente (X): Auditoria interna
2.2.1.1 Definicion de auditoria interna

Pasiche (2017)pgfirma que la auditoria interna es wogeso del control interng
de los gobiernos corporativogue abarca a las diversas areas entre sistemas,
produccion, ingem®ria, comercializacion, contabilidad, recursos humanos, finanzas, entre
otras areas que generalmente se refiere al control y supervision de los estados financieros.

Estupifian(2017), indica que la auditoria interna revisa laadmlidad y la integridad
de las informaciones, el cumplimiento de las politicas y los reglamentos, la salvaguarda de
los activos, el uso econémico y eficiente de los recursos, las metas y los objetivos de las
operaciones establecidas en toda la orgarinacon especial énfasis en las informaciones
econdmicas y financieras de los estados financieros (pag. 21).

En ambos sentidos, la auditoria interna se presenta como una herramienta eficiente y
eficaz para medir el grado de solvencia de la empresa poedokados de los estados
financieros; asi como, la auditoria interna se aplica basa en las normas internacionales como
las NIAS (Normas Internacionales de Auditoria), el Cédigo de Eticay en base a los Consejos
para la Practica de la Auditoria en las eesps y corporaciones empresariales.

Valdivia (2019) sefiala quesn suinforme designadai L a Audi t or 2 a | nt
incidencia en la optimizacion de la gestionalseguridad de la informacion de los usuarios
del sistema SAP de las empresas de Sesvlaigisticos en la Provincia Constitucional del
Callao, afio 201:2017 Enel estudio seplaneécomo objetivogestablecela influencia de
la auditoriainterna en la optimizacion de la Gestionla@&eguridad de la Informacion de
los Usuarios desistema SARSystem Analice Programmentwicklyngue se traduce en
ADesarroll o de Programas de Sistemas de AnS§

ERP (Enterprise Resource Planning) que se traduce en Planificacibn de Recursos
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Empresariales, g auditoria es una auditoria interna especializada que permite automatizar
y gestionar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos operativos,
ejecutivos, administrativos, contables y financieros de la organizacion.

Hopkins (2020)indica que la auditoria interna de acuerdo a la NIA 200 , sefala que
el propésito es incrementar el grado de confialezlos usuarios de los estadoas financieros,
considerando quemediante la auditoria internase controla la gestibn de riesgos
operacimales en los &mbitos econdémicos y foinancieros de la empresa.

Pérez(2018),enstesisi Audi t or2a interna y su incide
laempres€onstructora P®rez y P®rez S.A.C. de | &
obtenerel titulo de Contador Publico; en la Universidad César Vallejdica que mediante
la auditoria interna se ha podido controlar las compras y las ventas de los materiales y
suministraos para las obras de construccion realizadas en la provincia de Moyobamba y sus
alrededores, teniendo en cuenta el examen interno a los trabajadores del area contable y de
operaciones para la entrega de los comprobantes de pago y otros documentos afines.
Principios de la auditoria interna
Integridad

Para la EEE Escuela Europea de Edencia (2019), indica que el auditor interno
debe poseer diversos valores como la honestidad, diligencia y responsabilidad, demostrando
ser un profesional honesto, justo, imparcial e integro en sus decisiones y trabajos.
Presentacion imparcial

La EEE seéla que el auditor interno debe ser imparcial, comunicando de manera
precisa y recabada las informaciones de las auditorias en términos de exactitud, objetividad,
propiedad e imparcialidad integral, Hernandez y Matheus (2019).

Ser profesional
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Segun Hernandez y Matheus (2019), el auditor tiene que ser un profesional cuidadoso
al momento de realizar los procesos de evaluacidn de los estados financieros considerando
las responsabilidades de su trabajo Revista Rentabilidad & Sistemas (2019).
Confidencialidad

Lucas (2018), define a la auditoria interna donde el auditor debe ser discreto con la
informacion que tiene en sus manos; asi, de ninguna manera puede hacer uso inadecuado de
dichas informaciones econdémicas y financieras.

Plaza (2018), refiergue las informaciones de los estados financieros tienen que ser
resguardada, amparada y custodiada para las informaciones para el gerente general.
Independiente

Isotoold (2019), refiere que la independencia del auditor es uno, de los elementos
claves en la labor de control por cuanto ello permite ser imparcial y objetivo al respecto,

Wolters (2017), define al auditor interno como un trabajador profesional
independiente qurealiza el control de los estados financieros de manera objetiva.
Evidencias

Contreras (2017), refiere que las evidencias son las que caracterizan a una auditoria
interna y por ello, el auditor interno debe registrarlos en los papeles de trabajo.

Porsu parte, Murcia (2016), sefiala que la evidencia como los hallazgos disponibles
en el proceso puedan emplearse como elementos de muestreo para los resultados.
2.2.12 Control interno

Hopkins (2020)indica queel control interno modelo Coso lll, influye éngestion
administrativa de la empresa Negociaciones Gami SAC porqgue influyen de manera directa
respecto atoncepto de riesgos y @hfoque de trabajo para la prevencién de dichos fraudes
econdmicos Yy financieros a la hora de elaborar los estadosiéiremgues el fraude es un

concepto amplio por la cual la empresme el riesgo de que pueda ocurrir estos fraudes;
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obviamente, es importante considerar que la empresa con efectivos controles implementados
y orientados a la mitigacion del riesgo de &f@sl se encuentran mejor preparadas para
enfrentarlo, mas no para evitarlgues aquellas empresas que no poseen controles con un
enfoque de riesgos del modelo Coso Ill asumiran las consecuencias con mayor frecuencia.

De esta manera, el modelo de Contrééinoaludidoespecifica siete componentes
publicos, considerando la toma de conocimientos de las normas internacionales como del
Coso 2013, del cual se rigen diversos otros mecanismos de control para con las empresas,
considerando principalmente la preg#m de los riesgos en la gestion de los recursos y
estos riesgos esta asociados a los riegos de fraudes tanto econémicos como financieros

Un fraude casi siempre es perpetrado en contra de los intereses de la empresa por
personal deshonesto o los tercemyganizados ajenos a la empresa que se apropian
indebidamente de sus recursos sean estos financieros o no, para su propio beneficio o para
una organizacion criminal o para terceros organizados desde los proveedores y clientes,
ocasionando grandes pérdigasa la empresa; como también, la empresa puede cometer
fraudes para alcanzar sus objetivos y metas y en ambos casos el delito es el mismo; por ello
se sugiere trabajar con los 5 componentes y 17 principios del Coso lIl.

Cadillo (2017), asever6 que se defplicar en las empresas los siguientes elementos
de control interno:

1) El control institucional. 2) La evaluacion de riesgos. 3) Ejercicios de control de

gestion. 4) Ejercicios de prevencion. 5) Marcos de informacion. 6) Seguimiento de

resultados. 7) 8sponsabilidades de mejoras.

Meléndez (2018), menciona que los métodos de trabajo del control interno se
encuentran en los sistemas de control interno; asi, siendo el control interno un sistema porque
se establece la indagacion, la observacion, la revision destados financierosedlos
manuales de organizacion y funciongs|os manuales de contabilidad y auditoria interna,

del reglamento interno de trabajte los procedimientoy las instrucciones internas con
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otras disposiciones adoptadas por la gerencia general o la admibisgeneral; asi como
las conversaciones con los ejecutivos sobre la constitucion de la empresa, organizacion,
capital social, los procesos judiciales, entre otros elementos, son los que configuran al
control interno como un sistema para la gestion eéefaresa.

En cuanto a los métodos, Melendez (2018), sefiala que existen tres métodos
mnarcados dentro del control interno y ello son : 1) El método descriptivo. 2) El método del
cuestionario. 3) El método de los graficos o flujogramas.

2.2.13 Plan de audibria
Cuenca & Sedano (2018hdican que el plan de auditoria es un proceso que tiene

por objeto determinar los aspectos relacionados al planeamiento, a las técnicas y a los
procedimientos de auditoria que son relacionados al programa de auditoriagranksyn
técnicas y a los papeles de trabajo; todos cuales, inculcan cumplir basicamente con las
normas de auditoria como las normas NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas), las NIAS (Normas Internacionales de Auditoria) y las NGCG (Normas

Generées de Control Gubernamental).

Manrique (2018), manifiesta que en el plan de auditoria se consideiiA 390
gue se relaciona al planeamiento de la auditoria financiera, principalmente dirigida a la
auditoria a los estados financieros; es decir, auditar al estado de situacion financiera ex
balance general, al estado del resultado integral ex estado de péghdasgias, al estado
de cambios en el patrimonio neto y al estado de flujos de efectivo que implica revisar los

flujos de explotacion, los flujos de inversién y los flujos de financiamiento.

Dentro de las técnicas de auditavianrique (2018), manifiestgue existen diversas
técnicas de auditoria como las que publica la Oficina de la Contraloria General de la
Republica del Per y que se refieren a las técnicas de: 1) Técnicas de obtencidn de evidencia

fisica, que incluye a la inspeccién y a la observa@piiécnicas de obtencién de evidencia
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documental, que incluye al relevamiento, a la comprobacion, al rastreo y a la revision
selectiva. 3) Técnicas de obtencion de evidencia testimonial, que incluye a la indagacion, a
la entrevista, a la encuesta, al sienario, a las declaraciones y a las confirmaciones
testimoniales. 4) Técnicas de obtencion de evidencia analitica, que involucra al analisis de
los hechos, a la conciliacion, a la tabulacion, a los célculos contables y a las comparaciones

de los registrs contables econdémicos y financieros.

En ese mismo escenario, la autora indica que se deben aplicar las técnicas de: 1)
Observacion con la observacion ocular de los diversos hechos como el conteo de
inventarios 2) Investigaciéncon investigacion derdly fuera de la empresa para corroborar
informaciones no poseidas o evidencia de otras auditorias corrob&)altapeccioncon
la inspeccion de documentos contables y financieros creados y retenidos por terceras
personas, por los mismos trabajadorelsalea contable, por los mismos directivos que
realizan fraudes, entre otros similarédsCémputo o calculo de las cifras contables como en
los inventarios de existencjdas pruebas en la depreciacion de los activos fijos, las pruebas

y calculos de lasontribuciones sociales, las pruebas en la asignacion de costos, etcétera.

Los papeles de trabajo son documentos que se utilizan para registrar las evidencias
encontradas en el proceso de la auditoria interna, las cuales sirven para preparar luego el
informe final con todas las descripciones realizadas y anotadas en los papeles de trabajo
pues en dichos papeles de trabajsai@alanos indicios, los hallazgodos célculosjas
evidencias, las pruebas, los testimordedrabajadores involucradoslas fotografias, los
documentos como losontratos, los conveniasscritos,los acuerdosliversos potescrito,
los archivosde registroslas encuestasas entrevistadas percepciones, la®nclusiones,

lassugerencias, valoracione=sales fines yotrosobjetivos concreto@alomino, 2018)
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2.2.14 Informe final de auditoria

Manrique (2018)afirma que dentro del informe final de la auditoria en general, se
debe abocar a lo establecido en la NIA 500 Evidencia de Auditoria en una Auditoria
Estados Financieros; asi, esta norgiadica que el informénal deauditoria es el producto
final del trabajodonde se menciona las evidencias, los hallazgos, las manifestaciones o
testimonios, entre otros pormenores afines a lo realizado por igbraydsu equipo de
auditoria.Entre estas evidencias se tiene a: 1) Las evidencias suficientes, que incluye o
genera en el auditor la conviccién de que el acto irregular o deficiente existe de forma
completa, adecuada, convincente, y que basta paratanstanhallazgos. 2) La evidencia
competente, donde se da importancia y confiabilidad a la evidencia de forma valida, real,
confiable, sostenible, integra y creible. 3) La evidencia relevante, que presenta un alto grado
de importancia, que tenga relaciéon algunos de los objetivos de la auditoria y que esta
evidencia presente relacion real entre las evidencias y su uso o los actos realizados en funcién

a los fraudes encontrados con fe de los hechos y de informacion relevante.

Las medidas correctivas sodgran presentar mediante el informe final con dictamen
con salvedades, dictamen con opinion adversa, dictamen sin salvedades, dictamen de
abstencién de opinion. En ese sentido, el dictamen o informe final, es el documento tipo
formal que se suscribe unazviinalizado la auditoria interna o cualquier clase de auditoria,
que de una u otra manera va a involucrar a los estados financieros, a las actividades
administrativas, a los documentos de gestion legal como los reglamentos de trabajo y de
seguridad, a loeegistros contables, a los libros contables, a los acuerdos comerciales, entre

otros documentos afinesilizando las normas nacioesle internacionas

Desde ya, la ejecucion de una auditoria interna es una politica de prevencién de los
riesgos econdinos y financieros que ocurren, puedan ocurrir 0 que ya ocurrieron y que es

necesario corregirse para el futuro en una empresa comercial o industrial como la empresa
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Negociaciones Gami SAC, considerando la aplicacion de las diversas normas, planes,
progranas, actos de gestion relevante para prevenir las pérdidas y posibles grados de falta

de liquidez e insolvencia que pueda tener la empresa y ser objeto de cierre.

2.2.15 PagEles de trabajo

Palomino (2018)senalaque bs papeles de trabajoonsisten en un grupo de
documentoslos cuales comprendanvestigacionesle auditorialerivada por el auditor en
su respectivo contrpél igual quelos efectosde losprocesosy muestragie auditoriaque
fueron aplicadgsya que cao ello se sostienenlas observaciones, las evidencias, los
hallazgos, las recomendaciones, opiniones y conclusaaj@stasen el informe.

Objetivos

1) Registrasistemética y detalladgente las técnicasactividadegmpleadagpor el auditor.
2) Evidencar la laborrealizadgpara consultas futura8)Suministrada baseen cuanto a la
rendicién de informes. Hroporcionarl plan cumplimientq inspeccién y revision de la
auditoria. 5Recortaresfuerzos en auditorias posterioresDéjnostrarde que sdograron
lasmetasde la auditoria y de qua labor se realizde acuerdo &as Normas de Auditoria
del Organo de Control y demas normatividad aplicabl&s®)diar modificaciones a los
procedimientos y al programa de auditoria para revisiomhess

Caracteristicas:

1) Incluir el programa de trabajo ycon ellg susreformas el
programaestar vinculadaon losdocumentogle trabajoa través déndices
cruzados2) Comprendeindices,calificacionesy referencias adecuadasi
como loscertificados y reimenes requerido3) Deberan tener fecha y firma
del personal que lo prepar) Serinspeccionadoy adjuntarconstancia de
tal. 5) Deberdn estar completos y precisos, de modo que demuestren la

naturaleza de la labor ejecutada, y se justifiquen adecuadamente los resultados
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y recomendaciones del informe de auditorjeEscribir de manera concisa,
pero que sea preciso y claro, sin esgtiones adicionale®) Serrelevante,
por lo cual sélo debtnerla informacién necesaria pdi@grarlos objetivos
de la auditoria9) Serclaro, ordenado y con suficierdepacio paralmacenar
datosy comentarios (los papeles de trabapoordenadosradianineficiencia

y generardudas de la calidad del trabagfectuad.

En cuanto a lé e v i d eontenidaaaeh los papeles de trabajo, estos deberan cumplir los
siguientes requisitos:
1) Suficiencia.Sera suficiente la evidencia objetiva y convineemite baste para sustentar
los resultados y recomendaciones que se presenten en el informe de auditoria.
2) CompetenciaPara que sea competente, la evidencia debera ser valida y confiable; es
decir, las pruebas practicadas deberan corresponder a lalemduy caracteristicas de las
materias examinadas.
3) ImportancialLa informacién serd importante cuando guarde una relacion l6gica y patente
con el hecho que se desee demostrar o refutar.
4) PertinenciaLa evidencia debera ser congruente con riesultados, conclusiones y
recomendaciones de la auditoria.
Clasificacion de los papeles de trabajo.

Se clasifican en:

1) Archivo permanente expedientecontinuo deauditoria

2) Papeles d&rabajo deperiodo

3) Cédulas sumarias o de resumen

4) Cédulas Sulkanaliticas
Cédula de Observaciones

5) Cédula de Informes
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6) Cédula de seguimiento de recomendaciones
2.2.2 Variable dependiente (Y): Gestion administrativa
2.2.2.1 Definicién de gestion administrativa

Cérdoba (2019)indica que la gestion adnistrativaimplica establecer diversos
procesos comol) La planificacién de la produccion y deslaentas corpresupuestos
proyectados, flujos de cajas, estados financieros proyectdd@sorganizacion de las areas
con los cargos y puesto de trabfjocionalesestructuraley su orientacion futurista. 3) la
direccion con liderazgo transformacionah transformacioén a los trabajadosEl control
empresariatle la planificacién establecida con la evaluacion del cumplimiezdbde los

presupuestos de ventas, compras, Cogasses.

Para la gestibn administrativa también se debe tener en cuenta los proyectos de
inversibndemostrados con el VARY VANF (Valor Actual NetoEcondémico y Financiejo
con la TIRE y TIRF (Tasa Interna de Retorrieconémico y Financiejola relacion B/C

Beneficios / Costo), entre otros indicadores para la empresa Negociaciones Gami SAC.

Baldedn (2019)sefala quesuando se trata de gestiadministrativa, se define como
un conjunto de acciones y procedimientos encaminados a lograr los objetivos de una
empresa, independientemente de su naturaleza. Dicho modelo permite que se cumpla y
aplique de manera efectiva los procesos de gestion, @planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion y control. Su importancia reside en optimizar la ejecucién de
procesos para mejorar la calidad y eficiencia de la gestion del servicio que brindan las

entidades publicas.

Tambi ®n, s e @s86n admiaistrativagconsistefeig todas las actividades
gue se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se

tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
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desempefio de ciegdabores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y

control o

En tal sentidose puede indicar que la gestion administrativa es una forma de utilizar
los recursos escasos para lograr las metas esperadas, por lo que este proceso sk gestion
realiza mediante cuatro funciones especificas: planificacion, organizacion, orientacion y
control. Ultimamente, diversos autores han agregado otra funcion que se debe considerar: la
integracion de personapuesal tratar de realizar una gestion adrsirativa eficaz, es
importante entender que las cuatro funciones anteriores son parte esencial del éxito de las
organizaciones que deseen fortalecer un modelo permanente econdmico y confiable en las

areas que desempefia en el cambiante mercado.

Barrera & Ysliza (2018), indican quéd @NEGI, 2018) en sinformes o br e fi Man u a
de Control Administrati voodefipeaapestivrierecaatie f i n a
funciones especificas de los administradores: la planificacion, la organizacion, la direccio
y el control.Un proceso es un enfoque sistematico. Se hace referencia a la administracion
como un proceso que destaca el hecho de que todos los administradores, independientemente
de sus habilidades o capacidades personales, realizan determinadadadestivi

i nterrelacionadas con el fin de al canzar | a

Reforzando lo anteriormenpgesentado s obr e AAdmini straci - ni
dltima etapa del procesite administracioms el controlgl cualno se destacain emplear
antes Iglanificacion yrealizacion asimismose relaciong esparte de logfectosde lo que
generan las otrdsincionesadministrativagrincipales Ello quiere decir que, si la union es

masestrechael control serd mas efectiva

En el presente estudide tesis aplica en lagmpresasnodernas del siglo XXI, se

analiz6 el desarrollo dela gestion administrativa, en sudunciones de: Planeacion,
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Organizacion, Direccion, y Control de la gestiébn administrapuas es d&l importancia
ya queen la administracidractual dichas funciones sirveparaevaluary mejorarlos

aspectos de la gestion administratiean amplio apoyo para la gestion empresarial.

Dulanto (2019)afirma que kfin de suandlisisesestablecede qué maneracidela
gestién administrativa en la calidad del servicio de la Municipalidad Distritahdeacay,
periodo 2018; asi la variabléndependientetiene como dimensiones planeacion,
organizacion, direccion, control. La variadiependientéene como dimensiones elementos
fisicos, fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad; en tal seh&tadioes de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental transversal y de nivel correlacional; cuyo
instrumento cuestionario con la técnica de la encukstaaplicadaa 40 trabajadores que
trabajanen la Municipalidad Distrital de Chancdya encuest consta de 3ihterrogantes
en la escala Likert. Se logestablececomosignificancia (0,00Q)la cualno es mayoque
el nivel de significacién (0.05yazén por la cualseniegala hipotesis nula y la hip6tesis

alternase acepta

Se concluyegjue la gestion administrativacidede manera significativen la calidad
del servicio de la Municipalidad distrital de Chancay, en el periodo 28d@mas la
correlacion de Rho de Spearmatorga un resultado d6.542, por consiguientela

correlacionespositiva y baja.

Huergo (2018) menciona en su trabajo a Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, lo
cual definen Agesti-nd como Auna acci - -n in
organizacién en el que se coordinan diferentes puntos de vistagmeqhiees para avanzar
eficientemente hacia objetivos trazados institucionalmente y que anhelariamos que fueran
cobijados de maner a [pa.b4) AsimisrpoaHuergoasigyiendd a mo c r ¢

Drucker(2018), nos dice qugestion administrativas etrecruzar funciones para originar
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una nueva politica corporativa y organizar, planear, controlar, y dirigir los recursos de una
organizacion con el objetivo de lograr sus metas trazadas con eficiencia y eficacia a través

del recurso humano que son la radérser de toda organizacion (pg.89)

Dulanto (2019), menciona a HenRayol, que en el aid 916, Fayol define a la
gestién administrativa com a d mi n i sconrebpcoposito de fortalecer el desarrollo
de las industrias norteamericanas y francesasladesarrollo de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar el uso de los recursos tanto fisicos como huntan@ndo como
objetivoel delograr los objetivogstimaas precisanda la administracion como un todo,

del cual la organizacion esaidesuspartes(pg.256)

Por ello, h gestion administrativa influye significativamente en la calidad del
servicio de la Municipalidad distrital de Chancay, en el periodo 2018. Por lo que, la
correlacion de Rho de Spearman es 0.542, segun a la es&aaerra dicha correlacion
es positiva y bajesin embargo, dentro de la gestion administratiyadneacion en la gestion
administrativa influye significativament®n un resultado igual@456grados segun a la
escala de Bisquerra dicha correlaciérpesitiva y bajala organizaciores igual0.548 la

direccion esgual a0.366, segun a la escala de Bisquerra dicha correlacion es directa y baja.

Con base en nuestras opiniones, se recomienda que el municipio enfatice el
fortalecimiento continuo de la gestion administrativa, la contratacion de personal idéneo
para los puestos identificados en sus documentos de gestion y la continuacion de las
actividades de control interno. Los lineamientos para la transicion a la ley ayudaran para
continuar de esta manera. Mejorar el cumplimiento de las metas del plan anual de premios
nacionales; gestionar la capacitacion de los empleados para mejorar sus habjlidade
conocimientos, y contar con las herramientas necesarias para lograr la gestiéon de metas, y

seguir siendo una de las mejores agencias de gestion municipal a nivel regional; brindar
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Meticulosa calidad en el servicio, con el fin de lograr las metas nzerqewi los intereses
de las personas, mostrar efectividad y eficiencia, evitar burocracias y demoras
administrativas, permitir que los trabajadores participen mas en el proceso, y seguir

manteniendo una buena gestion administrativa.

Soto (2019) afirma queel procesade la gestion administrativa sensiguecon la
ejecucion deds cosas con eficiencia y eficacia, a través de otras personas y junta a ellas
lograr que las actividades primordiales se ejecuten con é&xit@ndo en cuenta el proceso

administraitvo de planificacion, organizacion, direccion y control

De esta manera, la eficiencia y eficacia permite darnos un diagnéstico de como
estamos haciendo las cosas y que debemos hacer al respecto, con el objetivo de alcanzar las

metas programadgsra un fturo sostenible en el tiempo (p. 23).

Segun Idalberto Chiavenato, citado por Soto (2019), afirma que:

ALa administraci-n se volvi- fundament al
moderna. Ella no es un fin en si misma, sino un medio de lograr que las cosas se
realicen de | a mejor maner a, con mayor efi
Al ntroducci -n a | a Teor2a Gener al de | a Adm
gestién o proceso administrativo tiene las siguientes caracteristicas: a) El proceso
administrativoforma algo mas que una secuencia ciclica, pues estan intimamente
relacionados en interaccion dinamica. El proceso administrativo es ciclico,
dinamico e interactivo. b) La planeacién puede darse en tres niveles: estratégico,
tactico y operacional. c) Laganizacion puede darse en tres niveles: global (disefio
operacional) departamental (disefio por departamentos) u operacional (disefio de
cargos y tareas). d) La direccion puede presentarse en tres niveles: global
(direccion) departamental (gerencia) y opearaal (supervision). e) El control

puede darse en tres niveles: estratégico, tactico y operacional. (p. 245).
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Estas afirmaciones hacer que los gerentes de hoy en dia, lleven un control
en relacién a las operaciones que se realizan dentro de la empreisierande
que el desempefio sea evaluado; asimismo, se considera que el proceso
administrativo es flexible, esto hace que pueda adaptarse a diversas condiciones
dentro de la organizacién, que se aplique a un proceso en particular y que se
encuentre en fun@n al tiempo, para llevar a cabo actividades que contribuyan al

desarrollo de los diferentes departamentos de la empresa.

Pérez (2019)manifiesta quen los dltimos afios, la gestién administrativa del pais
se ha mejorado continuamente. Esto se reflejaiente en la modernizacion &stado
peruano para comunicarse cada vez mas con la ciudadania; de igual manera, mas politicas
y programas educativos nacionales, ampliacion de los pnegrde salud y bienestar social
aun se estan considerando. Tampiéma en cuenta la prioridad de los servicios basicos y
productivos. Asimismo, la simplificacién administrativa y procesos administrativos mas

flexibles para ahorrar tiempo y reducir cos{(gs.13).

La gestibn adminisaitiva en la Municipalidad Distrital de Polvora,
Provincia de Tocache, Region San Martin, se encuentra con los problemas
siguientes: 1) Los procesos administratifascionan de manera débiesto
demustrala falta de planeaciode partede los funcionaris de la entidaddebido
a queno realizaplanesoportunos 2) No semuestra una gestion de proyectos
impactanteen la zonacon locualla granmayoria de ciudadanos del distitoede
beneficiarse asi comaosus anexasPuerto Pizana, Horizonte, la Florjd@edro,
Billa los Angeles, Puerto Rico, entre otros.@rencia en el fortalecimiento de
planes de desarrolkstableciddocal para que sefectie optimoproyectos. 4No
existe interés ela realizacionde programas de riegos tecnificados haeeficien
a la poblacién son agricultores y ganadgros lo general5) En la entidaden

relacion conla empresa, se denominfaagil, ya que no hayprogramas de
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capacitacion a loempleadogie la municipalidad yle igual manerao existen
programadavorablesa los agropecuariogpuestoque el 70% dédos pobladores
labora enagricultura entre ganaderia, solo un 20% al comercio y el 10% a otras

actividadesse aproxima & pescay la industria.

Funciones de la gegin administrativa

1. Planeacion:

Campos & Portillo (2016) a f i r badalta dg planificAcion va acompafiada

de mala suerte, por lo que la definicion de planificacion es planificar el camino
antes de e mp eEtmocesamde planeasidaglabase 6@ fundamento

de cualquier organizacién porque establece las metas y estrategias que se deben
utilizar para lograr estas metas. Los planes se dividen en tres tipos: estratégicos,
tacticos y operativos.

2. Organizacion:

Desde ungerspectiva mas humana, una organizacion puede definirse como un
grupo de personas que comparten los mismos valores y principios y logran las metas
establecidas a través del trabajo en equipo. La organizacién debe mantener un
equilibrio entre las personak tecnologia y los sistemas. Si alguno de estos
elementos falla, el resultado fallara. El resultado sera diferente a las expectativas.
Las personas siempre deben estar motivadas. La tecnologia debe promover el
trabajo de los empleados y el sistema pernaitlos empleados Utilizar sus
habilidades para proporcionar productos o servicios de calidad.

3. Direccion:

Uno de los principales cambios es la direccion del estilo de liderazgo, el cual se
modifica cambiando el patrén de comportamiento que se debgallesgara

mejorar la calidad y productividad de la organizacion. Esto dependera de la
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disposicion al cambiquecada colaborador o trabajador tiene. El éxito de la calidad
radica en la promesa del empleado.
4. Control
El proceso de control nos permésegurar la realizacion de metas y objetivos. Se
puede decir que, si logramos o alcanzamos las metas establecidas, a través de una
gestién eficaz, hemos podido controlar el proceso que conduce a los resultados; por
lo tanto, el sistema de control debe telas siguientes caracteristicd§ Debe
realizarsepor quienejecuta la labor2) Delimitar pardmetros de control. Boseer
autoridad. 4)Metas establecidasb) Capacitacion 6) Poseer equipamienty
materialesorrectos
Caracteristicas de la gestion administrativa

Pérez (2019) refiriendose a las caracteristicas de la administracion
considerd que: En la administracion se identifican determinadas caracteristicas
particulares, que la hacen diferente de otros conocimignsos las siguientes:

a) UniversalidadLa realidad de la gestion administrativa se aplica a todas
las organizaciones sociales existentes de diversos tipos y tamafios, ya
sean nacionales o internacionales, publicas o privadas.

b) Especificidad o propdsitoEl conocimiento administrativo tiene un
caracter especifico, porque es un medio eficaz para completar el trabajo,
por lo que no se puede confundir con otras disciplinas.

c) Unidad temporalEl proceso administrativo se integra pdapas y
elementos, y se aplica de manera colaborativa en el tiempo, en otras
palabras, no hay lugar para el aislamiento. La vitalidad de la gestién
incluye todas las partes que la componen, y estas partes se entregan

como un proceso de mejora continua.
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d) Unidad jerarquica o amplitud del ejercicia administracion se ejerce
en todos los niveles de la sociedad, gobiernos verticales y horizontales.
e) Interdisciplinaria. La administracion es similar a todos los
conocimientos relacionados con la efieay la efitgencia del trabajof)
Valor instrumentalLa administracion es un medionun fin, a traves
de la administracionse pueden lograr resultados practiopsg)
Flexibilidad. La administracion considera que existe un cierto margen
para cumplir con las expetitas del organismo social que lo
implementa, y se ha determinado la situacion anterior.
Importancia de la gestion administrativa
Irureta & Ramirez (2020Q)expresan que la tarea de construir una sociedad
econdmicamente mejor y un gobierno con gestion midtrativa mas eficaz, es el
reto de la gestion administrativa moderna. La supervisién de las empresas esta en
funcién de una administracién efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politisoardan en la
competencia del administrador general de la empresa o gerente general.

En situaciones complejas, se necesitan muchos recursos materiales y
humanos para administrar grandes empresas, por lo que se organiza el trabajo de
administracion.El depatamento administrativo es fundamental para lograr las
metas y objetivos; por este hecho, se da en el ambito pulgrieago,en vista de
su importante papel en el desarrollo econémico y social de un pais y empresa, asi
como la creciente absorcion deiddades antes atribuidas al sector privado, la
administracion publica se ha convertido en la empresa mas importante del pais; la

tarea es establecer una sociedad econémicamente mas buena, mejorar los estandares
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juridicos sociales y una gobernanza empialsaras eficaz son los desafios de la
gestion administrativa moderna.

La supervision de la empresa es funcion de una gestién eficaz; la
determinacion y satisfaccién de muchos objetivos econémicos, sociales y politicos
dependen en gran medida de la capakctd administradogomo gerente general;
asi, en suaciones complejasen la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacibn mas precisa y fundamental ya sea social,
religiosa, politica 0 econdmica, todaganizacion depende de la administraciéon
para llevar a cabo sus fines

Concluimos, infiriendo que la importancia de la gestiébn administrativa es
solucionar problemas, gestionar recursos, asignar presupuestos, controlar los
presupuestos, ejecutar presupogspara el bienestar de la poblacién y el bienestar
de los trabajadores, directivos y propietarios de las empresas, porque la
administracion con una gestiéficienteabre nuevos caminos para el éxito.

2.2.22 Organizacion formal

Dulanto (2019)sostiene que los manuales administrativos de gestibn comprenden a

los manuales para administrar a la empresa privada o a una institucion publica, de forma

eficiente y eficaz; en ese sentido, existen diversos manuales de gestion administrativa como

el manu& de organizacion y funciones, el manual solo de funciones, el manual de

procedimientos, el manual de politicas administrativas, el manual de politicas contables y

financieras, el manual de ética en los negocios, el manual o reglamento de seguridad y salud

en el trabajo, el manual de gestiébn ambiental, el manual de responsabilidad social, el manual

de estrategias comerciales, el texto Unico de procedimientos administrativgs, el

manual de politicas publicas, entre otros.
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Todos estos y otros modeloslgses se pueden ir creando en funcién a las actividades
de la empresa y al tamafio de la misma empresa o institucion publica, considerando la
funcionalidad de las instituciones y la generacion de servicios para satisfacer las necesidades

de los clientes gonsumidores a nivel nacional e internacional.

Siguefias (2019)afirma que la gestion empresarial comprende un conjunto de
acciones que permite a la empresa cumplir con los objetivos y las metas trazadas mediante
la planificacién, la organizacion, la di@on, el liderazgo y el control administrativo y
contable; es decir, que la gestion de la empresa esta relacionada directamente a los resultados
y dichos resultados deben ser favorables y aceptables, considerando la obtencién de
ganancias y utilidades @ata empresa; también, la gestion empresarial esta relacionada a
una adecuada toma de decisiones por parte de los que ocupan la gerencia general y su equipo
de trabajo; en ese sentido, cobra alta importancia con quién se cuenta; es decir, la gestion lo
haen las personas por su alta capacidad en los negocios y en la administracion de la
empresa, quienes tienen las capacidades empresariales de establecer estrategias y
habilidades; asi como, realizar un constante seguimiento a lo planificado, controlando las
actividades y funciones de los miembros del equipo de trabajo para lograr los objetivos y las

metas trazadas.

Existen muchos aspectos para hacer eficiente la gestion empresarial, por ejemplo,
controlando la gestion contable en las operaciones econénficangieras de la empresa
y sus actividades diarias como el control de las compras y las ventas y sus registros
respectivos en los libros contables; asi como, lo recomendable es tener al dia la contabilidad
con la presentacion mensual de los estados dieans, para presentar informacion

actualizada a la gerencia general y que ello sirva para una adecuada toma de decisiones.
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La gestion administrativa con la contabilidadieda mano en la gestion empresarial,
buscando planificar, organizar, dirigir,axdinar y controlar los diversos recursos humanos,
materiales, informaticos, logisticos, contables, financieros y de todo orden de aspectos

técnicos administrativos para lograr una gestion eficiente en la empresa.

2.2.23 Direccion, control y politicas administrativas

Prado & Artica (2019), expresan como la comunicacion influye y contribuye en la
toma de decisiones y de esa forma determinar si se estan logrando los objetivos y las metas
0 proponer nuevos disefios y estrategias para el meg@r continuo de la empresa, el
cual comprende un sistema de gestion comunicacional que permita una mejor toma de
decisiones en la organizacion; en el caso del estudio actuahtyodde las politicas
administrativas se determina tres aspectos fundalasrga la investigacion que son los

siguientes: 1) Gestion de la calidad. 2) Capacitacion y talleres y 3) Prevencién de riesgos.

De esta manera, haremos un breve resumen de los tres aspectos mencionados; en ese
sentido, el en primer punto, cuando se aadh gestion de la calidad, inmediatamente nos
trasladamos al sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2015, que consiste en un sistema
integrado de gestion de la calidad mediante normas internacionales que ayudan a gestionar
a una empresa, orientadordregar al clientes productos y servicios con altos estandares de
calidad y ello genera la satisfaccion de los clientes; con respecto al segundo punto, la
capacitacion y los talleres, comprende capacitar permanentemente a los trabajadores de la
empresa, etemas relacionados al conocimiento de los productos que vende la empresa, su
procedencia, su composicion de fabricacion, entre otras caracteristicas que debe tener el
producto; y con respecto al tercer punto, relacionados a la prevencién de riesgos, nos
ubicamos en la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Tralgfsr, el cual
comprende, un conjunto de principios, normas, reglamentos y disposiciones que debe

cumplir la empresa como prevencion de los accidentes, lesiones, invalidez y muertes que se
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deben evitar en la empresa y por las cuales, los directivos deben implementar en las

actividades diarias para conocimiento de los trabajadores, el cuidado de su salud y de su vida

y la de los terceros como los clientes, proveedores, terceros involucratipsiblico en

general.

2.2.24 Roles gerenciales

Matamoros & Paytan (2019), afirman gewsten roles gerenciales babenfoque

inspirado por Henry Fayadhdicaq u e

il

a

poca

preci s ejecutanque |

en las pequefnas empresagunt aque el gerente plangfuereflexiva y sistematicaente

que un gerente eficiente no se preocupa por las actividades diarias, sus decisiones estan

respaldadas poistemas formales de informaciécondmica y financiera y qu® manera

habitualprocedeen base an®t o d o s ,

t ®cni cas

y

procedi mi ent

Para Henry Mintzberg, citado por el aytdicho enfoque no es correcto ni practico.

Este autor deja claro que los gerentes trabajan ininterrumpidamente en actividades de corta

duracién, estan orientados a la accién y trabajan de manera menos reflexiva. También se

involucran en las actividadesadias, buscan informacién de manera informal y, con mucha

frecuencia, recurren al juicio o la intuicion en forma de decisiones.

fiLos gerentes de cualquier nivel ejercen poderes formales, y por lo tanto tienen la

posicion o estatus social que deben inteiaacon los demas; el flujo de informacion que se

genera a partir de esta relacion permite que la organizacién o unidad bajo la guia tome

decisiones.

Existen tres (3) roles gerenciales que son los siguientes:

1) Rolinterpersonal. Sasociacon la interac@in del gerente con otrgarticipantes

de la empresa superiores, subordinados, iguales y personas externas a la

organizacion.

C



2)

3)

4)

5)

6)
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Figura simbdlicaComo jefe de una organizacion o unidad, la representa formal

y simbdlicamente tanto internamente como exteardm

Lider. Como responsable del trabajo de las personas que integran su unidad, el
gerente tiene derecho a contratar, capacitar, motivar y retroalimentar a los
empleados, ademas de coordinar las necesidades de los subordinados con la
entidad.

Enlace.Como representante de la organizacién o unidad, el gerente establece
contacto fuera de la cadena de mando formal. Este tipo de interaccion permite
obtener informacién util para la toma de decisiones

Rol informativo. Estan relacionados con la recepcidrrpcggsamiento y
transmision de informacién. La posicion del gerente en la jerarquia genera tener
una red de contactos (externos e internos), lo queelaiite el acces@
informacion que normalmente no es accesible para otros miembros del equipo.
a) "Monitpor, captura y recepcion de informacion a través de contactos y canales
de comunicacion delimitados ( Mi nt zber g, sf)

Rol decisorio.Tiene que ver con la forma de toma de decisiones. El gerente
utiliza la informacion disponible para respaldar la selecogdoptiones entre las
diferentes alternativas) EmpresarioEl objetivo del rol del emprendedor es
mejorar el desempefo dediapresab) Solucionador de problemdss gerentes

toman decisiones o toman acciones correctivas en respuesta a presiones fuera de
su control. En estos casos, las decisiones rapidas se pueden tomar facilmente, por
lo que este rol tiene prioridad sobre otros rotgsAsignador de recursokl

gerente decide quién y qué recursos (dinero, tiempo, personal 0 equipo) se
adquiriran. Los solicitantes son siempre mas antiguos y con escasos recursos, por

lo que es uno de los roles méas criticos de la administrad)ONegociador.
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Participa y negocia tiaciones de competencia o conflicto, ya sean internas
(dentro de la organizacion o unidad bajo su liderazgo) o entidades externas a su
organizacione) Esta forma de ver el trabajo de un gerente es muy util a la hora
de delimitar las habilidades que urrg@e potencial o actual debe desarrollar

para asegurar un desempefio eficiente.

Muchos de los roles gerenciales se van acercando a vencer a las multiples dificultades

con las que se encuentran los empresarios para solucionar sus problemas cotidianos; pues

muchos de ellos no reciben capacitaciones ni entrenamientos para mejorar.

2.2.25 Gestion administrativa con ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e ISO 37001

Tejada (2019), afirma que los sistenaiegrados de gestion son un sistema que

como su nombre lo indica integracaatro estandares internacionales certificabbesa

cualquier empresa orientada a una gestién administrativa eficiente y eficaz; en tal escenario,

la cuatri norma se desempefda@nsiguientes sistemas:

1)

2)

3)

ISO 9001:2018, que ordena normar la gestion administrativa empresaiil en
calidad de productos y servicigen orientacion a la satisfaccion de los clientes,
empleando la metodologia de ciclo de mejora continua Deming: Plantiaeer,
Verificar y Actuar (PHVA), con el cual se obtuvo la definicion de los roles y
funciones; asi como, la estandarizacion y difusion de los procesos a los participantes.
ISO 14001:2018,genera normason el fin de que los procesos que se realicea par

la ejecucion y produccion des bienes y servicioselen por la conservacion y
adopcion de medidas que protejan el medio ambiente

ISO 45001:2018, establece normas regulatorias para cumplir la gestion

administrativa empresaristdmando las politicas nesarias por la seguridad y salud
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de los trabajadoresa prevencion de los riesgos de accidentes, evitar la invalidez
parcial y total, y evitar las muertes de los trabajadores.

4) 1SO37001:2018gstablece normas para evitar la corrupcion en las empresasdgsriv
y publicas evitando las prebendas de los proveedores, evitar los delitos de corrupcion
de funcionarios, quienes son objeto de coimas, delitos publicos de peculado, cohecho
activo, cohecho pasivo, concusion, enriquecimiento ilicito, defraudaciotatidgu

elusion tributaria, evasion de tributos, homicidios, entre otros analogos.

Contar con unsistema degestion integrado mejora ampliamente estion
administrativa, involucra también el mantenimiento de éste continuamente; considerando
contar con un equipo, que alimente y actualice el sistema para que se conserve en el tiempo
y pueda ser util para todos los usuarios con informacion vigente y procdescspara la

empresa Negociaciones Gami SAC.

Es necesario realizar un plan de certificaa@én las cuatro normas principales de la
estandarizacion IS@ue involucren las actividades de auditorias internas y externas para el
proceso de certificacion digstema de gestion integrado con ayuda detogietarios de la
empresa, directivos, trabajadores, proveedores y publico en general como clisotesos
de la empresa Negociaciones Gami SAC; pues dicho plan de certificacion, debe ser
organizado porlegerente general con acuerdo de la junta general de accionistas y contratar
a un equipo certificadolps cuales deben ser revisados y aprobpdok gerenciageneral

y establecer el periodo por los cuales skxgarrollada la certificacion ISO.

Es neesarioconocer que una vez obtenida la certificacion 1ISO, se debe mantener la
calidad mediante las politicas de mejora continua; cagiante la mejora continua, la
normativa interna debe sactualizada yedactad@ada vezle manera sencilla y difundida

para que sea de facil entendimiento pordinsctivos,trabajadorey demas usuariogde la
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empresa; pues el personal con el que se trabaja debe ser comunicado de cuéles son los
objetivos de los proyectos y que es lo que se quiere lograr con su pafiitipaca que

tengan el compromiso de asumir roles, responsabilidades y capacitpaonasentes

2.3 Definicion de términos basicos

Auditoria interna: Es unaaccion librey objetiva de la organizacion, cuyo aseguramiento

y consulta es concebida para aguevalor y mejorar las operaciones de la empresa; también,

es considerado un examermina evaluacioprofesional a la contabilidad y a la gestion de la
contabilidad, elaborado por el auditor o contador publico autorizado por la gerencia general
o por losdirectivos de la empresa, los cuales casi siempre se considera las operaciones

econdmicas, financieras y administrativas del neg@egpichan, 2015)

Control empresarial: Cuyo producto final eda auditoria interna corl informe de
auditoria interna que contiene el detalle de los indicios, evidencias y pruebas de las
situaciones de fraudes o equivocaciones ocurridas en la gestidbn empresarial, sin perjuicio de
aplicar las leyes y regulaciones iapbles para los que resulten responsables de las

equivocacioney de los fraudes encontrades los estados financierd&spichan, 2015)

Normas de auditoria generalmente aceptadas (NAGAS): en general, son pautas de
auditorireconocidas, consideradas como las principales normas de la revision a las que los
examinadores deben aferrarse durante el ciclo de revision, respaldando la naturaleza de su
trabajo como evaluadores libres que conocen las NAGAS. , que se aplicarganizaaion

para su negocio productivo los ejecutivos, controlando los ejercicios y actividades
monetarias, monetarias y autoritativas de la contabilidad y la organizacion cuando todo esta

dicho en hechadel Libro Introduccién a la Auditoria de JugiManrique, 2018)

Control interno: Es un ciclocontable de control de las operaciones econdémicas y

financieraxcompletado por la administracion y organizacion de la organizacion, planificado
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con el punto de dar un sano nivel de seguridad y calidad inquebrantable con respecto al
cumplimiento de los destinos de: competencia y adecuacion de las actividades, datos

monearios y coherencia con las leyes y directrices adecu@diadillo, 2017)

Evaluacion de riesgosCada unidad administrativa se enfrenta a riesgos internosrp@st

entre ellos los econdmicos y financiecpge deben ser alizados y evaluados; estos riesgos
estan alineados a los objetivos, luego debe realizarse el analisis de los riesgos relevantes y
su grado de incumplimiento con respecto al alcance de los objdfiviesgo se evalla
estimando los dos limites que lo ke, el alcance de la desgracia o dafio concebible y la

probabilidad de que ocurra o ocurra tal desgracia o, (@astafieda, 2017)

Gestion administrativa: Es la disposiciony accion de los principiosle planeacion,
organizaabn, direccion y control, coestructuras, actividades y componentes que permiten

la utilizacion de los activos humanos, materiales y monetarios de una organizacion, para
lograr el objetivo propuesto, utilizando las capacidades y ciclos regulatoriomppiejla

organizacién, asociacion, la ejecutivos y contrapresarial(Campos & Portillo, 2016)

Informe de auditoria: Es un informe elaborado por un revisoauditor interno @xterno

donde comunica una evaluacion no liestra sobre los registros anuales o resimenes
fiscales de una organizacidéasi también, existen distintos tipos de informe de auditoria
segun la valoracion que realice el auditor acerca de los estados financieros; es decir, el
informe puede ser netamergeondmico o puede ser netamente legal o también puede ser

en forma mixta, planteandose cada parte en unpgreldeterminaddHopkins, 2020)

Dictamen o informe: El dictamen es un término juridico y se da a conocer pasxmino
de un juicio, el cual es distinto a un informe de un auditor que da a conocer los términos de
una gestion auditora de revision y verificacion de las cuentas contables y los estados

financieros de una empressin embargo, con el transcurrir de t@smpos, estos términos
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fueron adecuandose a la gestion empresarial, considerando las actividades econdémicas y

financieras que ocurren en la empresa y por las cuales se gegtmpachan, 2015)

Medidas correctivas: Son anaiciones o acciones que llevamos a cabo para eliminar la
causa de un problemkeyvantar las observaciones del auditor o sociedad auditora sobre la
existencia de fraudes financieros en la empEsalas correccionepiesedebeataca a los
problemas, polo cual se deben aplicar las acciones preventivas que pretenderaelos
problemas antes de su existencia y los problemas se evitan identificando lostaetgos

econdmicos, financieros, organizacionales, de seguridad, entre(\@alokyia, 2019)

Nivel de eficiencia:Es la capacidad de lograr el impacto con los activos menos potenciales
0 en el tiempo mas breve imaginable; Segun Idalberto Chiavenafii¢éaciaimplica la
correcta utilizacion de los activas recurss proporcionados por la organizacién los
métodos accesibles de creacd®valory para Koontz y Weihrich, la productividad es el

cumplimiento de objetivos con una minima medida de adfRérez, 2019)

Nivel de eficacia:Es la capacidad de realizar un efecto deseado, esperado o anhelado; es la
capacidad de hacer las cosas correctas, es decir, hacer las cosas que mejor conducen a la
consecuciéme los resultados, y ambeficienciay eficacia conducen a la efectividazs b

forma de hallar los resultados con la menos cantidad de recursos uti(ize@as, 2019)

Nivel de estrategia:Es la manera de como el empresario define como creara valor para la
organizacion; es decir, se trata del qugehg cdmo hacerlo; define lobjetivosy las metas
de la empresay las acciones y recursos a emplear para cumplir con dichos objetivags y metas

considerando acciones e innovaciones en la gestion dMatamoros & Paytar2019)

Optimizacion de los recursos:Es la mejor forma de hacer algo, buscando los mejores
resultados con mayor eficiencia y mayor eficacia, planificando, organizando, programando,

dirigiendo y controlando la gestion de los msasy materialeentregados y utilizados en la
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produccion de I productos terminados o en la gestion empresarial para obtener los

resultados de las operaciones con resultados posifMatamoros & Paytan, 2019)

Toma de decisionesEs el ciclo mediante el cual se toma una decisior ¢adralternativas
y los enfoques para resolver las circunstancias distintivas de la vida en varios entornos que
pueden ser familiares, individuales, melancadlicos, comerciales o de cualquier tipo, utilizando

procedimientos cuantitativos dados por las esgsgorganizacbnes,(Pérez, 2019)

Administracion: Es una sociologjaun conjunto de conocimientos sociales y cientificos,

una filosofia de vida y de negocibscha de estandares, procedimienpomcipios, leyes,
reglamends y ensayoscuya aplicacion a lagestioneshumanasempresarialepermite
construir marcos objetivos de esfuerzo util, a través de los cuales se pueden lograr propositos

normales que no se pueden lograr de manera independiantes, 2019)

Calidad: Se caracteriza por la totalidad de los aspectos mas destacados y atributos de los
articulos o administraciones que alude a su capacidad para satisfacer necesidades

comunicadas o comprobabbentro de la gestion de emprgddatamoros & Paytan, 2019)

Capacitacion: Es el avance del personal, es cualquier accion que se realiza en una
asociacién, reaccionando a sus necesidades, que trata de mejorar el comportamient

informacion, habilidades o practicas de su pers¢@aimpos & Portillo, 2016)

Cliente: Persona, organizacion o asociacién que intencionalmente adquiere o compra
articulos o administraciones que necesitan 0 necesitarsipasiamos, para otra persona o
para una organizacion o asociacion; Por tanto, es la principal motivacién detras de por qué

se fabrican, crean, fabrican y popularizan articulos y administrac{®&ssz, 2019)

Competitividad: Es la capacidad de una asociacién publica o privada, beneficiosa o no, de
mantenerse al dia de manera eficiente con preferencias que le permitan lograr, mantener y

mejorar una situacion especifica en el clima finanalerta empresdJaimes, 2019)
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Delegar funciones:Es fortalecer, en términos basicos y de sentido comun, estd dando mas
capacidad a las personas, nombrando poder a los representantes con el objetivo de que
puedan elegir su propio trabajo y encontrar menosdénein la ejecucion de actualizaciones,

compromisozomo parte del clima organizacional en el negasigtera,(Castillo, 2019)

Evaluacion del desempefioEs un instrumento que se utiliza para confirmar el nivel de
satisfacion de las metas propuestas a nivel individual. Este marco permite una estimacion

metddica, imparcial y completa del experto directo y ejecucién o resyl{&thadco, 2018)

Gestion: Es un ciclo que incorpordeterminadas capacidades y ejercicios de trabajo que
deben realizar los directores para lograr las metas de la organizacion. En la administracion,

los directores utilizan ciertas reglas que administran el, {iClompos & Portillo2016)

Servicio: Una ayuda es un trabajo, una ejecucion o un acto que es basicamente esquivo y
que en realidad no genera responsabilidad. Su creacion podria identificarse posiblemente

con un articulo reaubjetivo que se asiste dentro de la mentp@sonal(Wong, 2019)

Estados financieros:Son registrogontables, informes monetarios o registros anuales, que
las organizaciones utilizan para investigar la circunstancia financiera y monetaria y las
progresiones por $ague pasa en una fecha o periodo especificoita, 2019)

Sistema de control interno:Se puede requerir un marco de control interno para dar una
afirmacion sensata al logro de destinos identificados con la calidad ingiadbeade los

datos monetarios y la coherencia con las leyes y diregificggada, 2019)

Recomendaciones de auditorid:as sugerencias son las que introduceuelitor, luego de

haber terminado de analizar la disposicioredielencias y hallazgos éa organizacion o
empresapues seonsidera como recomendacion&s ideas y sugerenciaeguras que se

espera que atiendan cuestiones para sumar productanddrganizacion(Zurita, 2019)



CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Enfoque de la investigacion
SegunHernandez, Fernandez, & Baptista (201&)jca queel enfoque cuantitativo

mide las variables en un determinado contextdiante datos numéricoa suvez se
analizan lagdiversasmediciones obtenidasas cuales procesados los datodan como
resultado métodos estadistions paramétricoy se establece una serie de conclusiones
respecto de las hipétes@impliendo los problemas y objetivos plantesad

Por ello, la presente investigacidie tesises de enfoque cuantitativo, porque se
plantea problema, se determinan los objetivgsa su vezse propondiipotesistentativas

de solucioneses decirse miden las dos variablesdiante férmulas estadisticas

3.2 Variables

3.2.1 Variableindependiente(X): Auditoria interna
Definicion conceptual:

La auditoria interna es un proceso de comtedas actividades interna de la empresa
como larevisién y verificacion del control interno mediante la revision de la constitucién
publica de la empresa mediante la escritura publica, revision de los contratos comerciales,
los contratos laborales, los contratos civiles; asi como, la revision dedsslotumentos
internos contables como los registros, libros contaldesestados financierpkas notas a
los estados financieros y las mediciones financiévéaddivia, 2019)

En nuestro caso, la auditoria internaesesario aplicarse, para implementar el area
de control interno, para que ponga al dia la gestion interna de la empresa con el ordenamiento
de los registros contables de compras y de ventas, la elaboracién de los libros contables hasta
la elaboracién deok estados financieros; asi como los otros documentos administrativos

Definicién operacional:



67

La auditoria interna operacionalmente, significa verificar las actividades del control
interno mediante la revision y verificacion de los libros y registrosabtes asi comola
elaboracién y preservacion de loscdmentosadministrativos como la constitucion de la
empresa, los manuales administragivas politicas de gestidn y otros documentos como los

diversos contratos de la empresamo toda la documeattion contabléValdivia, 2019)

VARIABLE (X) DIMENSIONES INDICADORES

X.1.1 Componentes y Principio
X1: Control interno del Coso Il

X.1.2 Métodos de trabajo

X.1.3 Sistemas de control
X.2.1Programa de auditoria
Auditoria interna | X2: Plan deauditoria X.2.2Normas y técnicas

X.2.3 Papeles de trabajo

X.3.1Evidencias y hallazgos
X.3: Informe final X.3.2Medidas correctivas
X.3.3Prevencién de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Variabledependiente(Y): Gestion administrativa
Definicion conceptual:

La gestion administrativa éstrelacionaa al cumplimiento de los mgipios
administrativos como la planeéqj la organizacion, la direccion y el control de las
actividades administrativas; asimismo, la gestion administrativa representa la eficiencia en
la gestiongerencialde los recusos logrando la efi@a con un plan aral de gestion, con
presupuestos y cast, con un proyecto de flujo de cagan optimizacion de los recursos
para la ejecucion de la gestion eficiente de los recuiRéesez, 2019)

En nuestro caso, la gestion administrativa adolece de coefagencias para su

gestion de la empresa, considerando queaesiia implerentara planeacion de la empresa
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con prespuestos, determinacion de cosfiigps de caja, organizar adecuadamente con los
cargos y puestos; asi como seleccioaalos trabajdores con personal competitivo,
optimizacién de los recursos para lograr la rentabilidad con crecimiento.

Definicion operacional:

La gestion administrativa se refiere a la ejecucion de las actividades administrativas
como la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de las actividades de la empresa
para mejorar el rendimiento deal empresa en funcion a los recursos digges
considerando lograr elevar el nivel de eficiencia y el nivel de efidi&daez, 2019)

En la empresa negociaciones Gami SkQjestion administrativa operacional esta
orientada a mejorar la planificaciéon administrativa, la organizacion, la direccion y el control
de las operaciones de los procesos productivos y administrativos atgalaizacion
considerando que, se debe mejdoa controles para lograr losjetivos de llegar aumentar
la rentabilidad de la empresa con crecimiento econémico y financiero en los negocios de la

fabricacion y venta de diversas marcas de colchones y productos afines.

VARIABLE (Y) DIMENSIONES INDICA DORES
Y.1.1Plan anual de gestion
Y1: Planificacion Y.1.2 Presupuestos y costos
administrativa Y.1.3Flujo de caja proyectado
Gestion Y2: Organizacion formal | Y.2.1Gesti6n de los cargos

administrativa Y.2.2 Nivel de eficiencia

Y.2.3 Nivel deeficacia

Y.3: Direccion y control Y.3.1Personal competitivo
Y.3.2 Optimizacion de los recursos
Y.3.3Rentabilidad con crecimientg

Fuente: Elaboracion propia.



3.2.3 Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
La auditoria interna es un proce| La definicibn operacional dda X.1.1 Componentes y principios del Coso
medianteel cual secoadyuva a lg auditoria interna se proceder con| X.1: Control interno X.1.2 Métodos ddrabajo
organizacion en el logro de Id gestion del control interno median X.1.3 Sistemas de control

(X):  Auditoria | objetivos factor predominante la revision y verificacion de [ X.2.1Programa de auditoria
interna evaluar la eficacia en Ig constitucion de la empresa, verific| X.2: Plan de auditoria | X.2.2Normas y técnicas
operaciones, la confiabilidad en| la organizaciorcon losdocumentosg X.2.3 RPapeles de trabajo
informacion financiera y operativ| juridicosy legaksde la empresa co X.3.1Evidencias y hallazgos
determinar e investigar fraudes, || los contratos comerciales, laboral{ X.3: Informe final X.3.2 Medidas correctivas
medidas de proteccion de activoy los registros y libros contable vy Iq X.3.3 Prevencion de riesgos
el cumpimiento con leyes Yy estados financieros (Valdivia,
regulaciones(Valdivia, 2019) 2019)
La gestibn administrativa es | La definicion operacional dela Y.1.1Plan anual de gestion
proceso distintivo que consiste { gestion administrativae refiere al Y.1: Planificacién| Y.1.2 Presupuestos y costos
planear, organizar, dirigir, ejecuti cumplimiento de la elaboracion ¢ administrativa Y.1.3Flujo de caja proyectado
(Y): Gestion| y controlar; considerando que | los presupuestos de compri
administrativa | gestion es una funciébn ¢ presupuesto de ventas, | Y.2.1 Gestioén de los cargos

organkacién después del proce
de la organizacion, dirigiendo lo
recursos y ejecutar las accion
gue llevan al logro de los objetiv(
y metas(Pérez, 2019)

proyecciones de las utilidades, ¢
una buena organizacion, bue

Y.2: Organizacioén formal

Y.2.2 Nivel de eficiencia
Y.2.3 Nivel de eficacia

direccion y el control de la
planificaciones realizadas(Pérez,
2019)

Y.3: Direccion y control

Y.3.1Personal competitivo
Y.3.2 Optimizacion de recursos
Y.3.3 Rentabilidad con crecimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Hipotesis

3.3.1Hipotesis general
La auditoria interna se relaciona significativamente lkeogestion administrativa en la

empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020

3.3.2 Hipdtesis especificas

Hipétesis especifica 1

El control interno se relaciona significativamente leogestion administrativa en la empresa
Negociaciones Gami SAC, Lima 2020

Hipétesis especifica 2

El plan de auditoria se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la
empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020

Hipotesis especifica 3

El informe final se relaciona significativamente con la gestion administrativa en la empresa

Negociaciones Gami SAC, Lima 2020

3.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacides correlacional, porqueunio las condicionede relacionar
a las dos variabk independiente y dependiente; asimismo, segun el enfoque de otros
autores, el tipo de investigacién fdenominado como basicpuro o fundamental, pues
buscé establecer una serie de proposiciones coherentes sobre el fesdersan estudio
mediante és conocimientos existentes, clasicos y contemporarga luego buscar
mejorarlos mediante nuevos conocimientos, habilidades, iniciativas, ideas, u otros, en

funcién a las necesidades de la empresa y satisfaccién de los cBenies,(2016)



71

3.5Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacién respondié a un disefio no experimental de corte
transversab transeccionalpues no se manipuld ni se sometié a prueba las variablas de
investigacion; considerando qu@ | a i nvest i gdzies rsin manmipulars e r e
del i beradamente | as variabl es, plermaredez,v e r S
Fernandez & Baptista (2018).

Es transversaporque se toma un espacio del tiempo indefinido que es un afio del
estudio, en este caso el afio 20@0es segun el autor aludido, plr op- si t o es Ad

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momentagdad® es. un afo0o0

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Baena (2017)sefiala ge la poblacién es el conjunto dajetos oelementos del
universo; también entendidcomo el sub conjunto del universo que abarca a las personas
trabajadorespbjetos, contratos, programae informatica, programas administrativos
documentos administi®gsos como los manuales, normas legales, normas internas,
reglamentos, planes, programa® capacitaciongsorganizaciones como empresas,
microempresas, pequeias empresas, medianas y grandes empresas, entre otros elementos
aceptados por las ciencias metidgocasy estadisticas.

La poblacion para nuestmvestigacionfue conformada porRtrabajadoresle la
empresa Negociaciones Gami SA€nformada por los gerentes, jefes, supervisores y

trabajadores administrativgsoperativos, considerando una poblaanduestral censal.

3.6.2. Muestra
La muestra fue censal conformada por los 21 trabajadores contables, administrativos

y operativos, considerado una muestra no probabilistica por convenipaciallo, de
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acuerdo con emuestreo probabilisticeesgadpla muestra es la misma cantidad de
elementos de la poblacion indicada en el estumhasiderando que cuando la muestra es

pequefia menor a 50 o 30 participantes, sera la misma cahtetadndez (2016)

3.7 Técnicas enstrumentos derecoleccion dedatos
Técnicas

De acuerdo coNara (2018)las técnicas instrumentos de recoleccion de dajos
se utilizaron en la investigacion fueron los siguientes:
1) Las encuestas fueron los actos administrativogiue se aplicaron al persondé la
muestraque labora en la empresa Negociaciones Gami Sédh el fin de recabdas
informacbnes convertidas en datos numéricos; estos datos fueron obtenidos por las
respuestasobre las preguntas del instrumento denantincédula de cuestionario.
2) El andlisis documenta] fue para revisar y verificar la documentacién de la organizacion
de la empresa como la revisién de la escritura publica de constitucién, los contratos
comerciales, los contratos laborales, los registwasables, los libros contables, los estados
financieros; considerandose cumplir conasmas legalegiternas y externas, revisias
manuales administrativos como el MOF, el ROF, el MAPRCOC@ligo de Etica, los
reglamentos de trabajo, de seguridadiecotros documentos relacionados
3) La entrevista no guiada fueron losactos de conversacion preliminar pareentivar y
motivar a los encuestados en funcion a obtener los datos neceshrm$as respuestas del
cuestionarioparaobtener los datos paek procesamiento estadistico, considerando que
algunos trabajadoresnuentesio aceptaron responder a las preguntas del cuestionario.
Instrumentos
1. Cédula de cuestionario. Dicho instrumento se aplico para llevar a cabo la encuesta
considerando que la cédula de cuestionario o simplemente cuestionario, estd conformado por

las 20 preguntas que fueron redactadas en funcion a las variables a las dimensiones y a los
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indicadores; asinsmo, las 20 preguntas fueron repartidas equitativamente siendo 10 por
cada variable, 3 de la primera dimension, 3 de la segunda dimension y 4 de la tercera
dimension, tomando en cuenta a los indicadores de cada dimension.

2. Guia de andlisis documental.Este instrumento fue utilizado paraerificar el
cumplimiento de la®bservaciones encontradagrificar el cumplimiento de lasiormas
legalesinternas y externa®l cumplimiento ddos manuales administrativaspnsiderado

como papeles de trabajambién fie tomado en cuentaiaternet y otras fuentes.

3. Celulares virtuales. Dichos instrumentos fueron utilizados para realizar la encuesta
online, considerando que la pandemia del coronavirus aun persiste en nuestro medio; asi
como, cumpliendo con los protocelde seguridad ordenado por el supremo gobierno, se ha
hecho necesario dicho instrumento, para evitar los confgyasgiendo la vida y la salud.

3.8 Validez de los instrumentos

Villaourduia (2019) manifiesta queleconcepto de validez de los instrumentos en
metodologia de la investigacion se refiere a congoeno fuela construccion de las
preguntas para el instrumento denominado cédula de cuestionario; dichas preguntas deben
estar construidas en base a las vég&gla las dimensiones y a los indicadores; en ese sentido,
quienes deben validar a los instrumentos deberosejueces expertos, verificando los
criterios de claridad, objetividad, coherencia, consistencia, pertinencia, actualidad,
organizacion, metodogia, aplicacion y suficiencia.

Para realizar la encuesta en nuestro caso, fue utilizado dos cuestionarios de 10
preguntas por cada variable; los cuales fueron validados a través del juicio dejtiexeE3)
expertos que comprende a tpeefesoreprofesonales contables o con carreras afines a la
contabilidad, con grados de Magister, Maestro o Doctor; asi,cesmioa considerado los
puntajesdela evaluacion correspondientge presenta un cuadro de validez con el juicio de

los tres expertos, profesorgsofesionales con los grados indicados que aprueban las
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preguntas de los cuestionarios, para luego ser aplicadas a los encuestados por medio de la

técnica de la encuesta a |dsttabajadores de kmpresa Negociaciones Gami SAC.

Cuadro de validezde instrumentos porjuicio de expertos:

N° CRITERIOS JUECES TOTAL
J1 | J2 | J3
1 |Claridad 5 5 5 15
2 | Objetividad 5 4 5 14
3 |Actualidad 4 5 5 14
4 | Suficiencia 5 5 5 15
5 |Organizacion 5 5 4 14
6 |Intencionalidad 4 5 5 14
7 | Consistencia 5 5 5 15
8 |Coherencia 5 5 5 15
9 |Metodologia 5 5 5 15
10 | Pertinencia 5 5 5 15
PUNTAJES 48 | 49 | 49 146
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 1: Cuadro de validez de expertos
Célculo del coeficiente de validez
F Puntaje obtenido = 146 = 0.973333333
F Puntaje 150
Interpretacion:

El cuadro de validez de expertos muestra los resultados de los tres jueces expertos que
validaron las preguntas del cuestionario con un puntaje igual.28% de aprobacion;
indicando que con estos resultados debe llevarse a efecto la técnica de la encuesta a los

trabajadoresle la empresa Negociaciones Gami SAQL.imay en el afilo 2020



CAPITULO IV: RESULTADOS
4.1 Andlisis de los resultados
4.1.1 Confiabilidad de los datos
En la presente investigacion para medir la fiabilidad del instrumento y de los datos de la
encuesta se utilizo el Coeficiente Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS version 25,
por el cual mide la confiabilidad de los datos de los instrumentos lastuariables que
forman parte de una escala de medida.

Tabla 2: Validez de bs 21 participantesle la muestraque contestaron las preguntas de
los cuestionarios

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 21 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 21 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 3: Fiabilidad de los datos ddas 10 preguntasid cuestionario de la variable

independiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

928 10
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos constatar de la tabla 3, que de las 10 preguntas del cuestionario que conforman la
variable independiente, auditoria interna, se logré un resultado con el coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,928 grados de fiabilidad; por lo tanto,reduge que el

resultado de la utilizacion de los datos es altamente confiable para los procesos estadisticos.
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Tabla 4: Fiabilidad de losdatos de las 10 preguntas del cuestionade la variable
dependiente

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

923 10
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos constatar de la tabla 4, que de las 10 preguntas del cuestionario que conforman la
variable dependiente, gestidbn administrativa, se logré un resultado con el coeficiente de
fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,923 grados de fiabilidad; por lo tantmrsguye que el
resultado de la utilizacion de los datos es altamente confiable para los procesos estadisticos

Tabla 5: Fiabilidad de losdatos de las 2(preguntas de losuestionaricc de ambas
variables

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

962 20
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Podemos constatar de la tabla 5, que de las 20 preguntas de los cuestionarios que conforman
las variables, auditoria interna y gestion administrativa, se logré un resultado con el
coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach de 0,962 grados de fiabilidado ganto, se
concluye que el resultado de la utilizacion de los datos de ambas variables es altamente
confiable para los otros procesamientos estadisticos en funcion a la solucion de los

problemas en la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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4.1.2 Estadistica descriptiva

Tabla 6: ¢El Coso Ill son normasformalesafines para mejorar el control de gestion de
los procedimientos contables en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 19,0 19,0 19,0
Casi nunca 5 23,8 23,8 42,9
A veces 4 19,0 19,0 61,9
Casi siempre 6 28,6 28,6 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 1: ¢El Coso lll son normasformalesafines para mejorar el control de gestiéon de
los procedimientos contables en la empresa?

Interpretacion:
En la tabla 6 y figura 1 se observa los resultados doride@3%respondierorfNunca), el
23,81% (Casi nunca), €9,05% (A veces), eP857% (Casi siempre) y €,52% (Siempre);

los cuales, sumando Id dltimos resultados tenemos &7Y,14% de encuestados que

aprueban el estuden la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla7: ¢ Los métodos de trabajo implica procedimientos contables y administrativos en
funcién al control de la constitucién de la empresa, los estados financieros y otros?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 7 33,3 33,3 33,3
A veces 7 33,3 33,3 66,7
Casi siempre 4 19,0 19,0 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 2: ¢ Los métodos de trabajo implica procedimientos contables y administrativos en
funcién al control de laconstitucion de la empresa, los estados financieros y otros?

Interpretacion:

En latabla 7 y figura 2 se observa los resultados dorgB3806 respondieroriCasi nunca),
el 3333% (A veces), el9,05% (Casi siempre) y dl4,2%% (Siempre); los cuales, sumando
los 3 dltimos resultados tenemos 66,67% de encuestados que aprueban el esemlia

empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla 8: ¢Los sistemas de control se relacionan con tmsnponentes y principios del
sistema Coso en funcidbn al ambiente de control, a los factores de riesgo, a las
comunicaciones y a otros elementos para salvaguardar los recursos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 7 33,3 33,3 42,9
A veces 3 14,3 14,3 57,1
Casi siempre 6 28,6 28,6 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25
Figura 3: ¢ Los sistemas de control se relacionan con los componentes y principios del

sistema Coso en funciébn al ambiente de control, a los factores de riesgo, a las
comunicaciones y a otros elementos para salvaguardaréasirsos de la empresa?

Interpretacion:
En la tabla 8 y figura 3 se observa los resultados dor@le2}respondierorfNunca), el
33,33% (Casi nunca), el 9% (A veces), €18 57%(Casi siempre) y 64,29 (Siempre);

los cuales, sumando |d dltimos esultados tenemos Ws7,15% de encuestados que

aprueban el estuden la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla9: ¢ El programa de auditoria comprende la ejecucion de los procesos de auditoria,
tomando en cuenta losétodos y sistemas de control de los documentos utilizados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 7 33,3 33,3 33,3
A veces 8 38,1 38,1 71,4
Casi siempre 3 14,3 14,3 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 4. ¢ El programa de auditoria comprende la ejecucion de los procesos de auditoria,
tomando en cuenta lométodos y sistemas de control de los documentos utiliZados

Interpretacion:

En la tabl®®y figura4 se observa los resultados dondg@3B3%respondieroiiCasi nunca),
el 38,10% (A veces), el4,2%% (Casi siempre) y dl4,29% (Siempre); los cuales, sumando
los 3 dltimos resultados tenemos 66,68% de encuestados que aprueban el esemlia

empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla 10: ¢Las normas de auditoria méas conocidas son las NAGASNBESS, las NIC,
las NIIFC, los PCGA, contando con las técnicas de inspeccion, verificacion, ¢y otros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 8 38,1 38,1 42,9
A veces 8 38,1 38,1 81,0
Casi siempre 3 14,3 14,3 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 5: ¢ Las normas de auditoria mas conocidas sonNe#sGAS, las NiAS, las NIC,
las NIIFC, los PCGA, contando con las técnicas de inspeccion, verificacién, ¢y otros?

Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 5 se observa los resultados dorfjéaglrespondierorfNunca), el
38,10% (Casi nunca), el 3®% (A veces), el4,2% (Casi siempre) y &,76% (Siempre);
los cuales, sumando |d dltimos resultados tenemos &7Y,15% de encuestados que

aprueban el estuden la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 11: ¢Es verdadque los papeles de trabajo son los documentos que sirven para
sustentar las evidencias, los hallazgos, las observaciones, los riesgos encontrados y otros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 4 19,0 19,0 23,8
A veces 9 42,9 42,9 66,7
Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 6: ¢Es verdad que los papeles de trabajo son los documentos que sirven para
sustentar las evidencias, los hallazgos, las observaciones, los riesgos encontrados y otros?

Interpretacion:

En la tabla 1y figura6 se observa los resultados donde el 4, 7é8pondierorfNunca), el
19,05% (Casi nunca), el 42,86% Yeces), eR3,82%0 (Casi siempre) y €,52% (Siempre);
los cuales, sumando |d® dltimos resultados tenemos Ui6,19% de encuestados que

aprueban el estunlen la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla12 ¢Las evidencias y hallazgos son los medios en los que se considera competente
y suficiente si cumple con las caracteristicas de relevantes que ayudan al auditor?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 8 38,1 38,1 47,6
A veces 6 28,6 28,6 76,2
Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 7: ¢, Las evidencias y hallazgos son los medios en los que se considera competente
y suficiente si cumple con las caracteristicasrédevantes que ayudan al auditor?

Interpretacion:

En la tabla 12 y figura 7 se observa los resultados dorgje28respondierorfNunca), el
38,10% (Casi nunca), el 3% (A veces), el4,2% (Casi siempre) y €,52% (Siempre);
los cuales, sumando |d dltimos resultados tenemos &2,38% de encuestados que

aprueban el estuden la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 13: ¢La evidencia es suficiente, objetiva y convincente para sustentar las
desviaciones, sesgos, riesgos de cumplimiento y otras omisiones realizadas en la
organizacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 11 52,4 52,4 81,0
Casi siempre 2 9,5 9,5 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 8. ¢La evidencia es suficiente, objetiva y convincente para sustentar las
desviaciones, sesgos, riesgos de cumplimiento y otras omisiones realizadas en la
organizacion?

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 8 se observa los resultados don@8,®&r%respondieronCasi
nunca), el 588% (A veces), eB,52% (Casi siempre) y €,526 (Siempre); los cuales,
sumando los3 ultimos resultados tenemos 71,42% de encuestados que aprueban el

estudioen la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 14: ¢ Las medidas correctivas son procesos gyadan a mejorar los resultados de
la investigacion, tomando en cuenta las conclusiones y recomendaciones habidas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 9 42,9 42,9 57,1
A veces 4 19,0 19,0 76,2
Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 9: ¢, Las medidas correctivas s@nocesos que ayudan a mejorar los resultados de
la investigacion, tomando en cuenta las conclusiones y recomendaciones habidas?

Interpretacion:

En la tabla 14 y figura 9 se observa los resultados doridg 29%respondierorfNunca),
el 42,86% (Casi nungael 19,05% (A veces), ell4,2% (Casi siempre) y €9,52%
(Siempre); los cuales, sumando los 2 ultimos resultados tenem@86% de encuestados

que aprueban el estudcko la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla 15: ¢La prevencion de riesgos es un elemento de anticipo a los peligros, riesgos de
lesiones, accidentes, invalidez parcial o total y las muertes que pudieran ocurrir en la
empresa, considerando que la seguridad y salud en el tabapen controlar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 7 33,3 33,3 42,9
A veces 3 14,3 14,3 57,1
Casi siempre 9 42,9 42,9 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 10: ¢ La prevencién de riesgos es un elemento de anticipo a los peligros, riesgos de
lesiones, accidentes, invalidez parcial o total y lasertes que pudieran ocurrir en la
empresa, considerando que la seguridad y salud en el trabajo deben controlar?

Interpretacion:

En la tabla 15 y figura 10 se observa los resultados dor@je28lrespondieron (Nuncg)
el 33,33% (Casi nunca), @4,29% (A veces)y el 4286% (Casi siempre); los cuales,
sumando los 2 ultimos resultados tenemoss@i5% de encuestados que aprueban el

estudioen la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 16: ¢ Los directivos y trabajadores deben conocer el plan anual de gestion de la
empresa para conocer el nivel del logro de los objetivos y las metas con las inversiones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 6 28,6 28,6 38,1
A veces 6 28,6 28,6 66,7
Casi siempre 4 19,0 19,0 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 11. ¢Los directivos y trabajadores deben conocer el plan anual de gestion de la
empresa para conocer el nivel del logro de los objetivos y las metas con las inversiones?

Interpretacion:

En la tabla 16 y figura 11 se observa los resultados dorgjeastorespondieror{Nunca),
el 28,57% (Casi nunca), el % (A veces), ell9,05% (Casi siempre) y el4,29%%
(Siempre); los cuales, sumando Baltimos resultados tenemos 6191% de encueatos

que aprueban el estudkn la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla17: ¢ Es cierto que los presupuestos y los costos son procesos que deben definirse
en la planificacién, considerando a las inversione=salizadas por los diversos socios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 9 42,9 42,9 42,9
A veces 5 23,8 23,8 66,7
Casi siempre 5 23,8 23,8 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 12: ¢ Es cierto que los presupuestos y los costos son procesos que deben definirse
en la planificacion, considerando a laaversiones realizadas por los diversos socios?

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 12 se observa los resultados donti2,&%respondieror(Casi
nunca), el23,81% (A veces), e23,81% (Casi siempre) y €,52% (Siempre); los cuales,
sumando los3 Ultimos resultados tenemos &7Y,14% de encuestados que aprueban el

estudioen la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 18 ¢ El flujo de caja proyectado es una herramienta esencial que sirve para la
formulacion de losgplaneamientos financieros en funcion al logro de los objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 6 28,6 28,6 28,6
A veces 7 33,3 33,3 61,9
Casi siempre 4 19,0 19,0 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 13: ¢ El flujo de caja proyectado es una herramienta esencial que sirve para la
formulacién de losplaneamientos financieros en funcién al logro de los objetivos?

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 13 se observa los resultados don2&58P%6 respondieror(Casi
nunca), e33,33% (A veces), ell9,05% (Casi siempre) y €l9,05% (Siempre); los cuales
sumando los3 ultimos resultados tenemos U1,43% de encuestados que aprueban el

estudioen la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 19: ¢La gestion de los cargos y puestos de la organizacién debedefaridos de
manera adecuada, contando con profesionales y técnicos de alta calidad intelectual y
moral para cumplir con las funciones que se deben desarrollar en la em@resa

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 4 19,0 19,0 33,3
A veces 6 28,6 28,6 61,9
Casi siempre 4 19,0 19,0 81,0
Siempre 4 19,0 19,0 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casisiempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 14: ¢ La gestion de los cargos y puestos de la organizacion deben ser definidos de
manera adecuada, contando con profesionales y técnicos de alta calidad intelectual y
moral para cumplir con las funciones que se deben deghar en la empresa?

Interpretacion:

En la tabla 19 y figura 14 se observa los resultados donde el 1egpéndierorfNunca),
19,05% (Casi nunca), el 28,5{%veces), ell9,05% (Casi siempre) y d19,05% (Siempre);
los cuales, sumando |d® dltimos resultados tenemos @®,67% de encuestados que

aprueban el estuden la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 20: ¢ El nivel de eficiencia se logra manteniendo una adecuadimninistracion de
los recursos asignados, cumpliendo con las metas estratégicas de la organizacion?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 4 19,0 19,0 28,6
A veces 5 23,8 23,8 52,4
Casi siempre 8 38,1 38,1 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25
Figura 15: ¢ El nivel de eficiencia se logramanteniendo una adecuada administracion de

los recursos asignados, cumpliendo con las metas estratégicas de la organizacion?

Interpretacion:

En la tabla 20 y figura 15 se observa los resultados dorj28lrespondierorfNunca),
el 1905% (Casi nunca), e2381% (A veces), el 38,10% (Casi siempre) y%52%
(Siempre); los cuales, sumando Bdltimos resultados tenemos @h43% de encuestados

que aprueban el estudko la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla21l: ¢La eficacia en la administracion de la empresa se refiere al cumplimiento de
las ventas, los ingresos, las cuotas correspondientes y obteniendo altas utilidades?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 14,3 14,3 14,3
Casi nunca 5 23,8 23,8 38,1
A veces 6 28,6 28,6 66,7
Casi siempre 6 28,6 28,6 95,2
Siempre 1 4,8 4,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 16: ¢ La eficacia en la administracion de la empresa se refiere al cumplimiento de
las ventas, los ingresos, las cuotas correspondientes y obteniendo altas utilidades?

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 16 se observa los resultados dordde281%respondieroriNunca),
el 2381% (Casi nunca), el 28,88 (A veces), el2857%6 (Casi siempre) y ed,76%
(Siempre); los cuales, sumando B8ltimos resultados tenemos 60,9% de encuestis

que aprueban el estuckn la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla 22 ¢ La direccion administrativa se refiere al proceso de mando para la gestion
adecuada del personal, considerando un adecusstdutamiento y seleccion de personal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 5 23,8 23,8 33,3
A veces 6 28,6 28,6 61,9
Casi siempre 3 14,3 14,3 76,2
Siempre 5 23,8 23,8 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casli nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25

Figura 17: ¢La direccion administrativa se refiere al proceso de mando para la gestion
adecuada del personatpnsiderando un adecuado reclutamiento y seleccion de personal?

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 17 se observa los resultados dorgjeastorespondieror{Nunca),
el 23,81% (Casi nunca), @857% (A veces), ell4,2% (Casi siempre) y e23,81%
(Siempre); los cuales, sumando B§ltimos resultados tenemos 66,67% de encuestados

que aprueban el estudkn la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla 23 ¢La optimizacion de los recursos se refiere a ddilizacion adecuada,
cumpliendo la estrategia de cumplir con los objetivos y metas con los menores recursos
asignados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 8 38,1 38,1 47,6
A veces 5 23,8 23,8 71,4
Casi siempre 3 14,3 14,3 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25
Figura 18 ¢La optimizacion de logecursos se refiere a la utilizacion adecuada,

cumpliendo la estrategia de cumplir con los objetivos y metas con los menores recursos
asignados?

Interpretacion:

En la tabla 23 y figura 18 se observa los resultados dorgyg28respondierorfNunca),
el 38,10% (Casi nunca), e2381% (A veces), ell4,29%% (Casi siempre) y el429%%
(Siempre); los cuales, sumando Bltimos resultados tenemos 5839% de encuestados

que aprueban el estudto la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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Tabla24: ¢ La rentabilidad de la empresa esté relacionada a la buena gestion empresarial
con planificacidn, organizacion, direccion y control contable y administrativo deseado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 4,8 4,8 4,8
Casi nunca 8 38,1 38,1 42,9
A veces 7 33,3 33,3 76,2
Casi siempre 3 14,3 14,3 90,5
Siempre 2 9,5 9,5 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces  Casisiempre  Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25
Figura 19: ¢ La rentabilidad de la empresa esta relacionada a la buena gestién empresarial
con planificacién, organizacion, direccion y control contable y administrativo deseado?

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 19 se observa los resultados dondé@b 4espondierorfNunca),
el 38,10% (Casi nunca), el 33,33CA veces), el14,2%% (Casi siempre) y €9,52%
(Siempre); los cuales, sumando Bdltimos resultados tenemos iR 14% de encuestados

que aprueban el estudto la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020
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Tabla 25: ¢La direccion y el control administrativo obedece a los factores de gestion,
considerando que, @ministrando adecuadamente los recursos econémicos y financieros,
obteniendo ganancias, deben mantener su rentabilidad con crecimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 9,5 9,5 9,5
Casi nunca 4 19,0 19,0 28,6
A veces 10 47,6 47,6 76,2
Casi siempre 2 9,5 9,5 85,7
Siempre 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia Software SPSS v. 25

Porcentaje

Nunca Casi nunca Aveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propi&oftware SPSS v. 25
Figura 20: ¢, Ladireccion y el control administrativo obedece a los factores de gestion,

considerando que, administrando adecuadamente los recursos econémicos y financieros,
obteniendo ganancias, deben mantener su rentabilidad con crecimiento?

Interpretacion:

En la tabla 25 y figura 20 se observa los resultados dorj28lrespondierorfNunca),
el 19,05% (Casi nunca), d7,62% (A veces), el9,52% (Casi siempre) y el 14,29%
(Siempre); los cuales, sumando Bdltimos resultados tenemos @h43% de encuestios

que aprueban el estudko la empresa Negociaciones Gami SAC, Lima 2020.
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4.1.3 Estadistica inferencial
Pruebas de normalidad

Tabla 26: Prueba de normalidad de la variable independiente Auditoria Interna

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDITORIA INTERNA ,127 21 ,200" ,953 21 ,384
GESTION ,102 21 ,200" 941 21 ,225

ADMINISTRATIVA

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Grafico Q-Q normal de AUDITORIA INTERNA

Normal esperado

10 20 30 40 S0

Valor observado

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 21: Prueba de normalidad de la variable independiente Auditoria Interna

En la tabla 26 y figura 21 se observa que los datos de Auditoria Interna siguen una
distribucion normal, debido a que, su nivel de significancia fue de 0,384 > (mayor) a 0,05;
por lo tanto, se determina que, la distribucion de los datos es normal y por ello se acepta la

hipotesisnulay se rechaza la hipotesiierna
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Tabla27: Prueba de normalidad de la variable dependiente Gestion Administrativa

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
AUDITORIA INTERNA ,127 21 ,200" ,953 21 ,384
GESTION ,102 21 ;200 ,941 21 225

ADMINISTRATIVA

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Fuente: Propia Software SPSS v. 25

Figura 22: Prueba de normalidad de la variable dependiente Gestibn Administrativa

En la tabla 27 y figura 22 se observa que los datos de Gestidbn Administrativa siguen una
distribucion normal, debido a que, su nivel de significancia fue de 0,225 < (mayor) a 0,05;
por lo tanto, se determina que, la distribucién de los datos es normal y por ello se acepta la

hipotesisnulay se rechaza la hipotesitterna














































































