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Resumen

El presente trabajo se denomin¢: Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion fiscal

en la Empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C Lima 2021. La cual tuvo como objetivo

general determinar en qué medida la cultura tributaria, influye en la recaudacion fiscal en la
Empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C Lima 2021.

En cuanto al aspecto metodoldgico la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, disefio no experimental y transversal, correlacional. La poblacién esta
conformada por 20 personas de la empresa, la muestra es la misma poblacion. La técnica es
la encuesta y el instrumento el cuestionario, asimismo se utilizaron mecanismos de analisis
de datos, se utilizo la escala de Likert, se utilizaron pruebas estadisticas. Para los resultados
se utilizaron la estadistica descriptiva con sus respectivos graficos e interpretaciones. En
consecuencia se pudo concluir que existe una gran influencia de la cultura tributaria en la

recaudacion fiscal de la empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C,2021.
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Abstract

The present work was called: Tax culture and its influence on tax collection in the
Vianny Textile Consortium Company SAC Lima 2021. The general objective of which was
to determine to what extent the tax culture influences tax collection in the Vianny Textile
Consortium Company. SAC Lima 2021.

Regarding the methodological aspect, the research had a quantitative approach,
descriptive type, non-experimental and cross-sectional design, correlational. The population
is made up of 20 people from the company, the sample is the same population. The technique
is the survey and the instrument is the questionnaire, data analysis mechanisms were also
used, the Likert scale was used, statistical tests were used. For the results, descriptive
statistics were used with their respective graphs and interpretations. Consequently, it was
possible to conclude that there is a great influence of the tax culture on the tax collection of

the company Consorcio Textil Vianny S.A.C, 2021.

Keywords: Culture, tax, collection, fiscal, tax.
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Introduccion

La siguiente investigacion denominada cultura tributaria y su influencia en la recaudacion
fiscal en la Empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C Lima 2021. Que tuvo como objetivo
determinar en qué medida la cultura tributaria, influye en la recaudacion fiscal en la Empresa
Consorcio Textil Vianny S.A.C Lima 2021.

En relacion al capitulo | “Planteamiento del Problema”, se realizo la descripcion del
problema , contextualizandolo para llegar a formular la problematica, se realizé la justificacion
practica, teorica, metodoldgica del estudio como también la elaboracion de los objetivos especificos
y general. En efecto se tomé en cuenta las variables de estudio tanto la cultura tributaria y la

recaudacion para conocer su problematica e influencia de una sobre la otras.

En cuanto al capitulo Il “Marco Teorico”, se utiliz6 diversos buscadores relevantes para
la investigacion en cuanto a las bases tedricas en cuanto a la variable cultura tributaria y por
otro lado a la variable recaudacion fiscal se investigd la bibliografia que aporto a la
investigacion las teorias, conocimiento y concepto para estructurar la base teorica y
conceptual de este estudio. Se utilizaron fichas bibliograficas y también el aplicativo

Mendeley y Zotero.

En relacion al capitulo 111 “Metodologia de 1la investigacion”, el trabajo fue de enfoque
cuantitativo, no experimental, trasversal y correlacional . Se emplearon métodos para la indagacion y el
trabajo de campo. La técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento el cuestionario la problacién
y muestra estuvo conformada por 20 colaboradores de la empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C

Lima 2021 .

En cuanto al capitulo IV “Resultados”, se puede establecer que para generar los

resultados se concretizo con la aplicacién de los instrumentos y luego se organizo la



informacion tabulando cuadros estadisticos a través del aplicativo SPSS. En consecuencia
se estableciod que existe relacion entre la variable cultura tributaria y la variable recaudacion

fiscal en la empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C Lima 2021 .

En consecuencia, se quiere que la investigacion en mencion contribuya no solo a los
estudiante y académicos sino sobre todo la empresa a fin de que puedan reconocer que existe

una gran influencia de la cultura tributaria en relacion con la recaudacion fiscal.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

11 Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad la situacion econdémica del pais pasa por un proceso de recuperacion.
Sin embargo debido a los problemas que genero la pandemia y que sigue generando como
desempleo, perdidas en microempresas. Todo ello también genera un problema de minima
recaudacion fiscal. Por ello , que la cultura tributaria desde la conciencia tributaria, los
valores, el conocimiento tributario y las actitudes tributarias deberian ser la mejores para
que puedan influir positivamente en la recaudacion fiscal principalmente.

La cultura tributaria es en el pais muy importante el no pago de los impuestos y
tributos genera una situacion de no buena calidad de vida en la poblacion ya que con lo
recaudada se redistribuye a través de obras y servicios publico donde los beneficiado son
la comunidad . Por eso el nivel de cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal.
Sanchez, Chero, Sanchez, y Prado (2021) respecto a los problemas de la cultura tributaria
sefialaron que “ a nivel mundial, es un gran problema, que impide cubrir las expectativas
de recaudacion de impuestos de manera eficiente, principalmente, debido a la falta de una
cultura tributaria de los contribuyentes”. Es importante que la ciudadania pueda entender
que la contribucién y el pago de los tributos debe ser enfocado no como obligacién sino
por el contrario como un deber. Segln estadisticas tributarias de América Latina y el
Caribe la recaudacion tributaria como porcentaje del PIB de Pert en 2019 (16.6%) estuvo
por debajo del promedio de ALC (22.9%)! de 6.3 puntos porcentuales y por debajo del
promedio de la OCDE (33.8%).

Sobre el particular Bravo (2020) sefialo que “la caida de la actividad econdémica por la
pandemia de la COVID-19 repercutid con fuerza en la recaudacion tributaria en el Perq,
que llegaria a 20 % al cierre del afio. Su informalidad economica, sumada al hecho de que

el 95 % del sector empresarial”
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Toda esta problematica de la merma en la recaudacion fiscal , estd relacionada a las
actividades de la empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C. Por ello, es relevante
determinar como es la influencia de la cultura tributaria y la recaudacion fiscal empresa
Consorcio Textil Vianny S.A.C. del distrito de Lima, provincia de Lima, departamento de
Lima del rubro de textileria y confecciones. Es importante determinar los niveles de
actitud, conocimiento y valores tributarios acciones que influyen en la recaudacion

tributaria y en la empresa.

Planteamiento del Problema
121. Problema general.
¢En qué medida la cultura tributaria, influye en la recaudacién fiscal en la Empresa

Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 20217

122 Problemas especificos.

¢En qué medida los valores tributarios influyen en la recaudacion fiscal en la Empresa
Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 2021?

¢En qué medida el conocimiento tributario influye en la recaudacion fiscal en la Empresa
Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 2021?

¢En qué medida las actitudes tributarias influyen en la recaudacion fiscal en la Empresa
Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 2021?

13 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar en qué medida la cultura tributaria, influye en la recaudacion fiscal en la

Empresa Consorcio Textil Vianny S.A.C Lima 2021



1.3.2 Objetivos especificos.

a. Determinar en qué medida los valores tributarios influyen en la recaudacion fiscal en

la Empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 2021.

b. Determinar en qué medida los conocimientos tributarios influyen en la recaudacion

fiscal en la Empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 2021

c. Determinar en qué medida las actitudes tributarias influyen en la recaudacién fiscal

en la Empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C Lima 2021

14 Justificacion y limitaciones de la Investigacion

141 Justificacion tedrica.

La presente se justifica en el ambito tedrico, porque se puede advertir que es relevante
majear los conocimientos y teorias sobre la cultura tributaria y recaudacién fiscal como
mecanismo para el caso en concreto de la empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C. En efecto
se justifica en el ambito tedrico porque permite que se pongan em practicas las teorias y
conocimientos de la cultura tributaria para tener mejores resultados en el proceso de

recaudacion fiscal.

142 Justificaciéon practica.

En el aspecto préctico se justifica la investigacion por cuanto se hace relevante en la
empresa empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C , porque le permitira determinar que la
cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal. Todo lo que indice en la forma como los

valores, actitudes y conocimientos tributarios tienen efectos en la recaudacion tributaria.



143 Justificacion metodologica.

La presente investigacion tiene su justificacion metodoldgicamente en la medida que
trata de darle soluciones a las situaciones de la empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C ,
utilizando métodos y técnicas para determinar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion fiscal. Por ello es fundamental los antecedentes e instrumentos para la recoleccion

de informacion.

15. Limitaciones de la Investigacion

Es importante el estudio en mencion por cuanto tanto la cultura tributaria como la
recaudacion fiscal tienen incidencia en la empresa Consorcio Textil Vianny S. A.C. Por eso
es vital la presente porque permite que la recaudacion fiscal aumente debido a que influye en
ella los valores, conocimiento y actitudes relacionados a la cultura tributaria y por ello es
fundamente y adecuado. En efecto, que la empresa en estudio debe permitir que la poblacion y
los involucrados mejoren sus nivel de calidad de vida debido que una adecuada recaudacion

tributaria genera también una redistribucion eficiente.



Capitulo I1: Marco Tedrico

21 Antecedentes de la Investigacion

211 Internacionales.
Galvan (2019) en su trabajo denominado La cultura tributaria en la recaudacion de los

tributos. Tuvo como objetivo evaluar la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos. La
metodologia utilizada fue de caracter fenomenoldgico. Para ello se utiliz6 como técnica la entrevista a
profundidad a 5 asesores tributarios de ambos sexos, de profesiones Contador Publico y Abogado,
quienes se desempefian en el libre ejercicio de la profesion y asesorando a un consorcio empresarial.
Posterior al analisis de las entrevistas. Resultados que la idea de disefiar un sistema tributario para
orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, es el reto
fundamental que se debe fortalecer para la atencion del contribuyente mediante la informacion,
servicios y la educacién.

Godoy (2015) en su investigacion tuvo como objetivo conocer muy cercanamente como
ha incidido el incremento de la cultura tributaria, en la recaudacion fiscal y por ende en el
desarrollo socio econdmico del pais, contribuyendo directamente al mejoramiento del buen
vivir. La tesis comprende el estudio de la conceptualizacion de la cultura tributaria y evasion
tributaria; estudio del sistema tributario y la evasion tributaria en América Latina y el Ecuador;
ademas, el estudio del sistema educativo y la cultura tributaria aplicada en el Ecuador vy el
altimo capitulo contiene la evolucion tributaria, periodo 2010-2013. Al final se presentan las

conclusiones del trabajo y las recomendaciones del autor.

Rocafuerte (2016) en su investigacion indicé que la recaudacién tributaria en la
provincia Santa Elena, durante los Gltimos afios ha tenido un incremento paulatino, debido a
una adecuada administracion de la gestion de cobro por parte del ente controlador — Servicio

de Rentas Internas (S.R.l.), y a las reformas implementadas en los ultimos tiempos. Sin



embargo, el monto recaudado por las sanciones aplicadas mantuvo una tendencia al aumento.
Adicional a ello se encuentra el nivel de preparaciéon de la ciudadania del lugar en materia
tributaria, lo que promueve un andlisis de las acciones de instruccién que han sido ofrecidas
por el Servicio de Rentas Internas y a aseverar que la capacitacion tributaria no llega al
ciudadano comun debido a que las capacitaciones In Situ se realizan en los principales cantones
de las provincias del Ecuador. La investigacion que se realiza analiza la incidencia de la cultura
tributaria en la recaudacion de los impuestos de la provincia de Santa Elena a partir de una
metodologia cualitativa con enfoque exploratorio-descriptivo y propone una Guia
metodoldgica para crear formadores en materia tributaria en asociacién con gremios de la
localidad como una estrategia para lograr un mejoramiento en la toma de decisiones acerca de
los aspectos y problemas que se encuentran en la comunidad y contribuir a la formacion y el
desarrollo de la conciencia ciudadana.

Jara (2016) en su trabajo denominado: Cultura tributaria fiscal en busca del
cumplimiento voluntario. Tuvo como objetivo estudiar el comportamiento del contribuyente
ecuatoriano ante la politica fiscal del pais, la cultura tributaria existente y la concientizacién de
la importancia de la contribucion dentro de la sociedad. Para el analisis se consideran factores
sociales, econdmicos y psicoldgicos que permiten tener una idea clara del nivel de cultura y
acepcion de las aportaciones tributarias. Se utiliza el método de investigacion inductivo
descriptivo, mediante la utilizacién de una encuesta aplicada a contribuyentes dedicados al
comercio en las distintas parroquias de la ciudad de Cuenca, con el fin de obtener informacion
sobre el nivel de conocimientos, y aceptacion del pago de impuestos. Se proponen ideas para
incentivar el cumplimiento voluntario de los contribuyentes y se concluye con los resultados
obtenidos asi como también con conclusiones y recomendaciones.

Rodriguez (2020) en su estudio denominado: La cultura tributaria y su incidencia en

la recaudacion tributaria. Tuvo como objetivo realizar un andlisis de la recaudacion tributaria



mediante planteamientos de autores, para conocer que impide una recaudacion fiscal 6ptimay
cudles son los tributos recaudados que brindan mayor ingreso al Estado, se denota también para
que sirve la recaudacion tributaria y la importancia de la cultura tributaria para mejorar la
perspectiva, criterio y pensamientos de todas las personas que comiencen un emprendimiento
0 negocio, a su vez se denota cuan importante es el rol de la ciudadania y los contribuyentes
para el desarrollo social y econdmico del Estado.

Cruz y Tamayo (2021) en su estudio denominado: Cultura tributaria como estrategia
para disminuir la evasion fiscal en Ecuador. Tuvo como objetivo del presente trabajo
investigativo es determinar las causas principales por las cuales los ciudadanos que realizan
actividades econdmicas (contribuyentes) tratan de eludir y/o evadir sus responsabilidades en lo
concerniente al pago de impuestos en el Ecuador. Se utiliz6 el método analitico—sintético para
la elaboracion del fundamento cientifico, apoyados en encuestas y entrevistas para representar
el fendmeno y analizar las causas y efectos del area problematica. Entre los resultados
obtenidos tenemos que la mayor parte de los entrevistados aseguran no cumplir con su
obligacion tributaria por desconocimiento; ademas se determind que, en la ciudad predominan
dos tipos de evasion tributaria: la informalidad y la no emision de comprobantes de venta al

momento de realizar una transaccion econémica.

212 Nacionales.

Esteba (2018) en su trabajo de investigacion indicd como objetivo que evaluar la
influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos, determinar el nivel de evasion y
su repercusion en la recaudacion tributaria y proponer estrategias para elevar el nivel de cultura
tributaria. En la metodologia se aplico técnicas de recojo de datos a los comerciantes del
Mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo 2016, como es la técnica de la encuesta y

entrevista mediante el uso del cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas a los
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indicadores de las tres variables (Cultura tributaria, Evasion Tributaria y Recaudacién
tributaria). Las conclusiones fueron las principales causas de la evasion tributaria es la falta de
cultura tributaria, pues la mayoria de los comerciantes tienen un conocimiento tributario muy

bajo, y a su vez no saben a qué se destinan los tributos en un 56%.

Juscamaita (2017) en su investigacion se tuvo como objetivo determinar que la cultura
tributaria incide en el cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las
empresas ferreteras el mismo que mejora la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho, 2017.
La metodologia utilizada en la investigacion es la revision Cualitativo Descriptivo bibliogréafica
documental de caso mediante la recoleccion de informacion de fuentes como: textos, tesis,
trabajos, articulos, etc. EI tema de investigacion tiene como resultados lo siguiente: De acuerdo
al cuadro y gréfico 1, el 67% de los encuestados creen que la cultura tributaria incide para el
cumplimiento de las obligaciones del Régimen MYPE Tributario en las empresas ferreteras en
el distrito de Ayacucho. De acuerdo al cuadro y grafico 2, el 53% de los encuestados consideran
que la cultura tributaria de los empresarios del Régimen MYPE Tributario en las empresas

ferreteras mejora la recaudacion fiscal en el distrito de Ayacucho.

Chinchay (2018) El objetivo de la investigacion ha sido; analizar la relacion de la
cultura tributaria con la recaudacion fiscal de las empresas de consultoria en ingenieria de Lima
Metropolitana. Afio 2016. Esta investigacion es de tipo aplicada y se utiliz6 el disefio
descriptivo documental. Para desarrollar la investigacion se analiz6 un conjunto de
antecedentes, ademas se elaboré el marco tedrico necesario que permitieron orientar el
recogimiento de la informacion y datos necesarios para obtener los resultados. Después de
procesar los datos nos permitio responder a los objetivos, tanto el general como los especificos,

y es a partir de los resultados que permitié encontrar la relacion entre las variables y de esta
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manera se probaron las hip6tesis correspondientes, tal como se habian planteado tedricamente,
en donde se sefala que “la cultura tributaria se relaciona directamente con la recaudacion fiscal
de las empresas de consultoria en ingenieria de Lima Metropolitana. Afio 2016”. Ademas se
demostré que, la defraudacién y la evasion tributaria se relacionan directamente con la
recaudacion fiscal de las empresas de consultoria en ingenieria de Lima Metropolitana.

Napan (2020) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, analizar la
influencia de la cultura tributaria en la recaudacion fiscal de la empresa Industrias Renato
S.A.C., San Juan de Lurigancho - Lima 2020. La metodologia empleada fue tipo de
investigacion descriptiva — explicativo; disefio de investigacion no experimental de corte
transversal ya que se recolectaran datos en un solo momento; de enfoque cuantitativo; con una
con una poblacién de 35 trabajadores y muestra de 25 trabajadores de la empresa en mencion;
la técnica de recoleccion de datos a utilizar sera la encuesta y el instrumento el cuestionario.
Se concluyo que la cultura tributaria influye en la recaudacion fiscal de la empresa Industrias
Renato S.A.C., San Juan de Lurigancho — Lima.

Rodrigo (2015) en su estudio denominado: La educacion tributaria como medida para
incrementar la recaudacion fiscal en la ciudad de Chota- Tuvo como objetivo reflexionar sobre
la educacion tributaria que la Administracion Tributaria puede implementar con la finalidad de
desarrollar una cultura tributaria solida, potenciando ademas sus acciones de fiscalizacion .La
metodologia fue una investigacion de enfoque cuantitativa, nivel descriptivo de diselo
correlacion trasversal, la poblacion fue 884 negocios, la muestra 120. En conclusion es
necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los ciudadanos concebir las
obligaciones tributarias como un deber sustantivo, acorde con los valores democraticos. Un
mayor nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a una percepcion
de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitira al pais disminuir los elevados indices de

evasion, informalidad y contrabando existentes. Desarrollar dicha cultura no es, sin embargo,
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una tarea facil, pues requiere la convergencia de politicas de control con politicas de caracter
educativo.

Flores (2018) en su estudio denominado: La cultura tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal provenientes de renta por arrendamiento de bienes inmuebles en la region
Madre de Dios. Tuvo como objetivo general determinar las incidencias de la cultura tributaria
en la recaudacion fiscal de rentas por arrendamiento de bienes inmuebles, en la region Madre
de Dios, teniendo una poblacion de 440 arrendatarios inscritos en el afio 2016 con registro
Unico de contribuyente activo y habido del cual se obtuvo una muestra probabilistica de 312
arrendatarios al 95% de confianza y un error de precision de 0.03, los instrumentos fueron
sometidos a una confiabilidad de Alfa de Cronbach obteniendo un alfa de 0.912 para la variable
cultura tributaria y 0.901 para la variable recaudacion fiscal lo que demuestra excelente
confiabilidad de los instrumentos (Hernandez, 2006), el disefio de investigacién utilizado fue
descriptivo correlacional, no experimental, transversal. Para el anlisis de correlacion se utilizé
el coeficiente de correlacion rho de Spearman. Demostrando la existencia de una relacion
directa positiva moderada entre la cultura tributaria y la recaudacion fiscal de rentas por
arrendamiento de bienes inmuebles en la region de Madre de Dios, siendo su coeficiente de
correlacion r=0,692.

Romero (2020). En su estudio denominado: La Cultura Tributaria como instrumento
para optimizar la recaudacion fiscal en las medianas empresas industriales de la ciudad de
Tacna, afio 2017 Tuvo como objetivo general demostrar que el incremento de la cultura general
en la poblacion trae mejoras en la recaudacion fiscal, por parte de la administracion tributaria
en la ciudad de Tacna, en el afio 2017. Para dar cumplimiento a este objetivo se realizo una
investigacion descriptiva. EI fundamento teorico de la investigacion determind como variable
independiente, la cultura tributaria y como variable dependiente, la recaudacion fiscal. La

poblacion utilizada para la presente investigacion fue de trece medianas empresas industriales



13

a las que se les aplic6 como instrumento de recoleccion de datos, un cuestionario, aplicado
como censo al total de la poblacion. La conclusién mas importante fue que el incremento de la
cultura general en la poblacion trae mejoras en la recaudacion fiscal, debido al mayor
conocimiento de las normas tributarias, al conocimiento del uso que el gobierno da a los
tributos que recauda y a la conciencia tributaria que se genera, debido a los dos criterios

mencionados.

22 Bases Tebricas

221 Cultura tributaria.

2.2.1.1. Definiciones cultura, tributaria y cultura tributaria

Cultura

La palabra cultura esta relacionada especificamente a toda creacion de forma material o
inmaterial en la sociedad y que tiene su impacto en el desarrollo sociocultural de la humanidad.
En otro aspecto de importancia es entender la cultura como toda creacion del ser humano que
puede ser tanto de caracter inmaterial como material y que significa desarrollo en la evolucién
del ser humano. Sin embargo, en relacion a la cultura Quintanilla (2012) indico respecto a la
concepcion del término cultura que “es un vocablo que posee un sentido y significado amplio.
Aqui nos referimos al término como sinéonimo de lo que se “cultiva”. La cultura de un pais no
es mas que lo que por muchos afios se labora en ciencia, arte, religiosidad, pero, sobre todo, lo
que se cultiva en costumbres y “habitos”. Por su parte para Bonilla (2014) menciono respecto
a la cultura puede definirse como “el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o un grupo social”. E s
decir, que en esta se fundamentan adicionalmente las actividades artisticas, valores, y todo
aquello en que la poblacion cree como bueno o malo. Es la cultura la que proporciona al ser

humano de una capacidad para poder reflexionar de todo lo que ha creado.
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Tributo

Por otro lado, el tributo es una forma de contribucion por la cual se puede entregar una
suma al estado en contraprestacion. También se puede concebir como aquella contribucién o
pago que esta obligado todo ciudadano responsable a realizar. Al respecto, por ejemplo,
Grandez (2014) indico respecto al tributo que “es una prestacion de dinero que el Estado exige
en el ejercicio de su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de
una Ley.”. Con la finalidad de que pueda solventar los gastos publicos que requiere la
ciudadania, asi como las obras y proyectos.

Por otro lado, el Cddigo Tributario (2013) sefiald en relacion a los tributos que
comprenden: a) Impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa en favor del contribuyente por parte del Estado. b) Contribucién: Es el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la realizacidn de obras publicas
o0 de actividades estatales. 45 c) Tasa: Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador
la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado en el contribuyente.
En consecuencia, todo impuesto es tributo, pero no todo tributo es un impuesto. El tributo
engloba en realidad otros aspectos importantes como la contribucién, la tasa, y propiamente

los impuestos que tienen una caracteristica imperativa.

Cultura Tributaria

La cultura tributaria es aquella que comprende una manifestacion de buen desempefio
y préacticas en cuanto a los pagos de tributos de forma consciente y responsable entendiendo
que es una oportunidad para que el Estado pueda realizar los proyectos. Bonilla (2014) sefiald
lo indicado por Segun Bromberg, la cultura tributaria se define como un “conjunto de acciones
con pretension de sistematicidad que se financian mediante presupuesto de inversién y se
disefian con objetivos directos e impactos indirectos con el fin de mejorar la disposicién de un

sistema politico”. Por lo tanto, la cultura tributaria tiene en esencia una finalidad politica
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asociada a la recaudacion parea generar en el Estado la posibilidad de la efectiva redistribucion.
Mendieta (2018) sefiald lo indicado por Armas y Colmenares (2009) se entiende como “el
conjunto de valores, conocimientos y actitudes compartidos por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen”(p.148). En efecto para tener
un desarrollo adecuado en el aspecto de cultura tributaria es relevante que los ciudadanos
primero se formen en valores tributarios, luego informarse y adquirir conocimientos para
finalmente actuar con efectividad y ética en el desarrollo de diversas actividades que impliquen
el pago de tributos . Por otor lado por ejemplo, para Burgos (2020) sefial6 que la Cultura
Tributaria se puede entender como una forma fundamental para captar recursos basados
en el pago correspondiente de los impuestos fiscales, basados en la rentabilidad generados
por las ventas de producto. Aqui es significativo que existe una actividad de comercio
principalmente.

Sobre el particular Diaz (2017) indicd lo citado por Roca define cultura tributaria como
un “Conjunto de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se
tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y
actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”. Es decir, que esta relacionado con el
aspecto cognitivo del ciudadano con la finalidad de entender los efectos y consecuencias de la
finalidad tributaria.

La relevancia de la cultura tributaria en concordancia con Cornejo (2017) indico lo
seflalado por la Sunat (2016), sefiala que la cultura tributaria es importante para fortalecer el
compromiso, las capacidades y conocimientos de los docentes de educacion basica regular en
la formacion de la Cultura Tributaria entre sus alumnos, se realizan permanentemente talleres
y seminarios de capacitacion docente en el ambito nacional.

Por otro lado, Govaere (2014) respecto al concepto de “cultura tributaria” va mas alla

del mecanico conocimiento de la normativa fiscal y se extiende a las percepciones
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colectivas relacionadas con su experiencia sobre el desempefio de la administracion
publica. Por ello, es fundamental que los ciudadanos en general puedan entender que conocer
que se debe tributar tomando en cuenta la predisposicion para cumplir con las obligaciones
tributarias en el &mbito donde se desarrollan.

Asimismo, sobre la cultura tributaria Martinez. (2020) sefial6 lo citado por Golia (2013,
p.1) “el conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como
el nivel de creencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y
pasivos de esta relacion”. En efecto, que lo cognitivo, lo axioldgico y acciones son vitales para
poder cumplir con las obligaciones tributarias. Pero, también es importante iniciar desde
temprana edad a valorar que los futuros ciudadanos deben cumplir con sus deberes tributarios.

La cultura tributaria se debe entender como un conjunto de virtudes, entendimientos y
comportamientos que asumen una serie de ciudadanos en relacion a la tributacion de su pais y
en cumplimiento de las normas que la regulan, que lo obligan a cumplir voluntariamente con
sus deberes tributarios basado en la confianza y seguridad de sus conductas éticas respecto a la
ley y su compromiso como ciudadano. La responsabilidad de difundir.

Tamayo y Aliaga (2019) citando a Roca (2011), respecto a cultura tributaria, afirma:
"Conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion". Es significativo que se suman la forma de ver , los
habitos y las acciones que la comunidad puede ejercer en funcion a la tributacion.

Figura 1

Componentes de la cultura tributaria



17

Conocimientos
Informacion <
Cultura
tributaria
<

Percepcion

Acciones

Nota: Elaborado con la fuente: Tamayo y Aliaga (2019)

Ejes de promocion de la cultura tributaria

Es fundamental que a partir de la promocién de la cultura tributaria las entidades
empresariales puedan generar en sus empleados y colaboradores la implementacion de los ejes
que van a dinamizar y mejorar la cultura tributaria en la entidad. La palabra promover significa
incentivar en los ciudadanos que pueden desarrollar en su comunidad o familias la cultura
tributaria. Sobre el particular, Tapia, Gaona, y Tumbaco (2009) sefialaron que “los tres ejes
para la promocién de la cultura tributaria son la informacién, la formacion y la concienciacion,
las cuales se articulan en torno a la razon como movil deseable funcional de la accion de
tributar”. La informacion, que significa que los ciudadanos y comunidad debe estar bien
informadas de todos las disposiciones y acciones concernientes d los tributos principalmente y
la forma como deben ejercer sus obligaciones dandole las facilidades del caso amerita. La
formacion, es a través de la escuela, las universidades, club de madres etc, para que las personas
puedan recibir charlas o capacitaciones y tengan las competencias y capacidades para ejercer

con éxito su cultura tributaria. Asimismo, la concientizacion que pasa por el hecho que los
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sujetos deben de tomar conciencia de lo bueno y lo malo del incumplimiento o cumplimento
de sus obligaciones tributarias, pero sobre todo deben de reflexionar que la redistribucién es
vital hoy més que nunca en nuestro pais.
Dilema de la cultura tributaria

Un dilema es una situacion donde el sujeto se pone frente a dos posibilidades que
convergen en situaciones paralelas en la vida de la persona. Paredes y Vallejo (2017) indicaron
lo que manifesto Borrero (2012) respecto a la cultura tributaria que “es cuando el contribuyente
se pone en situaciones; una en la que decide pagar sus impuestos y otra en la que decide evadir
sus impuestos; pues el autor sefiala que detrds de aquello existe situaciones que impulsan al
contribuyente a tomar estas decisiones, por lo primero el contribuyente quiere cumplir con sus
obligaciones pero no siempre las logra; es decir trata de cumplir, esta dispuesto a cumplir o
definitivamente no quiere cumplir. Estos dilemas del contribuyente estaran relacionados con
sus valores y cultura en general, pero sobre todo con sus principios morales.
La cultura tributaria como obligacion o deber

El deber y la obligacion son dos caras de una misma monera que es el cumplimiento de
una responsabilidad por parte del contribuyente. Al respecto Vilca, Medina., Carbajal (2019)
indicaron en relacion a cultura tributaria “La gran mayoria de personas toma la accion de
tributar como una obligacién, mas no como un deber”. Es significativo que haya ciudadanos
respetuosos sobre cumplir con los tributos u deudas tributarias. En este sentido, el Estado
cumple un papel importante para que se de con mayor agilidad los tramites y la asistencia en
la entidad recaudadora que el contribuyente este motivado. Asimismo, Cardenas (2021) sefialo
lo citado por Armas (como se citdé en Amasifuen, 2015) sefiala que: “La cultura tributaria se
identifica con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte
del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion

de tributos bajo presion, por temor a las sanciones” (p.75).Es importante que la figura de la
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cultura pasa por un situaciéon de voluntariedad y de cumplimento de un deber antes que la
situacion de imposicion.
La conciencia tributaria

Esta relacionada con la posibilidad de darse cuenta que las obligaciones tributarias
deben de pagarse y cumplirse. Al respeto, Tamayo y Aliaga (2019) citando Hernandez (2010)
en relacion a la conciencia tributaria, indicaron que: "La Conciencia Tributaria no es otra cosa
que la voluntad del ciudadano de cumplir con sus obligaciones tributarias, porque entiende que
ello redundaréa en beneficio de la sociedad." En efecto, de lo que se trata aqui es exclusivamente
de la posibilidad de que los ciudadanos puedan entender de la valia para la comunidad el
cumplir con las obligaciones y también es un querer cumplir. Por otro lado para la SUNAT
(2020) Conciencia Tributaria “es el sentido comiin que cada persona tiene para actuar o tomar
posicion frente al tributo”. Asimismo, Julcamoro y Machuca (2018) citando a Suasaca ( 2016)
Respecto a la conciencia tributaria es la "interiorizacion en los individuos de los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su
cumplimiento acarreara un beneficio comin para la sociedad en la cual ellos estan insertados™
. Huamani y Naupari (2019) indico lo que cito SUNAT(2012) “La conciencia tributaria es el
sentido comun que tienen las personas influenciadas por todo ese conjunto de elementos de la
cultura tributaria, para actuar frente a sus responsabilidades tributarias. Puede ser negativa (no

cumple) o positiva (si cumple)”.

SUNAT (2020) Cultura Fiscal Es el conjunto de ideas, valores y actitudes que inspiran y
orientan la conducta de todos los actores sociales que intervienen en la configuracion de la
realidad fiscal de un pais. Dichos actores son tanto las instituciones publicas como los
ciudadanos. Cultura Tributaria es un conjunto de valores, conocimientos y actitudes

compartidos por los miembros de una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las
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leyes que la rigen, que conducen al cumplimiento permanente y voluntario de los deberes
tributarios con base en la razén, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social, tanto de los contribuyentes,
como de los funcionarios de las diferentes administraciones tributarias.
Podremos indicar que la actitud del contribuyente esta asociados a la forma como piensa y en
base a ello, por ejemplo, Bonilla (2014) citando a Rodriguez identifica las cuatro mentalidades
tipicas y las redes de asociacion en la cultura tributaria:

a. El responsable, es aquella persona que reflexiona y concientiza y que por lo general

apuesta por la recaudacion y fiscalizacién a fin de mejorarlo.
b. El resignado, es aquella persona que paga, sin embargo, de manera reactiva.
c. Eleludidor, es aquella que se siente reacio a contribuir con la justicia tributaria.

d. Elevasor, es aquella donde se acciona fuera de la norma.

Elementos de la cultura tributaria

Dentro de la cultura tributaria existen particularidades bien definidas que contribuyen con su
operacionalizacion y practicas. Relativo a los elementos de la cultura tributaria podemos
eshozar que Huamani y Naupari (2019) sefialaron lo manifestado por Alva (1995) integra tres
elementos las cuales son:

a. Interiorizacion de los deberes tributarios: Esta relacionado a que las personas de forma
progresiva deben conocer su rol y ejercer acciones. Es decir, que los ciudadanos deben
interiorizar el cumplimiento de las normas en relacion a la tributacion.

b. Cumplimiento voluntario: Esta referido a que sin merito a la presion activa los
ciudadanos verificaran todas deudas tributarias que les da la norma y es fundamental
que hay la voluntad de ejercer el pago de la obligacion tributaria en esencia.

c. Beneficio comun para la sociedad: En realidad al cumplir con las obligaciones
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tributarias, indirectamente contribuimos con la sociedad por es la comunidad que es el
beneficiario de cumplimiento de pago. Por eso, el hecho de pagar los tributos en las
fechas pertinentes