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Resumen
El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa Segymag S.A.C. Lurigancho -
Chosica, 2022. El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la relacion que
existe entre la gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo de la empresa
Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022. La metodologia de la investigacién que se ha
desarrollado es de tipo descriptiva, correlacional y transversal, de disefio no experimental,
realizado con una muestra a 15 personas de la empresa que conocen de la problematica. Como
técnica principal se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario, con un alto grado
de confiabilidad y validez de los instrumentos de recopilacion de datos, realizados con el
soporte estadistico del programa SPSS versién 24 y la opinion o juicio de expertos. Concluye
que el valor de significancia asociada a la prueba es de 0.003 inferior al valor de significancia
de la prueba, por lo que podemos rechazar la hipotesis nula y afirmarnos que las variables
presentan relacion directa y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman alcanza el 0,707,

podemos afirmar que la relacién es directa y alta.

Palabras claves: Gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo
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Abstract
The present research work was developed in the company Segymaq S.A.C. Lurigancho -
Chosica, 2022. The main objective of this research was to analyze the relationship between
credit and collection management and the operating cash flow of the company Segymaqg S.A.C.
Lurigancho - Chosica, 2022. The methodology of the research that has been developed is
descriptive, correlational and cross-sectional, with a non-experimental design, carried out with
a sample of 15 people from the company who know about the problem. The survey was used
as the main technique and the questionnaire as an instrument, with a high degree of reliability
and validity of the data collection instruments, carried out with the statistical support of the
SPSS version 24 program and the opinion or judgment of experts. It concludes that the
significance value associated with the test is 0.003 lower than the significance value of the test,
so we can reject the null hypothesis and affirm that the variables have a direct relationship and
the Spearman's Rho correlation coefficient reaches 0.707, we can say that the relationship is

direct and high.

Keywords: Credit and collection management and operating cash flow
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Introduccion

La presente investigacion titulada la gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja
operativo de la empresa Segymag S.A.C. ubicado en Lurigancho - Chosica, 2022, tiene como
objetivo y propdsito demostrar la relacion que existe entre los créditos y cobranzas y el flujo
de caja operativo de la nombrada empresa para obtener el mejor control y aumento de flujo de
caja de efectivo disponible de las operaciones que realiza la empresa comercial en sus
actividades.

Las cuentas por cobrar son consideradas Utiles porque nos permiten analizar si la
operacion fue al contado o al crédito y optimizar posibles gastos innecesarios de dinero; y a
obtener un mejor control en las operaciones de la empresa en un periodo o ejercicio, llevando
un mejor manejo y demostrando con seguridad en que se estd manejando y aplicando la gestion
de créditos y cobranzas correctamente de la mano con los Estados Financieros.

Los estados financieros resultan verdaderamente Utiles para los inversionistas, asi
mismo en la Bolsa de valores, ya que tendran toda la informacién para estudiar si es viable
invertir o no en una empresa, porque en los estados financieros reflejan las cuentas por cobrar
de la empresa. De esta manera que se crea una mayor transparencia en el mercado de negocios
que beneficiara en primer lugar a los inversionistas habituales y en segundo lugar a las
instituciones o empresas acreedoras del financiamiento.

El flujo de caja es un medio por el cual se moviliza una serie de actividades de
operacion, actividades de inversion y actividades de financiamiento con el objetivo es obtener
una serie de resultados; es decir; medir las entradas y salidas de dinero en un periodo
determinado, que al finalizar el ejercicio da como resultado un beneficio de dinero positivo o
negativo producto de la toma de decisiones comerciales de la empresa.

Para una mejor explicacion del trabajo de investigacion, se procedio a dividir en

capitulos: El Primer Capitulo: Hablamos sobre el problema de la investigacion, veremos la



formulacién del problema y los objetivos, tanto general como especifico, ahi mismo
encontraremos la justificacion del problema, las limitaciones y la viabilidad de la investigacion.
En el Segundo Capitulo: Damos a conocer el Marco Teo6rico, donde se cita los antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion, asi mismo se menciona las bases tedricas, las
definiciones conceptuales, las hipoétesis, las variables y el cuadro de Operacionalizacion de
variables. En el Tercer Capitulo: Hablamos sobre los resultados de la investigacion, donde
exhibimos las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos, la poblacién, la muestra para el
procesamiento de informacién, validez y confiabilidad del instrumento de la encuesta realizada.
En el Cuarto Capitulo: Presentaremos el analisis de los resultados de la encuesta estadistica
descriptiva por el método baremos, utilizaremos el método inferencial para elaborar la prueba
de normalidad por el método Shapiro-Wilk ya que la encuesta esta dirigido a un grupo de
personas < a 50 y hallaremos la prueba de hipotesis por el método Rho de Spearman. Y de
acuerdo a los resultados empleados presentaremos el analisis de las discusiones del proyecto
de investigacién, las conclusiones del proyecto de investigacién y finalizaremos con las

recomendaciones para un mejor rendimiento econémico de la empresa.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad del Problema

La gestion de créditos y cobranzas constituye un instrumento de derecho muy
importante dentro de las actividades de las empresas; es por ello, si no se logra cobrar las ventas
dentro del plazo pactado la empresa no dispondra del efectivo para cancelar sus obligaciones
que realiza la empresa en relacion a sus actividades comerciales. Es por ello que la gestion de
créditos y cobranzas son portafolios de informacidn cuantitativos fundamentales para llevar a
cabo el control de los trabajos y obligaciones que percibe la empresa comercial dentro de sus
actividades.

La toma de decisiones en los estados financieros es el punto de equilibrio que dependera
del destino econdémico de la empresa; es por ello que la presentacion de los estados financieros
son importante porque nos ayuda a evaluar la situacion econdémica de la empresa en un periodo
de tiempo determinado; por ello es necesario presentar los informes contables de los estados
financieros mensuales para una mejor evaluacion progresiva y posteriormente tomar decisiones
que afecten la estructura econdmica y financiera de las cuentas por cobrar de la empresa.

El flujo de caja operativo es el rendimiento que produce un capital en un periodo
determinado, ya que a corto o a largo plazo del ejercicio de sus actividades comerciales permite
comparar progresivamente una determinada accion de la rentabilidad que se ha generado o va
a generar a futuro de forma positiva o negativa de esa accion.

Por tanto, cuanto mas flujo de caja se pretende obtener mas riesgo hay que asumir en
una inversion, el beneficio debe dividirse por la cantidad de recursos financieros utilizados. La
unica razon para elegir una inversion con riesgo ante una alternativa de ahorro sin riesgo es la
posibilidad de obtener de ella una rentabilidad mayor que genere beneficio; o que en algunos

casos puede no producirse beneficios, e incluso puede significar perder el capital invertido. En



cualquiera de los 3 casos mencionados son tomas de decisiones de riesgo que asumen los
accionistas, socios o gerentes de una empresa.

La empresa Segymag S.A.C. es una empresa dedicada a la venta de accesorios de
perforacion diamantina y geotecnia y al alquiler de maquinarias perforadoras, por el cual, nace
de la necesidad de brindar una innovacion, calidad y garantia, tanto en los servicios, repuestos
y maquinarias, cumple todos los estdndares de calidad y seguridad; con procesos rigurosos,
para la operacion y destreza para el mejor trato comercial, la empresa estd ubicada en
Asociacion las Lomas de los Angeles Mz. L Lote 5 — Lurigancho - Chosica.

Se fundo en el afio 2018, en una de las principales zonas del Centro de Lima; en sus
inicios no tenia mucha demanda, pero al transcurrir los afios y al ofrecer a los clientes un
servicio de calidad que cumpla con los procedimientos rigurosos de calidad y de seguridad, a
precio de mercado, la empresa logro mejorar y establecer su dominio en el mercado actual.

Su actividad comercial principal consiste en proporcionar accesorios de calidad para
maquinas diamantinas e hidraulicas, para el correcto funcionamiento de las maquinarias de
perforacion que solicite el cliente para el funcionamiento de la maquinaria en obra o en
proyecto desarrollo del negocio comercial que solicite el cliente para el funcionamiento de sus
maquinarias, con la finalidad de proporcionar un buen servicio para el desarrollo de la
produccion.

La empresa estd organizada por especialistas, que son profesionales mecanicos
hidraulicos, soldadores y torneros que se encargan de revisar, inspeccionar y dar
mantenimiento y reparacion a las maquinarias de acuerdo al servicio requerido por el cliente,
los operarios que manipulan las maquinarias pesadas, las personas de control de calidad que
validan el proyecto, personal de mantenimiento y limpieza, el departamento de ventas, el area

de contabilidad, el area de la administracion y los gerentes.



Su mision es ofrecer a los clientes un servicio de calidad de los productos los productos
y servicio de reparacion que se desarrolla en el taller de fabricaciones, elaborando soluciones
tecnoldgicas con garantia y eficiencia mediante, la investigacion, desarrollo y produccion que
mejore el rendimiento de las maquinarias a futuro a satisfaccion del cliente.

Su visidn es abarca las zonas mas remotas del Peru. Ser reconocido a nivel nacional por
su amplia trayectoria en la gestion, lider en fabricacion y servicios de mantenimiento de
maquinas y accesorios de perforacion diamantina y geotecnia, con capacidad de brindar
servicios integrales, reconocida por la calidad, tecnologia, disefio innovador y alto sentido de
responsabilidad social. Asesorar proyectos a clientes ilustres y clientes extranjeros mas
renombrados, el cual permita a la empresa proyectar a un mejor perfil de servicio y de calidad,
tener una buena recomendacion por parte del cliente.

Uno de los problemas de la empresa Segymaq S.A.C. en la actualidad es que no prevén
con anticipacioén las consecuencias que tendran las diferentes decisiones sobre su flujo de caja
operativo, lo que refleja en un futuro como una perdida a falta de un buen control y cruces de
informacion de la gestién de las cuentas por cobrar y por pagar, para facilitar la toma de
decisiones obteniendo un resultado eficiente, que mejore su rendimiento econémico de la
empresa,

El riesgo del flujo de caja operativo de la empresa Segymaqg S.A.C. ha sido un factor
que ha perjudicado, por la falta de cruce de informacion; tales como, un inadecuado control del
promedio de las cobranzas al crédito, afectando su rentabilidad econdomica de efectivo
disponible para hacer frente a sus obligaciones con los proveedores o bancos, entre otras
instituciones, lo que refleja en el futuro como una peérdida econdmica y financiera de su
rentabilidad

La presente investigacion, tiene como punto principal identificar las incidencias que

ayuden a afrontar los cambios y riesgos que atraviesa la empresa en su actividad y que puede



mejorarse en la gestion de créditos y cobranzas, para una mayor eficiencia y eficacia en los
flujos de caja operativo que permita controlar y minimizar los porcentajes de riesgo y asi
ayuden a afrontar los cambios financieros de la empresa; para lo cual centramos nuestra
investigacion del caso en la empresa Segymaq S.A.C. ubicada en el distrito de Lurigancho -
Chosica, para realizar el anlisis correspondiente de la problemética de las variables. Al
término del informe se podra aportar las recomendaciones y conclusiones obtenidas en el
disefio de control del tema de la investigacion.
1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1 Problema General.

¢ Qué relacion existe entre la gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo,
en la empresa Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 20227
1.2.2 Problemas Especificos.

Problema Especifico 1:

¢Qué relacion existe entre las politicas de crédito y el flujo de caja operativo, en la
empresa Segymag S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022?

Problema Especifico 2:

¢Qué relacion existe entre las politicas de cobranza y el flujo de caja operativo, en la
empresa Segymag S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022?

Problema Especifico 3:

¢ Qué relacion existe entre el riesgo crediticio y el flujo de caja operativo, en la empresa
Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General.

Determinar relacion que existe entre la gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja

operativo, en la empresa Segymag S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.



1.3.2 Objetivos Especificos.

Objetivo Especifico 1:

Determinar relacion que existe entre las politicas de crédito y el flujo de caja operativo,
en la empresa Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.

Objetivo Especifico 2:

Determinar relacion que existe entre las politicas de cobranza y el flujo de caja
operativo, en la empresa Segymag S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.

Objetivo Especifico 3:

Determinar relacidn que existe entre el riesgo crediticio y el flujo de caja operativo, en
la empresa Segymag S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.
1.4. Justificacion e Importancia
1.4.1 Justificacién Tedrica.

El presente proyecto de investigacion se justifica tedricamente, en la gestion de créditos
y cobranzas y con ello buscar una mayor relacion en el flujo de caja operativo real de la empresa
que influyen tanto en las tomas de decisiones empresariales internas y externas. Teniendo como
proposito salvaguardar los resultados econdmicos en termino de eficiencia y eficacia favorables
en la empresa Segymaq S.A.C.
1.5. Limitaciones

La investigacion se realizo en el distrito de San Martin de Porres, para ser mas precisos
dentro de la empresa Segymaq S.A.C., donde se solicito la informacion necesaria para la
elaboracion del trabajo de la investigacion. Sin embargo, nuestras limitaciones fue el personal
que trabaja dentro de la empresa, ya que a causa de la pandemia por el COVID-19 que ha
afectado econdmicamente los negocios la empresa ha tenido que reducir su personal, el cual la

poblacion fue limitada en la encuesta formulada a los trabajadores.



Capitulo I1: Marco Teorico

2.1. Antecedentes

Después de haber abordado el tema; “La gestion de créditos y cobranzas y el flujo de
caja operativo de la empresa Segymaq S.A.C. en el afio 2022; a continuacion, se citan los
antecedentes de investigacion que guarda relacion con el tema y que serviran de referencia.
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Chiang (2017) Propuesta de un sistema para optimizar el flujo de caja de AMDE
Computers Corporation, S.A. Tesis de grado. Universidad de Costa Rica, San José — Costa
Rica. Planteo que la empresa en estudio es pionera en el campo de la tecnologia de computacion
y comunicacion, tanto en productos como servicios. Se encarga de importar directamente y
distribuir a nivel nacional marcas de empresas lideres a nivel mundial, ademas de ofrecer
servicios de mantenimiento y reparacion de estos. La importancia del mercado de la tecnologia
para desarrollar todo tipo de labores en las empresas ha tomado una necesidad crucial para los
negocios en las pequefias y grandes empresas, tanto a nivel nacional como internacional. Ha
transformado los procesos en los cuales se depende de equipos para el cumplimiento de las
tareas. Esta empresa se ha mantenido al filo de la innovacidn gracias a su amplia trayectoria y
buenas relaciones comerciales con los proveedores. Ademas, de ofrecer tecnologia de punta
mediante teléfonos inteligentes, los cuales han tenido un crecimiento acelerado en la ultima
década. El presente trabajo tiene como propdsito valorar, mejorar y optimizar el flujo de caja
de la empresa AMDE Computers Corporation, S.A., mediante un analisis del flujo de caja de
los ultimos cuatro afios, asi como un andlisis de flujo de caja proyectado e indicadores
financieros de rentabilidad para valorar el cumplimiento de los objetivos de la planeacién
gerencial de la empresa. La empresa ha tenido finanzas sanas en los ultimos afios v,
actualmente, cuenta con sus oficinas centrales en San José centro y sedes en Cartago y Heredia.

Sin embargo, no ha logrado desarrollar los planes de expansion hacia zonas como Alajuela,



Escazu y Tres Rios, a pesar de que si cuenta con mensajeros y medios de entrega que cubren
el Gran Area Metropolitana. Actualmente, la compafiia tiene deseos de optimizar su flujo de
caja, para asi analizar opciones de expansion e inversion, en torno o no de su giro de negocios
y optar por posibilidades como créditos para la empresa y lineas de crédito para sus clientes.
Las herramientas financieras permiten evaluar la rentabilidad actual del negocio que se
encuentra en marcha y, a su vez, analizar proyectos de inversion, tales como el desarrollo de
nuevas marcas o productos, adquisicién de nuevos activos, valorar el costo de oportunidad,
anticipar déficit de efectivo y buscar financiamiento oportuno. Cabe destacar la importancia
del aspecto financiero para evaluar flujos de caja, los indicadores convencionales de
rentabilidad tales como: ROA y ROE se basan en ganancias contables. Sin embargo, si estas
no se convierten en flujo de caja real, su aportacion puede ser engafiosa. El objetivo general
del proyecto es proponer un sistema para optimizar el flujo de caja de la empresa AMDE
Computers Corporation, S.A. mediante un analisis del flujo de caja de los Gltimos cuatro afios,
un analisis de flujo de caja proyectado e indicadores financieros de rentabilidad para valorar el
cumplimiento de los objetivos de la planeacion gerencial de la empresa. Los objetivos
especificos que se desarrollan son los siguientes: Contextualizar la industria de la
comercializacion de tecnologias de la informacion y comunicacién y exponer los conceptos
tedricos que permitan fundamentar las bases para el analisis estratégico del flujo de caja, para
la elaboracion de una propuesta con el fin de optimizar los flujos de caja de la empresa. *
Describir la situacion coyuntural de AMDE Computers Corporation, S.A, su estrategia
financiera y las caracteristicas del entorno que se desarrollan en el mercado de las tecnologias
de informacion y comunicacién en Costa Rica. Analizar los flujos de caja de la empresa de los
altimos cuatro afos, crear un flujo de caja proyectado y utilizar indicadores financieros como
por ejemplo el EBITDA (por sus siglas en inglés Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation

and Amortization, en espafiol, la utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacién y
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amortizacion de activos tangibles) para proponer un sistema para optimizar el flujo de caja.
Desarrollar una propuesta de un sistema para optimizar el flujo de caja de la empresa AMDE
Computers Corporation, S.A.

La propuesta de un sistema para optimizar el flujo de caja de AMDE Computers
Corporation, S.A. contribuye de manera significativa porque permite prevenir y optimizar los
flujos de caja en un periodo determinado con el andlisis proyectado y utilizando los indicadores

financieros para gestionar una mejor proyeccion de los resultados de rentabilidad.

Mufioz (2020) Valoracion de empresa Aguas Andinas S.A.: a través del método de flujo
de caja descontado. Tesis de grado. Universidad de Chile. Santiago - Chile. Considera que el
proposito del presente estudio es entregar una estimacion para el valor econémico de la accién
de Aguas Andinas S.A., la mayor empresa sanitaria de Chile e integrante de uno de los grupos
sanitarios mas importantes de América Latina, perteneciente al indice bursatil IPSA, lo que
demuestra su gran presencia en el mercado accionario. Para efectuar la valoracion se utilizé el
método de Flujos de Cajas Descontados utilizando informacion publica de los afios 2015 al
2019 obtenida de los Estados Financieros de Aguas Andinas y datos publicados en el informe
de Gestion Sanitaria de la Superintendencia de Servicios Sanitarios. En primera instancia, se
realiz6 una descripcion de la industria sanitaria para entender el contexto en el cual se
desenvuelve la empresa y luego se analizaron caracteristicas como la cadena de valor, las
filiales, el gobierno corporativo, entre otros. Ademas, una condicion importante para poder
utilizar el método de Flujo de Caja Descontado es que la empresa tenga una estructura de capital
objetivo de largo plazo, por ende, se identifico el financiamiento y estructura de capital objetivo
de la empresa. Dado que ésta resulto estable durante los afios, se corrobora que el método
utilizado es un mecanismo valido para poder valorizar el precio de la accion de Aguas Andinas.

Luego, se determind el costo de capital, el cual corresponde a 4,94%. Para poder realizar la



11

proyeccion de los Estados Financieros para el periodo de 2020 al 2024, se realizé un analisis
de los Estados Financieros Historicos con el objetivo de entender el comportamiento de las
cuentas. Asimismo, es importante mencionar que Aguas Andinas esta en un proceso de venta
del 53,5% de las acciones suscritas y pagadas de la participacion, que directa e indirectamente
posee de la Empresa de Servicios Sanitarios de Los Lagos S.A. -ESSAL-; por lo que era
importante analizar esta compafiia ya que esta operacion afectard a los flujos futuros de Aguas
Andinas. Para el analisis de ESSAL, se utilizé el método por multiplos para estimar el valor
economico del patrimonio de esta compafiia y ademas se considerd cuanto pesa esta compafiia
en el holding. Considerando todo lo anterior, se pudieron estimar los flujos de caja para el 2020
al 2024. Estos flujos se descuentan al costo de capital, se hacen ciertos ajustes financieros y se
logra obtener el valor econémico de los activos de Aguas Andinas. Las proyecciones del flujo
de caja exigen supuestos, los que a lo largo de este trabajo se explicitan y fundamentan, para
concluir con la valorizacion econdmica de la accion de Aguas Andinas. Los resultados
obtenidos muestran que a diciembre 2019 el valor del patrimonio econdémico de Aguas Andinas
es de UF 74.916.446 con un precio de accion estimado de $347. Este precio de la accion nos
da a entender que la accién esta subvalorada en el mercado accionario, considerando que el
precio al cierre de la accién al 31 de diciembre del 2019 es de $319, lo que equivale a un 8,7%
inferior a la estimacion.

La valoracion de empresa Aguas Andinas S.A.: a través del método de flujo de caja
descontado, es de mucha importancia porque reine condiciones metodoldgicas que van a hacer
aplicadas para un mejor analisis en las cuentas y decisiones futuras que ayuden a prevenir los

resultados del flujo de caja de la empresa.

Nufiez (2021). El flujo de efectivo y la estructura financiera en las empresas floricolas

en la provincia de Cotopaxi. Tesis de grado. Universidad Técnica de Ambato. Ambato -
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Ecuador. Considera que el desarrollo de esta investigacion esta enfocado en conocer si los
flujos del efectivo inciden en la estructura financiera de las empresas del sector floricola. El
estudio fue elaborado en base a informacion de fuentes secundarias provenientes de la
Superintendencia de Compafiias, Seguros y Valores, donde se tomd una muestra de siete
empresas del sector floricola de la provincia de Cotopaxi categorizadas como empresas grandes
por la entidad de control y que hayan presentado la informacion respecto a sus estados
financieros durante el periodo 2012-2019; para ello se examind la situacion real de cada
empresa a través de un analisis descriptivo que permitié determinar el nivel de eficiencia en el
manejo del flujo operativo, financiero y de inversion, analizando cada uno de ellos a través de
ratios que permiten conocer cuantos délares generan en relacion a las ventas, cuanto de flujo
de efectivo se necesita para pagar las deudas a corto y largo plazo y que tan dependiente son
las empresas de su financiamiento. Posteriormente se evalla la composicién de la estructura
financiera de cada una de las empresas a través de los niveles de endeudamiento,
apalancamiento y rentabilidad para ello se aplica indicadores que permiten identificar el
endeudamiento total, el porcentaje de ventas que son financiadas, asi como el porcentaje de
intereses por deudas que son financiadas, asi como el porcentaje de intereses por deudas que
son cubiertos por las utilidades, se establece el apalancamiento operativo y financiero asi como
el ROE y ROA, finalmente se analiza la correlacidn entre las variables. El resultado de esta
investigacion sefiala que las variables como el apalancamiento financiero, apalancamiento
operativo, el nivel de endeudamiento, la rentabilidad tiene relacion con el flujo operacional, el
flujo de inversién, el flujo de financiamiento y ain méas con el flujo de caja neto donde el
resultado indica un modelo adecuado dejando la posibilidad de utilizar otras variables al
analizar el modelo relacionado al flujo de inversion.

El flujo de efectivo y la estructura financiera de la empresa floricolas se relaciona con

mi proyecto porque utiliza los ratios financieros el cual aplica indicadores que permite medir
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la estabilidad, el rendimiento y la capacidad de endeudamiento de la empresa, de esta forma
puede anticipar, planificar y poder tener un adecuado manejo de la estructura financiera del

flujo de efectivo y una correcta toma de decisiones de la empresa.

Pérez (2019) Modelo de Gestion estratégica y valoracion empresarial aplicando los
métodos de flujos descontados para la empresa Ingenieria & Geosinteticos S.A. Tesis de grado.
Universidad Central del Ecuador. Quito - Ecuador, afirman que la valoracién empresarial es
una metodologia que permite conocer la realidad del valor de las acciones en una empresa, y
determinar el grado en el que el aporte de los accionistas genera la rentabilidad. Esta es una
actividad o proceso que se realiza con miras a realizar la compra-venta, para solicitar un crédito
bancario a fin de conocer la capacidad de endeudamiento. La empresa Ingenieria &
Geosintéticos S.A, es una entidad dedicada a proveer soluciones innovadoras y econdémicas a
los problemas relacionados con el medio de ambiente en obras de ingenierias asociadas con el
mejoramiento y control de los suelos. La solidez de la empresa es resultado de la combinacién
del servicio apoyo al cliente y geosintéticos de gran calidad, que son una respuesta de disefio
de alta ingenieria. EI método de valoracidn de empresas que se utilizara y aplicara en la empresa
Ingenieria & Geosintéticos S.A es el descuento de flujos. Este método consiste en la
determinacion del valor de la empresa a través del prondstico de los flujos de efectivo que se
generara en un futuro, para luego ser descontados mediante una tasa WACC apropiada. El
método de valoracién de flujos descontados es considerado como el método conceptualmente
correcto, ya que una empresa que tenga una continuidad en el tiempo tiene la posibilidad de
generar mayor valor a sus acciones mediante la capacidad de generar dinero para los
propietarios de las acciones. La valoracién determinada es de $ 19.61 ddlares por cada accién,

tomando en consideracion que en la actualidad se cuenta con nimero total de 185.000 acciones.



14

EL modelo de gestion estratégica y valoracion empresarial aplicando los métodos de
flujos contribuye de manera significativa porque se basa en determinar el valor de la empresa
a través de prondsticos de flujos de efectivo que se generara a futuro para la toma de decisiones

financieras que proyecta la gerencia sobre los rubros del activo.

Poblete (2020) Valoracion de Empresa Paz Corp S.A.: por flujos de caja descontados.
Tesis de grado. Universidad de Chile. Santiago - Chile. Considera el propdsito del presente
trabajo es entregar una valoracion econémica acertada de la compafiia Paz Corp S.A., una de
las empresas Inmobiliarias mas importantes del mercado local. Esta valoracion se hace al 30
de junio de 2019. Para efectuar la valoracion se utilizé el método de Flujos de Cajas
Descontados utilizando informacion publica de los afios 2014 al 2019. Se encuentra que la
empresa tiene un costo de capital de 6,78%. A su vez, se analizan los estados financieros
histdricos y la informacion disponible de la compafia y del mercado para proyectar sus
resultados en los proximos afos. Se supone un crecimiento en las ventas de 10,9% y con costos
de ventas del 67,8% sobre los ingresos. Asi, siguiendo la metodologia, se proyectan los flujos
de caja libres, en donde el principal ajuste es por las nuevas inversiones de la compafiia, que
son las que gatillan las ventas. EI modelo nos entrega que el valor del patrimonio econémico
de Paz es de UF 10.937.639 y el precio proyectado deberia ser de $1.077,03 pesos. Finalmente,
se encuentra que la accidn esta subvalorada (al cierre de junio esta en un valor de $965) por lo
que encontramos un “upside” de 11,6%.

La valoracién de Empresa Paz Corp S.A.: por flujos de caja descontados, es de mucha
importancia, se relaciona bajo un modelo de analisis al valor razonable utilizando el método de
flujos de cajas descontados para proyectar los resultados de la empresa en los proximos afos

del crecimiento de sus operaciones, financiamiento y de inversion.



15

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Caldas (2018) El andlisis del estado de flujos de efectivo y la gestion financiera en las
empresas comerciales de la Provincia de Huaura. Tesis de grado. Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Huacho - Peru, considero que el Analisis del Estado de Flujos de
Efectivo influye de manera significativa en la Gestion Financiera en las Empresas Comerciales
de la Provincia de Huaura. Métodos: La poblacion estuvo constituida por 460 personas y la
muestra por 210 personas de acuerdo al muestreo aleatorio simple, se utilizé el instrumento de
medicion de actitudes de la escala de Likert, habiéndose considerado como dimensiones: El
Analisis del Estado de Flujos de Efectivo, La Gestion Financiera, Empresas Comerciales. La
confiabilidad de los instrumentos fue validada de manera adecuada. Resultados: Los resultados
muestran que el mayor porcentaje 78% entre siempre y muchas veces de los funcionarios y
empleados consideran que el Andlisis del Estado de Flujos de Efectivo influye en la Gestién
Financiera. Conclusion: La contrastacion de las Hipotesis determina mediante la Chi Cuadrado
que al ser los valores practicos mayores que los valores teéricos entonces se confirma que el
Anadlisis del Estado de Flujos de Efectivo influye en la Gestién Financiera en las Empresas
Comerciales de la Provincia de Huaura.

El analisis del estado de flujos de efectivo y la gestion financiera se relaciona con mi
proyecto porque la informacién se basa en el analisis del Estado de Flujos de Efectivo que
corresponde a las actividades de operacion es de suma prioridad sobre todo en los procesos de
riesgo de liquidez para una toma de decisiones que esta orientada no solo a solucionar

problemas multiples del ejercicio, sino a generar beneficios a futuro,

Céspedes y Delgado (2019) Aplicacion del flujo de caja, como herramienta financiera,
para el control de la liquidez en JYS Control - Carabayllo 2018. Tesis de grado. Universidad

Privada del Norte, Lima — Per0, planteo que el presente proyecto, es una herramienta
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importante para quienes ejercen la direccion financiera y administrativa de la empresa JYS
Control, que busca aplicar estrategias o alternativas de solucion de liquidez que una empresa
estable debe manejar para su crecimiento. Una dptima aplicacion del flujo de caja para la toma
de decisiones, es garantizar la continuidad del negocio haciéndolo més competitivo y
perdurable en el tiempo, anticipandose al resultado de liquidez del negocio en horizontes de
tiempo que van desde el corto hasta el largo plazo y demostrar cémo la gerencia debe actuar
cuando se conoce el resultado de la liquidez del negocio haciendo planes para determinar y
controlar un posible déficit a través de politicas de financiacion. Entre los resultados tenemos
que la empresa tiene problemas de liquidez, debido a productos que se tienen almacenados en
espera de su venta o comercializacion.

La aplicacion del flujo de caja, como herramienta financiera, para el control de la
liquidez en JYS Control - Carabayllo 2018 contribuye de manera significativa porque el control
de la liquidez en los flujos de caja busca aplicar estrategias de solucion de liquidez estable en

la empresa para monitorear y manejar su crecimiento.

Chicafa (2018) Aplicacion del flujo de caja y andlisis financiero; y su incidencia en la
toma de decisiones de la empresa de transporte turistico - Turismo D&M E.I.R.L. Arequipa -
2017. Tesis de grado. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Lima - PerQ, en su
tesis expone que el objetivo de la investigacion es demostrar que la aplicacion del flujo de caja
y analisis financiero va a incidir en la toma de decisiones de la empresa de transporte turistico
- turismo D&M E.I.R.L Arequipa - 2017”. La empresa se encuentra dentro del sector turismo
y se dedica a la prestacion de servicio de transporte turistico a nivel nacional, la empresa cuenta
en la actualidad con tres unidades con las que realiza la ruta de Arequipa- Colca- Puno; asi
mismo previo andlisis también puede realizar diferentes rutas, eso siempre dependera del

servicio que se contrate. Este trabajo desarrolla una investigacion de tipo descriptiva y
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explicativa con la finalidad de poder desarrollar y cubrir todas las areas de la investigacion. Asi
mismo para tener un mayor conocimiento sobre la empresa se le realizd una entrevista al
gerente de la empresa, dandonos a conocer informacion relevante como, por ejemplo: la no
aplicacion de ninguna herramienta financiera para controlar los gastos en que incurre la
empresa, 0 conocer si esta tiene la suficiente liquidez para cubrir dichos gastos. Es por esta
razén que se aplica el flujo de caja y el andlisis financiero ya que brindara informacion real al
gerente para la toma de decisiones. La informacién que se tomd como referencia para aplicar
en el caso son los Estados Financieros del afio 2017 (Estado de Situacion Financiera y Estado
de Resultados). En conclusion, la empresa no aplicaba el flujo de caja ni el analisis financiero
debido a la falta de interés en la informacion contable que se podia obtener, es asi que con la
aplicacién del Flujo de Caja se va a demostrar si la empresa cuenta con liquidez y pronosticar
flujos de efectivo, para lograr realizar el analisis financiero y esto contribuya en la toma de
decisiones tanto operativas de financiamiento y de inversion.

La aplicacion del flujo de caja y analisis financiero; y su incidencia en la toma de
decisiones de la empresa de transporte turistico - Turismo D&M E.I.R.L se relaciona con mi
proyecto porgue la aplicacion del flujo de caja incide en la toma de decisiones de la empresa

para una mejor comprension del analisis financiero y de inversion.

Monge (2018) Gestion de cobranzas para incrementar la liquidez en la empresa
Insumos Quimicos Alfa SAC ,2018. Tesis de grado. Universidad Norbert Wiener. Lima - Peru,
en su presente trabajo de investigacion ostenta; la presente investigacion se desarroll6 para
contribuir con la Gestion de Cobranzas e incrementar la liquidez en la empresa Insumos
Quimicos Alfa, debido a que no existe, politicas y procedimientos debidamente elaborados,
por lo que es necesaria la implementacion de los mismos con el propdsito de disminuir la

cartera vencida en la empresa. En la investigacion se utilizo el sintagma holistico, el cual
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desarrolla la teoria del enfoque mixto, de tipo proyectista no experimental de corte transversal,
donde la informacion fue recopilada a través de los trabajadores del &rea contable, gerencial y
administrativa bajo entrevistas. También se utiliz6 una ficha de registro documental, donde se
analiz6 los ratios de liquidez, ratios de solvencia y rentabilidad, analisis vertical y horizontal.
En los resultados obtenidos se evidencio problemas de liquidez, lo cual afirma que la empresa
tiene capacidad limitada para hacer frente a sus obligaciones.

La gestion de cobranzas para incrementar la liquidez contribuye de manera significativa
porque analiza los ratios de liquidez, ratios de solvencia y rentabilidad, proporciona un analisis
vertical y horizontal que refleja en los estados financieros para la toma de decisiones financieras

que afecta en los resultados de los flujos de caja de la empresa.

Panaifo (2017) Control interno y flujo de caja en las agencias de viajes, Santiago de
Surco, 2016. Tesis de grado. Universidad Cesar Vallejo. Lima - Perd, planteo como como
objetivo general determinar cdmo el control interno se relaciona con el flujo de efectivo en las
agencias de Viajes, Santiago de surco, 2016. Tiene como finalidad demostrar que el control
interno tiene relacion con el flujo de caja ya que es vital que se controle los movimientos de
efectivo y la forma en como utilizan las herramientas de gestion, para que el proyecto del flujo
de caja ayude a tomar decisiones con respecto al financiamiento en caso que la empresa lo
necesite, asi puedan disponer de efectivo en el momento. Por otra parte, es importante porque
segun los resultados de la encuesta, las agencias de viajes elaboran flujos de caja para
salvaguardar sus recursos. El tipo de investigacion segun su finalidad fue basico del nivel
descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por 41 trabajadores del area contable de las agencias de Viajes, la muestra
fue censal. La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta y el instrumento

de recoleccion de datos fue el cuestionario los cuales fueron debidamente validados a través de
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juicios de expertos y determinando su confiabilidad a través del estadistico alfa de cronbanch
(0,842 y 0.834) que demuestra una fuerte confiabilidad. En la presente investigacion se llegd a
la conclusién que el control interno se relaciona con el flujo de caja de las agencias de viajes,
Santiago de Surco, 2016.

El control interno y flujo de caja se relaciona con mi proyecto porque maneja un control
interno de los flujos de efectivo que le permita tener informacion financiera y contable del area
de cobranzas con monto reales de la empresa, ya que es vital que se controle los movimientos
de efectivo para que se tomen decisiones de los saldos del flujo de caja y asi puedan disponer
de efectivo en el momento.

2.2. Bases Tedricas

Después de haber abordado el tema; “La gestion de créditos y cobranzas y el flujo de
caja operativo de la empresa Segymaqg S.A.C. en el afio 2022; que reune las condiciones de las
variables, a continuacién, se presentaran las bases tedricas con un breve concepto que ha sido
tomado de libros que guardan relacion con el tema de investigacion; el cual ayudara a tener las
ideas mas claras y precisas, de este modo poder dar recomendaciones méas especificas para el
bien de la empresa.

2.2.1 Variable 1: La gestion de Créditos y Cobranzas.

2.2.1.1. Definicién. En definitiva, la gestién de créditos y cobranzas proporciona
informacion muy util para el control y el anélisis de las operaciones con terceros:

El objetivo de la gestion de cuentas a cobrar es reducir los volimenes de dichas cuentas

y, por lo tanto, el periodo medio de cobro. Pero, introduciendo siempre ventajas de

financiamiento al cliente que benefician la imagen de la empresa y posibilitan la

diferenciacion con el resto de empresas del sector. (Haro y Rosario, 2017, p. 28).

2.2.1.2. Importancia de la Gestién de Créditos y Cobranzas. Los créditos y

cobranzas son derechos que se lleva a cabo en una actividad comercial de una empresa. Tiene



20

como objetivo generar operaciones comerciales a cambio de obtener un beneficio o fin de lucro.
Lo cual, los hechos; productos de dichas operaciones son registrados contablemente para un
control y analisis econémico.

Se debe mostrar la informacion relacionada con las operaciones de una institucion en

un periodo contable mediante un adecuado enfrentamiento de los ingresos con los

costos y gastos relativos para asi determinar la utilidad o pérdida neta del periodo la

cual forma parte del capital ganado de esas entidades. (Segura, 2019, p. 2).

2.2.1.3. Condiciones de Crédito. El periodo de duracion del crédito es el plazo de
tiempo de que dispone el cliente para efectuar el pago o plazo de vencimiento o plazo de cobro
desde el punto de vista de la empresa. Tres ejemplos de plazo de cobro son: al contado, neto a
30 y 2/10 neto a 30. La politica de ventas al contado implica el pago inmediato, el neto a 30
concede al cliente 30 dias como maximo para pagar y el 2/10 neto a 30 también 30 dias, solo
que si paga dentro de los 10 dias que siguen a la venta podra deducir un 2% del importe. Ese
2% es un incentivo para inducirlo a pagar dentro de los primeros 10 dias. (Haro y Rosario,
2017, p. 28).

La condicién de pago surge ante la posibilidad de pagar de manera anticipada al
vencimiento del crédito; es una practica habitual el ofrecer descuentos por pronto pago sobre
el precio facturado, si el cobro se efecttia en un plazo inferior al periodo de duracion del crédito.

2.2.1.4. Proceso de Concesion del Crédito. Asi mismo cuando la empresa concede un
crédito estd ha de soportar un riesgo. Durante la formacion de los primeros afios es cuando el
riesgo de la empresa es mayor. Debido a que antes de otorgar el crédito a un cliente es necesario
evaluar la capacidad de este para hacer frente a las condiciones de crédito establecidos, en
funcion a la clase de riesgo en la que se situé el cliente las condiciones de crédito seran méas o

menos flexibles, o simplemente no se le concedera el crédito.
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Al igual que el conjunto completo de estados financieros tradicionales, los previsionales

deben ser elaborados con propdsitos generales, es decir, deben satisfacer las

necesidades de informacion de los distintos usuarios, de tal manera que sustente

objetivamente los datos financieros que revelan. (Sandra, Perea, Heiberg, Castellanos,

Valderrama, Yosman, 2016, p. 124).
Los estados financieros permiten conocer el proceso y seguimiento de las cuentas por cobrar
otorgadas al crédito, de las condiciones y plazos del crédito otorgado a los clientes que, desde
antes de su fecha de vencimiento son monitoreados generando informes a diario de los
resultados de las cobranzas al crédito.

2.2.1.5. Evaluacién del Crédito. Los estados financieros que debe hacer el analista de
créditos son el balance general, el estado de resultados; Estos estados financieros, como ya se
menciond, son necesarios para elaborar ratios de liquidez, gestion solvencia y rentabilidad del
negocio del cliente. Asimismo, se debe elaborar estado de flujo de efectivo con las
proyecciones de los ingresos y gastos del negocio buscando determinar si los ingresos
permitirdn que el cliente cumpla con la obligacién del crédito que va a adquirir; por lo que
resulta necesario evaluar si el cliente esta sobreendeudado gestionando asi el riesgo de crédito
de la entidad. (Revista Espacios,2020, p. 274)
Dimensiones de la gestidn de créditos y cobranzas

2.2.1.6. Dimensién 1: Politicas de Crédito. El objetivo del gerente financiero es
maximizar el valor de mercado del patrimonio de los propietarios, éste debe ser el criterio
fundamental que guie sus decisiones financieras, obviamente enmarcadas dentro de los
principios y objetivos de la empresa. Por lo tanto, las decisiones de inversion, financiacion y
operacion gque adopte hoy seran de vital importancia para la supervivencia, rentabilidad y el

crecimiento de la empresa en el futuro. (Gutiérrez, 2016, p. 9).
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Las politicas de crédito impulsan un mayor control y compromiso en las actividades
comerciales en la gestion de las cuentas por cobrar-pagar al crédito mediante documento
garantizan el compromiso de ambas partes, por lo cual es necesario contar con documentacion
legal que garantice el otorgamiento de las politicas de crédito.

2.2.1.7. Dimension 2: Politicas de Cobranza. El pago de interés por una suma de
dinero prestada depende de las condiciones contractuales y varia en razon directa con la
cantidad de dinero prestada y con el tiempo de duracion del préstamo, asi como también la
oferta y variables socioeconémicas. (Chu, 2019, p.13)

Las politicas de cobranza de la empresa cumplen un rol importante porque ayudan a
definir el plazo de las cobranzas, potenciar su actividad econémica, el cual se espera de cierto
modo sea cobrado dentro de la fecha de vencimiento o plazo de cobranza acordado para obtener
buenas ganancias debido a la gestiébn de cuentas por cobrar en un periodo o ejercicio
econdmico.

2.2.1.8. Dimension 3: Riesgo Crediticio. El riesgo se refiere al desconocimiento del
futuro a la hora de hacer previsiones sobre las variables relevantes que apoyan las decisiones
financieras. El periodo de tiempo igual o inferior a un afio, que define las decisiones a corto
plazo, minimiza la importancia de la incertidumbre y la sustituye por la liquidez, que es tener
la disponibilidad de los medios y recursos econémicos para realizar pagos, es decir, tener el
efectivo necesario en el momento oportuno que permita hacer el pago de los compromisos
anteriormente contraidos. (Haro y Rosario, 2017, p. 10).

Los riesgos crediticios producto de las actividades de operacién otorgados a clientes
van a depender generalmente del cumplimiento de pago del cliente, mientras mayor crédito se
otorgue a clientes mayor riesgo de probabilidad en el cumplimiento de las cobranzas generara
para la empresa.

2.2.2 Variable 2: El flujo de Caja Operativo
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2.2.2.1 Definicion. Son todas aquellas transacciones que correspondan a actividades
relacionadas con el giro de la empresa. Por ende, corresponderian, en el caso de los ingresos a
ventas al contado, cobranza de créditos por venta; y en el caso de los egresos a pagos de los
costos de produccion. (Ponce, Morejon, Salazar, y Baque, 2019, p. 69).

Un flujo de caja operativo indica si los ingresos que ha percibido la empresa en un
ejercicio determinado ha sido positivo 0 mayor a los gastos, pero si es negativo indica que ha
generado maés gastos de flujo de caja operativo de lo que ha ingresado para la empresa.

2.2.2.2 Importancia del Flujo de Caja Operativo. El flujo de caja operativo tiene
como proposito primordial, evaluar la habilidad de la empresa para poder generar flujos de
efectivo a razon liquida de la empresa, prever los posibles riesgos de falta de efectivo de manera
de que cubra las necesidades de forma adecuada y oportuna, de esta forma permitir la
planeacion de lo que la empresa puede hacer con los excedentes temporales de efectivo, al
respecto Chu, define:

Normalmente, dicha cuenta representa los fondos en efectivo que mantiene el negocio;

es decir, dinero que se encuentra en la caja de la empresa 0 en una cuenta del banco.

Los cheques recibidos por la empresa aun no cobrados se consideran equivalente de

efectivo. (2016, p. 45)

2.2.2.3 Evaluacién del Flujo de Caja Operativo. En otras palabras, un flujo de caja
operativo nos ayuda a conocer y analizar los ingresos y los gastos de efectivo que realiza la
empresa. Provee informacion para:

- Evaluar la capacidad de la empresa de gestionar flujos de efectivo positivo.
- Evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con las obligaciones adquiridas.
- Facilitar la determinacion de necesidades de financiamiento.

- Facilitar la gestion interna del control presupuestario del efectivo de la empresa.
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Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses el Banco considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye la
evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término contractual que
pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo contractuales a tal modo
que no cumpla con esta condicién. (Bi-Bank, 2019, p. 14).

La aplicacion de distintos criterios a la hora de determinar gastos e ingresos va a dar lugar a

distintos resultados contables. Pueden confeccionarse multiples balances y cuentas de pérdidas

y ganancias de una misma empresa segun las distintas convenciones establecidas para la

valoracién y periodificacion de gastos e ingresos (Somoza Lépez, Antonio, 2016, p. 71).

La rentabilidad se compone en dos partes, los beneficios obtenidos y los recursos empleados.

Existen 2 grupos muy importantes:

- La rentabilidad econémica.

- La rentabilidad financiera

A partir de los ratios se puede calcular la rentabilidad, la media (aritmética, geométrica o

ponderada, segin las caracteristicas de la inversion) para analizar el rendimiento de una

inversion tras varios periodos de tiempo. Bahillo, Escribano y Pérez, exponen:
Es la capacidad de producir intereses u otros rendimientos (dividiendo, ganancias de
capital, etc.) para el comprador como pago de su cesién temporal de fondos y su
asuncion de riesgos. Por tanto, dicha rentabilidad estara en funcion de la liquidez y del
riesgo y serd una especie de recompensa para el tenedor del activo por soportar el riesgo
de que el emisor cumpla con su obligacién y por renunciar a su capacidad de comprar.
La relacion que existe con la liquidez es inversa, de manera que un activo de mayor
liquidez proporcionara una mejor rentabilidad, mientras que con el riesgo se establece
una relacion directa, ya que cuando mas riesgo tenga un activo, mayor sera la

rentabilidad que produzca para compensar dicho riesgo. (2019, p.4)
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Rentabilidad Econdmica. - La rentabilidad econdmica mide la capacidad que tienen los

activos (bienes y derechos) como por ejemplo los mostradores, estanterias, autos para generar

beneficios brutos, al respecto Toro, define que:
Los hechos pasados son historia y ya no se puede alterar su acontecer. En otros
términos, nada de lo que se haga hard cambiar las decisiones ya tomadas. Se recuerda,
sin embargo, que esas decisiones pasadas pueden producir resultados que afecten otras
decisiones presentes. Es decir, si se estd en una evaluacion que va de hoy hacia adelante
no se puede olvidar lo pasado, pues este es fuente de experiencias aprovechables para
el futuro. (2016, p. 354).

El concepto de rentabilidad econémica se ocupa de comparar el resultado conseguido con el

desarrollo de la actividad de la compafiia con las inversiones hechas. Ese resultado aln sera

menor al tener que restarle impuestos, gastos e intereses. Cada empresa debera adoptar los

métodos mas adecuados para su negocio con el animo de incrementar la rentabilidad

econdmica. La manera m&s sencilla y utilizada pasa por rebajar

los costes empresariales ordinarios y subir el precio de los productos o bienes.

La rentabilidad econdmica se obtiene sobre todo de dos aspectos:

- El margen de beneficios.

- El nimero de ventas.

Si una empresa no es capaz de elevar su margen de utilidad neta o ganancia, la solucién que

queda pasara por mejorar las ventas (a una oferta razonable para incrementar las ventas).

La férmula para calcular la rentabilidad econémica de una empresa es la siguiente:

Rentabilidad Econémica = BAII x 100
Activo Total

Si una empresa quiere aumentar su rentabilidad econdmica, tiene tres opciones:

- Reducir los costes de produccion para asi aumentar el margen de beneficio.


https://www.emprendepyme.net/costes?utm_source=economiasimple.net&utm_medium=Network&utm_campaign=post_link
https://economiadesdecasa.com/produccion/
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- Realizar un aumento en el precio de venta de sus productos.

- Bajar el precio de venta del producto que comercializa para que aumente las ventas de

unidades siempre y cuando sea las ventas en mayor proporcion que la bajada de precio ya que

si no, no se conseguiria aumentar los ingresos totales. Esto se denomina un aumento de la

rotacion.

Rentabilidad Financiera. - Este concepto de rentabilidad financiera engloba el beneficio que

consiguen los distintos socios de un negocio. Se encarga de medir la capacidad de una empresa

para generar ingresos a partir de sus fondos. Hace referencia a la relacion entre el beneficio

neto y el patrimonio neto de la compafiia.
El objetivo del gerente financiero es maximizar el valor de mercado del patrimonio de
los propietarios, éste debe ser el criterio fundamental que guie sus decisiones
financieras, obviamente enmarcadas dentro de los principios y objetivos de la empresa.
Por lo tanto, las decisiones de inversion, financiacion y operacion que adopte hoy seran
de vital importancia para la supervivencia, rentabilidad y el crecimiento de la empresa
en el futuro. (Gutiérrez, 2016, p. 9).

Si no se administra adecuadamente la rentabilidad financiera, aumentara la probabilidad de los

problemas financieros, esto reduciria la rentabilidad, el flujo de efectivo y el valor de los

accionistas.

La férmula para calcular la rentabilidad financiera de una empresa es la siguiente:

Rentabilidad Financiera = Utilidad Neta x 100
Patrimonio Neto

Esto quiere decir si el interés que prestan los bancos es menor a la tasa del RF de la empresa lo
puede soportar; pero si laempresa sacara una tasa de RF menor al tipo de interés que los bancos
prestan es inviable el préstamo. Por ejemplo: Si la tasa de interés que los bancos prestan dinero

estd a un 15% y la empresa consigue una RF del 35%, el banco en principio mirara con buenos


https://www.economiasimple.net/glosario/patrimonio-neto
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ojos el préstamo, sabiendo de que la empresa con el 15% del préstamo podra sacar un
rendimiento adicional del 35%.
Dimensiones del flujo de caja operativo

2.2.2.4. Dimension 1: Ingreso de Efectivo. La finalidad de esta operacion es la de
disponer anticipadamente del importe de las ventas realizadas a terceros instrumentadas, como
ya hemos visto, mediante efectos comerciales, es decir, admite tanto letras de cambio (es el
principal documento descontable) como pagares, recibos, cheques, contratos, pélizas y otros.
(Bahillo, 2019, p.157)

Al desarrollar el flujo de caja que aporta una informacién muy importante en la
empresa, pues esta indica que tanto esta generando ingresos de efectivo producto de su
actividad comercial, para un mejor andlisis y comprension de los hechos operaciones reflejados
como es el caso de la investigacion.

2.2.2.5. Dimension 2: Egresos del Efectivo. Los gastos son todas las salidas de dinero,
que se producen durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro
de la unidad familiar. A nada que nos paremos a pensar, podemos deducir que los gastos son
mucho mas numerosos que los ingresos en cuanto a cantidad y mucho mas variados en cuanto
a su naturaleza, pero, a través del presupuesto lo que conseguiremos comparar es si el importe
total de los mismos, es igual, mayor o inferior al de los ingresos. (Aibar, 2017, p. 10)

Al respecto los flujos de caja tienen mucha relacion en los egresos de efectivo ya que
son actividades que la empresa realiza, con la finalidad de generar pagos a los proveedores, a
los trabajadores y a las entidades financieras con las que se trabaja, influye mas en las lineas
de crédito que se tiene con los proveedores ya que son la fuente principal de actividades
comerciales de gestion que se realiza a diario en la empresa.

2.2.2.6. Dimension 3: Fondos Disponibles. La tasa de interés aplicada para fondos

disponibles a colocaciones (préstamos), inversiones y otros tipos de operaciones, que por su
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naturaleza son registrados en los distintos rubros del activo del balance, como la mercaderia de
una entidad financiera (que es el dinero), los papeles o los titulos negociables, y que se registra
en las cuentas del activo del balance general (Chu, 2016, p. 158).

En definitiva, los fondos disponibles son recursos que la empresa dispone y que se
puede disponer para realizar pagos, normalmente se encuentra depositado en una cuenta
corriente, y es necesario se tenga un buen control y refleje los saldos en los flujos de caja
periddicamente como es el caso del trabajo de investigacion.

2.3. Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Actividades de Financiamiento

Se refiere a la obtencion de dinero proveniente de préstamos y aportes de accionistas.
Es decir, dinero que se genera de los pasivos y patrimonio de la empresa. (Pérez, 2016 p. 9).
2.3.2. Actividades de Inversion

Estan relacionados con las actividades en activos a largo plazo que le van a producir
una rentabilidad ejemplo si compras un activo fijo, le genera utilidades por la venta de los
productos de fabrica y vende. Si invierte en acciones de otra empresa le genera utilidades por
los dividendos sobre las utilidades de esa empresa. (Pérez, 2016 p. 7, 8).

2.3.3. Capital Social

El capital social comun es el capital proporcionado por los accionistas comunes.
Asumamos que los activos disminuyen de valor. Por ejemplo, algunas cuentas por cobrar son
liquidadas como malas deudas. Los pasivos deben disminuir. Por lo tanto, el riesgo de las
fluctuaciones en el valor de los activos recae en los accionistas comunes. (Chu, 2016, p. 68).
2.3.4.COVID 19

La transmision se produce principalmente por el contacto con las secreciones

respiratorias de una persona enferma a través de gotas de saliva expulsadas con la tos o el
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estornudo. Estas secreciones pueden infectar a otra persona si entran en contacto con su nariz,
0jos 0 boca, ya sea directamente o a través de las manos. (Avila, 2020, p. 16, 17).
2.3.5. El Sistema Financiero

El sistema financiero es un conjunto de instituciones, medios y mercados cuyo fin
principal es canalizar el ahorro que generan las unidades econdmicas con superavit
(ahorradores) hacia los prestatarios o unidades econémicas con déficit (inversores). (Bahillo,
Escribano y Pérez, 2019, p. 2).
2.3.6. Estados Financieros

Los estados financieros basicos deben cumplir el objetivo de informar sobre la situacion
financiera y resultados de operaciones de la empresa a una fecha cierta. Debe servir para tomar
decisiones de inversion y financiamiento, maniobrar la solvencia y liquidez, evaluar los
origenes de los recursos y evaluar la gestion de la administracién. Asimismo. (Chéavez y
Vallejos, 2017, p. 97).
2.3.7. Rentabilidad

Las razones de rentabilidad, también conocidas de rendimiento se emplean para medir
la eficiencia de la administracién de la empresa para controlar los costos y gastos en que debe
incurrir y asi convertir las ventas en ganancias o utilidades. Tradicionalmente, la rentabilidad
de las empresas se calcula mediante el empleo de razones tales como rotacion de activos y
margen de ganancias. (Vargas, Ramos, Borges, 2018, p. 3).
2.3.8. Riesgo de Liquidez

La liquidez hace referencia a la necesidad de mantener los recursos liquidos necesarios
para cumplir con las obligaciones y reclamos que se originan en su operacién diaria. Por lo que
podria existir el riesgo de que el efectivo no esté disponible para liquidar cuando sea requerido.

La compafia administra este riesgo colocando limites minimos en la porcion de los activos que
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se vencen, para que estén disponibles para pagar estos pasivos. (Pan-American Life, 2019 p.
43).
2.3.9. Punto de Partida

El punto de partida de un presupuesto flexible es aquel que puede ser ajustado en la
medida que surjan cambios en los volimenes reales de un producto y/o en las tarifas de los
generadores de costo respectivos. Por otra parte, un presupuesto estatico es aquel que se
estructura alrededor de un determinado volumen de productos de tal forma que no cambia una
vez es determinado, sin importar si después puedan haber cambios en los volimenes reales o
en las tarifas de los generadores de costo respectivos (Toro, 2016, p. 151).
2.3.10. Razdn Liquida

La razdn liquida es el indice que mide como los valores de caja, bancos y valores
negociables cubren las obligaciones a corto plazo, excluyendo lo que no pueda convertirse de
inmediato en dinero efectivo. (Gutiérrez y Tapia, 2020, p. 12).
2.3.11. Linea de Crédito

En una linea de crédito se paga interés por el periodo y los fondos que se usen, por lo
cual, reporta un menor gasto financiero, pero solo para necesidades eventuales (es un colchon

de seguridad). (Ponce, Morejon, Salazar, y Baque, 2019, p. 69).
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Capitulo I11: Metodologia de a Investigacion
3.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion que se llevo a cabo para la realizacion del proyecto fue de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, porque es una sola encuesta y solo aplica para un solo
grupo de personas, usando como datos la recoleccion de informacion de diferentes autores y
antecedentes con base y que se empled para el proceso del andlisis de la problemaética de las
variables que desde un inicio fue planteado en materia de investigacion.

El enfoque que se ha considerado dentro de la presente investigacion es el cuantitativo
porque se pretende dar un aporte sobre un hecho real, tangible, observable, medible que se
presenta en las Empresas Comerciales que desarrollan sus actividades en un ambito geografico.
(Caldas, 2018, p. 22)

3.2. Variables
Concepto de Variable 1: Gestion de Creéditos y Cobranzas

La gestion de créditos y cobranzas es un sistema de proceso que involucra un riesgo
crediticio en una operacion de venta otorgada a crédito al cliente, en el cual mediante contrato
ambas partes acuerdan que la venta al crédito sera cancelada en un plazo acordado a 15 o hasta
30 dias dependiente de las politicas de crédito que otorgué la empresa, en la cual el area de
cobranza de la empresa estara controlando la deuda del crédito otorgado al cliente hasta su
vencimiento y cancelacion de la cobranza pactada.

3.2.1. Operacionalizacion de las variables de estudio.
Tablal

Matriz operacional de la Gestion de Créditos y Cobranzas

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Niveles
Politicas de . -
crédito - Garantias al crédito 1,2 Nunca = 1
- Plazos y condiciones
financieras 3,4 Bajo

Casi nunca=2 (14-32)



Politicas de

Cobranza - Descuento por pronto pago 5.6,
- Cobranza administrativa 7,8,
- Cobranza judicial 9,10

Riesgo - Riesgo de créditos en cartera

crediticio 9 11,12

- Riesgo de créditos a clientes

extranjeros 13,14

A veces =3

Casi Siempre =4

Siempre =5
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Medio
(33-51)

Alto

(52-70)

Fuente: Elaboracion propia para la operacionalizacion de las variables

Concepto de Variable 2: Flujo de Caja Operativo

El flujo de caja operativo se genera producto de las actividades propias de la empresa,

principalmente de los ingresos por ventas que realiza la empresa, los ingresos de efectivo por

las ventas generadas en un periodo pueden estar conformado por los ingresos por ventas al

contado y los ingresos por ventas otorgadas al crédito dependiendo de los plazo de crédito

otorgado, en algunos casos existen créditos no pagados y créditos incobrables que afectan el

flujo de caja y a su vez se ve reflejado en los fondos disponibles de la empresa dentro del

ejercicio.
Tabla 2

Matriz operacional del Flujo de Caja Operativo

Dimensiones Indicadores Items Escala devalores  Niveles
Ingreso de efectivo - Ingresos por ventas al crédito 1, 2, Nunca =1
- Créditos a corto plazo 3, 4, Bajo
- Créditos a largo plazo 5,6 Casi nunca =2 (16-37)
Egresos del efectivo - Créditos no pagados 7, 8, A veces =3 Medio
- Créditos incobrables 91 (38-59)
Casi Siempre =4
Fondos disponible - Saldo del efectivo 11,12, Alto
- Efectivo en cuenta corriente 13,14, Siempre =5 (60-80)
- Depositos en transito 15, 16

Fuente: Elaboracion propia para la operacionalizacién de las variables

3.3. Hipdtesis

3.3.1 Hipadtesis general.
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La gestion de créditos y cobranzas se relaciona de manera significativa con el flujo de
caja operativo, en la empresa Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.

3.3.2 Hipdtesis Especificas.

Hipotesis Especifica 1:

Las politicas de crédito se relacionan de manera significativa con el flujo de caja
operativo, en la empresa Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.

Hipdtesis Especifica 2:

Las politicas de cobranzas se relacionan de manera significativa con el flujo de caja
operativo, en la empresa Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.

Hipotesis Especifica 3:

El riesgo crediticio se relaciona de manera significativa con el flujo de caja operativo,
en la empresa Segymaq S.A.C. Lurigancho - Chosica, 2022.

3.4. Tipo de Investigacion

El Tipo de Investigacion que se ha utilizado fue bésica, ya que busca el conocimiento
de la realidad para contribuir con la sociedad.

Segun Carrasco (2017) Define sobre investigacion basica “Es la que no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad. Su objetivo de estudio lo constituye las teorias
cientificas, mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos”. (p. 43)

Asi mismo, el tipo de investigacion fue descriptivo, pues tiene como objetivo indagar
en la incidencia del flujo de caja operativo de la empresa en un periodo determinado y que se
ve reflejado en las cuentas por cobrar, es por ello que es necesario identificar y analizar las
operaciones comerciales ante una toma de decisiones que afecte el rumbo de la empresa, al

respecto Arévalo y Campoverde, sostienen:
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Se ejecutard una investigacion descriptiva durante el proceso del proyecto de
investigacion debido a que se requerira saber como se encuentra la empresa presente, conocer
sus politicas reglamentos y demés informacion relevante que ayude al desarrollo del tema
(2020, p. 19).

El alcance de la investigacion fue correlacional, porque se tiene 2 variables la gestion
de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo, el cual persigue asociar como objetivo la
consolidacion de las operaciones comerciales de la empresa Segymaqg S.A.C. San Martin de
Porres 2022, a través del analisis y del diagndstico de sus operaciones comerciales; y ademas
beneficiarse posteriormente para un mejor rendimiento dependiendo de los resultados que
genere la empresa periddicamente.

Para Segura, “Esta informacién se debe presentar siguiendo las normas y politicas
contables, de manera que permita la facil comparacion con periodos anteriores para conocer la
tendencia” (2019, p. 1).

3.5. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, porque solo se analiza los resultados
de la investigacion que fueron proporcionados por la empresa. El disefio de la investigacion es
transversal; porque es una sola encuesta que aplica a un solo grupo de trabajadores que laboran
dentro de la empresa y que tienen conocimiento del tema usando como base los datos las
variables y las dimensiones formuladas del proyecto de investigacion para el analisis de los
resultados de la empresa Segymag S.A.C. domiciliado en Lurigancho - Chosica 2022.

3.6. Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion.

En la presente investigacion se determino que la poblacion de la empresa Segymaq

S.A.C. estuvo conformado por el total de 15 personas que son trabajadores que laboran dentro

de la empresa y tienen conocimiento del tema; motivo de esta investigacion.
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P = 15 personas

3.6.2 Muestra.

Para la elaboracion de la muestra en mencion al proyecto de tesis la gestion de créditos
y cobranzas y el flujo de caja operativo de la empresa Segymag S.A.C., se determin6 que no
existe muestra que se aplico a la totalidad de la poblacion, ya que el proyecto va dirigido a 15
personas trabajadores que laboran dentro de la empresa en las area de gerencia, area de
administracion, area de contabilidad, area de ventas que tienen conocimiento del tema por
participar; es decir; no se extrajo ninguna muestra del grupo total de la poblacion que tienen
conocimiento del tema.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.7.1. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica que se utilizo para el presente estudio, fue la encuesta, el cual tuvo como
instrumento de medicién, el cuestionario conformado por 30 preguntas, de las cuales 14
preguntas corresponden a la variable gestion de créditos y cobranzas y 16 preguntas para la
variable flujo de caja operativo.

Segun Carrasco (2017) sostiene:

La técnica de la encuesta es un conjunto de actividades que se realizan con habilidad y
destreza en la recoleccion de datos, emplea instrumentos que generan reaccién en los
encuestados, en consecuencia, antes de elaborarlos, es necesario tener en cuenta las variables,
identificar el problema, la hipétesis y el objetivo de la investigacién para formular la pregunta
base para cada indice. (p.314)

3.7.2. Instrumentos de Recoleccion de Datos
El instrumento utilizado en esta investigacion fue el cuestionario, mediante esta se

realizara nuestra encuesta a todos los trabajadores de la empresa.
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Para el presente trabajo de investigacion se utilizaron cinco niveles de respuestas para
obtener informacion acerca de las variables a investigar y asi definir el problema de la
investigacion.

El formato del cuestionario fue redactado segun la escala de Likert.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi Siempre 5. Siempre
Es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se estudia gran nimero de
personas, ya que permite una respuesta mas directa, mediante la hoja de preguntas que se le
entrega a cada una de ellas, las preguntas estandarizadas se preparan con anticipacion y
prevision. (Carrasco 2017, p. 318).

3.7.3 Ficha Técnica
A. Cuestionario de la Gestion de Créditos y Cobranzas
a. Ficha técnica

- Nombre: Escala de la gestion de créditos y cobranzas.

- Autor: Aibar, M. (2017).

- Administracion: Individual.

- Tiempo: La encuesta consta de 15 a 20 minutos.

- Estructura: La encuesta consta de 14 Items.

b. Descripcion de la escala: Nunca, casi hunca, a veces, casi siempre, siempre.

c. Validez: EIl cuestionario concerniente a la gestion de créditos y cobranzas, fue sujeto a
revision por dos expertos, quienes brindaron la conformidad, fue valido teniendo en cuenta la
pertinencia y relevancia.

d. Confiabilidad.

B. Cuestionario el Flujo de Caja Operativo

a. Ficha técnica

- Nombre: Cuestionario el flujo de caja operativo.
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- Autor: Pérez, M. (2016).

- Objetivo: Medir la percepcion del flujo de caja operativo.

- Administracion: Individual.

- Tiempo: La encuesta consta de 15 a 20 minutos.

- Estructura: La encuesta consta de 16 Items.

b. Descripcion de la escala: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre.

c. Validez: En cuanto al cuestionario referente al flujo de caja operativo, fue sujeto sometido
por dos expertos, quienes manifestaron su conformidad, fue valido teniendo en cuenta la
pertinencia y relevancia.

d. Confiabilidad.

3.7.4 Validez del Instrumento

Para Carrasco (2017) Los instrumentos de investigacién como medio técnicos que nos
permite recoger datos e informacidn necesaria, para resolver el problema planteado, deben
poseer ciertos requisitos que garanticen su eficiencia y efectividad al ser aplicados. (p. 335)

El presente instrumento fue validado por 2 expertos contadores publicos colegiados
profesionales con amplia experiencia y criterio para la validacion del instrumento, el cual en el
proceso de la revision de la informacién del instrumento manifestaron su confiabilidad de la
formulacion del cuestionario.

Tabla 3

Validacion de juicio por expertos

JUECES
N° CRITERIOS Jose Guillermo Elmer David TOTAL
Arce Jaramillo Delgado Martinez
1 Claridad 4 4 8
2  Objetividad 4 5 9
3 Actualidad 5 4 9
4 Organizacion 5 5 10
5 Suficiencia 4 4 8
6 Pertinencia 5 4 9
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7  Consistencia 5 4 9
8 Coherencia 4 5 9
9 Metodologia 5 4 9
10 Aplicacién 4 5 9
TOTAL DE OPINION: 45 44 89

La validez del juicio de los expertos se determin6 con la siguiente formula:

Coeficiente de validez: Sumatoria de valores = 0.89
N° C.*N° J*Puntaje Maximo de I.

El coeficiente de la validez del juicio de los expertos es de 0.89 0 89%
3.7.5 Confiabilidad del Instrumento

Los instrumentos utilizados para la investigacion que son la evaluacion de la gestion de
créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo, fue la encuesta que se realizé a trabajadores
de la empresa que tienen conocimiento del tema, el cual se formul6 30 preguntas en relacion
al cuestionario del tema de investigacion permitiendo la recoleccién de la informacion y
analisis los resultados de la investigacion y discusion.
Cada respuesta tiene su propia enumeracion
Respuestas: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)
>=(5,4,3,2,1)
Matriz de datos de la Variable 1: Gestion de créditos y cobranzas (Apéndice D)

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario = 0.80
K Si?
1 Z

Ne ] k: Numero de items del instrumento = 14
K—-1

> Si2: Sumatoria de las varianzas de los items = 14.15

ST2: Varianza total del instrumento = 55.00

Matriz de datos de la Variable 2: El flujo de caja operativo (Apéndice D)

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario = 0.81
K 1 > Siz
K-—1 ST?

{
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k: Numero de items del instrumento = 16
> Si2: Sumatoria de las varianzas de los items = 16.22
ST2 Varianza total del instrumento = 68.35

Tabla 4

Coeficiente del Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0-0.5] Inaceptable
[0.5-0.6] Pobre
[0.6 - 0.7 Cuestionable
[0.7-0.8] Aceptable
[0.8-0.9] Bueno
[0.9-1] Excelente

Tabla5

Confiabilidad de los instrumentos

N° Inst i Estadistico N° de
nstrumentos de fiabilidad  elementos

1 Gestion de créditos y cobranzas 0.80 14

2 El flujo de caja operativo 0.81 16

Confiabilidad de los instrumentos

Para medir su confiabilidad del instrumento se ha aplicado la formula estadistica de Alfa de
Cronbach por ser de escala ordinal, de acuerdo a los resultados se observa respecto al
instrumento gestion de créditos y cobranzas fue de 0.80 lo cual indico que la valoracion de
confiabilidad es buena y respecto a el flujo de caja operativo fue de 0.81 lo cual indico una
buena confiabilidad por lo tanto ambos instrumentos son confiables para la aplicacion de toda

la muestra de estudio.
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Capitulo IV: Resultados
4.1. Anélisis de los Resultados
4.1.1. Estadistica Descriptiva
- Baremos — Variable 1
Tabla 6

Descripcion de los niveles de la gestion de créditos y cobranzas

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 5 33.3%
Alto 10 66.7%
Total 15 100.0%

Nota: Base de datos.

80.0% -
2 60.0% -
IS
S 40.0% - 66.7% Medio
S 200% | 33.3% Alto

0.0%

Medio Alto
Niveles

Figura N° 1: Gestion de créditos y cobranzas

Interpretacion 1:

De acuerdo con la tabla y figura, nos muestra que del 100% de las personas encuestadas el
33.3% de los encuestados indicaron que la gestion de créditos y cobranzas tienen un nivel
medio y un 66.7% de los encuestados respondieron que los créditos y cobranzas tienen un alta

nivel de gestion.
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Como se puede valorar en la figura, la mayoria de los encuestados con un 66.7% consideran
que existe un nivel alto en la gestion de créditos y cobranzas el cual es fundamental para
desarrollo econémico de la empresa.

Anélisis 1:

Vale comentar que, segun el resultado presentado existe un alto nivel de gestion de créditos y
cobranzas, el cual demuestra que la empresa tiene buena aceptacion en la venta y servicio
prestado con sus clientes.

Baremos - Dimension 1

Tabla 7

Descripcidn de los niveles de la dimension politicas de crédito

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 8 53.3%
Alto 7 46.7%
Total 15 100.0%
Nota: Base de datos.
54.0% -
52.0% -
0
= 50.0% -
£ 48.0% - Medio
Dg_ 46.0% - 46.7% Alto
44.0% - '
42.0%
Medio Alto
Niveles

Figura N° 2: Politicas de crédito

Interpretacion 2:
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De acuerdo con los datos que se aprecia en la tabla y figura, el 53.3% de los encuestados
consideran que existe un nivel medio en las politicas de crédito 46.7% de los encuestados
consideran que existe un nivel alto en las politicas de crédito.

Como se puede valorar en el gréfico, el 53.3% de los encuestados consideran que existe un
nivel medio en la politica de crédito que es fundamental para la gestion de créditos y cobranzas
que realiza la empresa.

Anélisis 2:

Vale comentar que, segln el resultado presentado, existe un alto nivel de las politicas de
crédito, demuestra que parte de las ventas que realiza la empresa son al crédito y que la empresa
maneja con cartera de clientes conocidos y de confianza.

Baremos - Dimension 2

Tabla 8

Descripcion de los niveles de la dimensidon politicas de cobranza

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 6.7%
Medio 8 53.3%
Alto 6 40.0%
Total 15 100.0%

Nota: Base de datos.

60.0% -
50.0% -

es

J
N
o
S
>

\

30.0% - Bajo

20.0% -

10.0% - m
A%

0.0%
Bajo Medio Alto
Niveles

0,
583% Medio

Alto

Porcentaj
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Figura N° 3: Politicas de cobranzas

Interpretacion 3:

Se observa en la tabla y figura, que el 6.7% de los encuestados entrevistados indicaron que
existe un bajo nivel en la politica de cobranzas, y un 53.3% de los encuestados manifiestan que
existe un nivel regular o medio en las politicas de cobranzas y un 40.0% de los encuestados
manifestaron que existe un alto nivel de politicas de cobranzas.

Como se puede valorar en la figura, la mayoria de los encuestados con un 53.3% consideran
que existe un nivel medio en las politicas de cobranza que es fundamental para la gestion de

créditos y cobranzas de las operaciones comerciales que realiza la empresa.

Anélisis 3:

Vale comentar que, segun el resultado presentado, existe un alto nivel de politicas de cobranza,
debido a que las operaciones que realiza la empresa son al contado y al crédito, en algunos
casos los encuestados consideran que para una mejor efectividad de las politicas de cobranza
consideran que es necesario otorgar descuento por pronto pago o realizar cobranzas
administrativas por mora.

Baremos - Dimension 3

Tabla9

Descripcion de los niveles de la dimension riesgo crediticio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 2 13.3%
Alto 13 86.7%
Total 15 100.0%

Nota: Base de datos.



100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

Porcentajes

——

13.3%

86.7%

Medio
Niveles

Alto

Medio
Alto

Figura N° 4: Riesgo crediticio

Interpretacion 4:
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De acuerdo con los datos que se aprecia en la tabla y figura, el 13.3% de los encuestados

consideran que existe un nivel medio en el riesgo crediticio y un 86.7% de los encuestado

consideran que existe un alto nivel de riesgo crediticio en la gestion de créditos y cobranzas.

Como se puede valorar en la figura, la mayoria de los encuestados consideran gque existe un

alto nivel en el riesgo crediticio.

Andlisis 4:

Vale comentar que, segun el resultado presentado, existe un alto nivel de riesgo crediticio y es

porque la mayoria de los encuestados consideran que es necesario evaluar la capacidad de pago

del cliente sobre todo a clientes nuevos.

Baremos - Variable 2

Tabla 10

Descripcion de los niveles el flujo de caja operativo

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 7 46.7%
Alto 8 53.3%
Total 15 100.0%

Nota: Base de datos.
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54.0% -
52.0% -

% 50.0% -

£ 48.0% - 53.3% Medio

§ 46.0% - Alto
oo | 461%

42.0%

Medio Alto
Niveles

Figura N° 5: El flujo de caja operativo

Interpretacion 5:

De acuerdo con los datos que se aprecia en la tabla 10 y la figura N° 5, el 46.7% de los
encuestados indicaron que existe un nivel regular o medio en el flujo de caja operativo en la
empresa y un 53.3% de los encuestado consideran que existe un alto nivel en el flujo de caja
operativo en la empresa.

Como se puede valorar en la tabla 10 y la figura N° 5, la mayoria de los encuestados con un
53.3% consideran que existe un alto nivel de actividad que se refleja en el flujo de caja
operativo en la empresa.

Anélisis 5:

Vale comentar que, segun el resultado presentado, existe un alto nivel en el flujo de caja
operativo, lo cual demuestra que la empresa genera ventas mensuales y que se refleja en los
ingresos de flujo de caja operativo para el control y analisis de las operaciones comerciales de
la empresa.

Baremos - Dimension 1

Tabla 11

Descripcidn de los niveles de la dimension ingreso de efectivo
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 20.0%
Medio 6 40.0%
Alto 6 40.0%
Total 15 100.0%

Nota: Base de datos.

40.0% -
8 30.0% -

(? e -

£ 20.0% - 40.0%  40.0% Bajo
g 0 Medio
@ 10.0% -+ 20.0% Al

0.0%
Bajo Medio Alto

Niveles

Figura N° 6: Ingreso de efectivo

Interpretacion 6:

Se observa en la tabla y figura, que el 20.0% de los encuestados entrevistados indicaron que
existe un nivel bajo en los ingresos de efectivo, un 40.0% de los encuestados indicaron que
existe un nivel medio en los ingresos de efectivo y un 40.0% de los encuestados manifiestan
que existe un nivel alto en los ingresos de efectivo.

Como se puede valorar en la figura, parte del 40.0% de los encuestados consideran que existe
un nivel alto y medio en los ingresos de efectivo que favorece en las operaciones comerciales
que realiza la empresa.

Anélisis 6:

Vale comentar que, segun el resultado presentado, existe un alto nivel de ingresos de efectivo
debido en parte a las ventas al crédito otorgados a corto y a largo plazo que una vez efectuado

el plazo de la cobranza afectan los ingresos de efectivo mensual de la empresa.
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Tabla 12

Descripcion de los niveles de la dimension egresos del efectivo
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Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 1
Medio 9
Alto 5
Total 15 100.0%
Nota: Base de datos.
60.0% -
3
‘T 40.0% - .
= . 60.0% Bajo
£ 20.0% - 33.3% Medio
o 6.7%' Alto
0.0%
Bajo Medio Alto
Niveles

Figura N° 7: Egresos de efectivo

Interpretacion 7:

De acuerdo con los datos de la tabla y figura que se aprecia, el 6.7% de los encuestados

manifiestan que existe un nivel bajo en los egresos de efectivo por créditos incobrables afectan

el flujo de caja operativo, el 60.0% de los encuestados manifiestan que existe un nivel medio

en los egresos de efectivo por créditos incobrables que afectan el flujo de caja operativo y un

33.3% de los encuestados manifiestan que existe un nivel alto en los egresos de efectivo por

créditos incobrables que afectan el flujo de caja operativo.

Como se puede valorar en el grafico, el 60.0% de los encuestados consideran que existe un

nivel medio en los egresos de efectivo por créditos incobrables que afectan el flujo de caja

operativo.

Analisis 7:
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Vale comentar que, segun el resultado presentado, existe un alto nivel de egresos de efectivo
debido a que los encuestados consideran que existe un gran aumento en los créditos por ventas
no cobrados al contado que afecta el flujo de caja operativo hasta que se venza y se cobre el
crédito otorgado.

Baremos - Dimension 3

Tabla 13

Descripcion de los niveles de la dimension fondos disponible

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 11 73.3%
Alto 4 26.7%
Total 15 100.0%

Nota: Base de datos.

80.0% -
Q 60.0% -
8 )
§ 40.0% - 73.3% Medio
S Alto
& 20.0% 26.7%

0.0%

Medio Alto
Niveles

Figura N° 8: Fondos disponible

Interpretacion 8:

De acuerdo con los datos que se aprecia en la tabla y la figura, del 100% de los encuestados el
73.3% de los encuestados indicaron que existe un nivel medio en los fondos disponibles y un
26.7% de los encuestados manifiestan que existe un alto nivel en los fondos disponibles que

son importantes en el flujo de caja operativo de la empresa.



49

Como se puede valorar en la figura, la mayoria de los encuestados con un 73.3% consideran
que existe un nivel medio o regular de los fondos disponibles que tiene la empresa.

Anélisis 8:

Vale comentar que, segun el resultado presentado, existe un nivel medio de los fondos
disponibles y es porque la mayoria de los encuestados manifiestan que parte de los clientes con
quienes trabajan realizan depdsitos interbancarios por ser de otros bancos, el cual la
transferencia demora en visualizarse el mismo dia de la operacidn, afectando el flujo de caja

operativo disponible de la empresa.

4.1.2. Estadistica Inferencial

4.1.2.1. Prueba de Normalidad
Para contrastar la hipotesis se utilizo la prueba de normalidad con el propdsito de encontrar el
“p valor” y de esa manera determinar si la muestra tiene una distribucion normal o no. Hay dos
tipos de prueba de normalidad la de kolmogorov-Smirnov utilizado para muestras mayores a
50 y la de Shapiro Wilk es utilizado para muestras menores de 50. Se hizo la prueba de
normalidad obteniendo los siguientes resultados:
Tabla 14

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion de créditos y 0.273 15 0.004 0.799 15 0.004
cobranzas
Flujo de caja 0.202 15 0.101 0.920 15 0.194
operativo

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el cuadro de Pruebas de Normalidad se tom6 como resultados de Shapiro Wilk por tener

una muestra de 15 personas encuestadas. En la variable Gestion de créditos y cobranzas su
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nivel de significancia es 0.004 y el de la variable Flujo de caja operativo es de 0. 194. La

variable es menor a 0.05 por lo tanto se considera que su distribucion no es normal, es decir

correlacion no paramétrica, por lo tanto se aplico la prueba de hipétesis Rho de spearman.
4.1.2.2. Prueba de Hipdtesis

Hipotesis General:

Hi: La gestion de créditos y cobranzas incide en el flujo de caja operativo de la empresa

Segymaq S.A.C., afio 2022.

Ho: La gestidn de créditos y cobranzas no incide en el flujo de caja operativo de la empresa

Segymaq S.A.C., afio 2022.

Nivel de confianza: 95%; a =0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de spearman

Tabla 15

Correlacion entre gestion de créditos y cobranza y el flujo de caja operativo

Correlaciones

Gestién de
créditos y Flujo de caja
cobranzas operativo
Rho de spearman Gestion de créditos  Coeficiente de 1.000 707"
y cobranzas correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 15 15
Flujo de caja Coeficiente de 707" 1.000
operativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:
En la tabla 25 la estadistica que nos muestra RHO Spearman tiene una Significancia de =0,003
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por ende,

queda de manifiesto que existe relacion significativa entre la gestion de créditos y cobranzas y
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el flujo de caja operativo de la empresa Segymaqg S.A.C del afio 2022. También podemos
observar que el coeficiente de correlacion nos sale 0,707 es alta o fuerte correlacion.
Hipdtesis Especifica 1.

Hi: Las politicas de crédito incide en el flujo de caja operativo de la empresa Segymaqg S.A.C.,
afio 2022.

Ho: Las politicas de crédito no incide en el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C,, afio 2022.

Nivel de confianza: 95%; a =0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de spearman

Tabla 16

Correlacidn entre politicas de crédito y el flujo de caja operativo

Correlaciones

Flujo de
Politicas caja
de crédito operativo
Rho de spearman Politicas de crédito Coeficiente de 1.000 , 730"
correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15
Flujo de caja Coeficiente de , 730" 1.000
operativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 26 la estadistica que nos muestra RHO Spearman tiene una Significancia de =0,002
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por ende,
queda de manifiesto que existe relacion significativa entre las politicas de crédito y el flujo de
caja operativo de la empresa Segymaqg S.A.C del afio 2022. También podemos observar que el

coeficiente de correlacién nos sale 0.730 considerado alta o fuerte correlacion.
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Hipotesis Especifica 2.

Hi: Las politicas de cobranza incide en el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C., afio 2022.

Ho: Las politicas de cobranza no incide en el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C., afio 2022.

Nivel de confianza: 95%; a =0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de spearman

Tabla 17

Correlacidn entre politicas de cobranza y el flujo de caja operativo

Correlaciones

Politicas Flujo de
de caja
cobranza operativo
Rho de spearman Politicas de Coeficiente de 1.000 ,740™
cobranza correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15
Flujo de caja Coeficiente de ,740™ 1.000
operativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 15 15

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 26 la estadistica que nos muestra RHO Spearman tiene una Significancia de =0,002
menor a 0,05, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por ende,
queda de manifiesto que existe relacion significativa entre las politicas de cobranza y el flujo
de caja operativo de la empresa Segymaq S.A.C del afio 2022. También podemos observar que

el coeficiente de correlacion nos sale 0.740 considerado alta o fuerte correlacion.

Hipotesis Especifica 3.
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Hi: Los riesgos crediticios incide en el flujo de caja operativo de la empresa Segymaqg S.A.C.,
afio 2022.

Ho: Los riesgos crediticios no incide en el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C,, afo 2022.

Nivel de confianza: 95%; a =0.05

Regla de decision: Sig. = p. Si p > a, se acepta Ho; si p <a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: No paramétrica, Coeficiente Rho de spearman

Tabla 18

Correlacion entre riesgo crediticio y el flujo de caja operativo

Correlaciones

Flujo de
Riesgo caja
crediticio operativo
Rho de spearman Riesgo crediticio Coeficiente de 1.000 0.353
correlacion
Sig. (bilateral) 0.196
N 15 15
Flujo de caja Coeficiente de 0.353 1.000
operativo correlacion
Sig. (bilateral) 0.196
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla 26 la estadistica que nos muestra RHO Spearman tiene una Significancia de =0,196
mayor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha),
por ende, queda de manifiesto que no existe relacion significativa entre el riesgo crediticio y el
flujo de caja operativo de la empresa Segymag S.A.C del afio 2022. También podemos observar

que el coeficiente de correlacion nos sale 0.353 considerado bajo o débil correlacion.
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Discusion
Discusion 1:

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante las encuestas que se utilizaron
para realizar tablas y figuras se demostrd que la gestion de créditos y cobranzas incide en el
flujo de caja operativo de la empresa S.A.C del afio 2022. El resultado obtenido muestra una
relacion significativa entre la gestion de creditos y cobranzas y el flujo de caja operativo de la
empresa Segymaq S.A.C., Lurigancho - Chosica 2022 siendo el nivel de significancia bilateral
p =0.003<0.05. Y con un coeficiente de correlacion del Rho spearman de 0.707 que indica que
existe relacion positiva entre las variables, ademas que se encuentra en el nivel de correlacion
alto. Al respecto Panaifo (2017) “Control interno y flujo de caja en las agencias de viajes,
Santiago de Surco, 2016”. (Tesis de grado). Universidad Cesar Vallejo. Lima — Peru.
Manifiesta que el control interno tiene relacién con el flujo de caja ya que es vital que se
controle los movimientos de efectivo y la forma en como utilizan las herramientas de gestion,
para que el proyecto del flujo de caja ayude a tomar decisiones con respecto al financiamiento
en caso que la empresa lo necesite, asi puedan disponer de efectivo en el momento.

Discusion 2:

Respecto a la hipdtesis especifica 1, el resultado obtenido muestra una relacion
significativa entre las politicas de crédito y el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C., Lurigancho - Chosica 2022 siendo el nivel de significancia bilateral p =0.002<0.05. Y
con un coeficiente de correlacion del Rho spearman de 0.730 que indica que existe relacion
positiva entre las variables, ademas que se encuentra en el nivel de correlacion alto. Al respecto
Chiang (2017) “Propuesta de un sistema para optimizar el flujo de caja de AMDE Computers
Corporation, S.A.” (Tesis de grado). Universidad de Costa Rica, San José — Costa Rica.

considera que es necesario la informacion, comunicacion y exponer los conceptos tedricos que



55

permitan fundamentar las bases para el andlisis estratégico del flujo de caja, para la elaboracion
de una propuesta con el fin de optimizar los flujos de caja de la empresa.
Discusion 3:

Respecto a la hipdtesis especifica 2, el resultado obtenido muestra una relacion
significativa entre las politicas de cobranza y el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C., Lurigancho - Chosica 2022 siendo el nivel de significancia bilateral p =0.002<0.05. Y
con un coeficiente de correlacion del Rho spearman de 0.740 que indica que existe relacion
positiva entre las variables, ademas que se encuentra en el nivel de correlacion alto. Al respecto
Chicania (2018) “Aplicacion del flujo de caja y analisis financiero; y su incidencia en la toma
de decisiones de la empresa de transporte turistico - Turismo D&M E.L.R.L. Arequipa—2017"
(Tesis de grado). Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Lima - Per(, que para
lograr un buen andlisis de las cobranzas es necesario la aplicacion del Flujo de Caja que se va
a demostrar si la empresa cuenta con liquidez y pronosticar flujos de efectivo, para lograr
realizar el analisis financiero y esto contribuya en la toma de decisiones tanto operativas de
financiamiento y de inversion. La tesis demuestra que las tomas de decisiones inciden en los
flujos de caja de la empresa Turismo D&M E.I.R.L. en el afio 2017. Debido a las circunstancias
de un buen control que facilite el analisis mensual de las cobranzas no ha obtenido buenos
resultados, es importante tener un buen andlisis y manejo del sistema de control de las
cobranzas para evitar riegos por falta de liquidez de flujo de caja en efectivo.

Discusion 4:

Respecto a la hipotesis especifica 3, el resultado obtenido muestra una relacion
significativa entre el riesgo crediticio y el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C., Lurigancho - Chosica 2022 siendo el nivel de significancia bilateral p =0.196>0.05. Y
con un coeficiente de correlacion del Rho spearman de 0.353 que indica que existe relacion

positiva entre las variables, ademas que se encuentra en el nivel de correlacion bajo. Al respecto
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Céspedes y Delgado (2019) “Aplicacion del flujo de caja, como herramienta financiera, para
el control de la liquidez en JYS Control - Carabayllo 2018”. (Tesis de grado). Universidad
Privada del Norte, Lima — Per. Indica una 6ptima aplicacion del flujo de caja para la toma de
decisiones, es garantizar la continuidad del negocio haciéndolo mas competitivo y perdurable
en el tiempo, anticipandose al resultado de liquidez del negocio en horizontes de tiempo que
van desde el corto hasta el largo plazo y demostrar cbmo la gerencia debe actuar cuando se
conoce el resultado de la liquidez del negocio haciendo planes para determinar y controlar un

posible déficit a través de politicas de financiacion.
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Conclusiones
Conclusion 1:

Se concluyé que en la empresa Segymaq S.A.C., afio 2022 existe un nivel de
correlacion alta con el coeficiente de correlacion del Rho de spearman de 0.707 entre la gestion
de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo, es una relacion significativa dado que p
=0,003 < 0,05
Conclusion 2:

Se concluyé que en la empresa Segymaq S.A.C., afio 2022 existe un nivel de
correlacion alta con el coeficiente de correlacion del Rho de spearman de 0.730 entre las
politicas de crédito y el flujo de caja operativo, es una relacién significativa dado que p =0,002
< 0,05
Conclusion 3:

Se concluyé que en la empresa Segymaq S.A.C., afio 2022 existe un nivel de
correlacion alta con el coeficiente de correlacion del Rho de spearman de 0.740 entre las
politicas de cobranza y el flujo de caja operativo, es una relacion significativa dado que p
=0,002 < 0,05
Conclusion 4:

Se concluyé que en la empresa Segymaq S.A.C., afio 2022 existe un nivel de
correlacion alta con el coeficiente de correlacion del Rho de spearman de 0.353 entre el riesgo

crediticio y el flujo de caja operativo, es una relacion significativa dado que p =0,196 > 0,05
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Recomendaciones
Recomendacion 1:

Se recomienda a la entidad Segymaq SAC, realizar andlisis de los créditos y cobranzas
que se proyecta en los flujos de caja operativo frecuentemente, para que de esta forma los
gerentes puedan analizar y mejorar el control de las cuentas por cobrar y por para que se tenga
y que incide en la gestion de créditos y cobranzas de la empresa, en especial con las cuentas
por cobrar a los clientes ya que es fuente principal de ingresos para la empresa.
Recomendacién 2:

Se recomienda a la entidad Segymaq SAC realizar un analisis semanal de las cuentas
por cobrar que estan al crédito, para medir el grado de riesgo de crédito que otorga la empresa,
el cual ayudard a la empresa a tomar mejores decisiones en su gestién al momento de ocurridas
las incertidumbres, como emitir una nota de débito en caso no se cobre la venta dentro del plazo
acordado que permitira un mayor control de las cobranzas al crédito.

Recomendacion 3:

Se plantea a la empresa Segymaqg SAC, para las politicas de cobranza incorporar en la
clausula del contrato si el cliente no cumple con pagar la deuda dentro del plazo acordado
generara intereses por moratorios por incumplimiento del contrato, para que de esta forma el
cliente cumpla con el pago de la deuda y si persiste la deuda llevarlo en ultima instancia a una
cobranza judicial previa carta notarial por incumplimiento de la deuda, y asi poder ser mas
rigurosos en las cobranzas de la empresa.

Recomendacion 4:

Se exhorta a los gerentes de la empresa Segymaq SAC, evaluar la capacidad de pago al

cliente para una mejor gestion de créditos y cobranzas como estrategias que optimicen el uso

del patrimonio de la empresa y estos generen mas beneficios; también se recomienda poder
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reducir los costos y gastos de la empresa, de tal forma que pueda generar méas utilidad la

empresa en cada periodo de su actividad comercial.
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Apéndice A:

Matriz de consistencia para asegurar la coherencia en la investigacion y la operacionalizacion de las variables

Tema: La gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq S.A.C. 2022

Problema Obietivos HibGtesis Variables Definicion operacional Escalade | Metodologia de
General ) P Dimensiones | Indicadores | medicion | lainvestigacion
La investigacion
que se llevo a
1=Nunca cabo para la
Garantias  al realizacion del
crédito proyecto fue de
Objetivo Hipotesis enfoque
Problema General: General: La cuantitativo, de
General: {Qué Determinar gestion de Politicas de disefio no
relacion existe relacién que créditos y . crédito 2=Casi experimental,
o : Variable
entre la gestion existe entre la cobranzas se 1- nunca porque es una sola
de créditos y gestion de relaciona de . encuesta y solo
cob(anzas y el creditos y _ Mmanera Gestion Plazos y aplica para un solo
flujo de caja cobranzas y el significativa con de condiciones grupo de
operativo, en la flujo de caja el flujo de caja - . . personas, usando
. . créditos y financieras
empresa operativo, en la operativo, en la como datos la
cobranzas .
Segymaq S.A.C. empresa empresa 3=A Veces recoleccion de
Lurigancho - Segymaq S.A.C. | Segymaq S.A.C. informacion de
Chosica, 2022? Lurigancho - Lurigancho - Descuento diferentes autores
Chosica, 2022. Chosica, 2022. por  pronto y antecedentes
- con base.
Politicas de | P399 -
b 4=Casi El tipo de
Fonrenes Cobranza si:em re Investigacion es
P basica y

administrativa

descriptivo, ya




- - H. Especifica 1 Cobranza
P. Especificol | O. Especificol | oo ooiiticas de judicial
¢Qué relacion Determinar o .
: . crédito se Riesgo de
existe entre las | relacion que relacionan de créditos en
politicas de existe entre las manera cartera
crédito y el flujo | politicas de e
X g . significativa con
de caja crédito y el flujo | fluio de cai .
operativo, en la | de caja operativo e T'ujo de caja Riesgo Riesgo de | 5=Siempre
’ ' | operativo, en la crediticio g
empresa en la empresa embresa créditos a
Segymag S.A.C. | Segymaq S.A.C. P clientes
: : Segymaq S.A.C. .
Lurigancho - Lurigancho - . extranjeros
Chosica, 20222 | Chosica, 2022 Lurigancho -
’ ' ’ ' Chosica, 2022.
Ingresos por
b Especifico 2 | O ESPecifico2 | H. Especifica 2 ventas al | 1=Nunca
- ESPEcITica Determinar Las politicas de credito
¢ Qué relacion laci6 b
existe entre las relacion que cobranzas se
oliticas de existe entre las relacionan de
P politicas de manera Variable 2=Casi
cobranzay el e _ -
fluio de caia cobranzay el significativa con | 2: Ingreso  de | Créditos a | nunca
0 erjativo e:\ la flujo de caja el flujo de caja efectivo corto plazo
P ’ operativo, en la operativo, en la | El flujo
empresa de caia
Segymaq S.A.C empresa empresa Jt'
Lurigancho - Segyr_naq SHA.C. SeLgyr_naq ShA C. | operativo 3=A veces
Chosica. 20227 Lurigancho - urigancho - Crédit
' " | Chosica, 2022. Chosica, 2022. reditos  a
largo plazo
4=Casi

siempre

que busca el
conocimiento de
la realidad y
analizar en la
incidencia del
problema.
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P. Especifico 3
¢Qué  relacidn
existe entre el
riesgo crediticio
y el flujo de caja
operativo, en la
empresa
Segymag S.A.C.
Lurigancho -
Chosica, 2022?

O. Especifico 3
Determinar
relacion que
existe entre el
riesgo crediticio
y el flujo de caja
operativo, en la
empresa
Segymaq S.A.C.
Lurigancho -
Chosica, 2022.

H. Especifica 3
El riesgo
crediticio se
relaciona de
manera
significativa con
el flujo de caja
operativo, en la
empresa
Segymag S.A.C.
Lurigancho -
Chosica, 2022.

Créditos no

Egreso  de | pagados
efectivo Créditos

incobrables

Saldo del

efectivo

Efectivo en | c_q;
Fondos cuenta >=Slempre
disponible corriente

Depositos en
transito

Fuente: Elaboracion propia de la matriz de consistencia
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Apéndice B:

Carta de autorizacion

o-SEGYMAD SAG.

CALIDAD Y GARANTIA

LIMA DE 11 DE MARZO 2022

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio de la presente yo, Ana Karina Quispe Asencios, identificado con D.N.I.
N° 70568192 en mi calidad de gerente general de la empresa Segymagq S.A.C. con RUC
N° 20603841531 autorizo al Sr. Huber Kenjo Quiroz Romero, con DNI: 46754017 para
que utilice el nombre de la empresa en su trabajo de tesis querido de su Universidad
Peruana de las Américas, facultadad de Contabilidad y Finanzas.

Se extiende la presente para fines que estime la interesada.

ATENTAMENTE

¢ 989 051 394 / 945 247 898
Q Asoc. Las Lomas de los Angeles Mz. L Lt. 5 Lurigancho - Chosica (Nievera)
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Apéndice C: Cuestionario
Cuestionario escala de medicion: Gestion de créditos y cobranzas

La presente encuesta pretende medir el nivel de la gestion de creditos y cobranzas y el flujo de
caja operativo que hay en una organizacion, a partir de las declaraciones hechas por una persona
que trabaja en ella. Para lo cual, le solicitamos marcar con una equis (X) en cada recuadro la
respuesta que crea que es correcta de acuerdo a su conocimiento.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° ltems 1 2 3

Dimension 1: Politicas de crédito

¢Considera usted que los depdsitos en garantias al crédito facilitan el

1 . .
control de la gestion de créditos y cobranzas de la empresa?

2 ¢Cree usted que las politicas otorgados por letras son necesarios en la
gestion de créditos y cobranzas de la empresa?

3 ¢Considera usted que los plazos por ventas mas intereses al crédito
mejorara la gestion de créditos y cobranzas de la empresa?

4 ¢Esta usted de acuerdo que las politicas de crédito en garantia que tiene la
empresa son efectivas?
Dimension 2: Politicas de cobranza

5 ¢Considera usted que los descuentos por pronto pago de las cobranzas
mejorara la gestién de créditos y cobranzas de la empresa?

5 ¢Considera usted que las cobranzas en cheque diferido son un medio de
pago seguro de la empresa?

7 ¢Considera usted que las cobranzas administrativas por atraso facilita la
mejor gestion de créditos y cobranzas de la empresa?

8 ¢Usted cree que las cobranzas administrativas con mora mejorara la
gestién de créditos y cobranzas de la empresa?

9 ¢Considera usted que la cobranza judicial es una politica que contribuye a

la mejora de la gestion de créditos y cobranzas de la empresa?

¢Considera usted que las penalidades, embargos y otros por deudas
10 | incobrables son necesarios para la gestion de créditos y cobranzas de la
empresa?

Dimensién 3: Riesgo crediticio

¢Cree usted que las actuales politicas de crédito en las ventas minimiza el

11 | > - . .
riesgo en la recuperacion del capital y el efectivo de la empresa?

¢Considera usted que es necesario evaluar la capacidad de pago del cliente

12 . o g
para una mejor gestion de créditos y cobranzas de la empresa?

¢Considera usted que la empresa debe implementar una politica de crédito
13 | exclusivo para clientes extranjeros que asegure la buena gestion de créditos
y cobranzas?

¢Considera usted que las ventas al crédito otorgados a clientes extranjeros

14 . T
son un riesgo crediticio para la empresa?
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Cuestionario escala de medicion: El flujo de caja operativo

La presente encuesta pretende medir el nivel de la gestion de creditos y cobranzas y el flujo de
caja operativo gque hay en una organizacion, a partir de las declaraciones hechas por una persona
que trabaja en ella. Para lo cual, le solicitamos marcar con una equis (X) en cada recuadro la
respuesta que crea que es correcta de acuerdo a su conocimiento.

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° ltems 1 2 3

Dimensidn 1: Ingreso de efectivo

¢Considera usted que los ingresos por ventas al crédito vienen impactando

! de manera favorable el flujo de caja operativo de la empresa?

2 ¢ Cree usted que las politicas de ventas al crédito deben mejorarse para una
mayor gestion en los ingresos de efectivo de la empresa?

3 ¢Consideras que los créditos por ventas al crédito a corto plazo impactan
favorablemente el flujo de caja operativo de la empresa?

4 ¢Considera usted que las politicas de crédito por ventas a corto plazo
favorece al flujo de caja operativo de la empresa?

5 ¢Considera usted que las politicas de ventas al crédito a largo plazo
impactan positivamente el ingreso de efectivo a futuro de la empresa?

6 ¢Considera usted que las politicas de crédito por ventas a largo plazo
favorece al flujo de caja operativo de la empresa?
Dimensién 2: Egresos del efectivo

7 ¢Cree usted que las ventas al crédito no pagados afectan el flujo de caja
operativo de la empresa?

8 ¢Considera usted que existe un aumento de los créditos no pagados por

ventas al crédito en el flujo de caja operativo de la empresa?

¢Considera usted que hay un crecimiento de las cuentas incobrables por
9 | ventas al crédito que vienen impactando el flujo de caja operativo de la
empresa?

¢ Cree usted que los créditos incobrables afectan drasticamente los flujos

10 de caja operativo de la empresa?

Dimensién 3: Fondos disponibles

¢Considera usted que es importante la informacion del flujo de caja

1 operativo sobre el efectivo que tiene la empresa?

¢Considera usted que los ingresos en efectivo por ventas al crédito
12 | contribuyen al incremento del fondo disponible en el flujo de caja
operativo?

¢Cree usted que los depdsitos en cuenta corriente provienen mayormente

13 por las ventas al crédito?

¢Cree usted que los depdsitos en cuenta corriente influye en los flujos de

14 : : .
caja operativo para la toma de decisiones de la empresa?

¢Cree usted que los dep6sitos en transito provenientes de ventas al crédito

15 afectan los flujos de caja operativo de la empresa?

¢Considera usted que los depositos en transito retrasa el incremento de los

16 fondos disponibles de la empresa?




Apéndice D: Validez del instrumento

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE LA
ENCUESTA

Tema: Gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.AC., Ailo 2022.

Bachiller: Quiroz Romero Huber Kenjo

JUICIO DE EXPERTO:

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “x” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién para el cuestionario.

1. Muy Malo 2.Malo 3.Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

VALORACION

N° CRITERIOS T R 0 el

Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X

Objetividad
Pesmite meilir ischos observabies X

Actualidad -
Adecuado al avance a la ciencia y tecnologia X

Organizacion
La presentacion es ordenada X

Suficiencia
Comprende los aspectos en claridad y cantidad X

Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X

Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X

Coherencia X
Hay coherencia entre las vanables indicadores y Items

9 Metodologia X
La estrategia responde al propésito de la investigacion

Aplicacion
. X

10 Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Apellidos y nombres del juez validador: . Q.ML; .,&w.@.@w* &*& %ﬁ&m_

DNI:....0224699Y _ . .



VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE LA

ENCUESTA

Tema: Gestion de créditos y cobranzas y el flujo de caja operativo de la empresa Segymaq
S.A.C., Aiio 2022.

Bachiller: Quiroz Romero Huber Kenjo

JUICIO DE EXPERTO:

I

2

La opinién que usted brinde es personal y sincera.

el que usted considere su opinién para el cuestionario.

. Muy Malo 2. Malo 3.Regular 4. Bueno 5. Muy bueno

. Marque con aspa “x” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio,

Comprende los aspectos en claridad y cantidad

h VALORACION
N CRITERIOS 1 2 3 y 5
I Claridad X
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible
’ Objetividad X
Permite medir hechos observables
3 Actualidad
Adecuado al avance a la ciencia y tecnologia
4 Organizacion
La presentacion es ordenada
5 Suficiencia

Pertinencia

XXX [X
x

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

6 Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos

2 Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos teéricos

3 Coherencia ><
Hay coherencia entre las variables indicadores y Items

9 Metodologia ‘><
La estrategia responde al proposito de la investigacion

10 Aplicacion ><

oni 43455081 o

Especialidad del validador: ... ...

CONTADO R

ELLD
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Apéndice E: Matriz de datos

Matriz de datos de la Variable 1: Gestion de créditos y cobranzas

74

Detalle Preguntas — Items Total
Personas| 1 | 2 | 3 | 4|5 |6 | 7|8 |9 (10|11 | 12 | 13 | 14 |Sumas
El 5/ 4| 4| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 5/ 5 4 4] 4 60
E2 4/ 5| 3| 3| 4, 4 5 4] 2| 4| 4 5 5 4 56
E3 4 2| 1| 4| 4, 4 1| 1} 3| 2| 3| 5 4 5 43
E4 5/ 4| 4| 5| 3| 5/ 3] 3 4 5/ 5 5 4] 4 59
E5 4/ 5| 4| 4| 4, 5/ 5 4] 2| 5| 4] 5 5 4 60
E6 4, 2| 1| 4| 4, 4 1| 1] 3| 2| 3| 5 4 5 43
E7 4/ 5| 2| 4, 4, 5 4 3| 4, 5/ 4 5 5 5 59
E8 2| 3| 4, 2| 5/ 3 5 2 3 3 1 5 5 3 46
E9 4/ 5| 2| 4| 4, 5| 4| 3| 4| 4| 4] 5 5 5 58
E10 2| 3| 4, 3| 5/ 3 5 2 3 3 1 5 5 3 47
Ell 5/ 4| 3] 5| 5| 5 4 3 4 5 5 5 5 4 62
E12 4/ 5| 4| 4] 4, 4 3| 4| 2| 5| 4| 4] 5 4 56
E13 4, 2| 1| 4| 4, 2| 1| 1} 3| 2| 3| 5 5 5 42
El4 5/ 5/ 3] 5/ 2| 5/ 3 3 4 5 5 5 5 4 59
E15 5/ 4] 3| 5 5/ 5 4 3] 4 5/ 5 4 4 4 60
Varianza|0.92(1.41/1.41|0.71{0.70{0.92|2.12|1.10| 0.64| 1.57|1.78{0.17| 0.24| 0.46| 55.00
Y Si? 14.15
ST 2 1 [ T 1 [ [ 1 | [ | | 55.00

Fuente: Elaboracion propia para la obtencion de los resultados de la encuesta

— 2
Coeficiente Alfa de Cronbach: Q= K [ 1 - X |
K—-1 ST?
Variable 1
14 1 - 1415
3= 74-1 " 5500

a=0.80
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Matriz de datos de la Variable 2: El flujo de caja operativo

Total

65

66
42

64
59
47

61

53
62

55
61

59
45

65

70

Preguntas — Items

16 | Sumas

15

14

13

12

11

10

1

16.22
| 68.35

Detalle

Personas

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
Ell
E12
E13
El4
E15

Varianza|0.46(1.35|1.57|2.84|0.50|1.84/0.41|1.41|1.31|0.74/0.55|1.11|0.86|0.54|0.46|0.27| 68.35

Y Si?

ST?2

Fuente: Elaboracion propia para la obtencion de los resultados de la encuesta

Coeficiente Alfa de Cronbach:

Variable 2

1 — 16.22

16

a=0.81



Apéndice F: Matriz de datos

Matriz de datos variable 1: Gestion de créditos y cobranzas

76

. Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 :
N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 D1 D2 D3 Ve
1 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 17 26 17 60
2 4 5 3 3 4 4 5 4 2 4 4 5 5 4 15 23 18 56
g 4 2 1 4 4 4 1 1 3 2 3 5 4 5 11 15 17 43
4 5 4 4 5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 4 18 23 18 59
5 4 5 4 4 4 5 5 4 2 5 4 5 5 4 17 25 18 60
6 4 2 1 4 4 4 1 1 3 2 3 5 4 5 11 15 17 43
7 4 5 2 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 15 25 19 59
8 2 3 4 2 5 3 5 2 3 3 1 5 5 3 11 21 14 46
9 4 5 2 4 4 5 4 3 4 4 4 5 5 5 15 24 19 58
10 2 3 4 3 5 3 5 2 3 3 1 5 5 3 12 21 14 47
11 5 4 3 5 5 B) 4 3 4 5 5 5 5 4 17 26 19 62
12 4 5 4 4 4 4 3 4 2 5 4 4 5 4 17 22 17 56
13 4 2 1 4 4 2 1 1 3 2 3 5 5 5 11 13 18 42
14 5 5 3 5 2 5 3 3 4 5 5 5 5 4 18 22 19 59
15 5 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 17 26 17 60
Variable 1: Gestion de créditos y cobranzas Dimensidn 1: Politicas de crédito Dimensidn 2: Politicas de cobranza Dimension 3: Riesgo crediticio
1.- Limites: 1.- Limites: 1.- Limites: 1.- Limites:
Minimo 14 X 1 = 14 | Minimo 4 x 1 = 4 | Minimo 6 x 1 = 6 | Minimo 4 x 1 = 4
Maximo 14 X 5 = 70 | Maximo 4 x 5 = 20 | Maximo 6 x 5 = 30 | Maximo 4 x 5 = 20
2.- Rango: 2.- Rango: 2.- Rango: 2.- Rango:
MAX 70 - MIN 14 = 56 MAX 20-MIN 4 =16 MAX 30 - MIN 6 = 24 MAX 20- MIN 4 =16
3.- Amplitud: 3.- Amplitud: 3.- Amplitud: 3.- Amplitud:
RANGO / NIVELES 56 /3 =19 RANGO / NIVELES 16 /3 =5 RANGO / NIVELES 24 /3=8 RANGO / NIVELES 16 /3 =5
4.- Niveles y rangos: 4.- Niveles y rangos: 4.- Niveles y rangos: 4.- Niveles y rangos:
14 18 32 4 5 9 6 8 14 4 5 9
33 18 51 10 5 15 15 8 23 10 5 15
52 18 70 16 4 20 24 6 30 16 4 20




Matriz de datos variable 2: El flujo de caja operativo
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Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3
N e [r2ra| pa [ s | ps [P7| P | Po [ Pro] P1r [ Pa2| Pis] pra] pis | pas | P2 | D2 | DS | Variable
1 5 4 4 3 5 5 4 5 5 3 4 3 3 4 4 4 26 17 22 65
2 4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 5 4 3 5 3 4 27 15 24 66
3 4 2 1 1 4 2 3 2 3 1 3 2 2 5 4 3 14 9 19 42
4 5 4 3 5 3 4 5 5 3 3 4 5 3 4 4 4 24 16 24 64
5 4 5 4 5 4 1 4 4 2 4 5 3 2 5 3 4 23 14 22 59
6 4 2 1 1 4 2 B) 2 3 2 3 2 4 5 4 3 14 12 21 a7
7 4 5 2 4 4 4 5 5 2 3 4 4 4 3 5 3 23 15 23 61
8 3 5 4 2 3 3 B) 3 2 2 3 3 5 4 3 3 20 12 21 53
9 4 5 2 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 3 5 3 23 16 23 62
10 3 5 4 2 5 3 B) 3 2 2 5 3 2 5 3 3 22 12 21 55
11 5 4 4 5 3 3 5 5 3 3 4 3 2 4 4 4 24 16 21 61
12 4 5 3 5 4 1 4 4 2 4 5 3 3 5 3 4 22 14 23 59
13 4 2 1 1 4 2 5 2 1 2 5 2 2 5 4 3 14 10 21 45
14 5 4 4 5 5 3 4 5 3 3 4 5 3 4 4 4 26 15 24 65
15 5 4 4 5 5 5 4 5 5 3 4 5 3 5 4 4 28 17 25 70
Variable 2: El flujo de caja operativo Dimensidn 1: Ingreso de efectivo Dimension 2: Egresos del efectivo Dimension 3: Fondos disponible
1.- Limites: 1.- Limites: 1.- Limites: 1.- Limites:
Minimo 16 X 1 = 16 | Minimo 6 x 1 = 6 | Minimo 4 x 1 = 4| Minimo 6 Xx 1 = 6
Maximo 16 X 5 = 80 | Maximo 6 x 5 = 30 | Maximo 4 x 5 = 20 | Maximo 6 Xx 5 = 30
2.- Rango: 2.- Rango: 2.- Rango: 2.- Rango:
MAX 80 - MIN 16 =64 MAX30-MIN 6 =24 MAX 20-MIN 4 =16 MAX 30-MIN 6 =24
3.- Amplitud: 3.- Amplitud: 3.- Amplitud: 3.- Amplitud:
RANGO / NIVELES 24 / 3 =
RANGO / NIVELES 64 /3 =21 8 RANGO / NIVELES 16 /3 =5 RANGO / NIVELES 24 /3=8
4.- Niveles y rangos: 4.- Niveles y rangos: 4.- Niveles y rangos: 4.- Niveles y rangos:
16 21 37 6 8 14 4 5 9 6 8 14
38 21 59 15 8 23 10 5 15 15 8 23
60 20 80 24 6 30 16 4 20 24 6 30




