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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general implementar el ciclo Deming
para la optimizacion de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Emy Star
EIRL 2021. La implementacion del ciclo Deming, se realizé mediante las etapas de planear,
hacer, verificar y actuar. Para ello se desarrollé el diagndstico de linea base, basado en la
normativa nacional: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR. y para la evaluacion de la linea base se
utilizo la Lista de Verificacion de Lineamientos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (Sgsst) de la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR. Se obtuvo como resultado el
12.07% de cumplimiento y calificacion se obtuvo el 18.97%. Todo con el fin de visualizar en
qué estado esta la gestion de la SST de la empresa Emy Star y posteriormente optimizarla. La
gestion de la SST va a mejorar considerablemente debido que se llevara un orden para
administrar adecuadamente la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores, mediante la
aplicacién de las dimensiones del ciclo Deming. Se va a mejorar en la parte documentaria
realizando los formatos alineados a las normativas exigidas por el estado.
En lo laboral se va minimizar considerablemente el nivel de accidentabilidad identificando los
peligros y evaluando los riesgos, asi mismo se va salvaguardar la integridad fisica, psicolégica y
social de los trabajadores. La aplicacién del ciclo Deming produce efectos favorables para
establecer indicadores que nos ayuden a identificar y realizar la mejora continua para la
optimizacion de la gestion de la empresa Emy Star.
Palabras claves: Ciclo Deming, Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, seguridad

ocupacional y salud ocupacional.



ABSTRACT

The general objective of this research work is to implement the Deming cycle for the
optimization of occupational health and safety management in the company Emy Star EIRL
2021. The implementation of the Deming cycle was carried out through the stages of planning,
doing, check and act. For this, the baseline diagnosis was developed, based on national
regulations: Law No. 29783, Law on Safety and Health at Work and its Regulations approved by
Supreme Decree No. 005-2012-TR. and for the evaluation of the baseline, the Checklist of
Guidelines of the Occupational Health and Safety Management System (Sgsst) of the Ministerial
Resolution No. 050-2013-TR was used. The result was 12.07% compliance and qualification was
obtained 18.97%. all this in order to visualize the status of the OSH management of the Emy Star
company and subsequently optimize it. The management of the OSH will improve considerably
due to the fact that an order will be taken to adequately manage the occupational safety and
health of the workers, through the application of the dimensions of the Deming cycle. The
documentary part will be improved by making the formats aligned with the regulations required
by the state.

In the workplace, the level of accidents will be minimized considerably by identifying the
dangers and evaluating the risks, as well as safeguarding the physical, psychological and social
integrity of the workers. The application of the Deming cycle produces favorable effects to
establish indicators that help us identify and carry out continuous improvement for the
optimization of the management of the Emy Star company.

KEYWORDS: Deming cycle, Occupational health and safety management, occupational

safety and occupational health.
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INTRODUCCION

La empresa confecciones EMY STAR EIRL, el nombre proviene de la madre del
empresario, la Sra. Emilia quien fue un gran soporte para la sostenibilidad de la empresa. el afio
1998 inicia el emprendimiento empiricamente obteniendo la aceptacion exitosa en el mercado,
motivo por el cual el 6 de octubre del 2018 decide formalizar como persona juridica actualmente
posee marcas propias registradas y patentadas en el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), con las prendas para
nifios DILA KIDS, en nifias EMY ETAR KIDS y en damas EMY STAR bajo un modelo de
negocio innovador con prendas de excelente calidad.

La empresa Emy Star EIRL, decide promover la salud fisica y mental de sus trabajadores
mediante la implementacion del ciclo Deming para optimizar la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo; alineadas a las normas vigentes estipulado por el estado peruano tales como: La
Resolucién Ministerial N° 082-2013-TR. Aprueban el Sistema Simplificado de Registros del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Sgsst), el cual es aplicable para los
micro y pequefias empresas, de tal manera los trabajadores pasaran por un proceso de evaluacion
de salud ocupacional en referencia al Reglamento Ministerial N°312-2012-TR Ministerio de
Salud (Minsa), Protocolos de examenes médico ocupacionales y guias de diagnéstico de los
examenes médicos obligatorios por actividad. con el fin de monitorear la exposicion a factores
de riesgo e identificar en forma precoz las posibles alteraciones temporales, permanentes o

agravadas del estado de salud del trabajador.



Figura 1

Equipo Emy Star

Nota. En la figura 1 se observa al equipo de trabajo de la empresa Emy Star.
Fuente: Emy Star

Figura 2

Productos de la Linea Emy Star




Nota. En la figura 2 se muestra los productos de la linea Emy Star nifias

ANTECEDENTES

Antecedentes Internacionales

Willians, (2021), presentd en la Universidad Técnica de Ambato, para la obtencién del
Titulo de Ingeniero Industrial; la tesis titulada “sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa “Yogur Don Lalo” basado en la norma ISO 45001:2018.” El
objetivo general de la investigacion fue: Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional basado en la Norma Internacional ISO 45001:2018 en la empresa “Yogur Don Lalo.
y en sus conclusiones manifesto lo siguiente: a) Se realizé la evaluacion inicial de las
condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa “Yogur Don Lalo” sobre riesgos
laborales existentes, dicha evaluacion fue realizada mediante un Checklist basado en los
parametros que estan implicitos en la Norma Internacional 1SO 45001-2018, teniendo como
resultado de la evaluacion inicial que unicamente cumple con un 8.10% de aceptacion, siendo
muy bajo el porcentaje del cumplimiento de temas relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional, de igual manera mediante el listado de verificacion de aspectos legales en
Seguridad y Salud en el Trabajo vigente en el Ecuador y el cual se encuentra en la pagina del
Ministerio del Trabajo, la empresa Unicamente obtuvo el 18% de aceptacién de dicho
cumplimiento, adicional al analisis de la evaluacidn de las condiciones iniciales de la empresa se
llevd a cabo una encuesta a los trabajadores relacionada con los temas de Seguridad y Salud
Ocupacional la cual da a notar el bajo y nulo conocimiento de estos temas por parte de los
trabajadores, lo que indica la falta de capacitaciones y charlas en temas de Seguridad y Salud

Ocupacional dentro de la empresa, lo que conlleva a dichos resultados obtenidos. b) Mediante el



uso de la Matriz Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Control (Iperc) se
identificd y valoro los riesgos dentro proceso de elaboracion de yogurt en la empresa “Yogur
Don Lalo” a los que se exponen constantemente los trabajadores, siendo de preocupacion que
alrededor del 70% de estos riesgos se encuentren calificados como IMPORTANTES, es decir
que “no se debe comenzar el trabajo hasta que se 206 haya reducido el riesgo”, a pesar de esta
consideracion el proceso continta y no se toman las medidas necesarias para la reduccion de los
riesgos, el 30% restante estan divididos con un 26% de riesgos moderados y tan solo un 4% de
riesgos tolerables. c) Se desarrollo los requisitos necesarios para la aplicacion de la Norma ISO
45001-2018 mediante los respectivos puntos de la norma como los procedimientos de los puntos
clave, al igual que los lineamientos en Seguridad y Salud Ocupacional que estan vigentes en la
legislacidn ecuatoriana, toda esta informacidn sera de vital importancia para la aplicacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Martinez & Guevara, (2021), presentd en la Universidad Politécnica Salesiana, para la
obtencién del Titulo de Ingenieria Industrial; la tesis titulada “Diserio, implementacion y
evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional para la empresa
Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma 1SO 45001:2018.” EIl objetivo general de la
investigacion fue: Disefiar, implementar y evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para la empresa Taguesa Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO
45001:2018. y en sus conclusiones manifestd lo siguiente: a) El disefio, implementacion y
evaluacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional para la empresa Taguesa
Talleres Guevara S.A. basado en la norma ISO 45001:2018, contribuye a disminuir los

accidentes de trabajo y/o aparicion de enfermedades profesionales que afecten al desarrollo
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normal de sus actividades dentro de la compafia. b) Con la implementacion de un SGSSO
basado en la norma ISO 45001:2018 se asegura el cumplimiento de los requisitos indispensables
para la prevencion de riesgos laborales, se mejoran las condiciones de trabajo y la imagen de la
empresa al ser vista como una compariia responsable, ademas de cumplir con las diferentes
normativas vigentes en el Ecuador. ¢) El SGSSO desde el punto de vista empresarial, favorece
los costos economicos por accidentabilidad debido a que a través del SSO, es posible prevenir y
disminuir la accidentabilidad y enfermedades profesionales. d) Contar con un SGSSO, favorece
el clima laboral y desempefio de los trabajadores, debido a que los mismo se encuentran
protegidos ante riesgos y accidentes con lo cual es posible realizar sus actividades diarias, con
seguridad y confianza, lo que hace posible el mejor desempefio y productividad de la empresa. €)
Se identificaron y clasificaron los posibles riesgos presentes en la empresa, que atenten contra la
integridad y salud de los trabajadores, para lo cual se disefio el sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional, asi como los planes de capacitacion, vacunacién y evaluacion de los SSO, los
que contribuyen a mejorar y cuidar la salud de los trabajadores, vulnerables a diferentes riesgos
mientras trabajan en ambientes de caracter privado o pablico. f) El plan de vacunacion es parte
de las medidas preventivas que la empresa puede implementar para proteger a sus trabajadores
ante el riesgo de contagio de enfermedades virales de menor o mayor gravedad, y asi evitar

mayores costos que suponen el desarrollo de enfermedades laborales.
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Antecedentes Nacionales

Iparraguirre, (2020), presentd en la Universidad Tecnologica de Perd, para la obtencion
del Titulo de Ingenieria Industrial; la tesis titulada “Implementacion del ciclo Deming para
mejorar el sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa LA LLAVE S.4.” El objetivo
general de la investigacion fue: Disefiar, Aplicar la metodologia del ciclo Deming para mejorar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa La Llave S.A. y en sus
conclusiones manifesto lo siguiente: a) Luego de desarrollar el presente trabajo pudimos concluir
que la metodologia del ciclo Deming mejoro el sistema de gestion en materia de seguridad y
salud en el trabajo ademas se logro reducir los accidentes e incidentes de trabajo en la
organizacion. En la empresa La Llave antes de realizar la aplicacion del ciclo Deming, su Sgsst
era deficiente ya que, en una evaluacién de su gestion, de sus documentos, de las evidencias que
uno podia mostrar solo de llegar a obtener un 39.8% en las exigencias de cumplimiento legal por
parte del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, luego de aplicar la metodologia
Deming se mejord en 86.82%, también en comparacion al primer trimestre del 2020 respecto al
numero de accidentes se redujo de 11 a 4 en el primer trimestre del 2021 y los incidentes de
trabajo comparando el primer trimestre del 2020 con el del 2021 se redujo de 16 incidentes a 8
incidentes de trabajo siendo la meta a final de afio 0 accidentes e incidentes de trabajo. b) La
aplicacién del ciclo Deming tuvo un impacto positivo ya que en al principio se propuso una meta
de llegar a un 75% de cumplimiento de los requisitos legales, pero luego de realizar la
evaluacion con presencia del Gerente General y la Jefa de Talento y Cultura se evidencio que se
habia alcanzado un 86.82% de implementacién del Sgsst. c) Con la implementacion del ciclo
Deming se pudo concluir que la organizacion obtendra grandes beneficios econdémicos solo en el

primer trimestre del 2021 a comparacion del 2020 de S/ 6784.8 nuevos soles.
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Montalvo, (2021), presento6 en la Universidad César Vallejo, para la obtencién del Titulo
de Ingeniero Industrial; la tesis titulada “Aplicacion Ciclo Deming y su efecto de mejora en el
SGSST en la fabricacion de estructuras metalicas en Multiservicios Generales DEB EIRL,
Callao, 2021 El objetivo general de la investigacion fue: y en sus conclusiones manifesto lo
siguiente: a) En esta tesis se determiné como la aplicacion del ciclo Deming con su efecto
mejoro el SGSST en la fabricacion de estructuras metalicas en Multiservicios Generales DEB
EIRL, Callao, 2021, porque se implementd un plan de accién de gestion en relacién a los
incidentes y no conformidades encontradas en el area. b) En esta tesis se Comprobd como el
ciclo Deming con su efecto disminuye los incidentes en Multiservicios Generales DEB EIRL,
Callao, 2021. Esto se logré atacando el indice de los cuasi accidentes presentado en la tabla N°
dando como resultado inicial de 1.04% Yy un resultado final de 0.35%, dando un promedio de
mejora en su reduccion de 0.69% en un total de 384 horas hombre expuestas en un periodo de 12
semanas, en la figura N° se evidencia el comportamiento de la disminucién. c) En esta tesis se
demostro como el ciclo Deming con su efecto disminuye las no conformidades en Multiservicios
Generales DEB EIRL, Callao, 2021. Esto se logro atacando las no conformidades detectadas en
el taller a base de los documentos de gestion de SST de la empresa, en la tabla N° nos detalla la
evidencia de mejora de su reduccion que pasé de un inicial de 9.03% a un final de 2.43%, dando
un promedio total de mejora en su disminucion de 6.60% en 48 horas laborales en un periodo de

12 semanas, en la figura N° se evidencia el comportamiento que tuve la mejora en su reduccion.

DESARROLLO DEL TEMA
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Actualmente la empresa de confecciones Emy Star EIRL se proyecta implementar nuevas
formas de organizacion buscando optimizar las condiciones de trabajo fomentando una cultura
de prevencion de riesgos laborales a través del deber del empleador como rol de fiscalizador y el
control del estado y la participacion de los trabajadores.

Para desarrollar la implementacion ciclo Deming para optimizar la gestion de la

seguridad y salud ocupacional estableceremos unas preguntas como problema general:

PROBLEMA GENERAL

e ;De qué manera implementar el ciclo Deming puede optimizar la gestién de la

seguridad y salud en el trabajo en la empresa Emy Star EIRL 2021?

PROBLEMA ESPECIFICO:
e ;De qué manera implementar un sistema de ciclo Deming puede optimizar
medidas preventivas en la gestion de la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores en la empresa Emy Star EIRL 2021?
e ;De qué manera implementar un sistema de ciclo Deming puede optimizar la
rentabilidad en la gestidn de seguridad y salud de los trabajadores en la empresa

Emy Star EIRL 20217

OBJETIVO GENERAL:

e Implementar el ciclo Deming para optimizar la gestion de la seguridad y salud

ocupacional en la empresa Emy Star EIRL 2021

OBJETIVO ESPECIFICO:
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e Implementar el ciclo Deming para optimizar medidas preventivas de la seguridad
y salud ocupacional en la empresa Emy Star EIRL 2021.
e Implementar el ciclo Deming para optimizar la rentabilidad de la seguridad y

salud en el trabajo de la empresa Emy Star EIRL 2021

Ciclo Deming o PHVA

Segun Deming, (1989), menciona que “el ciclo de Shewhart es un procedimiento valioso
que ayuda a perseguir la mejora en cualquier etapa; también es un procedimiento para describir
una causa especial que haya sido detectada por una senal estadistica”. A partir de 1950 Deming
lo llama el ciclo de Shewhart, inmediatamente en Japon se aplico la técnica con el nombre de
ciclo de Deming y es asi como se le viene llamando desde entonces. Planificar, hacer, verificar,
actuar.
Figura 3

Despliegue del Ciclo PHVA

( » »
» Eliminar las no conformidades = Mctas y objetivos

= Tomar acciones preventivas
y correctivas

« Métodos, estrategias
Planear y recursos

» Estandarizar « Formacion

\

» Resultados de las tarcas
ejecutadas: medir ¢l
desempeno y evaluar las
metas y los objetivos

» Ejecucion y
realizacion del
trabajo por personal
competente para ello

Hacer

.
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Nota. En la figura 3, en el planear se determinan las politicas, l0s objetivos y los procesos necesarios para
alcanzar los resultados de la organizacidn, enfatiza en que hacer y cémo hacerlo. En el hacer se impulsa la
implementacion de los procesos de acuerdo con todo lo planificado, en el verificar se monitorean los
procesos, de la seguridad y salud en el trabajo y se realiza seguimiento para confirmar que las actividades
se ejecutaron segun lo planificado. Y, por altimo, en el actuar se toman las acciones para el mejoramiento
continuo del desempefio de los procesos y se establecen nuevos compromisos de cémo mejorar la
préxima vez.

Fuente: Zapata, (2015)

Por otro lado Jabaloyes, Carot, & Carridn, (2020), indica el “PHVA (planificar, hacer,
verificar, actuar, ciclo de mejora continua o ciclo de Deming. El ciclo de mejora continua

habitualmente se conoce por sus siglas en inglés PDCA (plan, do, check, act)”. (p. 85).

Planear
Segln Zapata, (2015) indica, que la planeacién dentro del ciclo PHVA es el proceso en el
cual se establecen los objetivos y politicas y se desarrollan los medios para alcanzarlos,
se asegura que los bienes, servicios y procesos internos cumplan con las necesidades de
los clientes. Es un proceso estructurado para minimizar los niveles de riesgos laborales.
En el planear se hacen los preparativos para cumplir con las metas de la seguridad y cuyo
resultado final es un proceso capaz de lograr los objetivos bajo las condiciones de
operacion. (p. 64).

Hacer
Segln Zapata, (2015), menciona lo siguiente; de manera sencilla, se define el hacer de
una organizacion como la implementacion de los procesos, la identificacion de las
oportunidades de mejora, el desarrollo del plan piloto y la ejecucién de dichas mejoras.
Ademas, se reconoce el proceso como el responsable de transformar los recursos en
productos y servicios de calidad, mediante la realizacion de ciertos pasos en la

fabricacion. (p. 76).

Verificar
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Segun los colaboradores de Wikipedia, (2021), indica lo siguiente: Pasado un periodo
previsto de antemano, los datos de control son recopilados y analizados, comparados con
los requisitos especificados inicialmente, para saber si se han cumplido y, en su caso,
evaluar si se ha producido la mejora esperada. Monitorear la implementacion y evaluar el

plan de ejecucion documentando las conclusiones.

Herramientas de Evaluacion. Las herramientas de evaluacion sirven para controlar el

estado actual de un proyecto, proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una vision

detallada de su estado, evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente.

Actuar

Algunos ejemplos de herramientas de evaluacion se encuentran en la siguiente lista:
e Diagrama de Pareto
e Diagrama de correlacion
e Diagrama de Ishikawa
e Cuadro de mando

e Lista de verificacion o control

Segln Miranda, Chamorro, & Rubio, (2007), afirma que actuar para corregir los
problemas encontrados, prever posibles problemas futuros y establecer las condiciones
que permitan mantener el proceso de forma estable e iniciar un nuevo proceso de mejora.
Una vez finalizado el ciclo, este volvera a repetirse nuevamente partiendo del
conocimiento acumulado en el anterior ciclo, lo que supone un modelo de mejora

continua que difiere por completo del sistema tradicional de gestion”. (p. 35).
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Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Organizacién

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021), explica que “la
organizacion es el proceso que se caracteriza por la determinacion de responsabilidades e
identificar los recursos minimos necesarios que la empresa debe tener para poder realizar la

estructuracion inicial del Sgsst” (p. 8).

Responsabilidades del Empleador. Segun la Ley N° 29783, (2011) Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo en el art. 26 establece la responsabilidad del empleador brindando
facilidades en la participacién de los trabajadores, adjuntar al contrato de trabajo la descripcion
de las recomendaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Realizar no menos de cuatro
capacitaciones al afio, entrega de una copia del reglamento interno de SST. De la misma forma
elaborar un mapa de riesgos con la participacion de toda la organizacion.

Documentacion del Sgsst. La documentacion a implementar son los requisitos basicos
que toda empresa debe contar como minimo segun el Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
(2016), Art. 32.- La documentacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

que debe exhibir el empleador es la siguiente:

Documento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este documento
expresa el ¢quién? Y ;Cuando? Se ejecutaran las actividades para lograr los objetivos planeados
por laempresa EMY STAR EIRL. Para tener como referencia la evaluacion periddica
cumpliendo lo planificado.

Documento de la Identificacion de Peligros y Evaluacién de Riesgos y Control (Iperc).

Es la identificacion de peligros evaluacion de riesgo y controles a efectos de poder establecer las
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tareas y que por puesto de trabajo para tomar medidas preventivas e implementar protecciones
necesarias.

Documento de Mapa de Riesgo. En la identificacion de toda el area de trabajo mediante
gréficas a efectos de poder advertir a cualquier persona la presencia de riesgos.

Documento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (Risst).
Expresa las reglas de convivencia dentro de la empresa EMY STAR EIRL en este documento se
establecen los deberes, derechos y obligaciones del empleador y los trabajadores a fin de contar
un clima laboral saludable.

Documento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este documento se
expresa el compromiso que la empresa asume en referencia a la seguridad y salud en el trabajo y
los objetivos se centran en alcanzar resultados éptimos generando una cultura de prevencion de
riesgos laborales.

Documento de Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. En este documento
expresamos ¢qué? y ;Como? La empresa EMY STAR EIRL. Gestionara los posibles riesgos que
pueden generar dichas actividades, tomando como punto de partida el estudio de linea base de

seguridad y salud en el trabajo y los objetivos establecidos.

Registros Simplificados para la Microempresa. Implementar los registros obligatorios
previstos en el articulo 33° del Reglamento o por el sistema simplificado de registros aprobados
por Resolucion Ministerial N°085-2013-TR (Anexo N°2 y N°3). TR esta conformado por:

e Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y

otros incidentes.
e Registro de examenes médicos ocupacionales.

e Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
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Registro de seguimiento.
Registro de evaluacion del Sgsst.

Registro de estadisticas de seguridad y salud.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo. La empresa EMY STAR EIRL, por

contar con menos de 20 trabajadores, se debera nombrar un Supervisor de Seguridad y Salud en

el trabajo estipulado en el art. 30 de la Ley N° 29783 SST, (2011), Supervisor de seguridad y

salud en trabajo.

Servicio de seguridad y salud en el trabajo. La empresa EMY STAR EIRL, cuenta con

un profesional de servicio de seguridad y salud en el trabajo, estos servicios aseguran que las

funciones siguientes sean adecuadas y apropiadas:

Evaluar la estrategia global del SGSST para determinar si se alcanzaron los objetivos
previstos.

Evaluar la capacidad del SGSST para satisfacer las necesidades integrales de la
organizacion y de las partes interesadas en la misma, incluidos sus trabajadores, sus
representantes y la autoridad administrativa de trabajo

Evaluar la necesidad de introducir cambios en el SGSST, incluyendo la Politica de SST
y sus objetivos.

Identificar las medidas necesarias para atender cualquier diferencia, incluida la
adaptacion de otros aspectos de la estructura de la direccion de la organizacién y de la
medicion de los resultados.

Presentar los antecedentes necesarios al empleador, incluida informacion sobre la

determinacion de las prioridades para una planeacion util y de una mejora continua.
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e Evaluar los progresos para el logro de los objetivos de la SST y en las medidas
correctivas.
e Evaluar la eficacia de las actividades de seguimiento en base a la vigilancia realizadas
en periodos anteriores.
Planificacion y Aplicacion
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021), indica que en “este proceso
comprende las actividades que la organizacion realiza a efectos de poder establecer las acciones
necesarias para gestionar los riesgos en materia de seguridad y salud en el trabajo” (p. 13).
Estos son los puntos que se van a analizar y se va a optimizar segun el estudio y andlisis
de la linea base.
e Estudio de linea base de Seguridad y Salud en el trabajo.
e Politicas y objetivos.
e Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles
(Iperc) y mapa de riesgos.
e Plan anual de seguridad y salud en el trabajo.
e Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.
e Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluacion
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021), indica que la
evaluacion es el proceso que establece responsabilidades al empleador relacionadas a
determinar la convivencia, adecuacion y eficacia para lograr los objetivos establecidos

del Sgsst. El empleador debe elaborar, establecer periodicamente procedimientos para
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supervisar, medir y recopilar con regularidad datos relativos a los resultados de la

seguridad y salud en el trabajo. (p. 21).

Accion para la Mejora Continua

Segun Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021), afirma que este proceso

comprende de las actividades que la empresa realiza a efectos de poder establecer

acciones que le permiten alcanzar mejoras en la gestion de riesgos en materia de

seguridad y salud en el trabajo considerando para ello los objetivos alcanzados en el

periodo anterior y los objetivos que pretende alcanzar en un nuevo periodo. (p. 23).
Diagnostico de Linea base

Segun la ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el art. 37 se interpreta
de la siguiente manera: Para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se debe realizar una evaluacion inicial, también llamado estudio de linea de base con un
diagnostico del estado actual. Los resultados obtenidos sirven como base para, aplicar el sistema
e identificar las falencias que tiene la empresa Emy Star EIRL. En base a este diagnostico se

realizara la optimizacion.

Lineamientos de la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Compromiso e Involucramiento.

e Politica de seguridad y salud en el trabajo.
e Planeamiento y aplicacion.

e Implementacion y operacion.

e Evaluacion normativa.

e Verificacion.

e Control de informacion y documentos.

e Revision por la direccion.

Tabla 1l
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Cuadro de criterios

Puntaje Criterios
4 Excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido evaluado el
elemento.

Bueno, cumple con los principales criterios de evaluacion del

3 elemento, existen algunas debilidades no criticas.

9 Regular, no cumple con algunos criterios criticos de evaluacion del
elemento.

1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios de evaluacion del
Elemento.

0 No existe evidencia alguna sobre el tema

Nota. En la tabla 1 se observa el puntaje y el criterio para la calificacion del diagndstico de la linea base.



Figura 4

Compromiso e Involucramiento

Findsiiientos Inidicador Cumplimiento Observacion
Si | No | Calificacién
L Compromiso e Involucramiento

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente un Sistema de 0
Gest1on de Seguridad v Salud en el Trabajo.
Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y salud en el 0 No posee programa
trabajo. establecido
Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo para asegurar la 1
mejora continua.
Se reconoce el desempefio del trabajador para mejorar la autoestima y se fomenta el 3
trabajo en equipo.
Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevencién de riesgos del trabajo en 0
toda la empresa, entidad publica o privada.

Principios Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatia entre el empleador y 3
trabajador y viceversa.
Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en materia de )
seguridad v salud en el trabajo.
Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado en el 1
mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo.
Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. 0 IL\;%;ugnta con el
Se fomenta la participacién de los representantes de trabajadores y de las organizaciones 0 No tiene representante
sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en el trabajo. SST

Puntaje Total| 2 | 8 9

Nota. En la figura 4 se observa el diagndstico del compromiso e involucramiento, el cual da un resultado de 22.5% de calificacion, con 2
cumplimientos y 8 incumplimientos. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5

Lineamientos Indicador Clumplislienty Observacion
Si | No [ Calificacién
IL Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
Existe una politica documentada en materia de seguridad y salud en el trabajo, especifica y apropiada para la 0
empresa, entidad piblica o privada.
La politica de seguridad y salud en el trabajo esta firmada por 1a maxima autoridad de la empresa, entidad 0
publica o privada.
Los trabajadores conocen y estan comprometidos con lo establecido en la politica de seguridad y salud en el 0
Politi trabajo.
it Su contenido comprende:
-El compromiso de proteccion de todos los miembros de la organizacion.
-Cumplimiento de la normatividad.
-Garantia de proteccion, participacion, consulta y participacion en los elementos del Sistema de Gestidn de 0
Seguridad y Salud en el Trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes.
-La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo.
-Integracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con otros sistemas de ser el caso.
Se toman decisiones en base al analisis de inspecciones, auditorias, informes de investigacion de accidentes, No hav
informe de estadisticas, avances de programas de seguridad y salud en el trabajo y opiniones de trabajadores, 1 “vo hay
A . - . S B auditorias
Direccién dando el seguimiento de las mismas.
El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado de implementar el Sistema de Gestion de 1
Seguridad y Salud en el Trabajo.
El empleador asume el liderazgo en la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. 1
Liderazgo
El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, 2
Existen responsabilidades especificas en seguridad y salud en el trabajo de los niveles de mando de la empresa, 1
entidad piblica o privada.
Organizacién Se ha_ destinado presupuesto para implementar o mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el 1
trabajo.
El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo participa en la definicion de estimulos y sanciones. 0 No cuenta
El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y adopta
Competencia disposiciones de capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma sus deberes con 1
responsabilidad.
Puntaje total| 1 | 11 l 8

Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
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Nota. En la figura 5 se observa el diagnostico de la Politica de seguridad y salud ocupacional, el cual da un resultado de 16.67% de calificacion,

con 1 cumplimiento y 11 incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 6

Planeamiento y Aplicacion 1

Lineamientos Indicador - Cumphml.ento — Observacion
Si | No | Calificacion
118 Planeamiento y Aplicacién 1
Se ha realizado una evaluacién inicial o estudio de linea base como diagnéstico 0 BiiRocess
participativo del estado de la salud y seguridad en el trabajo. pr
Los resultados han sido comparados con lo establecido en 1a Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes. v serviran de base para planificar, 0
Diagnéstico | aplicar el sistema y como referencia para medir su mejora continua.
La planificacién permite:
-Cumplir con normas nacionales 0
-Mejorar el desempefio
-Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros
El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y evaluar riesgos. 0
Comprende estos procedimientos:
-Todas las actividades 0
-Todo el personal
-Todas las instalaciones
El empleador aplica medidas para:
. -Gestionar, eliminar y controlar riesgos
Planeamiento | ny;esiar ambiente v puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos de trabajo que
o p:'i;a 1a | oaranticen la seguridad v salud del trabajador )
» den licauon -Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos
? Bt g_l:os,' -Modernizar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales
evaluaciény | nrantener politicas de proteccion
ctz::o(l’;ie -Capacitar anticipadamente al trabajador
e El empleador actualiza la evaluacién de riesgo una (01) vez al afio como minimo o 1
cuando condiciones o se hayan producido dafios.
La evaluacion de riesgo considera:
-Controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los trabajadores. 1
-Medidas de prevencion.
Los representantes de los trabajadores han participado en la identificacion de peligros v 0
evaluacién de riesgos, han sugerido las medidas de control y verificado su aplicacion.
Puntaje| 0 | S 3
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Nota. En la figura 6 se observa el diagnostico del planeamiento y aplicacion, el cual da un resultado de calificacion de 3, con 0 cumplimiento y 9
incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura7
Lineamientos Indicador & e i Observaciéon
Si | No [ Calificacién
I Planeamiento y Aplicaciéon 2

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas v posibles de

aplicar, que comprende:

-Reducci6n de los riesgos del trabajo.

-Reduccidn de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 0

-La mejora continua de los procesos, la gestion del cambio, la preparacion v

AR respuesta a situaciones de emergencia.
Objetivos -Definicion de metas, indicadores, responsabilidades.

-Seleccion de criterios de medicidn para confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada cuenta con objetivos cuantificables de

seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los niveles de la 0

organizacion v estan documentados.

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo. 0

Las actividades programadas estan relacionadas con el logro de los objetivos. 0

Se definen responsables de las actividades en el programa de seguridad v 0

Programa de |salud en el trabajo.
2:%:::::; Se deﬁnen tiempos v plazos para el cumplimiento y se realiza seguimiento 0 seg?i(:nei::tze del
3 periddico. =
Trabajo plan

Se sefiala dotaci6n de recursos humanos y economicos. 0

Se establecen actividades preventivas antes los riesgos que inciden en la

funcidn de procreacion del trabajador.
Puntaje Total| 0 17 3

Planeamiento y Aplicacién 2
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Nota. Se observa el diagnostico del planeamiento y aplicacion, cual da un resultado total entre los lineamientos de la figura 6 y figura 7 de 8.82%
de calificacion, con 0 cumplimiento y 17 incumplimientos totales en la gestién de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8
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Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si | No | Calificacién

Observacion

IV. Implementaciéon y Operacién 1

Estructura y
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo esta constituido de forma paritaria
(para el caso de los empleadores con 20 o mas trabajadores).

la empresa confecciones
Emy Star EIRL cuenta
con menos de 20
trabajadores

Existe al menos un Supervisor de Seguridad vy Salud (para el caso de
empleadores con menos de 20 trabajadores).

El empleador es el responsable de:

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores

- Actia para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo

-Actia en toma de medidas de prevencién de riesgo ante modificaciones de las
condiciones de trabajo.

- Realiza los examenes médicos ocupacionales al trabajador antes durante y al
término de la relacién laboral.

El empleador considera las competencias del trabajador en materia de seguridad y
salud en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que sélo personal capacitado y protegido acceda a zonas de
alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a agentes fisicos, quimicos, biolégicos,
disergonomicos y psicosociales no generen dafio al trabajador o trabajadora.

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.

Puntaje

Implementacion y Operacion 1

Nota. En la figura 8 se observa el diagndstico de la implementacion y operacion, el cual da un resultado de calificacion de 5, con 0 cumplimiento
y 7 incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9
Lineamientos Indicador - Cumpllml.ento — Observacion
Si | No | Calificacion
IV. Implementaciéon y Operacién 2
El empleador toma medidas para transmitir al trabajador informacion sobre los riesgos 1
en el centro de trabajo y las medidas de proteccion que corresponda.
El empleador imparte capacitacién dentro de la jomada de trabajo. 1
El costo de las capacitaciones es integramente asumido por el empleador. 1
Los representantes de los trabajadores han revisado el programa de capacitacion. 1
La capacitacion se imparte por personal competente y con experiencia en la materia. 1
Se ha capacitado a los integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo o 0
Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2 : No cuenta con
Capacitacién Las capacitaciones estan documentadas. 0 PO 3
Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo:
- Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o duracién.
- Durante el desempefio de la labor
- Especifica en el puesto de trabajo o en la funcion que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo, modalidad o duracién de su contrato.
- Cuando se produce cambios en las funciones que desempefia el trabajador. 1
- Cuando se produce cambios en las tecnologias o en los equipos de trabajo.
- En las medidas que permitan la adaptacion a la evolucidn de los riesgos v la
prevencion de nuevos r1esgos.
- Para la actualizacion periddica de los conocimientos.
- Utilizaci6n y mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.
- Uso apropiado de los materiales peligrosos
Puntaje| 0 | 8 6

Implementacion y Operacion 2

Nota. En la figura 9 se observa el diagndstico de la implementacion y operacion, cual da un resultado de calificacion de 6, con O cumplimiento y 8
incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 10

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si | No| Calificacién

Observacion

IV. Implementacién y Operacion 3

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se aplican en el orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que incluyan
disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva, y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo o ninguno para el trabajador.

-En 1ltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose que
los trabajadores los utilicen v conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuesta ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa los planes y procedimientos ante
situaciones de emergencia en forma periddica.

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para que en caso de un peligro
grave e inminente puedan interrumpir sus labores y/o evacuar la zona de riesgo.

Puntaje

Implementacion y Operacion 3

30
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Nota. En la figura 10 se observa el diagnostico de la implementacion y operacién, el cual da un resultado de calificacion de 6, con 1 cumplimiento
y 4 incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11

Implementacion y Operacion 4

o privada, de
servicios y
cooperativas

- La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud
en el trabajo por parte de la empresa, entidad publica o privada que destacan su
personal

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad v

Lineamientos Indicador - Cumphmn?nto — Observacion
Si | No | Calificacion
IV. Implementaciéon y Operacion 4
El empleador que asume el contrato principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios v cooperativas de trabajadores, garantiza:
Contratistas. |- L' coordinacién de la gestion en prevencion de riesgos laborales
Subcontratistz;s - La seguridad y salud de los trabajadores Dentro de la empresa
empresa, " | - La verificacién de la contratacién de los seguros de acuerdo a ley por cada no hay terceros
entidad piiblica | cfmpleador

salud en el trabajo sea que tengan vinculo laboral con el empleador o con contratistas, 1
subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores
Los trabajadores han participado en:
- La consulta, informacién y capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. N S i
- La eleccion de sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 0 45
- La conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. R
Consu‘xlta Y |- El reconocimiento de sus representantes por parte del empleador
Comunicacién |7 o trabajadores han sido consultados ante los cambios realizados en las operaciones, )
procesos v organizacion del trabajo que repercuta en su seguridad v salud.
Existen procedimientos para asegurar que las informaciones pertinentes lleguen a los 0
trabajadores correspondientes de la organizacion
Puntaje Total 23 19
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Nota. Se observa el diagnostico de la implementacidn y operacion, el cual da un resultado total entre los lineamientos de la figura 8, 9, 10 y figura
11 de 20.65% de calificacion, con 2 cumplimientos y 23 incumplimientos totales en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

Evaluaciéon Normativa 1

Lineamientos Indicador - C_u mphm.l ento. - Observacion
Si | No| Calificacién
V. Evaluacién Normativa 1
La empresa, tiene un procedimiento para identificar, acceder y monitorear el
cumplimiento de la normatividad aplicable al sistema de gestion de seguridad 1
v salud en el trabajo v se mantiene actualizada.
La empresa, con 20 o mas trabajadores ha elaborado su Reglamento Interno de 0
Seguridad v Salud en el Trabajo.
La empresa, con 20 o mas trabajadores tiene un Libro del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una norma sectorial no establezca 0
un nimero minimo inferior).
No tienen
Los equipos a presion que posee la empresa entidad publica o privada tienen 2 procedimientos para el
. su libro de servicio autorizado por el MTPE. monitoreo del
Requisitos ..
cumplimiento
Legales-y e El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando detecta que
otro tipo U L ; : 2 5
la utilizaci16n de ropas y/o equipos de trabajo o de proteccion personal 2
representen riesgos especificos para la seguridad v salud de los trabajadores.
El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a trabajadoras en e Rencnmngnia
: : 0 normativa sobre
periodo de embarazo o lactancia conforme Ley. tibiaadonss oibarazati
El empleador no emplea a nifios, ni adolescentes en actividades peligrosas. 0
El empleador evalua el puesto de trabajo que va a desempefiar un adolescente
trabajador previamente a su incorporacion laboral a fin de determinar la 2
naturaleza, el grado vy la duracion de la exposicion al riesgo, con el objeto de
adoptar medidas preventivas necesarias.
Puntaje| 2 | 6 7
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Nota. En la figura 12 se observa el diagnéstico de la evaluacion y normativa, el cual da un resultado de calificacion de 7, con 2 cumplimientos y 6
incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13

Evaluaciéon Normativa 2

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

| No [ calificacién

Observacion

V. Evaluacion normativa 2

Requisitos
Legales y de
otro tipo

La empresa, dispondra lo necesario para que:

- Las maquinas, equipos, sustancias, productos o utiles de trabajo no constituyan una
fuente de peligro.

- Se proporcione informacién y capacitacién sobre la instalacién, adecuada utilizacion y
mantenimiento preventivo de las maquinarias y equipos.

- Se proporcione informacién y capacitacion para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

- Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de precaucion colocadas
en los equipos y maquinarias estén traducido al castellano.

- Las informaciones relativas a las maquinas, equipos, productos, sustancias o ttiles de
trabajo son comprensibles para los trabajadores.

Los trabajadores cumplen con:
- Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud en el
trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan sus
superiores jerarquicos directos.
- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.
- No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los
cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser necesario, capacitados.
- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad competente lo requiera.
- Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud fisica y mental.
- Someterse a examenes médicos obligatorios.
- Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el trabajo.
- Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y
salud y/o las instalaciones fisicas.

- Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, 1a ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o incidente.
- Concuurir a la capacitacién v entrenamiento sobre seguridad v salud en el trabajo.

Puntaje Total

11
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Nota. Se observa el diagnostico de la evaluacion normativa, el cual da un resultado total entre los lineamientos de la figura 12 y figura 13 de 44%

de calificacion, con 3 cumplimientos y 7 incumplimientos totales en la gestién de la SST. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14

Verificacion 1

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si | No | Calificacién

Observacion

VL Verificacién 1

Supervision,
monitoreo y
seguimiento de
desempeiio

La vigilancia y control de la seguridad v salud en el trabajo permite evaluar
con regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

La supervision permite:

- Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestion de la seguridad
v salud en el trabajo.

- Adoptar las medidas preventivas v correctivas.

El monitoreo permite la medicidn cuantitativa y cualitativa apropiadas.

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y
salud en el trabajo.

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos antes, durante y al término de la
relacion laboral a los trabajadores (incluyvendo a los adolescentes).

Los trabajadores son informados:

- A titulo grupal, de las razones para los exdmenes de salud ocupacional.

- A titulo personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a
la evaluacion de su salud.

- Los resultados de los examenes médicos no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son considerados para tomar
acciones preventivas o correctivas al respecto.

Puntaje




Nota. En la figura 14 se observa el diagndstico de la verificacion, el cual da un resultado de calificacién de 7, con 0 cumplimiento y 7
incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15

Verificacion 2

; : ; C limient 3
Lineamientos Indicador - p 1m.1en o. - Observacién
Si | No | Calificacién
VL Verificacién 2
empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo los
El lead: tifica al t de Trab P del Empleo 1 1
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos.
Accidentes El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. dentro
2
incidentes de las 2 5 2 : 1
peligrosos e 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en riesgo la
incidentes. no  |-52lud v la intecridad fisica de los trabajadores v/o a la poblacion.
'y n = =3 =
conformidad, Se 1_mplementan 1a§ m&_edlflas cotrect;x as propuestas_en.los registros de 1
G accidentes de trabajo. incidentes peligrosos y otros incidentes.
y preventiva Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada 1
i en las auditorias de seguridad v salud en el trabajo.
Se implementan medidas preventivas de seguridad v salud en el trabajo. 2
El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, v ha comunicado a la 1
autoridad administrativa de trabajo. indicando las medidas correctivas y
preventivas adoptadas.
Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos para:
Investigacion de |- Determinar las causas e 1mplemer.1tar las medld_as co’rrectlva.s.. 1
G dontee v - Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al
enfermedades | Tomento de hecho.
ocupacionales |- Determinar la necesidad modificar dichas medidas.
Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes. 3
Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de 1
las acciones correctivas.
El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad 3
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo.
Puntaje| 3 | 7 15
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Nota. En la figura 15 se observa el diagndstico de la verificacion, el cual da un resultado de calificacion de 15, con 3 cumplimientos y 7
incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16

Verificacion 3

. . . Cumplimiento ..
Lineamientos Indicador —— P - — Observacion
Si | No | Calificacién
VI Verificacién 3

La empresa, ha identificado las operaciones y actividades que estan asociadas 5
con riesgos donde las medidas de control necesitan ser aplicadas.

Control de | La empresa, ha establecido procedimientos para el disefio del lugar de trabajo,

operaciones | procesos operativos, instalaciones, maquinarias y organizacion del trabajo que )
incluye la adaptacion a las capacidades humanas a modo de reducir los riesgos
en sus fuentes.
Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método de

Gestion de | trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, conocimientos )

cambio en el campo de la seguridad, cambios tecnologicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.
Se cuenta con un programa de auditorias. 0
El empleador realiza auditorias internas periddicas para comprobar la adecuada 0
S aplicacion del sistema de gestion de la seguridad v salud en el trabajo.

Auditorias 7,5 ditorias externas son realizadas por auditores independientes con la 0
participacion de los trabajadores o sus representantes.
Los resultados de las auditorias son comunicados a la alta direccion de la 0
empresa, entidad publica o privada.

Puntaje Total| 6 | 18 28

Nota. Se observa el diagnostico de la verificacion, el cual da un resultado total entre los lineamientos de la figura 14, 15y figura 16 de 38.89% de
calificacion, con 6 cumplimientos y 18 incumplimientos totales en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.



Figura 17

Control de Informacién y Documentos 1

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si [ No| Calificacién

VIL Control de Informacién y Documentos 1

Observacion

Documentos

La empresa, establece y mantiene informacién en medios apropiados para describir los
componentes del sistema de gestion v su relacién entre ellos.

Los procedimientos de la empresa, en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, se
revisan periodicamente.

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para:

- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

- Garantizar la comunicacién interna de la informacién relativa a la seguridad y salud en el
trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organizacion.

- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes sobre
seguridad v salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y adecuada.

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones de seguridad y
salud considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o
funcién del trabajador.

El empleador ha:

- Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud en el
trabajo.

- Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de seguridad.

- Asegurado poner en practica las medidas de seguridad y salud en el trabajo.

- Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.

- El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad v salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados con el puesto o funcién, el
primer dia de labores.

El empleador mantiene procedimientos para garantizar que:

- Se identifiquen, evalien e incorporen en las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad y salud.

- Se 1dentifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia
organizacion en materia de seguridad v salud en el trabajo antes de la adquisicion de bienes
¥ Servicios.

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de utilizar los
bienes v servicios mencionados.

Puntaje
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Nota. En la figura 17 se observa el diagnédstico del control de informacidn y documentos, el cual da un resultado de calificacion de 0, con 0

cumplimientos y 6 incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 18

Control de Informacién y Documentos 2

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si | No | Calificacién

Observacion

VIL Control de Informacién y Documentos 2

Control de la
documentacion y
de los datos

La empresa, establece procedimientos para el control de los documentos que se generen por
esta lista de verificacion.

Este control asegura que los documentos y datos:

- Puedan ser facilmente localizados.

- Puedan ser analizados y verificados periédicamente.
- Estan disponibles en los locales.

- Sean removidos cuando los datos sean obsoletos.

- Sean adecuadamente archivados.

Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestion actualizados y a
disposicién del trabajador referido a:

- Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes, en el que deben constar la investigacion v las medidas correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y factores de
riesgo disergonémicos.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de estadisticas de seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccidn, capacitacién, entrenamiento y simulacros de emergencia.

- Registro de auditorias.

La empresa, cuenta con registro de accidente de trabajo v enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos v otros incidentes ocurridos a:

- Sus trabajadores.

- Trabajadores de intermediacién laboral y/o tercerizacion.

- Beneficiarios bajo modalidades formativas.

Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:

- Legibles e identificables.

- Permite su seguimiento.

- Son archivados v adecuadamente protegidos.

Puntaje Total
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Nota. Se observa el diagnostico del control de informacién y documentos, el cual da un resultado total entre los lineamientos de la figura 17 y
figura 18 de 0% de calificacion, con 0 cumplimiento y 11 incumplimientos totales en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19

Revision por la Direccion 1

Cumplimiento
Si | No | Calificacién

Lineamientos Indicador Observacion

VIIL. Revision por la Direccion 1
La alta direccion:
Revisa y analiza periédicamente el sistema de gestion para asegurar que es apropiada y 0
efectiva.

Las disposiciones adoptadas por la direccion para la mejora continua del sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, deben tener en cuenta:

- Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, entidad publica o privada.

- Los resultados de la identificacién de los peligros y evaluacion de los riesgos.

- Los resultados de la supervision y medicion de la eficiencia.

- La investigacién de accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el trabajo. 0
- Los resultados y recomendaciones de las auditorias y evaluaciones realizadas por la direccién
de la empresa, entidad publica o privada.

- Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud. o del Supervisor de seguridad y salud.

on dela | _ Los cambios en las normas.
meaora - La informacién inente nueva
continua petf -

- Los resultados de los programas anuales de seguridad v salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicion y evaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.

- La correccion v reconocimiento del desempefio

La metodologia de mejoramiento continuo considera:

- La identificacion de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como seguras.
- El establecimiento de estandares de seguridad.

- La medicion y evaluacion periédica del desempefio con respecto a los estandares de la
empresa, entidad publica o privada.

- La correccién y reconocimiento del desempefio

Puntaje| 0 | 4 0
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Nota. En la figura 19 se observa el diagnostico de la revision por la direccién, el cual da un resultado de calificacion de 0, con 0 cumplimientos y
4 incumplimientos en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracién propia.

Figura 20

Revision por la Direccion 2

Lineamientos

Indicador

Cumplimiento

Si | No | Calificacion

Observacion

VI  Revisién por la Direccion 2

Gestion de la
mejora
continua

La investigacién y auditorias permiten a la direccion de la empresa, entidad
publica o privada lograr los fines previstos y determinar, de ser el caso, cambios
en la politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

La investigacion de los accidentes, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite identificar:

- Las causas inmediatas (actos y condiciones subestandares)

- Las causas basicas (factores personales y factores del trabajo)

- Deficiencia del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para la
planificacién de la accidn correctiva pertinente.

El empleador ha modificado las medidas de prevencion de riesgos laborales
cuando resulten inadecuadas e insuficientes para garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores incluyendo al personal de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de
manera independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad publica o privada
durante el desarrollo de las operaciones.

Puntaje Total

Nota. Se observa el diagnostico de la revision por la direccion, el cual da un resultado total entre los lineamientos de la figura 19 y figura 20 de

0% de calificacion, con 0 cumplimiento y 7 incumplimientos totales en la gestion de la SST. Fuente: Elaboracion propia.
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Definicion de términos
Ciclo Deming o PHVA

Seglin Zapata, (2015), indica que “el PHVA, conocido como ciclo de Deming de la
mejora continua, es una herramienta planteada inicialmente por Walter Shewhart y trabajada por
Deming en 1950; se fundamenta en cuatro pasos; planificar (Plan), hacer (Do), verificar (Check)

y actuar (Act)” (p. 12).

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun Black, (2008 como se citd en Amparo & Mufios, 2012) afirma que una
organizacion que sea lider en la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo necesita
integrar esta tematica en sus estrategias y planes, y atraer al personal de todos los niveles.
Esto implica una correcta y efectiva gestion de salud y la seguridad en el trabajo, la cual
va estar determinada por la habilidad de activar sinergias necesarias para incorporarse e
interactuar con las estrategias globales de la empresa y asi mismo, por la capacidad de
mostrar resultados medibles de los avances que se obtengan en la mejora de las
condiciones de trabajo. (p. 55).
Gestion
Segln Lescano & Renteria, (2017), indica “la gestion es la accion o efecto de hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”. (p. 33)
La gestion es la coordinacion sistematizada de los procesos y subprocesos de la
organizacion para el cumplimiento de los objetivos y metas. Administrando adecuadamente los
documentos y dirigiendo eficientemente a las personas para el cumplimiento de sus

responsabilidades.
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Gestion es asumir y llevar a cabo las responsabilidades sobre un proceso, esto puede ser
empresarial o personal, lo que incluye: La preocupacion por la disposicion de los recursos y
estructuras necesarias para que tenga lugar en el comercio.

Seguridad ocupacional

Segln Trujillo, (2011), indica que la seguridad ocupacional es una forma de vida y la

proteccion del ser humano y su medio generan grandes beneficios a las organizaciones y

los individuos en cuanto a la proteccion de la salud y en cuanto que las condiciones de

méaxima seguridad dentro de la empresa indudablemente conducen a una mayor
productividad.

Por otro lado, Ramirez, Pefia, & Tejada, (2020), la seguridad ocupacional es el conjunto

de medidas técnicas, educativas, médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir

accidentes, con la eliminacion de las condiciones inseguras del ambiente, con la
instruccion o convencimiento de las personas para que apliquen précticas preventivas.

Esto es indispensable para un desempefio satisfactorio del trabajo. La seguridad se define

como la confianza o situacion que ha cubierto un riesgo. Su aplicacion va dirigida a evitar

accidentes. (p. 48).

Salud ocupacional

Ramirez et al., (2020), menciona: “La salud ocupacional es el conjunto de actividades,
cuyo objetivo es la promocion y mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores promoviendo la adaptacion del trabajo al hombre y del hombre a su trabajo” (p.

104).
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CONCLUSIONES
Para la implementacion del ciclo Deming, se realiz6 mediante las etapas de planear, hacer,
verificar y actuar. Para ello se desarrollo el diagnédstico de linea base, basado en la normativa
nacional: Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 005-2012-TR. y Para la evaluacion de la linea base se
utilizo la Lista de Verificacion de Lineamientos del Sgsst de la Resolucion Ministerial N°
050-2013-TR. Se obtuvo como resultado el 12.07% de cumplimiento y calificacion se
obtuvo el 18.97%. Todo con el fin de visualizar en qué estado esta la gestion de la SST de la
empresa Emy Star y posteriormente optimizarla.
La gestion de la SST va a mejorar considerablemente debido a que se llevara un orden para
administrar adecuadamente la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la aplicacion
de las dimensiones del ciclo Deming. Se va a mejorar en la parte documentaria realizando
los formatos alineados a las normativas exigidas por el estado.
En lo laboral se va minimizar considerablemente el nivel de accidentabilidad identificando
los peligros y evaluando los riesgos, asi mismo se va salvaguardar la integridad fisica,
psicoldgica y social de los trabajadores.
La aplicacion del ciclo Deming produce efectos favorables para establecer indicadores que
nos ayuden identificar y realizar la mejora continua para la optimizacién de la gestion de la

empresa Emy Star.

APORTE DE LA INVESTIGACION
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1. El aporte teérico del presente trabajo de investigacion fue el estudio de los conceptos de
William Edwards Deming. Este estudio acepta aplicar dichos conceptos para la dimension
de la variable de la investigacion: implementacion del ciclo Deming. Cabe resaltar que esta
teoria es una herramienta de la mejora continua fundamentada en cuatros etapas (Planear,
hacer, verificar y actuar).

2. Parala medicion de la variable: gestion de la seguridad y salud en el trabajo esta basado
segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, (2021), el cual se refiere a un
conjunto de elementos organizados e interrelacionados que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarias para
poder evitar o reducir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,
asi como de cualquier afectacion a la seguridad y salud de los trabajadores.

3. Por otro lado, cabe resaltar que el aporte del presente trabajo de investigacion ayudara a
contribuir a ampliar los conocimientos acerca de las dimensiones del ciclo Deming y de la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para compararlos con otros estudios parecidos y
de esa manera analizarlos las posibles diferencias que ocurre en otras organizaciones.

4. Lainvestigacion recogid datos que fueron de gran utilidad para la empresa de estudio para
optimizar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, asi de esa manera se pretende
mejorar el conocimiento sobre el alcance del problema que existe y la manera de prevenirlos

y solucionarlo.

RECOMENDACIONES
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. En base al resultado del diagndstico de la linea base, se recomienda a la gerencia general de la
empresa Emy Star, realizar la politica y los objetivos de la Seguridad y salud en el trabajo.

. Por otro lado, también se le sugiere a la alta direccion de la organizacion realizar el plan y
programa anual de la seguridad y salud en el trabajo.

. Se recomienda capacitar constantemente al personal acerca de temas de seguridad y salud en
el trabajo.

. Se recomienda la elaboracion de la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
laborales y asi mismo el mapa de riesgos.

. Se recomienda realizar los exdmenes de salud ocupacional a todos los trabajadores de acuerdo

a la normativa del estado de la Ley 29783.
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