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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la influencia de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la gestion de contenidos en el canal Best Cable TV, distrito de
San Juan de Lurigancho.2021. La metodologia utilizada para poder llevar a cabo esta
investigacion es de caracter cuantitativo de tipo correlacional, y de disefio no experimental
transaccional, la cual se desarrollé por medio de una encuesta que consta de 34 preguntas, la cual
fue realizada por la poblacion y muestra que constd de 30 trabajadores del canal Best Cable TV.
Por ultimo, mediante la correlacién de Spearman, se obtuvo como resultado un valor de 0.892,
siendo una cifra suficientemente alta que verifica la relacion entre las variables, es por esta razon
que se acepta la hipotesis planteada por el investigador, por lo que se concluyo que las
tecnologias de la informacidn y comunicacién influyen de manera positiva en la gestién de

contenidos en el Canal Best Cable TV, distrito de San Juan de Lurigancho.2021.

Palabras Claves: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Tecnologia, Gestion de

contenidos



Abstract
The main objective of this work was to determine the influence of information and
communication technologies in the management of contents in the Best Cable TV channel,
district of San Juan de Lurigancho. 2021. The methodology used to carry out this research is
quantitative, correlational, and transactional non-experimental design, which was developed
through a survey with 34 questions, which was conducted by the population and sample
consisting of 30 workers of the Best Cable TV channel. Finally, by means of Spearman's
correlation, a value of 0.892 was obtained as a result, being a sufficiently high figure that verifies
the relationship between the variables, which is why the hypothesis proposed by the researcher is
accepted, so it was concluded that information and communication technologies have a positive
influence on content management in the Best Cable TV Channel, district of San Juan de

Lurigancho.2021.

Key words: Information and Communication Technologies, Technology, Content management
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la influencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la gestion de contenidos en el canal Best cable
TV, 2021; asimismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: (a) determinar la
influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en la planificacion del sistema de
gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021. (b) determinar la influencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el disefio del sistema de gestion de contenidos
en el Canal Best Cable TV, 2021. (c) determinar la influencia de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el desarrollo del sistema de gestion de contenidos en el Canal
Best Cable TV, 2021. (d) determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en las pruebas e implementacién del sistema de gestién de contenidos en el Canal
Best Cable TV, 2021; para probar la hip6tesis general se planted. Las tecnologias de la
informacion y comunicacion influyen de manera positiva en la gestion de contenidos en el Canal
Best Cable TV, 2021; asimismo, como hipotesis especificas: (a) Las tecnologias de la
informacion y comunicacion influyen de manera positiva en la planificacion del sistema de
gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021. (b) Las tecnologias de la informacién y
comunicacion influyen de manera positiva en el disefio del sistema de gestion de contenidos en
el Canal Best Cable TV, 2021. (c) Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de
manera positiva en el desarrollo del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV,
2021. (d) Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en las
pruebas e implementacion del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV,

2021.



La investigacion conto con un enfoque cuantitativo, que contribuyd a obtener un mejor
desarrollo de los procesos de investigacion, utilizando como técnica un cuestionario electrénico
autoadministrado por envio via internet, el cual consto de 34 preguntas cerradas respecto a las
variables “tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)” y “gestion de contenidos” con el
objetivo de establecer la influencia entre ambas variables procesando los datos recolectados con
el Software SPSS v21. Se trat6 de una investigacion no experimental transeccional correlacional,

con una poblacion representada por 30 colaboradores del canal.

El capitulo 1, contiene el desarrollo del problema de investigacion describiendo la
realidad problematica, estableciendo los objetivos generales y especificos del problema
planteado ¢Cual es la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021?

El capitulo 2, desarrolla dentro del Marco Tedrico, los antecedentes internacionales y
nacionales, bases tedricas, asi como las definiciones de términos basicos de las variables
“tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC)” que tiene como dimensiones; gestion del
conocimiento e informacion; y, la “gestion de contenidos” que se conoce por abarcar l0s

conceptos de; planificacion, disefio y desarrollo.

El capitulo 3, desarrolla la metodologia de la investigacion, bajo el enfoque de
investigacion cuantitativa, operacionalizacion de las variables, hipotesis, disefio de la
investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo 4, presenta los resultados de los datos procesados producto del capitulo
anterior, mediante el analisis de distribucion de frecuencias de cada una de las 34 preguntas del

cuestionario y la correlacion entre las variables de estudio haciendo uso de la correlacion r de



Spearman. De la misma manera, se presentan las discusiones las cuales se realizaron mediante
los resultados o conclusiones obtenidos por otros autores, y que a su vez guardan referencia a las

variables estudiadas, frente a los resultados obtenidos en el presente estudio.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcidn de la Realidad Problematica

El avance de la tecnologia en la actualidad ha supuesto una serie de facilidades tanto en el
desarrollo de actividades, como en la comunicacién, area que se vio sumamente beneficiada, ya
que actualmente el pablico consumidor es mucho mayor al de hace afios, esto debido a que
practicamente en todos los hogares existe un televisor.

Asi como crecen el publico, crece también las opciones de entretenimiento, con
programas variados que permiten la libre eleccion por parte del pablico. La interrogante surge a
raiz de esto ;Como hacerle frente a la cantidad de programas que existen? La competencia es
demasiado grande en los programas de television, y esta es mucho mas fuerte si incluimos
fuentes alternativas como los videos de internet o de las redes sociales, donde el contenido suele
ser mucho mas accesible ya que puede ser consumido a través de dispositivos mdviles en
cualquier lugar con acceso a internet.

Al conocer la competencia en el area de entretenimiento se deben evaluar las
oportunidades y los medios que tenemos para concretar la expansion del contenido, pues al ser
un medio tan amplio y de facil acceso podriamos sacarles ventaja a muchos otros programas con
un uso correcto de publicidad y de la identificacion del publico objetivo, asi conocer sus
preferencias y de esta manera poder brindarle una programacion acorde. En el desarrollo de esta
estrategia se aplicaran las tecnologias de informacién, los cuales seran el medio de recuperacion,
analisis y manipulacion de datos que permitan tener cifras mas cercanas a la realidad a la que nos

enfrentamos.



1.2 Delimitacién de la investigacion
1.2.1 Delimitacion espacial
El presente estudio fue elaborado en el ambiente del canal Best Cable TV, el cual se
encuentra ubicado en el territorio nacional del distrito de San Juan de Lurigancho.
1.2.2 Delimitacion social
El trabajo contd con la participacion de 30 colaboradores, los cuales laboran en el canal
Best Cable TV, siendo todos residentes de Lima.
1.2.3 Delimitacion temporal
La investigacion es desarrollada en un espacio comprendido en el afio 2021, a su vez
tomandose en cuenta los distintos aspectos administrativos, publicos y gestion de esta entidad
durante todo el tiempo en que se llevd a cabo el estudio.
1.2.4 Delimitacion conceptual
1.2.4.1 Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
Son una serie de servicios cuyo objetivo es la gestion de datos, informacion y procesos;
entre los cuales se destacan servicios de dispositivos de hardware, software, redes y telematicos
(Pérez, 2017).
1.2.4.1 Gestion de contenido
Son sistemas que se encargan de que exista un manejo responsable y eficiente de la
administracién, la organizacion y el funcionamiento de contenidos, los cuales son ofrecidos a los

usuarios para que puedan disfrutar de esto (Gil, 2015).

1.3 Planteamiento del Problema

1.3.1 Problema General.



e ;Cual es la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 20217

1.3.2 Problemas Especificos.

e Cual es la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la
planificacion del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable TV, 20217

e ;Cual es la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
disefio del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable TV, 2021?

e ;Cual es la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
desarrollo del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable TV, 2021?

e ;Cual es la influencia de las tecnologias de la informacion y comunicacion en las
pruebas e implementacion del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable

TV, 20217

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General.
e Determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

1.4.2 Objetivos Especificos.

e Determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacién en la
planificacion del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

e Determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el

disefio del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable TV, 2021.



e Determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
desarrollo del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable TV, 2021.

e Determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las
pruebas e implementacion del sistema de gestion de contenidos en el canal Best Cable

TV, 2021.

1.5 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion permitira identificar las estrategias de crecimiento de canales
en base al uso de las tecnologias de la comunicacién, evaluando los recursos aprovechados por
estas en su plan de crecimiento e innovacion, con miras a ser un canal reconocido con una gran
audiencia, y los resultados que se obtienen, los cuales permitiran saber si realmente el uso de este
tipo de tecnologia trae un beneficio tanto organizacional como de produccion.

El estudio evaluara el recibimiento de estas estrategias por parte de Best Cable TV como
publico critico, el cual servira como muestra para una posterior aplicacién, segun su resultado.

Desde el punto de vista teorico, este trabajo ayudara a esclarecer mas sobre el tema de
la implementacion de las TIC ya que es un tema muy estudiado en la sociedad, se mostraran las
conclusiones del caso y de ser necesario se daran las respectivas recomendaciones para hacer
mejorias.

Desde el punto de vista practico, se quiere demostrar el objetivo del estudio el cual es
identificar de las estrategias de crecimiento de canales en base al uso de las tecnologias de la
comunicacion y evaluando los recursos aprovechados por estas en su plan de crecimiento e

innovacion.



Desde el punto de vista metodoldgico, la division de los instrumentos que se dio en
ambas variables fue la adecuada, generando una evaluacion entre el recibimiento de estas
estrategias por parte de Best Cable TV como publico critico, el cual servird como muestra para
una posterior aplicacion, esto con el fin de que los resultados coincidan.

La razén del presente estudio fue determinar la influencia de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en la gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV y si se

efectlan correctamente o debe realizarse mejoras.

1.6 Limitaciones de la Investigacion

La restriccién metodoldgica de este estudio fue la falta de variedad de respuestas en el
uso de datos, pues una apreciacion de la problemética en casos ajenos al canal de estudio para
poder hacer una comparacion hubiera podido ser beneficioso.

Cabe mencionar que debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, muchas
personas trabajan o estudian desde su hogar. A consecuencia se refleja la saturacion de conexién
a internet. Y debido a ello se tomaron también medidas de proteccién de seguridad, donde se
restringio el acceso a la biblioteca de la universidad ya que es un sitio de aglomeracion.

También con respecto a lo econdémico y la situacidn que se atraviesa por causa de la
pandemia se tuvieron que realizar otros gastos, ya que el costo de la investigacion fue sustentado
con los recursos propios del investigador. Asimismo, la adquisicion de libros fisicos y otros

elementos para la investigacion.



Capitulo 11: Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

Desde la perspectiva internacional se evidencié a la autora Cattan (2019) en su tesis de
maestria sefialo como propdsito de su estudio determinar cuéles son las practicas y como estan
siendo empleadas las TIC por los docentes. El estudio fue investigativo descriptivo, en el cual se
realiz6 un estudio de campo, siendo asi que se aplico un cuestionario a 37 profesores que laboran
en la institucién Rudolf Steiner. Como resultado, la autora expone que hay diversas practicas
aplicadas por los docentes, las cuales ayudan al correcto uso de las TIC. Finalmente, se observa
como conclusion que estas nuevas herramientas que otorgan las TIC resultan ser bastantes
beneficiosas al momento de emplearlas.

Continuando con el autor Vicente (2017) en su tesis doctoral donde el propésito de su
estudio fue brindar una percepcion novedosa con respecto a la gestion y organizacién de este
establecimiento, haciendo uso de propuestas y teorias en conjunto con el presente estudio para
gue mas adelante esto contribuya a que los investigadores puedan tener una idea mas esclarecida.
Esta investigacion se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se realizé una
evaluacion de la productividad de dicho establecimiento, en la cual fueron examinadas 248
tiendas. Por ultimo, el autor indica que los resultados fueron de ayuda para comparar estos con
antiguas investigaciones, se pudo verificar que existe un vinculo entre estas tiendas y las
tecnologias de la informacién, concluyendo asi que estas aumentan el rendimiento de los

establecimientos evaluados en este estudio.
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Asimismo, la autora Cantu (2017) en su tesis doctoral donde tuvo como proposito
principal de su investigacion estimar una estrategia que sirva para implementar las TIC de
manera pedagadgica en escuelas. Este estudio fue desarrollado bajo el enfoque cuantitativo, de
tipo no experimental y transversal, donde se contd con una poblacion de 120 docentes que
laboren en instituciones que funcionen a tiempo completo. Finalmente, la autora pudo dilucidar
que el hacer uso de las TIC son muy beneficiosas para los maestros al momento de ejercer su
profesion, por esa razon se aprecia como conclusion que es bastante oportuno implementar las
TIC en instituciones de tiempo completo, por lo cual se brindaron diversas estrategias para hacer
un buen uso de estas.

Del mismo modo el autor Soler (2017) es su tesis doctoral en la cual tuvo como propdsito
de esta es dar a conocer de manera adecuada la gestion de la informacién cientifica a través del
concepto de una ontologia, la cual esta basada en el desarrollo en un ambiente web donde se
empleen tecnologias de los sistemas de gestidn de contenidos. La investigacion fue realizada
bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se observa como resultado que existe una correcta
gestion de la informacion y que se estan implementando adecuadamente los sistemas de gestién
de contenidos. Finalmente, el autor indica como conclusién que de que es importante
implementar y hacer buen uso de ambas ya que resultan ser bastante beneficiosas.

Y finalmente tenemos a la autora Delgado (2017) en su tesis para obtener el grado de
magister tuvo como proposito principal de su estudio fue el evaluar a profundidad el como estan
siendo empleadas las TIC. La investigacion se basé en un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo
en el cual se utilizé como técnica la encuesta que fue elaborada por alumnos y docentes que
cumplian con las caracteristicas a estudiar. Por ultimo, se tuvo como resultado que existe un gran

porcentaje de docentes que recibieron capacitaciones acerca de las TIC, sin embargo, también se
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vié que hubo un porcentaje que no tiene los conocimientos necesarios para emplearlas como
corresponde, siendo asi que el autor concluyé en que el cdmo se emplean las TIC en el desarrollo
de la ensefianza debe aumentar mediante capacitaciones a los docentes para que puedan tener

conocimiento de como emplear estas de manera que puedan sacarles el mayor provecho.

2.1.2. Nacionales.

Desde la perspectiva nacional se encontro investigaciones como la de la autora Espinoza
(2019) en su tesis para lograr el grado de magister, donde tuvo como propoésito de su
investigacion perfeccinar las diversas competencias y conceptos que el alumnado posee con la
finalidad de que con el tiempo genere en ellos el deseo de incrementar su su desempefio
profesional, la cual estuvo basada en un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y
transeccional, donde se realiz6 una encuesta a una muestra de 246 colaboradores. Finalmente, la
autora presenta como resultados que las TIC poseen un vinculo con el crecimiento académico de
las universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao, concluyendo que una correcta
ejecucion de estas tecnologias es fundamental para el crecimiento académico profesional del
alumnado de las universidades publicas debido a que ayuda a incrementar las competencias,
conceptos y capacidades que estos poseen.

El autor Vargas (2018) en su tesis de maestria, donde resalta que tuvo como propésito de
su estudio evidenciar de qué manera un sistema de gestion de contenidos acrecentaria la
transferencia del intelecto, siendo asi que se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada y experimental, y de disefio cuasi experimental, contando con una poblacion de 160
adiestramientos, utilizando 40 de estos como muestra. Por Gltimo, se apreciaron como resultados

que el nivel de significancia fue de 0.004, es por esa razén que se rechazo la hipotesis alternativa
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y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que un sistema de gestion de contenidos no
acrecentaria notablemente el desarrollo de transferencia del discernimiento del Servicio de
Informatica de la Fuerza Aérea del Perd, 2017.

El autor Montalvo (2020) en su tesis doctoral, donde tuvo como objetivo identificar el
vinculo que poseen las TIC y la gestidn de la Direccion Regional de Educacion de Ucayali, 2019,
la cual esté basada en un disefio no experimental, correlacional causal de corte transversal,
contando con una poblacién y muestra de 38 funcionarios, los cuales desarrollaron una encuesta.
Finalmente, el autor presenta como resultado que la correlacién fue de 0,715, por lo cual se
dilucido que las variables poseen un vinculo notable entre ambas, concluyendo que al estar los
funcionarios capacitados correctamente sobre el uso actual de las TIC ocasionarian que la
atencion que ellos otorgan sea mas conveniente.

La autora Guizado (2019) en su tesis de maestria, en la cual tuvo como propdsito de esta
identificar el vinculo que posee la gestion clinica y el uso de las TIC en funcionarios de salud de
la Clinica Tezza, Surco 2019, siendo llevada a cabo bajo un nivel correlacional, no experimental,
transversal, correlacional, donde se cont6 con una muestra de 100 colaboradores pertenecientes a
la clinica mencionada previamente, los cuales realizaron una encuesta. Por Gltimo, la autora
expone como resultados que la gestidn clinica de los funcionarios de esta clinica fue moderada y
buena, referente a las TIC el 44% son utilizadas moderadamente, mientras que un 28% son
utilizadas en un nivel “Alto” y “Bajo”, concluyendo que la gestion clinica y el uso de las TIC
poseen un vinculo notable por los funcionarios de salud de la Clinica Tezza.

La autora Choquehuanca (2018) en su tesis de maestria, en la cual se observé como
propdsito identificar el aporte de las TIC en el aprendizaje de ciencia y ambiente. EI método

utilizado en la investigacion fue el descriptivo. Como resultado la autora expuso que las TIC
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ayudan a aumentar el nivel de aprendizaje en los cursos de Ciencia y Ambiente que llevan los
alumnos de quinto grado en la Institucion Educativa Primaria N.° 73001 — Azangaro -2016. Por
altimo, se evidencié mediante la comprobacion de la hipdtesis efectuada por la prueba del chi
cuadrado (X2) donde se obtuvo un valor de 11,54; el cual permite dilucidar que la hipotesis es

correcta por lo cual fue aceptada.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Bases tedricas acerca de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
2.2.1.1. Definicion de las TIC

Segun Ratheeswari (2018) las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
fueron desarrolladas a raiz de los avances cientificos generados en los &mbitos de la informatica
y las telecomunicaciones. Esto incluye Internet, redes inalambricas, teléfonos méviles y otros
medios de comunicacion. Las TIC son una disciplina cientifica, tecnolégica y de ingenieria y
técnica de gestion utilizada en el manejo de la informacion, su aplicacion y asociacion con
asuntos sociales, econdmicos y culturales. El rapido desarrollo de la tecnologia ha provocado
cambios creativos en nuestra forma de vida, asi como en las demandas de la sociedad, siendo
estas nuevas tecnologias un factor importante en el lugar de trabajo y en la vida cotidiana.

Las TIC es un término que contempla toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion de multiples formas, tales como datos,
conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras
formas, incluyendo aquéllas ain no concebidas. Su objetivo principal es la mejora y el soporte a
los procesos de operacion y negocios para incrementar la competitividad y productividad de las

personas y organizaciones en el tratamiento de cualquier tipo de informacion.
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De acuerdo con Akarowhe (2017) los cambios globales presionan a las organizaciones
del mundo a que implementen constantemente nuevas habilidades y técnicas mediante la
adopcion de las tecnologias pertinentes para hacer frente a las tendencias de la globalizacion. El
término TIC es una convergencia de la tecnologia de la informacion (TI) y la tecnologia de la
comunicacion (TC).

Estas se refieren a las tecnologias que proporcionan acceso a la informacion a través de
las comunicaciones, las cuales incluyen cualquier dispositivo de comunicacion, abarcando la
radio, la television, los teléfonos mdviles, el hardware de los ordenadores y de las redes, los
sistemas de satélite, etc., asi como los diversos servicios y aparatos que los acomparian, como la
videoconferencia y la ensefianza a distancia. Ademas, las TIC han sido pregonadas como
herramientas potencialmente poderosas.

Las TIC influyen en la forma de trabajar y vivir de las personas, tienen el potencial no
solo de actuar como medio de comunicacién, sino también de dar forma a las interacciones y
experiencias sociales. El uso de estas puede incluso crear cambios funcionales y estructurales en
el cerebro de las personas, generando un impacto en la autopercepcion y el autoconcepto que
poseen las personas, lo que sugiere que los individuos que utilizan las TIC podrian desarrollar
una identidad basada en su interaccién con la tecnologia (Piszczek et al., 2016).
2.2.1.2.Caracteristicas de las TIC

De acuerdo con Heinze et al. (2017), las TIC poseen diversas caracteristicas, de las cuales
los autores nos nombran algunas de ellas, estas son:
2.2.1.2.1. Inmaterialidad

La informacidn no se halla unida a objetos fisicos, es por eso que su soporte son los

medios electronicos que permiten trabajar con datos.
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2.2.1.2.2. Interconexion

Hace referencia a la creacion de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexion
entre dos 0 mas tecnologias.
2.2.1.2.3. Interactividad

Debido a que da la posibilidad de interactuar con el sistema, logrando asi que las
personas puedan adaptarse a estos de una manera adecuada.
2.2.1.2.4. Instantaneidad

Las redes de comunicacién y su integracion con la informatica han posibilitado el uso de
servicios que permiten la comunicacion y la transmision de la informacién, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.
2.2.1.2.5. Calidad de imagen y sonido

El proceso y transmisién de la informacion abarca todo tipo de informacion, por lo que
los avances han sido encaminados en alcanzar que esta informacion llegue con la mayor calidad
posible.
2.2.1.2.6. Penetracion

El impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino
que se extiende, abarcando de esta manera a distintos &mbitos en los cuales sirve de mucha
ayuda.
2.2.1.3.Importanciade las TIC

Las TIC han impulsado el crecimiento econémico, acelerando las comunicaciones y la
conectividad, ello a través de iniciativas como las videoconferencias, estan ayudando a

transformar la forma en la que nos relacionamos con las personas a nuestro alrededor,
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permitiendo que las personas cada vez mas sean participes de algo y ocupen el tiempo que tienen
para crear, participar o ser parte de algo (Mufoz et al., 2020).

Segun Islas (2017), el internet es la parte mas visible de las nuevas TIC, es decir, el
comienzo y posterior desarrollo del internet a ocasionado que existan una diversidad de
posibilidades en los diferentes campos en los que se desenvuelve el ser humano, puesto que se
evidencia una serie de actualizaciones en el &ambito politico, econdémico, social, cultural, salud y
de educacion, en los que el uso de las nuevas herramientas TIC son consideradas indispensables
para ese propdsito.

Asimismo, se precisa que tras la implementacion de esta herramienta los paises y las
organizaciones logren encaminar una nueva generacion, en la que pueda utilizar al limite las
tecnologias en los procesos informativos. Con el objetivo de poder aumentar la productividad y
alcanzar la competitividad deseada para lograr un desarrollo sostenido y con equidad, con ritmos
diferentes y dependiendo de sus estrategias.

Assinnato et al. (2018), manifestaron que, en relacion con el uso de las TIC, este se ha
posicionado como un factor determinante para alcanzar la adecuacion y la transformacion de
aprendizaje y pensamiento sociales; en otras palabras, han facilitado el entendimiento y la
socializacion de la informacidn en general. Asimismo, en términos administrativos, su empleo
favorecié el ordenamiento y la disposicion de instituciones educativas.

Por otro lado, Diez y Carrera (2018), asevero que, en aspectos académicos, la disposicion
de las nuevas TIC asistid, en primer lugar, al pablico estudiantil, puesto que fue pieza clave para
facultar el ingreso de este a la informacidn en general, con miras de procesarla como saberes y

aprendizajes; y, en segundo lugar, al publico docente, debido a que potencio la calidad de los
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sistemas educativos al innovar las capacidades pedagogicas e incentivar la evolucion de técnicas
educativas.
2.2.1.4.Beneficios de las TIC

Romero et al. (2018) ratificaron que la consideracion de soluciones mas practicas, los
calculos operativos respecto a cada institucion y la adquisicion de dispositivos y programas
informaticos han extendido el empleo de las TIC; sobre la base de ello, han presentado tres
beneficios respecto al uso pertinente de estas.

En primer lugar, gracias al empleo de las TIC, se colabora con la realizacion de
procedimientos tediosos y complejos automatizada e intuitivamente a miras de facultar el ahorro
de tiempo (por ejemplo, a través de tramites en linea) y reducir la carga administrativa.

En segundo lugar, mediante el uso de dispositivos electrénicos y aplicaciones
informaticas, se asiste el control de las funciones y los factores que son participes en un proceso,
tales como transacciones, inventarios, entre otros, con la finalidad de ofrecer mejoras en la
gestion organizacional.

En tercer lugar, la mecanizacion de funciones basicas y esenciales con el apoyo de
sistemas informaticos acrecienta el aprovechamiento del tiempo y lo enfoca en responsabilidades
de mayor productividad.

Por su parte, Rocha y Echavarria (2017) asegur6 que el empleo de las TIC beneficia de
distintas formas debido estas sirven para poder tener una ventaja notable por sobre otras
entidades que aln no estan empleando estas nuevas tecnologias, logrando asi que se lleguen a los
objetivos propuestos mucho mas antes de lo previsto, ademas de lograr un mayor alcance
pudiendo romper esos limites que existian antes y logrando ser visualmente mas atractivos para

las personas y para la competencia.
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Por medio del correcto manejo de estas, se puede tomar mejores decisiones con respecto
a las estrategias que se piensan emplear para lograr un mayor crecimiento de la empresa,
logrando asi ser mas conocidos por el pablico y trayendo la atencion de estos, asi conocer otro
tipo de necesidades y adaptarse a ellas para de esta manera tener mas experiencia y saber que
estrategias utilizar cuando aparezcan nuevos clientes. Ademas, de que la comunicacion con estos
individuos estara en constante practica, mejorando asi sus habilidades por medio de las TIC.
2.2.2. Bases tedricas sobre gestion de contenido
2.2.2.1. Definicidn de gestion de contenido

Para el doctor Eito (2014), la aprobacion de gestion de contenido indica el valor que
ocasionan las préacticas a las agrupaciones y gue es un término comdn en personas que hacen uso
de las tecnologias de informacion, ademas opina que se debe examinar si es que aun hay
oportunidad de realizar mejorar o en donde se puede concentrar nuestros esfuerzos, pero de no
ser no habria innovaciones futuras.

Asimismo, Coutinho (2020) define al Sistema de Gestidén de Contenidos (CMS) es un
método online que sirve de ayuda para crear rapidamente paginas web, adicionalmente,
administra diferentes tipos de contenidos que posiblemente se actualicen constantemente.

Por ende, se determina que la gestion de contenido es un programa que la mayoria de las
personas que deseen abrir una pagina web, ya sea personal o para su empresa, usan para
suministrar sus sitios webs de forma sencilla y sin ningun problema.
2.2.2.2. Caracteristicas del Sistema de Gestion de Contenido

Por otro lado, el autor Gil (2015) clasifica la gestiéon de contenido en varios tipos ya que

sirven como gestores para diferentes ambitos y los define individualmente, entre ellos estan:
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2.2.2.2.1. Sistemas de Gestion de Contenidos Web (W-SGC)

Da un acceso facil a usuarios que no tienen conocimiento sobre este tipo de programas,
también dan a la disposicion de la persona diferentes plantillas para poder crear o disefiar tu sitio
web.
2.2.2.2.2. Sistemas de Gestion de Contenidos para el Aprendizaje (L-SGC)

Aplican lo que son los cursos académicos que ayudaran en el desarrollo de los
estudiantes, aquellas son disefiadas como una plantilla para los docentes que no saben usar este
programa y que ellos mismos puedan crearlo a su manera usandolo de base.
2.2.2.2.3. Sistemas de Gestion de Contenidos Integrados (ISGC)

Sirve de apoyo para aquel que esta en el ambito empresarial, ventas o atencién al cliente.
Porque gracias a esto realiza mejoras al contenido, las necesarias en el mercado.
2.2.2.2.4. Sistemas de Gestion de Contenidos para Empresas (E-SGC)

Abordan el orden entre una gran variedad de documentos o informacién relevante de la
empresa, se evitan las saturaciones y se entrega la informacion requerida.

Igualmente, Eito (2014) comenta que el ECM se juntan distintas versiones tales como la
gestion de contenidos web, documental, etc. Ademas, el término WCM hacen referencia a la
gestion del mantenimiento de las paginas web y se ha evolucionado en centrar la interaccidn con
estos sitios web, las cuales traen una plantilla base como guia, mejorar las versiones utilizadas y
se pueden incluir varios idiomas.
2.2.2.3. Principales herramientas de Content Management System (CMYS)

Segun la revista Hotmart (2019), los clasifican en tres herramientas relevantes para la
gestion de contenido, las cuales son:

2.2.2.3.1. Joomla
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Se usa para la creacién de nuevos sitios web para el comercio de forma virtual, ademas
en su formato tiene lo que son los plugin y temas que ayudaran como base para la creacion.
2.2.2.3.2. Drupal

Considera como la mas antigua dentro del sistema de gestion de contenido, puedes tanto
crear como editar temas que ya fueron predisefiadas.
2.2.2.3.3. WordPress

La mayoria de las personas suelen usar mas este gestor porque tiene mas temas
disponibles, a pesar de que hay algunas que son limitadas, es muy buena y activa.

A su vez, Moreno (2015), las destaca como las de mejor utilizacién por muchos usuarios,
ademas de ser una de las primeras, por ejemplo, Drupal lo define como algo multipropdsito
porque hay una gran variedad de contenido con gran utilidad, Wordpress en su opinion lo
considera un poco mas dificil para usuarios que no tienen conocimiento o que son nuevo en la
creacion de sitios web, a pesar de ello, tiene mayor alcance en la sociedad, por ultimo, Joomla
tiene como mayor caracteristica que es flexible para las personas que aun aprenden a usar este
tipo de herramientas.

Como se puede ver, estas tres herramientas son las mas llamativas entre la variedad que
actualmente existe, ya sea por antigtiedad, facil acceso o mayor contenido, todas tienen sus
ventajas y solamente el usuario decide cual usar a su beneficio.
2.2.2.4. Beneficios de los gestores de contenido

Los gestores que se conocen actualmente se pueden destacar las ventajas que le dan al
usuario, se muestra buen desempefio para que sean de un facil uso. La seguridad es primordial y
esto es resaltado por los gestores ya que cuentan con desarrolladores, actualizaciones contantes y

resoluciones que evitaran el hackeo a tus sitios web
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Por otro lado, la buena funcionalidad en los proyectos porque durante estos afios se ha ido
mejorando cada vez para que tenga un acceso y cumplan las necesidades que tiene el usuario
para crear su sitio web. Ademas, tomando en consideracion a las personas que no tienen mucho
conocimiento de como crear o disefiar una pagina, asi, se ejecutan tutoriales o documentacion
para saber el uso de ellos (DigitalDot, 2018).

Asimismo, Hotmart (2019) toma mas importancia a la flexibilidad que debe tener una
pagina web y eso es un beneficio dentro de los gestores porque esta implementado en los CMS
para que se pueda agregar una gran variedad de puntos importantes como videos, opiniones de

los clientes, etc.

2.3 Definicion de Términos Basicos
e Accesible
Permite que se realce un mejor desempefio laboral en las personas y estas mismas
obtienen un conocimiento mas amplio sobre los productos y sus aplicaciones, ademas de
encontrar nuevos métodos de trabajo (Gonzalez, 2018).
e Actualizacion y mantenimiento del sistema
Son relevantes ya que mantienen estable el sistema que se usa y sus respectivas
funciones; es decir, solucionar fallos ocasionados en circunstancias controladas y mejorar el
rendimiento en general (Berral, 2014).
e Capacitacién en el empleo del sistema
Responsable de regular las actividades intermediarias que se enfocan en la mejora para el

pertinente uso del sistema y su respectiva calidad demandada (Gomez y Aleman, 2013).
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e Construccion de la base de datos
Se enfoca en adquirir los datos realizados mediante medios propios de la investigacion;
de lo contrario, se opta por otra base de datos con indices de confiabilidad (Naupas et al., 2019).
e Definicion de la arquitectura o infraestructura
Se plantea un modelo en relacion con una organizacion discurrida sobre la base de la
forma y la conducta operacional; dado que esta se puede representar mediante organigramas y
fundamentarse en procedimientos y reglas para esclarecer tal modelo (Beynon, 2018).
e Disefio de interfaces
Una de sus funciones es la guia para proveer datos que se le fueron solicitados por el
usuario, adicionalmente, sirve como representacion del sistema y la capacidad del respectivo
analista (Drucker y McVarish, 2021).
e Estudio de factibilidad
Proceso donde se examina aquellos conceptos vinculados con la técnica apropiada, la
organizacion administrativa, el acceso econémico, la factibilidad técnica, la ubicacion geogréafica
y el mercado; influyendo y sirviendo de soporte a la hora de tomar decisiones en un proyecto
(Herriott, 2014).
e Flexible
Hace referencia a que hay una gran variedad de fuentes donde se saca la informacion, por
ejemplo, sitios webs o revistas, disponibles para acceder desde distintas partes del mundo; sin
embargo, aun hay dificultades al momento de buscar informacion de calidad, puesto que, en
algunos sitios se requiere de un pago adicional o es solo compartido con cierta comunidad

(Burbules, 2014).



23

e Generacion de una solucion
Es la accion suscitada después del planteamiento del problema, ya sea personal o en
equipo, la cual esta orientada a relacionar causas que conllevaron a plantear la problematica para
poder dar solucione factibles y eficaces (Rodriguez, 2014).
e Generacion de valor
Hace referencia que mediante la identificacion, creacion y sostenibilidad de
oportunidades y conocimiento las empresas puedan crecer en el transcurso del tiempo, de igual
forma, implementar estrategias y recursos innovadores para cumplir con sus objetivos
corporativos (Cachinero, 2017).
e ldentificacion de los requerimientos
Aqui se reconocen los puntos que son mas necesarios en todo el proyecto porque se
identifican entre las limitaciones o dificultades, estos son requeridos para evitar problemas
(Molina y Pedreira, 2019).
e Implementacion
La implementacion es necesario para el proceso de planeacion, de ese modo, se evitan
pérdidas de tiempo y oportunidades ya que esta enfocado en esclarecer la manera, el agente y el
modo de concretar la planificacion (M&smela, 2014).
e Proceso sistematico
Se busca plantear un producto o servicio, ya sea modificando, existente o
implementandole caracteristicas innovadoras y originales, asi pues, €s un proceso relevante
dentro de las agrupaciones, debido a que con el tiempo los productos o servicios son cambiados
por unos mas innovadores con el objetivo de mantenerse dentro de la competencia (Gonzalez et

al., 2020).
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e Répida
Actualmente la informacidn se obtiene de forma rapida y sencilla y mas si se trata sobre
la gestidn del contenido esta misma se puede obtener a través las diversas redes de
comunicacion, por ende, la informacion esta al alcance de todos y mas por medio de los sistemas
informaticos porque dan acceso a compartir y almacenar informacion (Cegarra y Martinez,
2017).
e Recursos del conocimiento
El recurso de conocimiento antiguamente era considerado solo una gestion documental,
sin embargo, con el tiempo ha pasado hacer una parte fundamental de las organizaciones,
dotandolo cada vez de mayor importancia, generando un conocimiento continuo y buscando que
este sea retribuido, es decir, se tiene plena conciencia de que el conocimiento no puede quedarse
en una sola persona, sino que este debe ser transmitidos a todos los colaboradores (Gonzélez y
Rodriguez, 2017).
e Seleccion y preparacion de contenidos
A la hora de la seleccidn se debe tomar en cuenta el objetivo que se quiere lograr,
después se escogeran los contenidos necesarios e importantes junto con la naturaleza del
proyecto en cuestion para facultar la delimitacion de informacion (Corrales, 2015).
e Verificacion
Son a base de aprendizajes elementales que ayudaran en la comprension del proceso, y a

la misma vez, ser capaz de dar informacion para reconocer, entender e identificarlo (Pefia, 2015).
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Capitulo 111: Metodologia de Investigacién

3.1 Enfoque de la Investigacion
El presente estudio ha sido elaborado bajo el enfoque cuantitativo, puesto que mediante
tal enfoque se trabaja informacién recopilada que faculta la ratificacion de la hipotesis planteada,
lo cual se da a través de cifras numéricas obtenidas estadisticamente de valores y programas
informaticos que ayudan en la acreditacion tedrica y el analisis estadistico (Hernandez et al.,

2014).

3.2 Hipdtesis y Variables

3.2.1 Hipdtesis general.
e Las tecnologias de la informacion y la comunicacién influyen de manera positiva en la

gestion de contenidos del canal Best Cable TV, 2021.

3.2.2 Hipdtesis secundarias.

e Las tecnologias de la informacion y la comunicacién influyen de manera positiva en la
planificacion del sistema de gestion de contenidos del canal Best Cable TV, 2021.

e Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion influyen de manera positiva
en el disefio del sistema de gestion de contenidos del canal Best Cable TV, 2021.

e Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion influyen de manera positiva
en el desarrollo del sistema de gestion de contenidos del canal Best Cable TV, 2021.

e Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion influyen de manera positiva
en las pruebas e implementacion del sistema de gestion de contenidos del canal Best

Cable TV, 2021.



3.2.3 Variables

Operacionalizacién de variables.
Variable independiente (X-1).
Nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
Dimensiones e indicadores.
e Gestion del conocimiento
o Proceso sistematico
o Recursos del conocimiento
o Generacion de valor
e Informacion
o Rapida
o Accesible
o Flexible
Variable dependiente (Y-2).
Gestidn de contenidos
Dimensiones e indicadores.
¢ Planificacién
o Estudio de factibilidad
o ldentificacion de los requerimientos
o Definicién de la arquitectura o estructura
e Disefio

o Disefo de interfaces
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o Construccidn de la base de datos

Desarrollo

o Generacion de una solucion

o Seleccion y preparacion de contenidos

Pruebas e implementacién

o Verificacion

o Implementacion

o Actualizacion y mantenimiento del sistema

o Capacitacién en el empleo del sistema

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables
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Variable cDoer:::r;gtISgl c?gglrr;lccilcty):al Dimension Indicador item Instrumento  Escala l’}gggfs de
Son una serie de Proceso sistémico 1,2
servicios cuyo L Recursos del
objetivo es la La variable Gestlo_n th conocimiento 3.4

Nuevas gestion de datos,  nuevas conocimiento  —— o cion de - e

tecnologfas informacion y Fecnologl_a’s de valor !

de procesos; entre |nform§uo_n,y Rapidez 7,8

informacion los cuales se comunicacion Accesible 9,10
destacan presenta las

)clomunicacic') sgrvicip_s de dimf_apsiones

n dispositivos de gestion qel Informacion 1
hardware, conocimiento e Flexibilidad 12 (5) Totalmente
software, redesy  informacién. de acuerdo
telematicos (4) De acuerdo  Mala
(Pérez, 2017). — (3) Nide 8-18
Son sistemas que Estudio de 13, .. acuerdo, nien Regular
se encargan dg factibilidad 14 Cuestionario  yocacuerdo 19gg 29
que exista un Identificacion de 15, (2) En Buena
manejo La variable Planificacion _requerimientos 16 desacuerdo 30-40
responsable y gestion de Definicion de 17 (1) Totalmente
eficiente de la contenido arquitectura o 18’ desacuerdo
administracion, la  presenta las estructura

Gestion de organizacion y el dimensiones Disefio de 19,

contenido funcionamiento planificacion, Disefio interfaces 20
de contenidos, los disefio, Construccion de 21,
cuales son desarrollo y base de datos 22
ofrecidos a los pruebas e Generacion de una 23,
usuarios para que implementacion. solucion 24
puedan disfrutar Desarrollo Seleccion y 25
de esto (Gil, preparacion de 2%
2015). contenidos
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Verificacion 27,28
L 29,
Pruebas e Implementacion 30
implementaci6
n Actualizacion y

mantenimiento del
sistema

Capacitacionenel 33,
empleo del sistema 34

3.3 Tipo de Investigacion
La indagacion se particularizé por realizarse mediante un tipo de investigacion
correlacional, debido a que se realizd la medicion de las variables independiente y dependiente
con la finalidad de determinar el impacto que tiene la primera sobre la segunda y especificar si

este se da de manera positiva o negativa (Rojas, 2015).

3.4 Disefio de la investigacion
El proyecto se caracteriz6 por emplear un disefio de investigacion no experimental
transaccional, ya que no se realiz6 deliberada manipulacion de las variables en estudio.
Asimismo, solo se sometio a estudio, andlisis y descripcion la relacidn existente entre las

variables bajo indagacion a miras de corroborar el impacto de una sobre otra (Rojas, 2015).

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1. Poblacion.

La muestra por conveniencia empleada en la presente investigacion se constituyo por 30
trabajadores del canal Best Cable TV en 2021. Siendo asi que la poblacién debe ser delimitada
para la generacion de resultados y el establecimiento de parametros, por lo que la muestra se

posiciona como un subgrupo de esta y se consolida como unidad de analisis (Arias et al., 2016).
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3.5.2. Muestra.

Ventura (2017) explicé que la poblacién debe ser delimitada para la generacion de
resultados y el establecimiento de parametros, por lo que la muestra se posiciona como un
subgrupo de esta y se consolida como unidad de analisis. La muestra por conveniencia empleada

en la presente investigacion se constituyo por 30 trabajadores del canal Best Cable TV en 2021.

3.6 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

3.6.1. Técnica.

El desarrollo de la actual investigacion se realizé por medio de una encuesta, la cual
representa una serie de preguntas enfocadas en recopilar la informacién bésica necesaria para la
validacion de la hipotesis. Esta encuesta consta de 34 preguntas cerradas donde las alternativas

son de tipo Likert (Hernandez et al., 2014).

3.6.2. Instrumento de recoleccion de datos.

3.6.2.1. Andlisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 2. Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,731 34

Después de aplicar el analisis de fiabilidad al instrumento se planteo para la presente
investigacion, se obtuvo como resultado 0,731 como se demuestra en la Tabla 2, siendo este
valor considerado como muy elevado, podemos afirmar que el instrumento aplicado que cuenta

con 34 preguntas es fiable.



3.6.2.2. Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de

expertos.

Tabla 3. Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

30

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Ogosi Auqui, José Antonio Ingeniero de sistemas  Aceptable
Experto 02 Petrlik Azabache, Ivan Carlo Ingeniero de sistemas  Aceptable
Experto 03 Franco Medina, Jorge Lé&zaro Ingeniero de sistemas  Aceptable
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Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1. Prueba de normalidad

Tras el proceso de validacion de la tesis, la hipotesis es considerada para el desarrollo de
la prueba de normativa, por lo cual se va a tener el objetivo de determinar el <p valor>, donde se
puede observar que este tipo de prueba se divide en dos tipos: Kolmogorov — Smimov y Shapiro-
Wilk, donde la primera se aplica al considerarse una muestra mayor a 50 y la segunda menor a
50, por lo cual al identificar que este estudio cuenta con una muestra de 30 se va a recurrir al uso

de la normalidad de Shapiro-Wilk

Tabla 4. Prueba de normalidad Nuevas tecnologias de informacién y comunicacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas tecnologias ,209 30 ,002 ,849 30 ,000

de informacion y

comunicacion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la variable Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, el <p valor> se
observa menor a 0.05; lo cual significa que la poblacién no es normal, por ello se va a recurrir el

uso de una prueba no parameétrica.

Tabla 5. Prueba de normalidad Gestion de contenidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.




32

Nuevas tecnologias 272 30 ,000
de informacién y

comunicacion

,819

30 ,000

b. Correccién de significacién de Lilliefors

En la variable Gestion de contenidos, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual

paramétrica.

Tabla 6. Prueba de normalidad Gestion del conocimiento

Pruebas de normalidad

significa que la poblacién no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas tecnologias 317 30 ,000 745 30 ,000

de informacion y

comunicacion

c. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimension Gestion del conocimiento, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual

paramétrica.

Tabla 7. Prueba de normalidad Informacién

Pruebas de normalidad

significa que la poblacion no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas tecnologias 277 30 ,000 ,819 30 ,000

de informacién y

comunicacion

d. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la dimension informacion, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual significa que

la poblacion no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no paramétrica.

Tabla 8. Prueba de normalidad Planificacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas tecnologias ,265 30 ,000 823 30 ,000

de informacién y

comunicacion

e. Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimensidn planificacion, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual significa que

la poblacion no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no paramétrica.

Tabla 9. Prueba de normalidad Disefio

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas tecnologias ,301 30 ,000 ,800 30 ,000

de informacién y

comunicacion

f.  Correccion de significacion de Lilliefors

En la dimensidn disefio, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual significa que la

poblacion no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no paramétrica.

Tabla 10. Prueba de normalidad Desarrollo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk




Estadistico al

Sig.

Estadistico Gl Sig.

Nuevas tecnologias ,301 30
de informacién y

comunicacion

,000

,800 30 ,000

g. Correccion de significacion de Lilliefors
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En la dimensidn desarrollo, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual significa que la

poblacién no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no paramétrica.

Tabla 11. Prueba de normalidad Pruebas e implementacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Nuevas tecnologias ,290 30 ,000 ,810 30 ,000

de informacién y

comunicacion

h.  Correccion de significacion de Lilliefors

En la variable Pruebas e implementacion, el <p valor> se observa menor a 0.05; lo cual

significa que la poblacién no es normal, por ello se va a recurrir el uso de una prueba no

paramétrica.



4.1.2. Distribucion de frecuencias

Tabla 12

El proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de ejecucion con la informacién dada en la

gestién de contenido del canal Best Cable TV

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 12 40.0 40.0 40.0
De acuerdo 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

20

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo

35

Figura 1: El proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de ejecucion con la informacién dada en la gestion de contenido del canal

Best Cable TV

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 1, del 100% de encuestados, un 60% sefial¢ estar

de acuerdo en que el proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de ejecucion con la

informacion dada en la gestion de contenido del canal Best Cable TV.



Tabla 13

La gestion del canal Best Cable TV detecta y selecciona correctamente la informacion para presentarla

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo 19 63.3 63.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.
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20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 2: La gestion del canal Best Cable TV detecta y selecciona correctamente la informacion para presentarla

Como se observa en la tabla 5 y figura 2, de 30 encuestados, un poco mas del 63% de
ellos indicaron estar de acuerdo en que la gestion del canal Best Cable TV detecta y selecciona

correctamente la informacion para presentarla.



37

Tabla 14

La informacién dada por el canal Best Cable TV da un conocimiento continuo a la gran parte de los
televidentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 9 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 21 70.0 70.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 3: La informacion dada por el canal Best Cable TV da un conocimiento continuo a la gran parte de los televidentes

Como se aprecia en la tabla 6 y figura 3, del total de encuestados, un 70% demostrd estar
de acuerdo en que la informacion dada por el canal Best Cable TV da un conocimiento continuo

a la gran parte de los televidentes.
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Tabla 15

Es eficaz la constante informacion que atribuye el Canal Best Cable TV hacia sus usuarios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 4: Es eficaz la constante informacion que atribuye el Canal Best Cable TV hacia sus usuarios

Como se demuestra en la tabla 7 y figura 4, de 30 encuestados, 66% de ellos sefialaron
estar de acuerdo en que es eficaz la constante informacion que atribuye el Canal Best Cable TV

hacia sus usuarios.
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Tabla 16

Las estrategias implementadas por el canal Best Cable TV para dar conocimiento a las personas
cumplen los objetivos requeridos.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

23

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 5: Las estrategias implementadas por el canal Best Cable TV para dar conocimiento a las personas cumplen los objetivos requeridos

Como se observa en la tabla 8 y figura 5, del 100% de encuestados, un poco mas del 73%
indico estar totalmente de acuerdo en que las estrategias implementadas por el canal Best Cable

TV para dar conocimiento a las personas cumplen los objetivos requeridos.
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Tabla 17

Los conocimientos que son transmitidos en el canal Best Cable TV trae consigo el valor que se necesita
para el crecimiento de ellos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6: Los conocimientos que son transmitidos en el canal Best Cable TV trae consigo el valor que se necesita para el crecimiento de ellos

Como se puede apreciar en la tabla 9 y figura 6, de 30 personas encuestadas, un 66% de
ellos demostraron estar de acuerdo en que los conocimientos que son transmitidos en el canal

Best Cable TV trae consigo el valor que se necesita para el crecimiento de ellos.



Tabla 18

La informacidn establecida en el Canal Best Cable TV es de rapido alcance

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 333 333 333
De acuerdo 20 66.7 66.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

20

13

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7: La informacién establecida en el Canal Best Cable TV es de réapido alcance

De acuerdo
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Como se demuestra en la tabla 10 y figura 7, del 100% de colaboradores, un 66% sefialo

estar de acuerdo en que la informacion establecida en el Canal Best Cable TV es de rapido

alcance.
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Tabla 19

El impacto que se determina a la hora de transmitir la informacion por el Canal Best Cable TV es

activa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 23 76.7 76.7 76.7
De acuerdo 7 233 233 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 8: El impacto que se determina a la hora de transmitir la informacion por el Canal Best Cable TV es activa

Como se observa en la tabla 11 y figura 8, de 30 encuestados, un poco mas del 76% de
ellos sefalaron estar totalmente de acuerdo en que el impacto que se determina a la hora de

transmitir la informacion por el Canal Best Cable TV es activa.
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Tabla 20

El contenido que otorga el Canal Best Cable TV son de facil acceso para una gran cantidad de
televidentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 9 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 21 70.0 70.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 9: El contenido que otorga el Canal Best Cable TV son de facil acceso para una gran cantidad de televidentes

Como se aprecia en la tabla 12 y figura 9, del 100% de colaboradores, un 70% sefialo
estar de acuerdo en gue el contenido que otorga el Canal Best Cable TV son de facil acceso para

una gran cantidad de televidentes.



Tabla 21

El contenido que se transmite en el Canal Best Cable TV tiene un gran alcance en los lugares alejados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 24 80.0 80.0 80.0
De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 10: El contenido que se transmite en el Canal Best Cable TV tiene un gran alcance en los lugares alejados

Como se demuestra en la tabla 13 y figura 10, de 30 encuestados, un 80% de ellos
indicaron estar totalmente de acuerdo en que el contenido que se transmite en el Canal Best

Cable TV tiene un gran alcance en los lugares alejados.
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Tabla 22

Se debe recomendar el Canal Best Cable TV como una de las fuentes de informacion confiable

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 25 83.3 83.3 83.3
De acuerdo 5 16.7 16.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 11: Se debe recomendar el Canal Best Cable TV como una de las fuentes de informacién confiable

Como se aprecia en la tabla 14 y figura 11, del 100% de encuestados, un poco mas del
83% demostro estar totalmente de acuerdo en recomendar el Canal Best Cable TV como una de

las fuentes de informacion confiable.



Tabla 23

El Canal Best Cable TV dispone informacion relevante que puede tener uso (til

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 12: El Canal Best Cable TV dispone informacion relevante que puede tener uso Util

Como se observa en la tabla 15 y figura 12, de 30 colaboradores, un poco mas del 73%
sefialaron estar totalmente de acuerdo en que el Canal Best Cable TV dispone informacion

relevante que puede tener uso Util.



Tabla 24

El Canal Best Cable TV analiza diferentes factores que se relacionen que la informacion que dan

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 233
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 13: El Canal Best Cable TV analiza diferentes factores que se relacionen que la informacién que dan

Como se aprecia en la tabla 16 y figura 13, del 100% de encuestados, un poco mas del
76% indicd estar de acuerdo en que el Canal Best Cable TV analiza diferentes factores que se

relacionen que la informacion que dan.
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Tabla 25

Los productos o servicios que se explican en el Canal Best Cable TV son elegidos dependiendo del tipo
de usuario que tiene

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 24 80.0 80.0 80.0
De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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23

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 14: Los productos o servicios que se explican en el Canal Best Cable TV son elegidos dependiendo del tipo de usuario que tiene
Como se observa en la tabla 17 y figura 14, de 30 encuestados, el 80% sefialaron estar
totalmente de acuerdo en que los productos o servicios que se explican en el Canal Best Cable

TV son elegidos dependiendo del tipo de usuario que tiene.



Tabla 26

El Canal Best Cable TV toma en consideracion las necesidades de los usuarios para transmitir su

contenido
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 8 26.7 26.7 26.7
De acuerdo 22 73.3 73.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 15: El Canal Best Cable TV toma en consideracion las necesidades de los usuarios para transmitir su contenido
Como se aprecia en la tabla 18 y figura 15, del total de encuestados, un poco mas del
73% indicd estar de acuerdo en que el Canal Best Cable TV toma en consideracion las

necesidades de los usuarios para transmitir su contenido.
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Tabla 27

El Canal Best Cable TV identifica quienes son sus clientes para poder otorgar informacion y de esa
forma evitar malos comentarios

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 20 66.7 66.7 66.7
De acuerdo 10 33.3 33.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

20

13

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16: El Canal Best Cable TV identifica quienes son sus clientes para poder otorgar informacion y de esa forma evitar malos comentarios
Como se observa en la tabla 19 y figura 16, de 30 encuestados, un poco mas del 66%
indicaron estar totalmente de acuerdo en que el Canal Best Cable TV identifica quienes son sus

clientes para poder otorgar informacién y de esa forma evitar malos comentarios.
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Tabla 28

Los contenidos son difundidos en procedimientos que el Canal Best Cable TV implementa hacia el
publico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 24 80.0 80.0 80.0
De acuerdo 6 20.0 20.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 17: Los contenidos son difundidos en procedimientos que el Canal Best Cable TV implementa hacia el ptblico

Como se aprecia en la 20 y figura 17, del total de encuestados, un 80% sefialo estar
totalmente de acuerdo en que los contenidos son difundidos en procedimientos que el Canal Best

Cable TV implementa hacia el pablico.
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Tabla 29

El Canal Best Cable TV transmite informacion que fue seleccionada de forma organizada mediante
reglas esclarecidas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 23.3
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 18: El Canal Best Cable TV transmite informacion que fue seleccionada de forma organizada mediante reglas esclarecidas

Como se demuestra en la tabla 21 y figura 18, de 30 encuestados, un poco mas del 76%
de ellos sefialaron estar de acuerdo en que el Canal Best Cable TV transmite informacion que fue

seleccionada de forma organizada mediante reglas esclarecidas.
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Tabla 30

El Canal Best Cable TV toma las recomendaciones de sus usuarios para transmitir su informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 20 66.7 66.7 66.7
De acuerdo 10 333 333 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Figura 19: El Canal Best Cable TV toma las recomendaciones de sus usuarios para transmitir su informacién
Como se aprecia en la tabla 22 y figura 19, del total de encuestados, un 66% sefialé estar
totalmente de acuerdo en que el Canal Best Cable TV toma las recomendaciones de sus usuarios

para transmitir su informacion.
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Tabla 31

Los datos o comentarios que dan los usuarios los implementa el Canal Best Cable TV para que la
informacion sea relevante

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 233
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

13

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 20: Los datos o comentarios que dan los usuarios los implementa el Canal Best Cable TV para que la informacion sea relevante
Como observa en la tabla 23 y figura 20, de 30 colaboradores, un poco mas del 76% de
ellos indicaron estar de acuerdo en que los datos 0 comentarios que dan los usuarios los

implementa el Canal Best Cable TV para que la informacion sea relevante.



Tabla 32

El contenido que se gestiona en el Canal Best Cable TV es base de informacion que fue buscada en
fuentes fiables

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 233
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25
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20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 21: El contenido que se gestiona en el Canal Best Cable TV es base de informacion que fue buscada en fuentes fiables
Como se aprecia en la tabla 24 y figura 21, del 100% de encuestados, un poco mas del
76% sefialo estar de acuerdo en que el contenido que se gestiona en el Canal Best Cable TV es

base de informacién que fue buscada en fuentes fiables.
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Tabla 33

El contenido que otorga el Canal Best Cable TV es por su propia investigacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 22: El contenido que otorga el Canal Best Cable TV es por su propia investigacion

Como se demuestra en la tabla 25 y figura 22, de 30 colaboradores, un poco mas del 66%
de ellos sefalaron estar de acuerdo en que el contenido que otorga el Canal Best Cable TV es por

su propia investigacion.



Tabla 34.
El contenido que ofrece el Canal Best Cable TV es como una solucién para algunos televidentes

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25
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20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23: El contenido que el Canal Best Cable TV ofrece es como una solucién para algunos televidentes

Como se aprecia en la tabla 26 y figura 23, del total de colaboradores, un poco mas del
73% sefialo estar totalmente de acuerdo en que el contenido que el Canal Best Cable TV ofrece

es como una solucion para algunos televidentes.
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Tabla 35

Los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV son planteados a base de una problematica
especifica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 233
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

23

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 24: Los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV son planteados a base de una problematica especifica
Como se demuestra en la tabla 27 y figura 24, de 30 personas encuestadas, un poco mas
del 76% de ellos demostraron estar de acuerdo en que los servicios que se dan en el Canal Best

Cable TV son planteados a base de una problematica especifica.
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Tabla 36

El Canal Best Cable TV ve como objetivo tener un alcance con una gran mayoria de personas y de
acuerdo a ello prepara su contenido

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 24 80.0 80.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

23

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 25: El Canal Best Cable TV ve como objetivo tener un alcance con una gran mayoria de personas y de acuerdo a ello prepara su
contenido

Como se aprecia en la tabla 28 y figura 25, del 100% de colaboradores, un 80% sefialo
estar de acuerdo en que el Canal Best Cable TV ve como objetivo tener un alcance con una gran

mayoria de personas y de acuerdo a ello prepara su contenido.
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Tabla 37

La informacién dada en el Canal Best Cable TV toma como punto de referencia la informacion que es
mas relevante para los usuarios y de esa forma transmitirlo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 26: La informacion dada en el Canal Best Cable TV toma como punto de referencia la informacién que es mas relevante para los
usuarios y de esa forma transmitirlo

Como se observa en la tabla 29 y figura 26, de 30 colaboradores, un poco mas del 66% de
ellos sefialaron estar de acuerdo en que la informacion dada en el Canal Best Cable TV toma
como punto de referencia la informacidn que es mas relevante para los usuarios y de esa forma

transmitirlo.



Tabla 38

El contenido expuesto en el Canal Best Cable TV pasa por un proceso de verificacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracioén propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 27: El contenido expuesto en el Canal Best Cable TV pasa por un proceso de verificacion

Como se aprecia en la tabla 30 y figura 27, del total de encuestados, un poco mas del

De acuerdo
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63% demostré estar de acuerdo en que el contenido expuesto en el Canal Best Cable TV pasa por

un proceso de verificacion.
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Tabla 39

La informacién que da el Canal Best Cable TV pasa primero por un proceso de validacion para ver si
es contenido apto para todo publico

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo 19 63.3 63.3 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 28: La informacion que da el Canal Best Cable TV pasa primero por un proceso de validacion para ver si es contenido apto para todo
publico

Como se demuestra en la tabla 31 y figura 28, de 30 encuestados, un poco mas del 63%
de ellos sefialaron estar de acuerdo en que la informacién que da el Canal Best Cable TV pasa

primero por un proceso de validacion para ver si es contenido apto para todo publico.



Tabla 40

Se realizan pruebas previas a la publicacion sobre alguna informacién que dara el Canal Best Cable
TV

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 233
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

63

20

13

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 29: Se realizan pruebas previas a la publicacion sobre alguna informacién que dara el Canal Best Cable TV
Como se aprecia en la tabla 32 y figura 29, del total de colaboradores, un poco mas del
76% indico estar de acuerdo en que se realizan pruebas previas a la publicacién sobre alguna

informacidn que dara el Canal Best Cable TV.
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Tabla 41

Los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV pasan por un proceso para ser implementados de
forma publica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 233
De acuerdo 23 76.7 76.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

23

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo Ce acuerdo

Figura 30: Los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV pasan por un proceso para ser implementados de forma publica

Como se observa en la tabla 33 y figura 30, de 30 encuestados, un poco mas del 76%
indicaron estar de acuerdo en que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV pasan por

un proceso para ser implementados de forma publica.
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Tabla 42

El contenido que atribuye el Canal Best Cable TV son actualizados constantemente para el usuario

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20

15

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 31: El contenido que atribuye el Canal Best Cable TV son actualizados constantemente para el usuario

Como se aprecia en la tabla 34 y figura 31, del 100% de colaboradores, un poco mas del
73% demostrd estar totalmente de acuerdo en que el contenido que atribuye el Canal Best Cable

TV son actualizados constantemente para el usuario.



Tabla 43

Si ocurre algun problema con la informacion que se transmite en el Canal Best Cable TV se solucione
facilmente

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 20.0
De acuerdo 24 80.0 80.0 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.
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25

20

13

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 32: Si ocurre algln problema con la informacion que se transmite en el Canal Best Cable TV se solucione facilmente
Como se observa en la tabla 35 y figura 32, de 30 encuestados, un 80% indico estar de
acuerdo en que en caso ocurra algun problema con la informacién que se transmite en el Canal

Best Cable TV se solucione facilmente.
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Tabla 44

El Canal Best Cable TV mejora cada vez que sus usuarios consideran que no es de utilidad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 33.3
De acuerdo 20 66.7 66.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia.

20

15

10

Frecuencia

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 33:El Canal Best Cable TV mejora cada vez que sus usuarios consideran que no es de utilidad
Como se aprecia en la tabla 36 y figura 33, del 100% de colaboradores, un poco mas del
66% demostré estar de acuerdo en que el Canal Best Cable TV mejora cada vez que sus usuarios

consideran que no es de utilidad.



Tabla 45

El contenido que da el Canal Best Cable TV es de buena calidad para el pablico en general

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
De acuerdo 8 26.7 26.7 100.0

Total 30 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia.

25

20
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13

Frecuencia

10

Totalmente de acuerdo De acuerdo

Nota. Elaboracion propia.

Figura 34: El contenido que da el Canal Best Cable TV es de buena calidad para el publico en general

Como se observa en la tabla 37 y figura 34, de 30 colaboradores, un poco mas del 73%
demostraron estar totalmente de acuerdo en que el contenido que da el Canal Best Cable TV es

de buena calidad para el publico en general.



4.1.3. Correlacion.

4.1.3.1. Prueba de hipdtesis general.

Tabla 46. Correlacién entre las variables tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y gestion de contenidos

69

Tecnologias de la Gestion de
informacion y contenidos
comunicacion
(TIC)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,892™
Tecnologias de la
informacién y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion (TIC)
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,892™ 1,000
Gestion de contenidos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en la

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

e Ho: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera negativa en la

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

En la tabla 38, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor

de 0.892, siendo una cifra suficientemente alta que verifica la relacion entre las variables, es por

esta razon que se acepta la hipétesis planteada por el investigador, que dice H1: Las tecnologias
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de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en la gestion de contenidos en el

Canal Best Cable TV, 2021. La validacion se demuestra en 0.01 > 0.000 y por la cifra adquirida

r=0.892, por lo que se afirma que la correlacion es alta.

4.1.3.2. Prueba de hipdtesis especificas.

Tabla 47. Correlacioon entre las variables tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y gestion de contenidos

Tecnologias de la Gestion de
informacion y contenidos
comunicacion
(TIC)
Coeficiente de correlacion 1,000 811"
Tecnologias de la
informacién y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion (TIC)
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 811" 1,000
Gestion de contenidos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.

e Hi: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en la

planificacion del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.
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e Ho: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera negativa en la

planificacion del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

En la tabla 39, mediante la correlacion de Spearman se obtuvo como resultado, el valor

de 0.811, siendo una cifra suficientemente alta que verifica la relacion entre las variables, es por

esta razon que se acepta la hipdtesis planteada por el investigador, que dice H1: Las tecnologias

de la informacién y comunicacion influyen de manera positiva en la planificacion del sistema de

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021. La validacion se demuestra en 0.01 >

0.000 y por la cifra adquirida r=0.811, por lo que se afirma que la correlacion es alta.

Tabla 48. Correlacioon entre las variables tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y gestion de contenidos

Tecnologias de la Gestion de
informacién y contenidos
comunicacion
(TIC)
Coeficiente de correlacion 1,000 7217
Tecnologias de la
informacion y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion (TIC)
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 7217 1,000
Gestion de contenidos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.
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e Hi: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en el

disefio del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

e Ho: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera negativa en el

disefio del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

En la tabla 40, mediante la correlacién de Spearman se obtuvo como resultado, el valor

de 0.721, siendo una cifra suficientemente alta que verifica la relacion entre las variables, es por

esta razon que se acepta la hipdtesis planteada por el investigador, que dice H1: Las tecnologias

de la informacién y comunicacion influyen de manera positiva en el disefio del sistema de

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021. La validacion se demuestra en 0.01 >

0.000 y por la cifra adquirida r=0.721, por lo que se afirma que la correlacion es alta.

Tabla 49. Correlacioon entre las variables tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) y gestion de contenidos

Tecnologias de la Gestion de
informacion y contenidos
comunicacion
(TIC)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,813™
Tecnologias de la
informacién y Sig. (bilateral) ,000
comunicacion (TIC)
N 30 30
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,813™ 1,000
Gestion de contenidos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).



H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipotesis Nula.
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e Hi: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en el

desarrollo del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

e Ho: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera negativa en el

desarrollo del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021.

En la tabla 41, mediante la correlacién de Spearman se obtuvo como resultado, el valor

de 0.813, siendo una cifra suficientemente alta que verifica la relacion entre las variables, es por

esta razon que se acepta la hipdtesis planteada por el investigador, que dice H1: Las tecnologias

de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en el desarrollo del sistema de

gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021. La validacion se demuestra en 0.01 >

0.000 y por la cifra adquirida r=0.813, por lo que se afirma que la correlacion es alta.

Tabla 50. Correlacioon entre las variables tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) y gestion de contenidos

Tecnologias de la Gestion de
informacién y contenidos
comunicacion
(TIC)
Coeficiente de correlacion 1,000 ,792™
Tecnologias de la
informacién y Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman comunicacion (TIC)
N 30 30
Gestion de contenidos Coeficiente de correlacion 792 1,000
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Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Hi: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera positiva en las
pruebas e implementacion del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable

TV, 2021.

e Ho: Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen de manera negativa en las
pruebas e implementacion del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable

TV, 2021.

En la tabla 42, mediante la correlacién de Spearman se obtuvo como resultado, el valor
de 0.792, siendo una cifra suficientemente alta que verifica la relacion entre las variables, es por
esta razon que se acepta la hipdtesis planteada por el investigador, que dice H1: Las tecnologias
de la informacién y comunicacion influyen de manera positiva en las pruebas e implementacion
del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, 2021. La validacion se
demuestra en 0.01 > 0.000 y por la cifra adquirida r=0.792, por lo que se afirma que la

correlacion es alta.

4.2 Discusion
En una de sus publicaciones de Cattan (2019) sobre como son realizadas las practicas de
las tecnologias de la informacién y comunicacién y después son aplicadas por docentes de

instituciones. Entonces, en una de sus conclusiones destaco que las herramientas TIC son de gran
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utilidad y trae con sigo beneficios cuando son empleadas. Esto mismo, tiene relacion con
nuestros resultados de la investigacion ya que el 66.7% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo en que el Canal Best Cable TV toma las recomendaciones que le dan sus usuarios y de
esa forma otorgan una mejor informacion en sus transmisiones diarias que pueden servir de
ayuda a su comunidad.

En la realizacion de su tesis doctoral, Vicente (2017) presento una vision innovadora
sobre la gestidn y estructura a un establecimiento, proponiendo algunos puntos especificos o
teorias para captar una idea. Al final del trabajo, dejé como una de sus conclusiones que la
relacion entre las tiendas y las tecnologias de la informacion utilizadas ayudaron en aumento
porque obtuvieron un mejor rendimiento en cada establecimiento estudiado. Asimismo, se
compara este trabajo con nuestros resultados, puesto que el 63.3% de nuestros encuestados
coinciden en estar de acuerdo en que la gestion establecida por el canal Best Cable TV
selecciona minuciosamente la informacion para poder ser presentada.

De acuerdo con la investigacion del autor Cantd (2017) que traté sobre poner a prueba
estrategias que ayuden en la utilizacion de las TIC, pero a base de docentes en los colegios. Por
ello, él afirma que la utilizacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién es de buen
uso para hacerlo en tiempo completo dentro del area pedagdgico, ademas de dar diferentes
estrategias que ayudaran en cualquier &mbito. Asi pues, en los resultados de nuestra encuesta
hubo un 66.7% de las personas que estuvieron de acuerdo en que es eficaz la constante
informacidn que se atribuye en el canal hacia sus televidentes ya que ven un alto desarrollo de
los mismo.

Por otro lado, en el trabajo presentado por Soler (2017) investigd acerca de la gestion de

la informacion cientifica, a base del desarrollo en un area web usando las tecnologias de los
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sistemas de gestion de contenidos ya que estos son muy provechosos. De modo que, dio como
conclusion que la gestion de la informacion y los sistemas de gestion de contenidos se estan
llevando a cabo de forma exitosa, por ende, es importante ponerlas en uso y hacer una buena
utilidad porque obtendras buenos beneficios que no dejarias pasar desapercibido. Asi, en la
extraccion de nuestros encuestados, se vio como resultado que un 70% estuvo de acuerdo en que
la informacion dada por el canal Best Cable TV da un conocimiento continuo a la gran parte de
los televidentes ya que hacen de un buen uso de los gestores antes mencionados y €so mismo
ayuda a que el contenido sea el apropiado para el publico, tanto para nifios como adultos.

También, la autora Delgado (2017) en su trabajo de investigacion buscd acerca de las
TIC estan siendo utilizadas correctamente o es que se debe mejorar algo para lograr este
objetivo. Por consiguiente, concluyo que hay un porcentaje bastante alto de profesores a quienes
se les brindd capacitaciones sobre las tecnologias de la informacién y comunicacion, sin
embargo, hubo otra parte del porcentaje que no tiene conocimiento para hacer uso de ellas y que
las ensefianzas de estas se deben ir aumentando cada que pasa el tiempo para ser beneficiarios de
ellas porque aun que consideren que no son relevantes, estas les pueden servir en cualquier
momento para un futuro proyecto. Esto conllevo a relacionarlo con nuestros resultados obtenidos
de la encuesta donde se ve que un 73.3%, basicamente la mayoria de los usuarios estan
totalmente de acuerdo en que las estrategias implementadas por el canal Best Cable TV para dar
conocimiento a las personas cumplen los objetivos requeridos, sin embargo, se deben utilizar
mas para obtener mejores resultados y satisfacer a los televidentes.

Del mismo modo, la autora Espinoza (2019) en su tesis investigd sobre las TIC y codmo
puede mejorar las competencias de los alumnos y que esto mismo ayude en su desenvolvimiento

profesional. Por tanto, se concluyé asi que, si la ejecucion es la correcta sobre las tecnologias en
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la universidad publica, estas ayudaran en obtener un mejor desarrollo y desempefio, también
aumentara las competencias, conceptos y capacidades que ya tienen. Esta idea se vinculé con
nuestros resultados en el cuestionario donde el 60% de los encuestados respondié a la opcién de
estar de acuerdo en que el proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de ejecucion con
la informacion dada en la gestion de contenido del canal Best Cable TV ya que estas pasan por
un proceso por el cual se observa si tiene un correcto formato para poder ser presentada antes sus
usuarios.

Desde otro punto de vista, el autor Vargas (2018) realizé su tesis de maestria sobre el
sistema de gestion de contenidos, en esta misma concluyd que no aumentaria el desarrollo de
transferencia del discernimiento del Servicio de Informatica de la Fuerza Aérea del Perd. Sin
embargo, la conclusion del autor no estaria en relacion con la nuestra porque, a diferencia de sus
resultados, en la pregunta acerca de que si piensa que los conocimientos que son transmitidos en
el Canal Best Cable TV trae consigo el valor que se necesita para el crecimiento de ellos y un
66.7% de las personas respondio gue estaba totalmente de acuerdo con ello, dado que el canal
Best Cable TV si obtiene un buen manejo y desarrollo de su informacion brindaba.

Desde otra perspectiva, el autor Montalvo (2020) efectu6 una tesis acerca de la relacion
entre las tecnologias de la informacién y comunicacién con la gestion Direccional Regional de
Ucayali, concluyendo que efectivamente hay una correlacién alta entre ambas variables y que los
funcionarios si estan muy capacitados sobre el uso que se dan en la TIC para que la atencion al
cliente sea mejor en rendimiento. Esto conllevo a que se relacionara con nuestra pregunta de si la
informacidn establecida en el Canal Best Cable TV es de rapido alcance y hubo una cantidad

favorable que estuvieron de acuerdo con la idea, exactamente un 66.7% de encuestados
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respondieron que efectivamente el rendimiento del canal es rapido, sin embargo, se tomara en
consideracion a los que aun no tienen alcance al canal para poder mejorar el servicio que dan.
Con respecto al trabajo de investigacion de la autora Guizado (2019) explica la relacion
entre la gestion clinica y la utilizacion de las TIC en los funcionarios del mencionado ambito,
dando como conclusion que el uso de las TIC en este tipo de gestion esta bien implementado,
que los funcionarios estan perfectamente capacitados para hacer uso de ellas y usarlas a su
provecho. En los resultados obtenidos por nuestro cuestionario, se muestra que un 76.7% escogio
la opcidn de estar totalmente de acuerdo en considerar que el impacto que se determina a la hora
de transmitir la informacion por el Canal Best Cable TV es activa ya que muchos usuarios al ver
la informacion que exponen en el canal hacen un uso correcto de ellas y los usan a su beneficio.
Para finalizar, la investigacion de la autora Choquehuanca (2018) trata sobre reconocer la
contribucion de las tecnologias de la informacion y comunicacion con la ensefianza de ciencia 'y
ambiente en una institucion educativa. Dando como conclusion que su hipétesis planteada en su
trabaja logro ser afirmativa y por ello es que si hay una gran relacion y relevancia entre la
utilizacion de las TIC en esa area académica. De igual manera, esto se pudo relacionar con
nuestra pregunta acerca de que, si piensa que el contenido que otorga el Canal Best Cable TV
son de facil acceso para una gran cantidad de televidentes, y se obtuvo un total de 70% de
encuestados que estan de acuerdo con lo mencionado dado que es facil encontrarlo, ademas de

reconocen que contribuye bastante y de una buena forma hacia a los usuarios.
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Conclusiones

Primero. - En el presente estudio, se entiende que las nuevas tecnologias de la
informacidn y la comunicacion impactan significativamente en la gestion de contenido del canal
Best Cable TV, 2021, dado que la correlacion de Spearman como valor 0.892, considerada muy
alta.

Segundo. - Se valida que las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
impactan significativamente en la planificacion del sistema de gestion de contenido del canal
Best Cable TV, 2021, puesto que los resultados obtenidos determinaron que el valor fue de
0.811, asi pues, es una correlacién muy alta.

Tercero. - Se manifiesta en los resultados de la correlacion de Spearman que las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion impactan significativamente en el disefio del
sistema de gestion de contenido del canal Best Cable TV, 2021 ya que el valor fue de 0.721, por
ende, es una correlacion alta.

Cuarto. - Asi pues, la correlacion de Spearman demuestra que efectivamente las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion impactan significativamente en el desarrollo del
sistema de gestion de contenido del canal Best Cable TV, 2021, en razon de que su valor fue de
0.813 y es un resultado muy alto.

Quinto. - Se determind gracias a los resultados obtenidos que las tecnologias de la
informacidn y comunicacion influyen de manera positiva en las pruebas e implementacion del
sistema de gestion de contenidos ya que la correlacion salié con un valor de 0.792, esto se

considera una correlacion alta.
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Recomendaciones

Primero. - Se recomienda que se implementen mas tecnologias de informacion y
comunicacion para que los televidentes muestren mas interés en el contenido que se transmite,
estos mismos pueden servir de ayuda para las personas.

Segundo. - Se sugiere al Canal Best Cable TV mejore en la planificacion de su contenido
de canales, ya que es muy buena la idea de que cada cierto tiempo vaya mejorando para dar una
buena calidad a los usuarios, igualmente aumentar las vistas.

Tercero. - Ampliar mas el disefio del sistema sobre el contenido de propagandas del Best
Cable TV, para que los televidentes puedan obtener buenos servicios de canales. Por ello, se
debe revisar minuciosamente el contenido antes de su presentacion.

Cuarto. - Agrandar mas el desarrollo de los servicios u objetos que el Canal Best Cable
TV que ofrece ya que las ideas innovadoras crean curiosidad en las personas y esto hara que
atraigan mas audiencia diariamente.

Quinto. - Es recomendable que se siga usando las tecnologias porque como se puede
apreciar trae muchos beneficios que pueden ser utilizados para poder tener una buena gestion de
contenidos, asimismo, la informacion que se da en este contenido es importante y util para los

usuarios por ello se debe seguir utilizando como estrategia.
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Anexo N° 01: Matriz de consistencia

IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION DE CONTENIDOS EN EL
CANAL BEST CABLE TV, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.2021

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL
¢Cudl es la influencia de las Determinar la influencia de | H1: Las tecnologias de la informacién Proceso sisteméatico
tecnologias de la informacion | las  tecnologias de la | y comunicacién influyen de manera | VARIABLE 1:
y comunicacion en la gestion | informacién y comunicaciéon | positiva en la gestién de contenidos en Gestion del _
de contenidos en el Canal en la gestion de contenidos | el Canal Best Cable TV, 2021. conocimiento Recursos del conocimiento
Best Cable TV, 2021? en el Canal Best Cable TV, Tecnologias de la Generacion de valor
2021. informacion y
HO: Las tecnologias de la informacién | ~ comunicacion Rapida
y comunicacién i.n’fluyen de manera (TIC) Accesible
negativa en la gestion de contenidos en
el Canal Best Cable TV, 2021.
Informacion
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Flexible
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
¢Cudl es la influencia de las | Determinar la influencia de | H1: Las tecnologias de la informacion Estudio de factibilidad
tecnologias de la informacién | las tecnologias de la | y comunicacion influyen de manera
y comunicacion en la | informacion y comunicacion | positiva en la planificacion del sistema
planificacion del sistema de | en la planificacion del | de gestion de contenidos en el Canal
gestion de contenidos en el | sistema de gestion de | Best Cable TV, 2021. VARIABLE 2: L
Canal Best Cable TV, 2021? contenidos en el Canal Best | HO: Las tecnologias de la informacién Planificacion
Cable TV, 2021. y comunicacion influyen de manera Identificacion de los requerimientos
negativa en la planificacion del sistema Gestion de
de gestion de contenidos en el Canal contenidos Definicion de la  arquitectura o
Best Cable TV, 2021. infraestructura
¢Cudl es la influencia de las Determinar la influencia de H1: Las tecnologias de la informacién Disefio de interfaces
tecnologias de la informacion | las tecnologias de la y comunicacion influyen de manera
y comunicacion en el disefio informacion y comunicacién | positiva en el disefio del sistema de
del sistema de gestion de en el disefio del sistema de gestion de contenidos en el Canal Best Disefio
contenidos en el Canal Best gestion de contenidos en el Cable TV, 2021.
Cable TV, 2021? Canal Best Cable TV, 2021. | HO: Las tecnologias de la informacién Construccion de la base de datos
y comunicacion influyen de manera
negativa en el disefio del sistema de




gestion de contenidos en el Canal Best
Cable TV, 2021.

¢Cual es la influencia de las
tecnologias de la informacién
y comunicaciéon en el
desarrollo del sistema de
gestion de contenidos en el

Determinar la influencia de
las tecnologias de la
informacién y comunicacion
en el desarrollo del sistema
de gestién de contenidos en

H1: Las tecnologias de la informacién
y comunicacién influyen de manera
positiva en el desarrollo del sistema de
gestion de contenidos en el Canal Best
Cable TV, 2021.

Generacion de una solucion

Canal Best Cable TV, 2021? el Canal Best Cable TV, | HO: Las tecnologias de la informacion Desarrollo Seleccion y preparacion de contenidos
2021. y comunicacion influyen de manera
negativa en el desarrollo del sistema de
gestion de contenidos en el Canal Best
Cable TV, 2021.
¢Cudl es la influencia de las Determinar la influencia de H1: Las tecnologias de la informacién Verificacion
tecnologias de la informacion | las tecnologias de la y comunicacion influyen de manera
y comunicacion en las informacién y comunicacién | positiva en las pruebas e
pruebas e implementacion del | en las pruebas e implementacion del sistema de
sistema de gestion de implementacion del sistema | gestion de contenidos en el Canal Best
contenidos en el Canal Best de gestion de contenidos en Cable TV, 2021. Pruebas e

Cable TV, 2021?

el Canal Best Cable TV,
2021.

HO: Las tecnologias de la informacién
y comunicacion influyen de manera
negativa en las pruebas e
implementacion del sistema de
gestion de contenidos en el Canal Best
Cable TV, 2021.

implementacion

Implementacion

Actualizacion y mantenimiento del sistema.

Capacitacion en el empleo del sistema.




Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

Titulo:
La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y
comunicacion en la gestion de contenidos en el Canal Best Cable TV, distrito de San Juan de Lurigancho.2021

Indicaciones:
La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcién que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De Ni de acuerdo, ni En Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. El proceso sistematico sirve de ayuda para dar
un orden de ejecucion con la informacion dada
en la gestion de contenido del canal Best Cable
TV.

2. La gestion del canal Best Cable TV detecta y
selecciona correctamente la informacion para
presentarla.

3. Lainformacién dada por el canal Best Cable TV
da un conocimiento continuo a la gran parte de
los televidentes.

4. Es eficaz la constante informacion que atribuye
el Canal Best TV hacia sus usuarios.

5. Las estrategias implementadas por el canal Best
Cable TV da conocimiento a las personas que
cumplen los objetivos requeridos.

6. Los conocimientos que son transmitidos en el
Cable Best Cable TV trae consigo el valor que se
necesita para el crecimiento de ellos.

7. La informacion establecida en el Canal Best
Cable TV es de rapido alcance.

8. El impacto que se determina a la hora de
transmitir la informacion por el Canal Best Cable
TV es activa.

9. El contenido que otorga el Canal Best Cable TV
son de facil acceso para una gran cantidad de
televidentes.




10.

El contenido que se transmite en el Canal Best
Cable TV tiene un gran alcance en los lugares
alejados.

11.

Se debe recomendar el Canal Best Cable TV
como unas de las fuentes de informacion
confiable.

12.

El Canal Best Cable TV dispone informacion
relevante que puede tener uso Util.

13.

El Canal Best Cable TV analiza diferentes
factores que se relacionen que la informacion que
dan.

14.

Los productos o servicios que se explican en el
Canal Best Cable TV son elegidos dependiendo
del tipo de usuario que tiene.

15.

El Canal Best Cable TV toma en consideracion
las necesidades de los usuarios para transmitir su
contenido.

16.

El Canal Best Cable TV identifica quienes son
sus clientes para poder otorgar informacion y de
esa forma evitar malos comentarios.

17.

Los  contenidos  son  difundidos  en
procedimientos que el Canal Best implementa
hacia el publico.

18.

El Canal Best Cable TV transmite informacion
que fue seleccionada de forma organizada
mediante reglas esclarecidas.

19.

El Canal Best Cable TV toma las
recomendaciones de sus usuarios para transmitir
su informacion.

20.

Los datos o comentarios que dan los usuarios los
implementa el Canal Best Cable TV para que la
informacion sea relevante.

21,

El contenido que se gestiona en el Canal Best
Cable TV es base de informacion que fue
buscada en fuentes fiables.

22,

El contenido que otorga el Canal Best Cable TV
€S por su propia investigacion.

23.

El contenido que ofrece el Canal Best Cable TV
es como una solucion para algunos televidentes.

24,

Los servicios que se dan en el Canal Best Cable
TV son planteados a base de una problematica
especifica.




25.

El Canal Best Cable TV ve como objetivo tener
un alcance con una gran mayoria de personas y
de acuerdo a ello prepara su contenido.

26.

La informacion dada en el Canal Best Cable TV
toma como punto de referencia la informacion
que es mas relevante para los usuarios y de esa
forma transmitirlo.

27.

El contenido expuesto en el Canal Best Cable TV
pasa por un proceso de verificacion.

28.

La informacién que da el Canal Best Cable TV
pasa primero por un proceso de validacion para
ver si es contenido apto para todo pablico.

29.

Se realizan pruebas previas a la publicacion
sobre alguna informacion que dara el Canal Best
Cable TV.

30.

Los servicios que se dan en el Canal Best Cable
TV pasan por un proceso para ser implementados
de forma publica.

31.

El contenido que atribuye el Canal Best Cable
TV son actualizados constantemente para el
usuario.

32.

Si ocurre algin problema con la informacion que
se transmite en el Canal Best Cable TV se
solucione facilmente.

33.

El Canal Best Cable TV mejora cada vez que sus
usuarios consideran que no es de utilidad.

34.

El contenido que da el Canal Best Cable TV es
de buena calidad para el publico en general.




Anexo N° 03: Instrumento de Validacion
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IMPACTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION DE CONTENIDOS EN EL

CANAL BEST CABLE TV, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.2021

Pertinencia® | Relevancia? | Claridad®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si No
GESTION DEL CONOCIMIENTO

¢ Cree usted que el proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de

! ejecucion con la informacion dada en la gestion de contenido del canal Best | x X X
Cable TV?

2 | ¢ Esté de acuerdo en que la gestion del canal Best Cable TV detecta y X X X
selecciona correctamente la informacion para presentarla?

3| ¢Cree usted que la informacion dada por el canal Best Cable TV da un X X X
conocimiento continuo a la gran parte de los televidentes?

4 | ¢Considera eficaz la constante informacion que atribuye el Canal Best TV | X X X
hacia sus usuarios?

5 | En su opinidn, ¢Las estrategias implementadas por el canal Best Cable TV | x X X
para dar conocimiento a las personas cumplen los objetivos requeridos?

6 | ¢Piensa que los conocimientos que son transmitidos en el Cable Best Cable | x X X
TV trae consigo el valor que se necesita para el crecimiento de ellos?

INFORMACION

7| ¢ Esté de acuerdo en que la informacion establecida en el Canal Best Cable | x X X

TV es de rapido alcance?




¢ Considera que el impacto que se determina a la hora de transmitir la
informacion por el Canal Best Cable TV es activa?

¢Piensa que el contenido que otorga el Canal Best Cable TV son de facil
acceso para una gran cantidad de televidentes?

10

¢ Estéa de acuerdo en que el contenido que se transmite en el Canal Best
Cable TV tiene un gran alcance en los lugares alejados?

11

¢ Esta de acuerdo en recomendar el Canal Best Cable TV como unas de las
fuentes de informacion confiable?

12

¢ Estéa de acuerdo en que el Canal Best Cable TV dispone informacion
relevante que puede tener uso Util?

PLANIFICACION

13

¢ Cree usted que el Canal Best Cable TV analiza diferentes factores que se
relacionen que la informacion que dan?

14

¢De acuerdo a su opinién los productos o servicios que se explican en el
Canal Best Cable TV son elegidos dependiendo del tipo de usuario que
tiene?

15

¢ Estéa usted de acuerdo en que el Canal Best Cable TV toma en
consideracion las necesidades de los usuarios para transmitir su contenido?

16

¢Cree que el Canal Best Cable TV identifica quienes son sus clientes para
poder otorgar informacion y de esa forma evitar malos comentarios?

17

¢ Considera que los contenidos son difundidos en procedimientos que el
Canal Best implementa hacia el pablico?

18

¢Esta de acuerdo a que el Canal Best Cable TV transmite informacién que
fue seleccionada de forma organizada mediante reglas esclarecidas?

DISENO

19

¢Piensa que el Canal Best Cable TV toma las recomendaciones de sus
usuarios para transmitir su informacion?

20

¢ Cree usted que los datos o comentarios que dan los usuarios los
implementa el Canal Best Cable TV para gue la informacion sea relevante?




21

¢Cree que el contenido que se gestiona en el Canal Best Cable TV es base
de informacion que fue buscada en fuentes fiables?

22

En su opinion, ¢Esta de acuerdo en que el contenido que otorga el Canal
Best Cable TV es por su propia investigacion?

DESARROLLO

23

¢ Considera que el el contenido que ofrece el Canal Best Cable TV es como
una solucion para algunos televidentes?

24

¢ Cree usted que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV son
planteados a base de una problematica especifica?

25

¢Cree que el Canal Best Cable TV ve como objetivo tener un alcance con
una gran mayoria de personas y de acuerdo a ello prepara su contenido?

26

¢Piensa que la informacion dada en el Canal Best Cable TV toma como
punto de referencia la informacion que es mas relevante para los usuarios y
de esa forma transmitirlo?

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

27

¢ Considera que el contenido expuesto en el Canal Best Cable TV pasa por
un proceso de verificacion?

28

¢Cree que la informacién que da el Canal Best Cable TV pasa primero por
un proceso de validacion para ver si es contenido apto para todo publico?

29

En su opiniodn, ¢Cree que realizan pruebas previas a la publicacion sobre
alguna informacion que daré el Canal Best Cable TV?

30

¢ Considera que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV pasan
por un proceso para ser implementados de forma pablica?

31

¢ Cree que el contenido que atribuye el Canal Best Cable TV son
actualizados constantemente para el usuario?

32

¢Esta de acuerdo que en caso ocurra algin problema con la informacion que
se transmite en el Canal Best Cable TV se solucione facilmente?

33

¢Cree que el Canal Best Cable TV mejora cada vez gque sus usuarios
consideran que no es de utilidad?




34 | ¢ Considera que el contenido que da el Canal Best Cable TV es de buena X X X
calidad para el publico en general?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinidn de

aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ogosi Auqui, José Antonio DNI: 42870080
Especialidad del validador: Ingeniero de

sistemas

11 de agosto del 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IMPACTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION DE CONTENIDOS EN EL

CANAL BEST CABLE TV, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.2021

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si No
GESTION DEL CONOCIMIENTO

¢ Cree usted que el proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de

! | ejecucion con la informacién dada en la gestion de contenido del canal Best | x X X
Cable TV?

2 | ¢ Esté de acuerdo en que la gestion del canal Best Cable TV detecta y X X X
selecciona correctamente la informacidn para presentarla?

3| ¢Cree usted que la informacion dada por el canal Best Cable TV da un X X X
conocimiento continuo a la gran parte de los televidentes?

4| ¢Considera eficaz la constante informacion que atribuye el Canal Best TV | X X X
hacia sus usuarios?

5 | En su opinion, ¢Las estrategias implementadas por el canal Best Cable TV | x X X
para dar conocimiento a las personas cumplen los objetivos requeridos?

6 | ¢Piensa que los conocimientos que son transmitidos en el Cable Best Cable | x X X
TV trae consigo el valor que se necesita para el crecimiento de ellos?

INFORMACION

7| ¢ Esta de acuerdo en que la informacion establecida en el Canal Best Cable | X X X
TV es de rapido alcance?

g | ¢Considera que el impacto que se determina a la hora de transmitir la X X X
informacidn por el Canal Best Cable TV es activa?

9 | ¢Piensa que el contenido que otorga el Canal Best Cable TV son de facil X X X
acceso para una gran cantidad de televidentes?




10

¢Esta de acuerdo en que el contenido que se transmite en el Canal Best
Cable TV tiene un gran alcance en los lugares alejados?

11

¢ Esta de acuerdo en recomendar el Canal Best Cable TV como unas de las
fuentes de informacion confiable?

12

¢ Estéa de acuerdo en que el Canal Best Cable TV dispone informacion
relevante que puede tener uso Util?

PLANIFICACION

13

¢ Cree usted que el Canal Best Cable TV analiza diferentes factores que se
relacionen que la informacion que dan?

14

¢De acuerdo a su opinién los productos o servicios que se explican en el
Canal Best Cable TV son elegidos dependiendo del tipo de usuario que
tiene?

15

¢ Esté usted de acuerdo en que el Canal Best Cable TV toma en
consideracion las necesidades de los usuarios para transmitir su contenido?

16

¢Cree que el Canal Best Cable TV identifica quienes son sus clientes para
poder otorgar informacidn y de esa forma evitar malos comentarios?

17

¢ Considera que los contenidos son difundidos en procedimientos que el
Canal Best implementa hacia el publico?

18

¢Esta de acuerdo a que el Canal Best Cable TV transmite informacién que
fue seleccionada de forma organizada mediante reglas esclarecidas?

DISENO

19

¢Piensa que el Canal Best Cable TV toma las recomendaciones de sus
usuarios para transmitir su informacion?

20

¢Cree usted que los datos o comentarios que dan los usuarios los
implementa el Canal Best Cable TV para que la informacion sea relevante?

21

¢Cree que el contenido que se gestiona en el Canal Best Cable TV es base
de informacion que fue buscada en fuentes fiables?

22

En su opinion, ¢Esta de acuerdo en que el contenido que otorga el Canal
Best Cable TV es por su propia investigacion?




DESARROLLO

23

¢ Considera que el el contenido que ofrece el Canal Best Cable TV es como
una solucion para algunos televidentes?

24

¢ Cree usted que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV son
planteados a base de una problematica especifica?

25

¢ Cree que el Canal Best Cable TV ve como objetivo tener un alcance con
una gran mayoria de personas y de acuerdo a ello prepara su contenido?

26

¢Piensa que la informacion dada en el Canal Best Cable TV toma como
punto de referencia la informacion que es mas relevante para los usuarios y
de esa forma transmitirlo?

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

27

¢ Considera que el contenido expuesto en el Canal Best Cable TV pasa por
un proceso de verificacion?

28

¢ Cree que la informacion que da el Canal Best Cable TV pasa primero por
un proceso de validacién para ver si es contenido apto para todo publico?

29

En su opinion, ¢Cree que realizan pruebas previas a la publicacion sobre
alguna informacién que dara el Canal Best Cable TV?

30

¢ Considera que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV pasan
por un proceso para ser implementados de forma pablica?

31

¢ Cree que el contenido que atribuye el Canal Best Cable TV son
actualizados constantemente para el usuario?

32

¢ Estéa de acuerdo que en caso ocurra algin problema con la informacién que
se transmite en el Canal Best Cable TV se solucione facilmente?

33

¢Cree que el Canal Best Cable TV mejora cada vez gque sus usuarios
consideran que no es de utilidad?

34

¢ Considera que el contenido que da el Canal Best Cable TV es de buena
calidad para el publico en general?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):




Opinidn de
aplicabilidad: Aplicable
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Ingeniero de
sistemas

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimensién

[ X] Aplicable después de corregir

Petrlik Azabache, Ivan Carlo

[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 10140461

11 de agosto del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL IMPACTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION DE CONTENIDOS EN EL

CANAL BEST CABLE TV, DISTRITO DE SAN JUAN DE LURIGANCHO.2021

Pertinencia® | Relevancia® | Claridad®
DIMENSIONES / ITEMS Sugerencias
Si No Si No Si No
GESTION DEL CONOCIMIENTO

¢ Cree usted que el proceso sistematico sirve de ayuda para dar un orden de

! | ejecucion con la informacién dada en la gestion de contenido del canal Best | x X X
Cable TV?

2 | ¢ Esté de acuerdo en que la gestion del canal Best Cable TV detecta y X X X
selecciona correctamente la informacidn para presentarla?

3| ¢Cree usted que la informacion dada por el canal Best Cable TV da un X X X
conocimiento continuo a la gran parte de los televidentes?

4| ¢Considera eficaz la constante informacion que atribuye el Canal Best TV~ | X X X
hacia sus usuarios?

5 | En su opinion, ¢Las estrategias implementadas por el canal Best Cable TV | x X X
para dar conocimiento a las personas cumplen los objetivos requeridos?

6 | ¢Piensa que los conocimientos que son transmitidos en el Cable Best Cable | x X X
TV trae consigo el valor que se necesita para el crecimiento de ellos?

INFORMACION

7| ¢ Esta de acuerdo en que la informacion establecida en el Canal Best Cable | X X X
TV es de rapido alcance?

g | ¢Considera que el impacto que se determina a la hora de transmitir la X X X
informacién por el Canal Best Cable TV es activa?

9 | ¢Piensa que el contenido que otorga el Canal Best Cable TV son de facil X X X
acceso para una gran cantidad de televidentes?




10

¢Esta de acuerdo en que el contenido que se transmite en el Canal Best
Cable TV tiene un gran alcance en los lugares alejados?

11

¢ Esta de acuerdo en recomendar el Canal Best Cable TV como unas de las
fuentes de informacion confiable?

12

¢ Estéa de acuerdo en que el Canal Best Cable TV dispone informacion
relevante que puede tener uso Util?

PLANIFICACION

13

¢ Cree usted que el Canal Best Cable TV analiza diferentes factores que se
relacionen que la informacion que dan?

14

¢De acuerdo a su opinién los productos o servicios que se explican en el
Canal Best Cable TV son elegidos dependiendo del tipo de usuario que
tiene?

15

¢ Estéa usted de acuerdo en que el Canal Best Cable TV toma en
consideracion las necesidades de los usuarios para transmitir su contenido?

16

¢Cree que el Canal Best Cable TV identifica quienes son sus clientes para
poder otorgar informacidn y de esa forma evitar malos comentarios?

17

¢ Considera que los contenidos son difundidos en procedimientos que el
Canal Best implementa hacia el publico?

18

¢Esta de acuerdo a que el Canal Best Cable TV transmite informacién que
fue seleccionada de forma organizada mediante reglas esclarecidas?

DISENO

19

¢Piensa que el Canal Best Cable TV toma las recomendaciones de sus
usuarios para transmitir su informacion?

20

¢Cree usted que los datos o comentarios que dan los usuarios los
implementa el Canal Best Cable TV para gque la informacion sea relevante?

21

¢Cree que el contenido que se gestiona en el Canal Best Cable TV es base
de informacion que fue buscada en fuentes fiables?

22

En su opinion, ¢Esta de acuerdo en que el contenido que otorga el Canal
Best Cable TV es por su propia investigacion?




DESARROLLO

23

¢ Considera que el el contenido que ofrece el Canal Best Cable TV es como
una solucion para algunos televidentes?

24

¢ Cree usted que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV son
planteados a base de una problematica especifica?

25

¢Cree que el Canal Best Cable TV ve como objetivo tener un alcance con
una gran mayoria de personas y de acuerdo a ello prepara su contenido?

26

¢Piensa que la informacion dada en el Canal Best Cable TV toma como
punto de referencia la informacion que es mas relevante para los usuarios y
de esa forma transmitirlo?

PRUEBAS E IMPLEMENTACION

27

¢ Considera que el contenido expuesto en el Canal Best Cable TV pasa por
un proceso de verificacion?

28

¢ Cree que la informacion que da el Canal Best Cable TV pasa primero por
un proceso de validacién para ver si es contenido apto para todo publico?

29

En su opinion, ¢ Cree que realizan pruebas previas a la publicacion sobre
alguna informacién que dara el Canal Best Cable TV?

30

¢ Considera que los servicios que se dan en el Canal Best Cable TV pasan
por un proceso para ser implementados de forma pablica?

31

¢ Cree que el contenido que atribuye el Canal Best Cable TV son
actualizados constantemente para el usuario?

32

¢ Estéa de acuerdo que en caso ocurra algin problema con la informacién que
se transmite en el Canal Best Cable TV se solucione facilmente?

33

¢Cree que el Canal Best Cable TV mejora cada vez gque sus usuarios
consideran que no es de utilidad?

34

¢ Considera que el contenido que da el Canal Best Cable TV es de buena
calidad para el publico en general?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):




Opinidn de
aplicabilidad: Aplicable
Apellidos y nombres del juez validador:

Especialidad del validador: Ingeniero de
sistemas

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems
planteados son suficientes para medir la dimension

[ X] Aplicable después de corregir

Franco Medina, Jorge Lazaro

[ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06104551

11 de agosto del 2021




Anexo N° 04: Data de los encuestados
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Anexo N° 05: Evidencias Fotogréficas
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