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Resumen
El objetivo planteado para el presente trabajo de investigacion fue analizar la
vulneracion al debido procedimiento del administrado en los procesos
administrativos sancionatorios que desarrollan los o6rganos del Estado. La
investigacion desarrollé de manera sintetizada los elementos pertinentes que se
relacionan con las garantias del debido procedimiento aplicado a los procesos
sancionatorios que se desenvuelven en la administracion publica, el cual tiene su
base normativa en las normas del debido proceso establecido en la norma
constitucional y que el legislador, de manera anéloga, las incorpora en estos
procedimientos con la finalidad de limitar la potestad sancionatoria del Estado ante
las arbitrariedades que pueda cometer y de sanciones pecuniarias que puedan
provocar dafos irreparables para los administrados. Por lo tanto, se constatd a través
de la discusién doctrinaria y el desarrollo jurisprudencial el incumplimiento de los
plazos establecidos en la ley, la inobservancia a las reglas del derecho a la defensa
del administrado, el incumplimiento de los plazos para promover y evacuar las
pruebas correspondientes y la falta de motivacion de los actos administrativos
sancionatorio, lo que conlleva a la nulidad de las actuaciones realizados por la
administracion con anterioridad al acto administrativo que impone la sancion,
debido a la transgresion ejecutada por el poder sancionatorio del Estado de las

garantias mencionadas anteriormente

Palabras claves: Garantias constitucionales, Procedimiento administrativo

sancionatorio, Vulneracion al debido procedimiento, Analisis juridico y doctrinario.



Abstract

The objective set for this research work was to analyze the violation of the due
process of the administrator in the sanctioning administrative processes carried out
by the State bodies. The investigation developed in a synthesized way the pertinent
elements that are related to the guarantees of the due procedure applied to the
sanctioning processes that take place in the public administration, which has its
normative base in the norms of the due process established in the constitutional norm
and that the legislator, in an analogous way, incorporates them in these procedures
with the purpose of limiting the sanctioning power of the State in the face of
arbitrariness that it may commit and pecuniary sanctions that may cause irreparable
damage to those administered. Therefore, it was verified through the doctrinal
discussion and the jurisprudential development the non-compliance with the
deadlines established in the law, the non-observance of the rules of the right to
defense of the administered, the non-compliance with the deadlines to promote and
evacuate the evidence. corresponding and the lack of motivation of the sanctioning
administrative acts, which leads to the nullity of the actions carried out by the
administration prior to the administrative act that imposes the sanction, due to the
transgression executed by the sanctioning power of the State of the aforementioned
guarantees previously

Keywords: Constitutional guarantees, Sanctioning administrative procedure,

Violation of due process, Legal and doctrinal analysis.
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Introduccion
El Estado tiene la potestad, por medio de la actuacién de sus diferentes 6rganos de
gobierno, de sancionar a los administrados al momento de estos trasgredir las
normas del derecho administrativo, siempre y cuando esta facultad este dentro de
las competencias Yy jurisdiccion del mencionado 6rgano, sean tipicas y se produzcan
a partir del debido procedimiento, todo con la finalidad de que el administrado no
incurra nuevamente en ellas y a su vez prevenir futuras infracciones. Ahora bien,
cuando dicha sancion es aplicada fuera de estas condiciones se considera arbitraria,
ya que afecta los derechos fundamentales y los principios en los que se soporta el

derecho administrativo y el derecho administrativo sancionador. (Andino, 2019)

Segun Restrepo y Nieto (2017), el derecho sancionatorio se sustenta en el ius
puniendi del Estado, y esta soportado al menos en cinco areas del derecho como lo
son: derecho penal, derecho contravencional, derecho disciplinario, derecho
correccional y el derecho de punicién o por indignidad politica (impeachment). La
importancia de este mecanismo es que se considera una herramienta que permite dar

cumplimiento a los fines que establece el Estado

Para Amézquita (2019) considera que este tipo de procedimiento, con el transcurrir
del tiempo se ha tomado como un mecanismo para la resolucion de los conflictos
que se da entre la administracion publica y aquellas personas que se encuentran bajo
su administracion, es asi que en la antigliedad la justicia administrativa estaba

concentrada en entes puramente administrativos, que hacia que se alejaran de la



regulacion jurisdiccional del o6rgano de poder judicial, lo que traia como
consecuencia que se crearan tribunales administrativos que permitieran resolver las
controversias de los entes de la administracion publica, esto debido a la division de
poderes que se habia creado, establecido y aceptado por el Estado.

Debido a lo anterior, es que se produce un cambio de paradigma en el cual se le
otorga la facultad a la administracién para que pueda establecer infracciones y a su
vez aplicar las sanciones en aquellos &mbitos sociales que estan regulados por dicha
jurisdiccion administrativa, todo con la finalidad de dar una solucion al exceso de
actuaciones desarrolladas por la administracion de justicia en aquellas situaciones
en las que no se requiera la intervencion de un tribunal judicial por ser ilicitos
menores. Es asi, que esta competencia es exclusiva del derecho administrativo
sancionador cuyo propdsito es la de ejercer el rol de mediador alternativo del
derecho penal, para de esta manera lograr descongestionar la justicia ordinaria de

aquellos ilicitos menores que son resueltos facilmente. (Surco, 2018)

Esta potestad que se la otorgado a administracién publica, tiene todas las
prerrogativas que se manejan dentro de los procesos judiciales por lo que se le otorga
al administrado una serie de garantias que reconoce el derecho administrativo, lo
que permite que se puedan cumplir los derechos de los ciudadanos que estan
establecidos en la constitucién, siendo uno de ellos el debido procedimiento
administrativo, que al hacerse una analogia, persigue los mismos objetivos que el
principio al debido proceso que es aplicado en los procesos contenciosos

administrativos.



La aplicacion de este tipo de procedimientos, se ha venido realizando de manera
progresiva con el transcurrir del tiempo en los diferentes niveles de la
administracion publica, sin embargo, la opinion de los administrados es que se han
venido vulnerando el derecho al debido procedimiento que establece el derecho,
pues consideran que son desproporcionadas las sanciones impuestas y a su vez
indican que existe falta de acceso a la tutela justa del derecho a la defensa por no ser
escuchados sus argumentos de forma oportuna, ocasionandoles graves consecuencia
econdmicas a los ciudadanos. (Mujica, 2016)

Debido a esta situacion, se han generado una cantidad importante de recursos de
impugnacion contra dichas actuaciones, lo que hace colocar en tela de juicio los
procedimientos sancionatorios que son llevados por las entidades que tienen esta
facultad, vulnerando de forma flagrante los derechos que poseen los ciudadanos a
un proceso justo y que este apegado a las normas juridicas, ocasionando un malestar
generalizado en la poblacion.

Por lo antes descrito, se postula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como los
procesos administrativos sancionatorios que desarrollan los 6rganos del Estado
vulneran la garantia al debido procedimiento del administrado?, lo que da pie a
formular el siguiente objetivo de investigacion: Analizar la vulneracion al debido
procedimiento del administrado en los procesos administrativos sancionatorios que

desarrollan los 6rganos del Estado.



Antecedentes

Antecedentes nacionales

Terrones y Castillo (2020) realizaron una investigacion que lleva por titulo “El
régimen sancionador en las contrataciones con el Estado en contraposicion a las
garantias minimas previstas en el régimen sancionador contemplado en el Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General”, en la que
concluyen que ningln procedimiento administrativo sancionador especial ni la
eventual sancion que se derive de éste, deben desconocer los principios relacionados
a la potestad administrativa sancionadora y tampoco pueden desconocer las
garantias minimas que se le reconocen a los administrados dentro de la Ley General
del Procedimiento Administrativo, pues estas conforman un nucleo esencial del
estatus garantista para los administrados ante las pretensiones de sancion que el
organo de gobierno pueda ejercer sobre estos, por lo tanto, no deben existir
regimenes normativos contrarios a lo dispuesto en la norma juridica general, es por
ello que se requiere formular regimenes que se alineen con las disposiciones
establecidas dentro de dicho marco general normativo, para de esta manera evitar la
existencia de dudas en lo que se refiere a la aplicacion de los principios de la potestad
sancionadora y las reglas del procedimiento administrativo sancionador que son
parte del contenido comun obligatorio de los procedimientos administrativos que se
contemplan en la LPAG, del cual no deben apartarse las normas sancionadoras

especiales que establezcan condiciones poco favorables.



Blancos (2019) desarrollo un estudio titulado “Cuestionamiento al procedimiento
sancionador aplicado por la Municipalidad Provincial de Puno a la luz de la
aplicacion de la ordenanza municipal n°® 304-CMPP” concluye que las ordenanzas
municipales que devienen del 6rgano legislativo municipal poseian indicios que
trasgreden los principios constitucionales en lo que respecta al debido proceso, asi
mismo, en el ejercicio de la potestad sancionatoria se requiere una adecuacion de
las actuaciones que realiza el funcionario en el procedimiento legal establecido, ya
puesto que no se puede imponer alguna sancion si las etapas del proceso poseen
vicios de nulidad debido al incumplimiento de los presupuestos que sefialan las leyes
que regulan esta materia, ya que una de las caracteristica principales del
procedimiento administrativo sancionatorio es el respeto a los principios rectores

que estan indicados en la constitucion.

Bustamante (2018) realizd una investigacion que se titula “Las acciones inductivas
de la SUNAT y la vulneracion a los derechos a la seguridad juridica y al debido
procedimiento del contribuyente”, concluyendo que en base a los requisitos
establecidos en el articulo 3° de la Ley de Procedimiento Administrativo General,
debe darse prioridad al cumplimiento efectivo del derecho al debido procedimiento
dentro del ejercicio del control masivo de las obligaciones tributarias, en especial a
lo relacionado con las motivaciones que dan pie al acto administrativo, ya que
dichos controles no pueden desnaturalizarse el ejercicio real del procedimiento de

fiscalizacion o de auditoria integral, asi mismo, cada actuacion debe estar limitada



estrictamente a lo que sefiala las facultades discrecionales de la Administracion

Tributaria que se encuentran descritas dentro del articulo 62 del Cédigo Tributario.
Antecedentes internacionales

Castro y Gomez (2020) desarrollaron un articulo cientifico de investigacion en
Colombia que se titula “E7 procedimiento administrativo sancionatorio en el marco
de las empresas de servicios publicos domiciliarios: aproximacién tedrica, se
plantean como objetivo determinar si el régimen administrativo sancionatorio
consagrado en la Ley 1437 de 2011, aplicado a las empresas de servicios publicos
domiciliarios, permite el cumplimiento de los postulados base de un procedimiento
administrativo sancionatorio”. L0s autores concluyen que dada la ausencia de un
procedimiento general el procedimiento administrativo sancionatorio se encuentra
regulado de manera dispersa atendiendo las necesidades de los distintos sectores
administrativos, evidenciandose con la existencia de maultiples procedimientos
sancionatorios que imponen los distintos sectores, lo que genera una dispersion
normativa incidiendo en el desconocimiento por parte de los administrados de sus
obligaciones haciendo que sean incumplidas, lo que trae como consecuencia el
incremento de la cantidad de personas sancionadas. También se determind, que aun
cuando la Ley analizada propone un régimen administrativo sancionatorio que se
aplica a las empresas de servicios publicos domiciliarios, aun cuando permitio una
organizacion general del procedimiento que desarrolla la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, no da garantia de que se cumplan los postulados

base del procedimiento administrativo sancionatorio, por lo tanto, se requiere de un



procedimiento especial en el que se establezcan los diferentes aspectos que
garanticen el debido proceso y los principios inherentes, especialmente la
gradualidad, la celeridad y la proporcionalidad de las sanciones, asi como el derecho

a la defensa y que se den decisiones ajustadas a derecho.

Méndez (2017) realizé un estudio en Colombia titulado “El debido proceso y las
garantias del contratista en el procedimiento administrativo sancionatorio
contractual” en el cual se concluye que dada la importancia que ordenamiento
juridico constitucional ha dado al derecho fundamental al debido proceso, es
importante que se entienda que su aplicacion en los entes administrativos debe
revestir las mismas garantias que se dan dentro del proceso contencioso ordinario,
manteniendo la naturaleza coercitiva de la potestad administrativa que tiene el

Estado.

Mujica (2016) realizo en Chile un articulo cientifico de investigacion titulado
“Procedimiento administrativo sancionatorio ante la SVS y debido proceso” en el
que llega a la conclusién que los procedimientos administrativos sancionatorios no
estan en concordancia con los criterios juridicos sefialados respecto a la ejecucion
del debido proceso, ya que no existe un cuerpo normativo de efectos generales o
supletorio que se dirija a regular el ejercicio de la potestad sancionatoria que posee
la administracion, ya que se han dado situaciones que vulneran claramente el
derecho del administrado cuando los 6rganos encargados de realizar el proceso
sancionatorio asume el rol de persecutor y decisor, dada la inexistencia de garantias

procesales en las que se separe la funcion de investigacion y la funcion de decision.



Desarrollo del tema

El procedimiento administrativo sancionatorio

Se define como un mecanismo como un dispositivo por el cual se realizan una serie
de actos con el propdsito de acreditar la responsabilidad administrativa que tiene
una persona, quien estd sujeto a una sancion en un supuesto caso de que haya
realizado una conducta infractora (Gonzélez, 2018).

Para Morén (2015), es un mecanismo de correccion de la administracion publica, el
cual permite al érgano que ejerce la funcién sancionatoria comprobar, a través de
ciertas reglas, si se ha cometido algun ilicito que conlleve a una infraccion; también
es el medio que permite al administrado, ejercer el derecho a la defensa efectiva de
sus pretensiones, controlando la actuacion de la Administracion.

El procedimiento administrativo sancionador es entendido como una garantia
esencial, en la que la administracidn publica debe acogerse y respetar los principios
de la potestad sancionadora y cumplir a su vez con cada uno de los elementos
procedimentales contemplados en la ley, donde debe separar la etapa instructiva de
la resolutiva y que permita que los administrados puedan ejercer correctamente los
derechos otorgados por las leyes ante el poder de la administracion puablica, los
cuales deberan ser presentados en tiempo oportuno y bajo las formalidades

establecidas en la norma juridica. (Mujica, 2016)



Teorias relacionadas con el procedimiento administrativo sancionador

La “Teoria general” explicada por Tamayo (2014) el cual sefiala que los
procedimientos administrativos buscan generar sanciones acordes a las infracciones
cometidas y proporcional a los dafios que hayan causado a terceros.

También encontramos la “Teoria sustantiva o teoria institucionalista de la
Administracion” propuesta por Aguero (2007) donde sefiala que este planteamiento
nace a partir de las ideas de Kant y Hegel quienes sostuvieron que “los procesos
institucionales dentro del Estado deben contar con el respaldo de una administracion
clara, vigentes y que apueste por responder a las demandas de la poblacion” (p. 58).
Esta teoria busca fortalecer los procedimientos y la gestion publica, méas alla de
cambios gerenciales, ya que no se puede reiniciar o cambiar procesos cada vez que
entra una nueva gestion.

Por altimo, tenemos “La Teoria de la sancion administrativa” explicada por Cordero
(2012), el cual sefiala que esta teoria nace desde la ciencia del derecho que afirma
que todo ciudadano se le otorgan derechos, asi como también cuenta con deberes
establecido en las normas juridicas y el incumplimiento de estos deberes pueden
producir sanciones de caracter administrativo.

Bases legales y jurisprudenciales acerca del procedimiento administrativo
sancionador

El Tribunal Constitucional hace referencia en la jurisprudencia, a la obligacion que
tienen las instituciones que representan a la administracion pablica a observar los

mecanismos establecidos en los procedimientos sancionatorios, con el objetivo de
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que se garantice el respeto a los derechos que tiene el administrado. Asi mismo, la
Corte Superior de Justicia, da su pronunciamiento al respecto mencionando que las
municipalidades no pueden dictar actos administrativos sancionatorios sin observar
el cumplimiento efectivo de todas las garantias presentes, sobre todo las reguladas
por el debido procedimiento, de tal manera de que no se transgreda algin derecho
fundamental del administrado tales como: la notificacion de cada actos
administrativo, la promocion y evacuacién de pruebas que permita desvirtuar la
comision de una infraccién y que en el caso de la imposicion de una infraccién con
la sancion correspondiente, esto se haya llevado a cabo en estricto cumplimiento de
la ley (Exp. N° 05658, 2006).

De igual manera el Tribunal Constitucional (Exp. N°2050, 2002) sefiala la
influencia que tiene los principios establecidos en el debido proceso contemplados
en la constitucion politica aplicados a la jurisdiccion administrativa, al establecer
gue no solamente los principios materiales que se establecen en el derecho
sancionador que tiene el Estado seran aplicables al ambito del derecho
administrativo sancionador y disciplinario, también son aplicables en la misma
medida las garantias adjetivas que dentro de este deben ser respetadas.

En otra decision del Tribunal Constitucional (Exp. N° 4889, 2004) ha sostenido que
el principal fundamento por el cual se habla de un debido proceso administrativo se
sustenta en el hecho de la administracion y la jurisdiccién estan vinculadas de
manera indiscutible con la Constitucion del Peru, de tal manera que si este puede

resolver asuntos relacionados al interés del administrado, en base a procedimientos
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internos, no debe existir alguna razon que desconozca las categorias invocadas por

el érgano jurisdiccional.

La Ley N° 27444 de Procedimiento Administrativo General (2001), en su articulo
29°, define al procedimiento administrativo como todos aquellos actos y diligencias
que son tramitadas por las entidades, que son conducentes para que se emita un acto
administrativo con efectos juridicos individuales respecto a los intereses, las
obligaciones y los derechos que tienen los administrados.

Sin embargo, esta norma se modificd sustancialmente en lo relacionado al
procedimiento sancionador, mediante el Decreto Legislativo (N° 1272, 2016) en el
que se establece distintos principios que regulan a este procedimiento contemplados
en el articulo 230, al sefialar que el debido procedimiento debe estar ajustado a las
pautas que lo regula, de igual manera, los procedimientos dirigidos a regular el
ejercicio de la potestad sancionadora deben tener establecido la separacion debida
entre la fase instructora y la fase la sancionadora, las cuales deben ser encomendadas
a distintas autoridades.

En este sentido, el ejercicio de la potestad sancionadora debe seguir
obligatoriamente lo estipulado en el procedimiento legal sefialado dentro del articulo
234° (Ley 27444, 2001) modificado por el Decreto Legislativo N° 1272, en el que
se contempla que la administracion debe hacer una diferenciacion de su estructura
respecto a la autoridad que desarrolla la fase instructora y la autoridad que desarrolla

la fase de aplicacion de la sancion, asi mismo, tiene que tomar en consideracién que
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los hechos probados por resoluciones judiciales firmes tienen vinculacion con los
entes dentro de sus respectivos procedimientos de sancion.

Las entidades de la administracion pablica que tienen potestad sancionadora deben
regirse a partir de los principios especiales sefialados en la Ley N° 27444 (2019):

e Legalidad: una norma de rango legal otorga la potestad de poder aplicar
sanciones administrativas a las entidades del Estado centralizadas y
descentralizadas; estas sanciones en ningin momento pueden ser ejecutadas
con privativas de libertad.

e Debido procedimiento: las sanciones no pueden ser impuestas al
administrado con base a un procedimiento contrario a lo establecido en la
norma. Los procedimientos que regulen esta potestad deben separar la fase
instructora y la sancionadora, asignando cada etapa a autoridades distintas.

e Razonabilidad: el érgano sancionador debe tomar en consideracién que
realizar una conducta sancionable no represente una ventaja significativa
para el infractor que asumir la sancion.

e Tipicidad: solamente estd asociado a conductas susceptibles a sancion,
aquellas infracciones gque estan previstas de manera estricta en la norma, sin
que valida cualquier interpretacion analoga o extensiva.

e Irretroactividad: la aplicacion de las sanciones se da desde el momento en
el cual ocurre la conducta a sancionar por parte del administrado, salvo

aquellas que le sean mas favorables.
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e Concurso de Infracciones: cuando una conducta sea calificada con mas de
una sancion, se aplicara la que la infraccion que tenga mayor gravedad, sin
perjuicio de los mecanismos establecidos en la norma juridica.

e Continuacion de infracciones: La identificacion de la causa para imponer
sanciones debido a las infracciones en las que el administrado haya incurrido
de manera continua requiere que al menos haya transcurrido treinta (30) dias
habiles desde que se impuso la ultima sancién y a s ves se debe comprobar
que el administrado haya cumplido con la infraccion en un plazo razonable

e Causalidad: la responsabilidad de la sancién debe ser impuesta a quien
ejecuta una conducta activa o una conducta de omision.

e Presuncion de licitud: se debe siempre presumir que el administrado ha
actuado acorde a lo dispuesto en la norma siempre y cuando no se demuestre
con evidencia una actuacion que es contraria a la ley.

e Culpabilidad: la responsabilidad administrativa recae en la persona que
ejecuta una conducta transgresora, salvo excepcién por ley se disponga la
responsabilidad administrativa objetiva.

e Non bis in idem: no puede imponerse de manera simultdnea dos sanciones
administrativas producto del mismo hecho en aquellos casos en los que se
haya determinado la identidad del individuo, el hecho y el fundamento.

La Garantia del debido procedimiento
Se define como una garantia de caracter formal para el administrado que consiste en

el cumplimiento de todos las actuaciones y fases procedimentales establecida en la
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ley, donde se exige que una decision para que pueda calificarse como vélida debe
estar adecuada a la luz del ordenamiento juridico (Rojas, 2011) este principio le
otorga a la persona la posibilidad de hacer valer los derechos concedidos por la ley
ante la sede administrativa sancionatoria.

La idea de que esta garantia estd contemplada como un principio
constitucionalmente regulado y protegido en favor de los administrados, en la cual
se le exige a la administracion publica a que debe actuar en base a las garantias
constitucionales en el desarrollo de cada procedimiento administrativo
sancionatorio. (Gonzales, 2017)

Ahora bien, Tejada (2018) menciona que en reiteradas decisiones de los tribunales
de la republica esta considerado el derecho al debido proceso como un mecanismo
que se aplica a los procesos jurisdiccionales y también a la administracién publica
cuando cumplen funciones sancionatorias, ademas que se extiende a las entidades
privadas de naturaleza corporativa.

El Tribunal Constitucional (N° 0751, 2002-AA-TC) ha sostenido el alcance que ha
tenido el principio al debido proceso en sentido general, aplicado a los demas
procedimientos contenciosos y establece que se concibe el debido proceso cuando
se cumplen todas las garantias y las normas de orden publico que son aplicables en
todos procedimientos y casos que existen en el Derecho.

En otras decisiones del mismo Tribunal Constitucional (N° 1042, 2002-AA-TC)
establece que el debido proceso es parte del derecho a la tutela jurisdiccional lo que

implica no solamente el derecho de acceder a la justicia y el que se garantice el
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derecho al debido proceso, también hace referencia a que sean efectivas las
resoluciones judiciales.
Bases Legales del debido procedimiento
El articulo 139, inciso 3 de la Constitucion Politica del Perd (1993) sefiala que
ningun ciudadano puede ser desviado de la jurisdiccion que predetermine la ley, ni
puede ser sometido a procedimientos diferentes a los que estan establecidos
previamente, ni a ser juzgada por aquellos érganos jurisdiccionales de excepcion ni
por comisiones especiales que se creen para tal efecto, indistintamente de la
denominacién que posea.
Asi mismo, I numeral 1.2 del articulo 4 de la Ley del Procedimiento Administrativo,
sefiala que todo administrado goza de todos los derechos y de las garantias relativas
al debido procedimiento administrativo, siendo estas: el derecho a la exposicion de
argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a que obtenga una decision que este
motivada y que se encuentre fundada en derecho. Esta institucion esta regida por los
principios que emanan del Derecho Administrativo.
Por otro lado, Tejada (2018) sefiala que este principio se debe implementar en las
entidades en las que se aplican sanciones basandose el mencionado procedimiento
y asi mismo deben respetar las garantias al debido proceso en sus dos dimensiones:
e EIl debido proceso adjetivo o proceso formal: que indica que se debera
entender al debido procedimiento como una serie de condiciones que son de
cumplimiento obligatorio en funcién de que se resguarde la defensa del

administrado.
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e El debido proceso sustantivo: en el que se indica que el debido proceso no
puede ser incluido dentro del procedimiento administrativo, ya que implica
la compatibilidad de las resoluciones judiciales con el estandar de
razonabilidad o de justicia.

Efectos del debido procedimientos en los procesos administrativos sancionatorios
en la administracion publica

Autores como Napuri (2015) afirman que el derecho al debido proceso aplicado en
la jurisdiccion administrativa tiene su justificacion en las normas al debido proceso
contempladas en la jurisdiccion ordinaria, ya que permite controlar el accionar
arbitrario de las entidades publicas en favor de los ciudadanos, donde el organismos
pertinente esta obligado a respetar y proteger los derechos fundamentales de las
personas en el ejercicio del poder sancionador que le es conferido al Estado por
medio de la norma constitucional, es por ello que, la vulneracion de este derecho,
supondria graves consecuencias para el administrado e implicaria sanciones que no
estdn ajustada a los principios constitucionales fundamentales que afectan el
patrimonio de las personas.

Por su parte, Causillas (2019) menciona que la inobservancia u omision de los
principios establecidos en el debido procedimiento por parte del organismo
encargado de dirigir el proceso, conlleva como efecto inmediato, la nulidad absoluta
de las actuaciones realizadas en menoscabo de los derechos del administrado, tal
como lo establece la norma juridica adjetiva, principalmente aquellos que atente

contra el derecho a la defensa, la tutela judicial efectiva y los plazos razonables.
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En este orden de ideas, Blancos (2019) establece que el ejercicio efectivo de la
potestad sancionadora por parte de la administracion pablica requiere de manera
obligatoria seguir a cabalidad el procedimiento establecido en la ley y su
reglamento, lo que implicaria que no se puede proceder a una sancién, aun cuando
este establecida en la respectiva norma si el procedimiento llevado a cabo es resuelto
transgrediendo las garantias del debido procedimiento, ya que éste se caracteriza por
el respeto de los principios rectores de la potestad sancionadora, lo cual debe
expresarse en el cumplimiento integro de las garantias del debido procedimiento

administrativo.
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Conclusiones

Esta investigacion ha podido desarrollar de manera sintetizada los elementos
pertinentes que se relacionan con las garantias del debido procedimiento aplicado a
los procesos sancionatorios que se desenvuelven en la administracion publica, el
cual tiene su base normativa en las normas del debido proceso establecido en la
norma constitucional y que el legislador, de manera analoga, las incorpora en estos
procedimientos con la finalidad de limitar la potestad sancionatoria del Estado ante
las arbitrariedades que pueda cometer y de sanciones pecuniarias que puedan

provocar dafios irreparables para los administrados.

Se ha podido constatar a través de la discusion doctrinaria y el desarrollo
jurisprudencial relacionada a este tema que, el incumplimiento de los plazos
establecidos en la ley, la inobservancia a las reglas del derecho a la defensa del
administrado, el incumplimiento de los plazos para promover y evacuar las pruebas
correspondientes y la falta de motivacion de los actos administrativos sancionatorio
conlleva directamente a la nulidad de las actuaciones realizados por la
administracion con anterioridad al acto administrativo que impone la sancion,
debido a la transgresion ejecutada por el poder sancionatorio del Estado de las
garantias mencionadas anteriormente, los cuales estan incorporadas en la ley vigente

en materia de procedimiento administrativo.

Por altimo, se determind que la tutela judicial efectiva como una garantia esencial

que forma parte esencial dentro del debido procedimiento administrativo esta
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establecido para garantizar el acceso de los administrados a obtener una respuesta
por parte de la Administracion de manera oportuna en cuanto a las solicitudes que
tengan respecto a un derecho vulnerado por parte del organismo encargado de
instruir el proceso, es decir, los procesos sancionatorios deben ser configurados
como medios alternativos de solucion de conflictos; es por ello que el Estado debe
conceder y establecer las normas minimas para que se cumpla tales fines, lo que
implica que, para que la persona pueda invocar este mecanismo debe cumplir una
serie de requisitos y condiciones para ejercerlo, que conlleve a una decision justa y

apegada a los derechos constitucionales.
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Aporte de la investigacion

Esta investigacion desde el punto de vista tedrico, ha desarrollado de manera
concreta los aportes doctrinarios realizados en los Gltimos afios en relacion a la
aplicacion de las garantias del debido procedimiento en los procesos administrativos
sancionatorios a nivel nacional, lo que ha permitido generar nuevas teorias que
contribuyen con la discusién a nivel nacional en cuanto al cumplimiento de estas
garantias en pro de la satisfaccion de los administrados. Dentro de los aportes mas
destacados es lo mencionado por Rojas (2011) que define al debido procedimiento
como una garantia de caracter formal para el ciudadano que consiste en el
cumplimiento de todos las actuaciones y fases procedimentales establecida en la ley,
donde la decision que se materializa en el acto administrativo sancionador pueda
calificarse como vélida debe estar adecuada a los principios establecidos en la Ley
del Procedimiento Administrativo vigente. Asi mismo, el desarrollo de esta
investigacion servird como base teorica para otras investigaciones relacionadas al

tema.

En cuanto a los aportes desde las técnicas metodologicas utilizadas en la
investigacion, se ha podido esquematizar de manera cronoldgica las diferentes
posturas doctrinarias y jurisprudenciales por medio de técnicas de investigacion
documental acordes a las normativas APA, por lo cual se disefiaron estrategias de
investigacion de alta fiabilidad extrayendo la informacion relevante a través de bases
de datos electrdnicas de gran prestigio tanto a nivel nacional como internacional, lo

que permitira contribuir a enriquecer las fuentes de informacion electrénicas



21

existentes para el uso o adaptacion en futuras investigaciones relacionadas con el
tema desarrollado.

Por altimo, en relacion a los aportes desde la practica del derecho, la investigacion
ha permitido crear un precedente dentro de la discusion a nivel nacional en cuanto
a las deficiencias que existen en los procedimientos administrativos sancionatorios
actuales, lo que conlleva a conocer las consecuencias que produce la vulneracion al
debido procedimiento en casos de procesos sancionatorios en sede administrativa,
creando un estado de indefension hacia los administrados en el resguardo del
derecho a la defensa y a la seguridad juridica que son contenidos del debido proceso;
por lo tanto, este investigacion, permitird a las personas involucradas en estos
procesos obtener una vision mas adecuada de la problematica existente y servira de

guia complementaria en futuras investigaciones.
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Recomendaciones

Es necesaria la capacitacion de los funcionarios que pertenecen a los organismos del
Estado que se encargan de instruir los procedimientos sancionatorios,
principalmente los que se llevan a cabo en las municipalidades, a que deben cumplir
con los lapsos establecidos en la ley con relacion a las fase de instruccion, debido a
que precisamente en esta parte de los procedimientos existen demoras injustificadas
en cuanto a las diligencias practicadas, lo que conlleva a incumplir con las reglas
del debido procedimiento, especificamente en ejecutar estas actuaciones en el plazo

razonable establecido en la norma.

También es pertinente que el organismo de instruccion del procedimiento
sancionador provea de una guia de actuacién para todos los funcionarios que laboran
alli, los cuales deben asegurar que el administrado sea debidamente notificado de
las posibles sanciones a las que esta expuesto y pueda desempefiar de manera
eficiente su derecho a la defensa, promoviendo las pruebas pertinentes que sean

necesarias en cumplimiento del debido procedimiento.

Por altimo, como politica legislativa, se deben adecuar las normas vigentes
relacionadas con el desarrollo de las fases del procedimiento administrativo
sancionador y las garantias del debido procedimiento a los avances que existen
actualmente en manera de derechos humanos, ya que la administracion publica debe
velar por el cumplimiento efectivo de los derechos fundamentales establecidos en

la norma constitucional y en tratados internacionales que limiten su actuacion
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cuando se reviste de su potestad sancionatoria, ademas que debe promover la tutela
judicial efectiva para que los administrados tengan la confianza suficiente de acudir
a los organismos del Estado para solucionar sus conflictos y que las sanciones sean

proporcional a la infraccion provocada.
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