UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS

UNIVERSIDAD
PERUANA DE
LAS AMERICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

TRABAJO DE INVESTIGACION

LA AUDITORIA OPERATIVA: EVALUACION
DEL FUNCIONAMIENTO INTERNO DE UNA
EMPRESA DEL DISTRITO DE LINCE

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL CONTADOR PUBLICO

AUTOR:

ROJAS VILCHEZ MAYRA YASMIN
CODIGO ORCID: 0000-0003-3677-9610

ASESOR: Dr.

~ GARCIA BAYONA JUANA
CODIGO ORCID: 0000-0003-3780-8911

LINEA DE INVESTIGACION: TRIBUTACION Y AUDITORIA

LIMA, PERU

MARZO, 2022






RESUMEN
La Auditoria operacional es un evaluacion Objetiva, Constructiva, Sistematica y

Profesional de las actividades relativas al proceso de gestién de una organizacién, con el fin de
determinar el grado de eficiencia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracién de
costos ambientales, con que son manejados los recursos; la adecuacion y fiabilidad de los
sistemas de informacion y control, de manera que cumpla con las politicas establecidas para
alcanzar sus objetivos.

Palabras claves: Auditoria, Financiera, Administracion



ABSTRACT
The Operational Audit is an Objective, Constructive, Systematic and Professional

evaluation of the activities related to the management process of an organization, in order to
determine the degree of efficiency, effectiveness, economy, fairness, excellence and valuation of
environmental costs, with which resources are managed; the adequacy and reliability of the
information and control systems, so that it complies with the policies established to achieve its
objectives.
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l. INTRODUCCION

La Auditoria viene a ser una estrategia que se desarrolla periédicamente con la intencion
de evaluar la eficiencia de la gestion gerencial, administrativa y operativa, de manera en la que se
pueda establecer las estrategias necesarias para mejorar el control interno, todo esto en base a
informacion documentada. Asimismo, también se encarga de revisar las anotaciones contables de
una empresa, y se le otorgaba una importancia fundamental a los aspectos matematicos de la
contabilidad, de esta manera poder detectar fraudes y malversacién de fondos.

Es a partir de este concepto que la Auditoria Operativa surge para solventar la necesidad
de evaluar las decisiones adoptadas en los distintos niveles jerarquicos de los objetivos, politicas,
estructuras, presupuestos, canales de comunicacién, sistemas de informacion, procedimientos,
controles ejercidos, etc. Su aplicacion dentro de unan empresa parte desde un grupo de personas
encargadas de la orientacidn de gerencias (0 administrativa) que pertenecen al equipo asesor,
cuyo objetivo principal es el de prestar a la administracion una ayuda o apoyo que requiere la
entidad para lograr eficiencia y economia. Ante esta responsabilidad del auditor operativo no
solo debe reunir las condiciones propias de los auditores, sino condiciones especiales que le
permitan cumplir a cabalidad su importante mision.

El suscrito al presentar este trabajo lo hace con la finalidad de proporcionar a este tipo de
profesional una pauta para el ejercicio de la Auditoria Operativa; ademas también poder ayudar a
las entidades ya sean publicas o privadas en la administracion de sus dependencias al disponer de
un instrumento con alimentos de juicio, basicos para aplicarlos en la conduccion de sus

actividades encaminadas al logro de las metas trazadas.



1. ANTECEDENTES

Nacionales

En la investigacion de Zavaleta Hidalgo (2018) se tuvo como objetivo determinar el nivel de
eficiencia en los procedimientos y cumplimientos de las politicas de la empresa, con la intencion
de determinar su incidencia sobre el desarrollo empresarial en Wari InversioneS.A.C. En el
desarrollo del estudio se contd con una metodologia cuantitativa descriptiva simple, siendo el
instrumento de recoleccidn de informacion una encuesta y cuestionario, los cuales fueron
dirigidos a una muestra de 15 trabajadores de la empresa. Los resultados obtenidos tras la
aplicacion del instrumento sefialan que un 46,67% de trabajadores sefialaron considerar que la
planificacion operativa es muy importante en el control del area logistica. Por otra parte, el 20%
de encuestados consideraron que, si es importante, mientras el 13,33% considera que no lo es.
Es tras conocer estos datos que se concluye sefialando que la gestion de la empresa no ha sido
totalmente eficiente durante el Gltimo tiempo, lo que se not6 gracias a la falta de conocimiento de
operacion del personal y por la importancia que le otorgaban algunos trabajadores a sus
funciones, donde por mucho tiempo no tuvieron una correcta gestion del capital humano, lo que
poco a poco fue perjudicando a la empresa por la nula capacitacion, falta de monitoreo de
actividades y la motivacion al personal.

Por otra parte, en el estudio de Tuesta (2014) tuvo como proposito analizar la relacion entre la
Auditoria Tributaria Preventiva y las Sanciones Tributarias de la empresa Euro Group SAC
ubicada en el distrito de Magdalena del Mar del periodo 2014, por lo que se emple6 una
metodologia basada en la revision de bibliografica relacionada a la tematica y fuentes
documentales como leyes, reglamentos, resoluciones, entre otros que se ubiquen dentro del

marco de ordenamiento juridico tributario. Estos documentos, en su mayoria, ayudaron a definir



la aplicacion de los procedimientos de auditoria y los pasos en el control inerno de la
organizacion. En sus resultados con respecto a la planificacion de la Auditoria Tributaria
Preventiva se determind que sus hallazgos de auditoria, era relativos ya que estaban ligados a las
posibles sanciones que conduce el incumplimiento de las obligaciones tributarias. Se concluyé
que la a Auditoria Tributaria Preventiva como el medio que permite aplicar sanciones, identificar
fallos y fiscalizar acciones en los departamentos integrantes, como puede se la contabilidad, la
gerencia, tesoreria y muchos més, donde la recoleccion de informacion y evidencia documental

de los movimientos internos fueron necesarios para poder determinar su nivel de efectividad

Internacionales

En lo que respecta a estudios internacionales se logré contar con la investigacion de Trivifio
(2019) quien resalta la importancia de la Auditoria Operativa en el proceso de gestion interna 'y
monitoreo del sistema de aprobacion de créditos, por lo que se buscé realizar una en la
Fundacién Inversion y Cooperacion Ecuador, con la intencién de medir, cuantificar y analizar las
metas y logros propuestos en la institucién, como también el proceso realizado para poder
obtenerlo. La investigacion se desarroll6 empleando un enfoque cuantitativo tipo documental de
campo, donde las proposiciones tedricas como los conceptos desarrollados son importantes para
definir correctamente la auditoria, como también poder evidenciar la forma de abordar el tema.
Es asi como finalmente se desarroll6 el proceso de auditoria en todas sus fases, contando como
primera con la proposicion de un cronograma de distribucion de actividades, donde se aplicaron
los procedimientos de manera precisa, para poder calificar los factores de riesgo existentes.
Asimismo, se conto con el apoyo de un cuestionario de control interno, en los que se propuso

como puntos primordiales en la aprobacion de un crédito las condiciones del crédito, la



recepcion de solicitudes, el control, anlisis, evaluacion y desembolso, para finalmente aplicar la
evaluacion de créditos y gestion de cobranza, ya que mediante estos pasos se dictamina si la
informacion financiera es razonable,de tal manera en la que las inversiones realizadas resulten
rentables, manteniendo el menor indice de riesgo posible. De acuerdo a sus resultados, en lo que
respecta a sus politicas de empresa para brindar créditos, el 50% de los encuestados, considera
que se debe establecer y documentar las politicas de otorgamiento de créditos, el otro 50% no
considera importante, evidenciado que hay un vacio y desconocimientos de las politicas de
créditos por parte del personal de la Fundacion en mencion, conllevando a que su proceso de
otorgamiento de créditos no sea eficiente. Se concluyo6 que de acuerdo a las polticas que se
manejan de manera interna, no han sido suficientes y tampoco son de conocimiento integral por
parte de sus trabajadores, lo cual amerita se replantee y se capacite mejor a sus colaboradores
con la finalidad que tengan un 6ptimo desempefio de sus funciones.

Finalmente, en la investigacion de Acufia Solis (2018) buscé analizar cémo la auditoria operativa
aporta como herramienta de control en el &rea de ventas. Contd con una metodologia de enfoque
mixto, de tipo descriptivo y explicativo. Asimismo, se contd con una entrevista como medio para
establecer contacto con las personas consideradas fuentes de informacion, las cuales por su cargo
pueden aportar sustancialmente a la investigacion. Conto con una muestra de 5 personas con
conocimiento al tema en investigacion. Los resultados permitieron identificar que los procesos
desarrollados no son totalmente eficientes y que no se cuenta con un proceso de trabajo oficial,
lo que provoca que los trabajadores tengan errores involuntarios. Por otra parte, la falta de
control es reflejo de una relacion estrecha entre el personal administrativo y el operativo, pero
que finalmente ha derivado en la falta de perdisposicion de ciertos colaboradores con la

realizacion de sus tareas. Finalmente, la falta de conocimientos actualizados en los trabajadores y



su ineficiencia en el control de bodega completan las causas de una baja productividad en la
empresa. Se concluye manifestando la importancia de la realizacion de auditorias periddicas, las
cuales permiten identificar las principales deficiencias en el equipo de trabajo. En este caso se
logré identificar que es necesario que se reestructuren los manuales de politicas y procedimientos
para el desarrollo de tareas, como también aplicar control y monitoreo para asegurar un correcto
desarrollo de actividades y sefialar las posibles fallas para poder subsanar cualquier tipo de error.
Asimismo la empresa presenta un registro y control de ventas inadecuado, los trabajadores
desconocen el proceso a realizar. Asimismo, a esto se suma la falta de supervision del personal,
lo que no asegura que estos estén realizando un trabajo correcto y eficiente que a largo plazo

ocasiona problemas de productividad en la empresa.



I11. BASES TEORICAS

Concepto

Es una actividad que se va a desarrollar o desenvolver dentro de una empresa o
institucion, la cual funciona como una unidad autdnoma que esta orientada a ejecutar actividades
de control y evaluacion de operaciones administrativas y financieras la cual desempefian
diferentes departamentos y secciones en la empresa, aplicando normas, como también principios
y procedimientos de autoria para determinar la efectividad del control interno, apoyando asi el
control administrativo verificando el control de las politicas internas tal manera para hacerlas
cumplir asi como también las normas externas para el fortalecimiento empresarial del control

interno (Falconi et al., 2018).

Por otra parte, su desarrollo consiste en el seguimiento a determinadas pautas establecidas
segun la naturaleza de la empresa, los criterios mas relevantes en relacién con la filosofia que
caracteriza a la empresa. Esta se plantea en base a la observacion y medicion de elementos
organizacionales como parte de la responsabilidad de cada &rea, asi como los recursos empleados
en cada una de estasm, su aplicacién productiva y su relevancia. Tras recolectar la evidencia que
construya el informe de auditoria es que se usa este medio como punto de inflexion, pues supone
que se agreguen nuevas ideas, se desarrolle planes en base a las intenciones de la empresa y su
visualizacion frente a la competencia existente en el mercado, asi hacer notar un beneficio con su

aplicacion (Biler Reyes, 2017).

La auditoria es un proceso por el cual se realiza revisiones a una organizacion u ente con

la finalidad de verificar si esta se encuentra cumplimiento las normas determinadas por ley, esto



se da tanto en entes publicos y privados. Este consta de un proceso de planificacion, ejecucion y
resultados, este ultimo es comunicado a los entes con la finalidad de observar un 6ptimo
desarrollo en sus procesos administrativos u otros, de esta manera se promueve la mejora

continua y la responsabilidad de las instituciones (Sotelo, 2018).

Las auditorias son procesos administrativos llevados a cabo en pequefias, medianas y
grandes empresas, con lo cual se examina, verifica y evalta el control financiero, administrativa
y operativa de estas, esto debido a que es necesario conocer el estado de las organizaciones de
manera interna, ademas de que permite observa las falencias que se estan presentado en diversas

areas y poder plantear estrategias de mejora para solucionar ello (Quispe et al, 2016).

Asimismo, es necesario identificar el concepto de la auditoria desde una perspectiva
general, el autor Sanchez (2020) determina que su funcion primordial radica en verificar
sistematicamente si las actividades o acciones designadas se estan llevando a cabo de manera
oportuna y sin presentar errores o inconvenientes. Para ello, se encuentra especificado diversos
modelos que fomentan a la evaluacion de componentes y procesos especificos, acorde a los

propdsitos implementados dentro de la institucion o los cuales se desean consolidar eficazmente.

Los modelos presentados son:

Auditoria de regularidad

Esta se encuentra estructurada por dos areas de auditoria que comprende funciones

puntuales:

e Auditoria financiera



Los autores Toro et al. (2021) expresan que este submodelo de auditoria se enfoca en la
corroboracion del posicionamiento critico del funcionario encargado de realizar las actividades,
sobre cdmo se lleva a cabo los estados contables de la institucion ejecutada y si los elementos

correspondientes de la contabilidad se encuentran fundamentadas y adheridas responsablemente.

e Auditoria externa legal

En esta se expresa por peticion legal, donde las autoridades sefialan como parte de un
procedimiento de revision sistematica verificar las operaciones de la empresa y confirmar si estas
concuerdan con lo que se expresa en los registros oficiales. En este caso, el encardo de su
realizacion viene a ser una persona totalmente ajena a la empresa, de manera en la que se asegure
un proceso totalmente transparente y real, esto con la intencion de evitar casos de corrupcién o

de malversacion de fondos o demas situaciones ilicitas (Montes et al., 2019).

e Auditoria interna
Este tipo de auditoria es realizado como parte de un proceso de evaluacion interno, donde

a pedido del area administrativa se desarrolla como medio de calificacion a las tareas realizadas
por los miembros de la compafiia, asi verificar la transparencia de los procesos, identificar
irregularidades y proponer soluciones que moderen los problemas encontrados (Gras et al.,
2015).

e Auditoria publica o gubernamental

En esta, a diferencia de la auditoria externa legal, es realizada a peticion expresa de una
entidad gubernamental, con la intencion de hacer una revision efectiva netamente de los estados

y movimientos financieros de las empresas, con la intencion de identificar cualquier tipo de



irregulariadad, financiacion injustificadad o que demuestre una mala operacion interna en la
gestion econdémica (Sichez Mufioz, 2016).

e Auditoria informética

Esta nace a partir de la basqueda del mejoramiento de los servicios informaticos, pues en
esta se precisan las vulnerabilidades en la construccion de las redes internas, sea de
comunicacion o de transporte de documentos, asi poder identificar las posibles mejoras en base a
los procesos electronicos de datos y su estado. Su importancia recae en la situacion actual, pues
frente a la necesidad de trasladar los sistemas tradicionales a un entorno virutal supone una
sobreexposicion de material importante y confidencial a un entorno publico, por lo que su
fiscalizacion y moderacion es fundamental para mantener una correcta gestion de los datos
(Arcentales y Caycedo, 2017).

e Auditoria de cumplimiento

El autor Ferro (2020) detalla que toda institucion debe realizar su auditoria acorde a la
normativa publica estipulada para la administracion de los recursos publicos, asi como la
presentacion de procesos legales actuales que reflejen una organizacion en los tramites internos
de la entidad.

Auditoria integral

El autor Cantos (2019) determina que toda institucion de caracter privado o estatal tiene
la posibilidad de garantizar al desarrollo de su entidad el cumplimiento responsable de cualquier
modalidad de auditoria existente, aquella comprende emplear todos los tipos de auditoria, con el
objetivo de estructurar organizadamente los detalles de la auditoria, compromiso integro con la
normativa actual, nivelacion de obtencion de los propdsitos iniciales y nivelacion de

financiamiento y eficacia obtenido en la administracion de bienes.
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Auditoria operativa

Esta se encuentra estructurada por dos areas de auditoria que comprende funciones

puntuales:

e Auditoria de eficacia
Los autores Llumiguano et al. (2021) determinan que se basa en la corroboracion de los
productos finales por medio del funcionamiento de la institucion encargada de la evaluacion y
estudio de la auditoria, asi como identificar si los objetivos propuestos han sido logrados y si

existen causantes externos o internos que provoquen efectos contraproducentes.

e Auditoria de economia y eficiencia

Los autores Quintero y Fernandez (2017) especifican un proceso de fiscalizacion si la
institucién encargada de generar una auditoria consciente obtiene y emplea los recursos humanos
y componentes de modalidad econémica. Se comprende por economia la adquisicion de recursos
con un precio reducido y por rentabilidad, el vinculo entre los productos finales logrados y los

recursos aglomerados para ser utilizados.

Auditoria operativa

Posteriormente de haber identificado el concepto de auditoria y sus modalidades
respectivas, es posible determinar la funcién de la auditoria operativa y como infiere en la
funcionalidad de una entidad privada o publica.

El autor Freitas (2021) determina a la auditoria operativa como el analisis riguroso, que
consta de procesos estrictitos y objetividad de la gestién de una institucion, con la finalidad de

exhibir un grado eficiente al constatar la agrupacién de metas y consolidarlas satisfactoriamente,
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asi como la evaluacion al area contable econdmica que requiere de la implementacién de un
conjunto de recursos Yy su respectiva categorizacion, a fin de mantener un panorama
administrativo organizado, igualmente brinda alternativas para mejorar el grado de eficacia en
los laburadores y empresa, adicionalmente plantea sugerencias que pueden ser llevadas a cabo
para dirigir de manera optima a largo plazo.

De igual manera, (Olivas et al., 2018) la sefiala como un analisis sistematico, en el cual se
demuestra con evidencia cuantitativa la eficacia de los sistemas de administracion y control
interno, de manera en la que a través de estos resultados se plantee un punto de inicio para
realizar actividades que mejoren la efectividad a través de los recursos disponibles, intentando
hacer un uso eficiente de estos y que a partir de su inversion se puedan tener resultados positivos
a futuro.

Asimismo, Meléndez (2017) determiné que la auditoria operativa consta de cualidades
primordiales que reflejan su objetivo principal, las cuales son las siguientes:

e Andlisis

El funcionario encargado de efectuar la auditoria no debe admitir lo obtenido a primera
vista, sino debe optar por nuevas alternativas o tacticas que contribuyan a la obtencién de
certificados posibles que reflejen un criterio integro.

e Metddico:

El funcionario debe realizar un programa estratégico y una planificacion previa que
contribuyan a la solidificacion de labores que permiten completar apropiadamente las metas

formalizadas.

e Ecuénime
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La objetividad e imparcialidad son dos conductas que deben ser esenciales ante la
ejecucion de funciones del auditor, dado a que se busca el bien de la institucion evaluada, asi

como establecer un caracter incorruptible desde el aspecto financiero o en lo personal.

En caso no se evalUe la totalidad de la compafiia, el funcionario que realiza la auditoria
optara por determinar que la asociacion es un sistema, por lo que el anélisis debe recurrir de fases

totalmente consumadas.

Los autores Chang et al. (2019) expresan que la auditoria operativa requiere de exponer la
escala de efectividad, el cual demuestra la cantidad de logros obtenidos dentro de la empresa, en
ello se visualiza las intenciones previamente disefiadas, la rentabilidad, el aspecto econémico y la

adquisicion y empleo de los bienes internos.

Para calcular certeramente el grado de efectividad dentro de la empresa, el funcionario
responsable debe vincularse con los fundamentos de la gestion de recursos humanos y
econdmicos, con el objetivo de identificar si se encuentran en el proceso correcto o incorrecto,
igualmente poseer cualidades integras y la suficiente sustantividad para lograr diferenciar los

fundamentos tedricos con una situacion real que solicita de ua implicancia compacta.

Existen tres aspectos que deben ser estudiados al momento de reconocer el grado de

efectividad dentro de una empresa, los cuales son los siguientes:

e Bienes
Reconocer si los bienes adquiridos son procesados mediante tramites que no requieren de
nimeros cuantiosos que perjudiquen financieramente a la entidad. De igual modo, el auditor
tiene la funcion de terminar los costes del medio, las herramientas tecnoldgicas empleadas y

otros elementos financieros, sociales, gubernativo y entre otros &mbitos.
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e Valoracion

Resulta factible para la entidad registrar los causantes de efectos negativos para la
respectiva evolucion institucional y desarrollo econémico, asi como reconocer una variedad de

incognitas.

e Apreciacion
La entidad en conjunto con los procesos propios de una auditoria debe priorizar la
situacion actual e implementar componentes sistematicos que beneficien a largo plazo, dado a

que la proyeccion a futuro beneficiaria completamente a la gestion general.

El autor Ferrando (2021) expone gue la auditoria operativa consta de 6 cualidades
especificas que contribuyen a su realizacion de funciones y concretar las evaluaciones dentro de

una institucién, estas son:

1. Contribuye a la implementacion de nuevos prop6sitos y normativas internas de la
entidad.

2. Contribuye a la gestién directiva a estudiar, analizar, observar y supervisar las
acciones que contempla la entidad.

3. Contribuye a esclarecer un panorama empresarial que posea objetivos que
beneficien por un tiempo duradero al desarrollo de la propia, asi como brindar
alternativas al momento de seleccionar las decisiones esenciales que daran ventaja
clara a la elaboracion de un plan eficiente y rentable.

4. Acorde a la situacion expuesta, es posible realizar la auditoria operativa de

manera fragmentada, llevada a cabo en una mayor cantidad de tiempo con le
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objetivo de cumplir todo lo propuesto inicialmente, asimismo se puede considerar
a mas de un sector especifico frecuente e intermitente.

5. Parallevar a cabo la auditoria operativa, se debe contar con un grupo de
coparticipes que demuestren dominar multiples temas y diversas funciones, donde
cada servidor adhiera estrategias y genere resultados factibles. Por otro lado, el
auditor operativo debe estar capacitado por medio de un temario extenso en
gestion, coordinacion, ambiente contable, auditoria, psicologia, finanzas,
econdmica, rentabilidad, calidad de auditoria, implementacion de politicas
internas, tacticas de negocios y una variedad mas.

6. No debe fomentar a la aparicién de inconvenientes en el desarrollo de las

funciones propias de la entidad.

El autor Villarroel (2007) determina que la auditoria operativa esta compuesta por fases
que comprende el marco metodoldgico y procesal para establecer un andlisis centrado en la
institucion evaluada, asimismo para proponer un ambiente imparcial que garantice la

transparencia, ecuanimidad y ejecucion factible.

1. Fase preparatoria:
Reconocer detalles esenciales del funcionamiento de la institucion.

2. Fase de andlisis general:
Detallas los sectores con mayor rango de efectos contraproducentes, logrando
determinar cuales son los factores que atentan con mayor nocividad a la
presentacion de inconvenientes frecuentes. Se debe establecer un sistema de
supervision interna en los espacios encargados de gestionar la institucion.

3. Fase de anélisis especifico:
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Es posible instaurar un vinculo entre los temas con mayor preocupacion y que
requieren una atencion constante, poniéndolos en visibilidad y catalogdndolos
como amenazas potenciales. Posteriormente, con la informacion adquirida se
ejecuta una evaluacién profunda del problema, con la finalidad de exponer
perspectivas que reconozcan una valoracion acertada.
4. Fase de exposicion de los productos concluyentes:
El auditor debe demostrar mediante documentos validos todos los procesos
elaborados para identificar los problemas principales dentro de la compaiiia,
asimismo brindar un punto de vista critico como profesional acorde a la situacion
evaluada, asimismo generar su analisis por medio de una clasificacion de partes
que deben estar presentes en el informe final: Proposito de la auditoria, marco
metodoldgico, relevancia de la evaluacion, valoracion, sugerencias, predicciones y
anexos.
5. Fase de control:
El auditor debe constatar que los causantes de situaciones negativas que
degeneran la organizacién de la institucion hayan sido erradicados y/o
solventadas.
Reglamento de la auditoria operativa
> Preceptos individuales
Los perceptos individuales son llevadas a cabo por el criterio del auditor, dado a que en
su funcion debe existir un objetivo Unicamente profesional con referencias previamente
experimentadas, aglomerando caracteristicas como la instruccion, habilidad, conocimiento,

capacidad, competencias, autonomia y flexibilidad.
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Asimismo, el reglamento se encuentra basado en la auditoria de los estados contables:

o Elauditor debe poseer un certificado de estudio profesional, ejecucion de
funciones mediante verificaciones legales, capacitaciones técnicas,
profesionalismo y competencias propias de la ocupacion que permitan ejecutar
una auditoria operativa.

o El informe concluyente del auditor debe ser sustentado y direccionado a la
entidad evaluada, por medio de acciones que acrediten la validez y veracidad de
lo expuesto en el registro documentario.

o Elauditor debe poseer un caracter ecuadnime, objetivo y neutral, evitando
interferencia de su criterio personal o incidencias de los miembros de la entidad.

o El auditor debe realizar un trabajo excepcional con el minimo porcentaje de
errores cometidos y una cantidad numerosa de soluciones planteadas para la
entidad auditada, con la finalidad de reflejar que la profesién se cumple con total
ética, responsabilidad, honestidad y perfeccion.

> Preceptos funcionales al trabajo

o El desarrollo de la auditoria debe estar compuesta por una planificacién
previamente elaborada y un control severo de los cooperantes que infieren en el
analisis.

o Laauditoria elaborada debe estar estructurada por un analisis previo, en el proceso
del trabajo y posterior, de tal modo que se identifique las etapas sistematicas en la
supervision interna y la admiracion de la administracion valida en la institucion
auditada, con la finalidad de especificar la naturaleza, propagacion y conveniencia

de las fases de auditoria que seran efectuadas.
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o Los procesos llevados a cabo en la auditoria deben estar conformadas por
documentos que validen la realizacion de aquellas operaciones, asimismo la
ejecucion de las acciones propias del trabajo, fomentando al respaldo de toda
actividad que sera registrada en el informe concluyente.

> Preceptos referentes a la documentacion

o El documento final que exhibe los registros de cada actividad y accidn obtenida en
la auditoria debe estar conformada por labores realizadas con productividad,
efectividad y veracidad, asi como referirse al aspecto econémico, administrativo,
contable y entre otros.

o El documento final debe estar compuesto por metas, razones para ejecutar una
auditoria, metodologia implementada para llevar a cabo la funcion, acentuar los
procesos, distinguir las limitaciones y/o importancia, exponer las acciones con
mayor relevancia, diagnostico, recomendaciones, predicciones y cualquier otro
componente requerido por la institucién que fomente a su simplificacion y
comprension de la auditoria.

o El informe concluyente debe ser direccionado convenientemente a la institucion
mediante medios que garanticen la seguridad del documento.

o El informe debe gozar de cualidades primordiales como la calidad, concision,
transparencia, confidencialidad, prudencia, fidelidad, claridad, formalidad y

detalles préacticos.

Es asi como tras el desarrollo de sus operaciones es que se obtiene una vision general
sobre la eficiencia del cumplimiento de las politicas, los métodos y procedimientos necesarios

para observar una mejora notable en el rendimiento. Este proceso en su finalizacion ofrece la
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posiblidad de revisar de manera objetiva y sistemética los procedimientos aceptables para utilizar
los recursos de manera eficaz, de manera en la que se siga el camino trazado en direccion de los
objetivos.

De esta manera, la auditoria se encarga de promover y asegurar el mantenimiento de una
eficiencia alta, con intenciones de promover las buenas acciones y mantener calidad en sus
operaciones, enfocdndose en una mejora interna que contemple herramientas tradicionales y las
mas eficientes para las tareas realizadas, optimizando los procesos y ahorrando esfuerzos para

tener una mejor gestion de recursos (Guillin et al., 2018).
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IV.  CONCLUSION

La planeacién adecuada del trabajo de la auditoria operativa ayuda a asegurar que se
presta atencion adecuada a areas importantes de la auditoria, que los problemas potenciales, son
identificados, y que el trabajo es llevado a cabo en forma expedita. La planeacién también ayuda
para la apropiada asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho
por otros auditores y expertos.

La experiencia y presencia de un auditor es determinante para una empresa, ya que su
aporte conllevara a poder sobrepasar los impases que se detecten; es por ello que el conocimiento
que debe contar debe ser el indicado a la materia que se esta investigando en razén a poder llevar
por buen camino a la empresa y se superen los pormenores.

Es esencial formar una equipo de Comisién Auditora y asi se tenga una diversidad de
opiniones y posiciones en favor de la empresa; sus funciones y sus interacciones deben ser
jusitifcadasd al momento de revisar o investigar un determinado problema, asimismo podra
también formular conclusiones sobre aspectos distintos a las observaciones, verificados en el

curso de la accion de control, siempre que estos hayan sido expuestos en un informe.
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V. APORTE DE LA INVESTIGACION

Respecto a la justificacion préctica, la presente investigacion es de suma importancia
porque estudia la importancia de realizar un control dentro de las organizaciones, pues siempre
es importante considerar las posibles mejoras dentro de un entorno de trabajo. Este tipo de
procesos mejorardn considerablemente la identificacion de problemas en primera instancia, como
también la posibilidad de desarrollar medidas que subsanen errores, lo que ahorraria tiempo y
ayudaria en la mejora de la productividad. Asimismo, se considera importante ofrecer soluciones
en base a la informacion real, la realidad de la empresa y su posicion respecto a los objetivos
trazados, de modo en que esto sirva de guia para poder aplicar planes que corrigan el estado

actual o que impulsen los resultados obtenidos.

Frente al punto de vista tedrico, el trabajo aporta de manera significativa porque hace
una revision de la efectividad de la auditoria en diferentes contextos, sus resultados y la
informacion encontrada tras su realizacién, lo que se evidencié en base a informacion reciente y
relevante dentro de informes nacionales e internacionales, que van a contribuir con las bases y
definiciones del estudio, aportando tedricamente con la informacion brindada por los autores. Por
otra aprte, se busco el seleccionar informacion relevante que permitiera enriquecer lo ya
conocido, por lo que se intentd ahondar dentro de los procesos que aseguran una buena auditoria

y consejos que merjoren su efectividad.
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VI. RECOMENDACIONES

En empresas que quieran mantenerse dentro de un contexto competitivo y que tengan
metas, objetivos y que perduren teniendo una sostenibilidad en el mercado laboral, se
recomienda que siempre se trabaje en base a politicas y estrategias sobre controles y auditorias
con respecto al funcionamiento de la empresa, de tal manera que al existir evaluaciones de
manera continua y al identificar los riesgos, se pueda tener las alternativas y las soluciones de

manera inmediata y asi la empresa muestre resistencia y competitividad ante situaciones adveras.

Es recomendable contar con expertos técnicos en materia de auditoria, que cuenten con
una espertise amplia, eficiente y eficaz; de tal manera que coadyuve a encontrar las falencias de
las operaciones y manejo que se estan ejecutando internamente dentro de una organizacién a fin

de que se obtengan resultados precisos y claros.

Se recomienda que una empresa no solamente se preocupe por contar con buena
tecnologia, infraestructura, buen manejo del direccionamiento de una empresa; sino que es de
vital importancia que cuenta con un &rea o comision encargada de ver temas de auditoria, que se

direccionen a ello y asi una empresa vaya por buen rumbo.
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