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Resumen

Actualmente las empresas presentan limitaciones y deficiencias en su sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, detectdndose incumplimientos en los requisitos establecidos
mediante la Ley N° 29783. el objetivo principal de este trabajo de este informe es disefiar e
implementar un Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, permitiendo reducir
accidentes y evitar pérdidas econémicas por accidentes que origina perdida de horas de trabajo o
sanciones impuestas por la SUNAFIL. Para ello se debe adoptar una educacién, formacion e
informacion adecuadas. Esta actividad plantea el principal desafio para la empresa, en la
prevencion de lesiones laborales del disefio técnico, segin al programa planificado, teniendo
como actividades principales tales como capacitaciones, adquisicion de equipos de proteccion
personal, instalaciones de sefializaciones y equipos de respuesta ante emergencias, medidas de

control, entre otros.

Palabras claves: medidas de control, accidentalidad, riesgos.



Abstrac

Currently, companies have limitations and deficiencies in their occupational health and safety
management system, detecting non-compliance with the requirements established by Law No.
29783. The main objective of this work in this report is to design and implement a Safety
Management System and occupational health, allowing to reduce accidents and avoid economic
losses due to accidents that cause loss of work hours or sanctions imposed by SUNAFIL. For
this, adequate education, training and information must be adopted. This activity poses the main
challenge for the company, in the prevention of occupational injuries of the technical design,
according to the planned program, having as main activities such as training, acquisition of
equipment personal protection, signaling facilities and emergency response teams, control

measures, among others.

Keywords: control measures, accidents, risks.
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Introduccion

En el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, es necesario cumplir con requisitos
generales y especiales, lo que permite promover una serie de buenas practicas para lograr el
objetivo de la politica aprobada por la organizacién. Un trabajador que labora en condiciones
sanitarias adecuadas y seguras contribuird a mejorar la eficiencia y la eficiencia, lo que se refleja
en una mayor productividad. En los altimos afios, debido al aumento de la presion sobre los
trabajadores y la sociedad por los accidentes laborales, se han producido cambios importantes en
la seguridad y la salud en el trabajo. Sin embargo, debido al nimero insuficiente y la profundidad
de las investigaciones realizadas, la investigacion en este campo aun esta poco desarrollada. Esto
demuestra que el campo puede hacer una gran contribucion a la creacion de una verdadera

cultura de seguridad.

Mediante una educacion, formacion e informacion adecuadas, Esta actividad plantea el principal
desafio para la empresa, en la prevencion de lesiones laborales se deben considerar los siguientes
puntos: tipo de tarea y sus caracteristicas, sistema de trabajo y control del disefio técnico.
Ademas, de las caracteristicas de los empleados, también se deben considerar la politica y el
ambiente de seguridad de la organizacién, y la cultura de seguridad general (a través de la
percepcion, motivacion y capacidades de la organizacion). Todos estos aspectos afectaran la
seguridad ocupacional, el clima laboral y los comportamientos de seguridad, reduciendo asi las
lesiones. La direccion de muchas organizaciones ha tomado medidas para proteger la seguridad y
la salud de los empleados. Sin embargo, algunas de estas empresas se dan cuenta de que el

simple cumplimiento de la ley no garantiza la proteccion absoluta de sus trabajadores.

No provocara por si mismo los cambios culturales necesarios para evitar accidentes. El riesgo de

accidentes existe en todas las areas de las actividades humanas y hay mas posibilidades en el



lugar de trabajo. El trabajador sabe que su implicacion en la prevencidn de accidentes es
importante porque el control de los riesgos laborales depende en gran medida de €él. Los
accidentes laborales son una fuente importante de costos y pueden tener un impacto econémico
significativo. En cuanto al tiempo perdido por accidentes laborales, representa el 4% del
producto interior bruto (P1B) mundial. Pero la prevencion de riesgos no se limita a reducir el
dafio. Esto, junto con el enfoque en las condiciones de trabajo, deberia ir mas alld y contribuir
significativamente a mejorar el rendimiento, la eficiencia y la competitividad de la empresa de

diversas formas.



Antecedentes

Internacionales

Puente (2017) en su tesis titulada “Sistema de seguridad y salud ocupacional en la empresa
muebles de acero Viteri de la ciudad de Riobamba”, sustentado para obtener el grado de
Magister en Seguridad Industrial en la Universidad Nacional de Chimborazo. Tuvo como
objetivo demostrar como el SSO en la empresa muebles de acero Viteri de la ciudad de
Riobamba, garantiza un ambiente seguro de trabajo, en el periodo enero — agosto 2015. Aplicd
como disefio metodoldgico una investigacion de tipo aplicativa, descriptiva y experimental, el
estudio concluye mediante la gestion administrativa aplicada a la empresa muebles de acero
Viteri, se implementd la politica, organizacion, planificacion, integracion e implementacion,

evaluacion y seguimiento de los planes.

Llanos (2016) de la Universidad Militar de Nueva Granada en Colombia, realiz6 un estudio
sobre: “Analisis sobre el ausentismo por enfermedades laborales en el sector industrial de
calzado para trabajo y seguridad industrial en Bogota, Colombia”. El estudio de descriptivo
partio de los 59 casos de incapacidad reportados en el 2013 por motivo laboral, de una poblacién
de 525 colaboradores. De estos casos de ausentismo, el 69% de los involucrados se encuentra en
23 el rango de los 45 a 56 afios, lo que induce a concluir que se manifiesta por exposiciones a
largo plazo. Para reforzar la idea, se evidencia que el 30 % aproximadamente de estos casos, son
por enfermedades ocupacionales, como: el sindrome del tunel carpiano, tendinitis, sindrome del

mango rotador y dolores en la cervis.

Nacionales



Ramos y Gonzales (2016) Realiz6 una Tesis de Aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional para reducir la accidentabilidad laboral de la Empresa Eulen del Perd S.A.,
de la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ingenieria para optar el Titulo profesional de
Ingeniero Industrial. La presente tesis tiene como finalidad de garantizar una correcta gestion en
seguridad e integridad de los trabajadores y la minimizacion de los accidentes. El tipo de
investigacion que se utiliza es experimental y aplicada con enfoque cuantitativo, aplicando tres
dimensiones: planificacion, implementacion y verificacion. Los resultados de esta investigacion
muestran que después de haberse aplicado las actividades programadas tales como capacitacion,
inspeccidn, auditoria, charla de 5 minutos, programa anual de seguridad y salud ocupacional,
actualizacion del IPERC, logro reducir la accidentabilidad laboral. Las capacitaciones y charlas
de 5 minutos estimularon que el personal tome conciencia en la importancia de la prevencion de

accidentes dentro de las instalaciones y al medio ambiente.

Sucari (2016) realiz6 un estudio explicativo sobre el dominio de la utilizacion del sistema del
comportamiento seguro en la ocurrencia de accidentes laborales en unidad Arcata en la
organizacion contratista IESA S.A. periodo afio 2016; que tuvo como proposito principal evaluar
cémo incide la utilizacion de un plan de seguridad del comportamiento seguro en la
minimizacién de ocurrencia de accidentes laborales de la unidad Arcata en la empresa contratista
IESA S.A. La hipdtesis fue, existe diferencia significativa entre la media aritmética de accidentes
ocurridos en el periodo 2015 - 2016, es decir que la utilizacién de un plan de SBC, influye de
manera relevante en la minimizacion de accidentes en unidad Arcata; la variable independiente
comportamiento, la variable dependiente accidentes de trabajo en mina. La poblacion estuvo
integrada por 4092 sujetos, la cual se tuvo una muestra probabilistica de 352 colaboradores;

como método desarrollo el patron de observacion participante; los resultados dicen que si existe
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diferencia considerada entre el promedio de accidentes ocurridos en el periodo 2015 - 2016; el
estudio concluye que se pudo determinar que la utilizacion del sistema basado en el

comportamiento seguro, reduce en alto porcentaje los accidentes laborales en la unidad Arcata.

Desarrollo del tema (Bases tedricas)

Cooney (2016) La salud y la seguridad son muy importantes para todas las areas de la industria
de la construccion. Siempre se ha considerado muy importante, ya que se considera un sector
muy expuesto en lo que respecta a los accidentes de trabajo. De hecho, se han realizado mejoras
en el desempefio de la salud y la seguridad en algunos aspectos de la industria de la construccion,
se ha prestado muy poca atencidn a la forma en que el proceso de adquisiciones impacta dentro
de la industria, con temas subyacentes de las responsabilidades legales y financieras y la

responsabilidad por los accidentes.

Podemos concluir que las personas estan expuestas a peligros, riegos, accidentes, lesiones
permanentes, enfermedades ocupacionales o incluso la muerte, es por ello que se debe disefiar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo con ayuda de los mismos trabajadores para poder
identificar los peligros latentes a los que ellos estan expuestos cotidianamente. El riesgo laboral
se entiende como los peligros presentes en un profesion o actividad profesional, ademas de
realizarse en el area o entorno de trabajo; siendo estos peligros la fuente de accidentes o

incidentes que puedan resultar en dafio fisico como psicolégico en la salud (Cooney, 2016).

Bendezl (2018) En el caso de Peru, en agosto del 2011 se promulgd la Ley N° 29783 de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La ley conlleva una serie de requisitos destinados a fomentar
una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais. EI cumplimiento de esta ley es exigible

en todas las empresas que operan en el Perd, las cuales deben llevar a cabo exdmenes médicos
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ocupacionales. En ese sentido, un reporte donde se sumaba un total de 20132 accidentes. El
68.45% se registré en Lima Metropolitana y solo un 31.55% en provincias, el 22.93% de los
accidentados eran operarios, el 13.44% de los accidentes fue por golpes por objetos. En 44.13%
no pudo ser clasificado en ninguna categoria, un 15.35% afectd los dedos de la mano de los
accidentados y un 28.27% provocé contusiones, el 43.31% fue clasificado como leve, el 55.9%

de los accidentes gener6 incapacidad temporal y el 0.79% fue mortal.

Derivado de la relacion laboral, se desprende un deber empresarial de proteccién de los
trabajadores a su servicio frente a los riesgos laborales, que se corresponde con el derecho del
trabajador a conservar su salud, y que incluye, a su vez, la obligacion de éstos de observar los

reglamentos internos de la empresa o las medidas de seguridad impuestas.

Romeral (2012) En el cumplimiento de este deber general de proteccion, el empresario debe
adoptar cuantas medidas sean necesarias para hacer eficaz los derechos de los trabajadores
respecto a la evaluacion de riesgos, informacion, consulta y participacion, formacion de los
trabajadores, actuaciones en casos de emergencia y riesgos graves e inminentes, vigilancia de la
salud y constitucion de servicios de prevencidn; todo ello teniendo en cuenta que el coste de tales

medidas de seguridad y salud no debe recaer sobre los propios trabajadores.

Para llevar a cabo las actuaciones que integran este deber general de prevencion, el empresario
debe mostrar un liderazgo y compromiso firme con respecto a las actividades de seguridad y

salud laboral en la organizacion. Con este fin debe adoptar las decisiones necesarias para crear
un sistema de gestion de la seguridad y salud que incluya los principales elementos de politica

preventiva: organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y acciones de mejora continua;
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todo ello con la participacion de los trabajadores. Asi, los principales elementos del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo son:

Politica preventiva

Para conseguir un sistema preventivo eficaz, el primer punto clave a desarrollar en el sistema de
gestion es definir la politica empresarial en materia de prevencion de riesgos laborales. Dicha
politica, que deberia ser aprobada por la direccion y contar con el apoyo de los trabajadores o de
sus representantes, consistiria en una declaracion de principios y compromisos que promuevan el
respeto a las personas y la dignidad de su trabajo, la mejora continua de las condiciones de
seguridad y salud dentro de la empresa, y su consideracion como algo consustancial al trabajo
bien hecho. Aunque no es obligatoria dicha declaracién, es muy recomendable dado su caracter
de compromiso colectivo y refuerzo a la mision empresarial asumida. Esta declaracion debe
establecerse de forma clara y sencilla, divulgandose a todos los miembros de la organizacion.
Puede resultar interesante que su difusion llegue a otras entidades externas a la empresa como
pueden ser proveedores, e incluso clientes, con el fin de conseguir que todos la conozcan y

puedan aprovecharse de ella, contribuyendo también a mejorar su reputacion.

El objetivo fundamental de la politica preventiva debe ser el desarrollo de una cultura preventiva
de empresa en la que se procuren unas condiciones de trabajo adecuadas, donde las personas —
principal valor de la organizacion— se conviertan también en objetivo empresarial. Definir el
camino por el que se pretende avanzar es un elemento imprescindible para que todos puedan
integrarse, y a su vez, poder disponer de un mecanismo de autocontrol para alcanzar los

objetivos estratégicos planteados.

Integracion de la prevencion
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El deber general de prevencion que incumbe al empresario debe cumplimentarse a través de la
integracion de la prevencion en el sistema de gestion empresarial, y en todas aquellas
actuaciones que puedan tener consecuencias sobre la seguridad y la salud. De esta forma, la
integracion de la prevencion se convierte en la principal obligacion de la empresa, ademés de que

serd el factor clave para la eficacia de la accion preventiva.

Plan de prevencion

El plan de prevencion es el instrumento a través del cual se lleva a cabo la integracion de la
actividad preventiva en el sistema general de gestion empresarial. Este plan debe ser aprobado
por la direccion de la empresa, asumido por toda la estructura organizativa y, en particular, por

todos sus niveles jerarquicos, y conocido por todos sus trabajadores.

Evaluacion de riesgos

El primer principio general de la accion preventiva es evitar el riesgo, y evaluar aquellos que no
se puedan evitar con caracter previo. Por tanto, el empresario esta obligado a realizar una
evaluacion de los riesgos que no puedan evitarse, teniendo en cuenta, con caracter general: la
naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos de trabajo existentes y las

caracteristicas de los trabajadores que deban desempefiarlos.

De esta manera, la evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la
magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria
para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad
de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse en

funcion de las consecuencias que tendria su materializacion y de la probabilidad de que se
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produjeran; todo ello, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de los Servicios de

prevencion.

La Ley de Prevencién de Riesgos Laborales establece que la evaluacion de riesgos, como
actividad fundamental que es, debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectiien
determinados cambios en la empresa y en el proceso productivo. El fin es detectar los riesgos
que puedan existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo, y que puedan afectar a la
seguridad y salud de los trabajadores. La evaluacion inicial tiene valor cuando va asociada a la
planificacion preventiva; de esta manera se convierte en un elemento de gestion ante los riesgos

identificados o que puedan surgir ante posibles cambios.

Planificacion de la accion preventiva

Si de los resultados de la evaluacion se pusiera de manifiesto situaciones de riesgo, el empresario
realizara aquellas actividades preventivas necesarias para eliminar o reducir y controlar tales
riesgos. Estas actividades seran objeto de planificacion por el empresario, incluyendo por cada
actividad preventiva, el plazo para llevar a cabo la designacion de responsables, y los recursos

humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

La planificacion de la prevencién debera estar integrada en todas las actividades de la empresa y
debera implicar a todos los niveles jerarquicos. Dicha planificacion se programara para un
periodo de tiempo determinado y se le dara prioridad en su desarrollo en funcion de la magnitud
de los riesgos detectados y del numero de trabajadores que se vean afectados. Se pueden
distinguir tres tipos de actuaciones preventivas, las cuales deberan quedar debidamente

registradas
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Informacion y formacion de los trabajadores

La informacidn, la formacidn y la participacion en materia de prevencion de riesgos laborales
constituyen tres derechos esenciales de los trabajadores. En lo referente a la informacion, los
trabajadores han de ser informados directamente por el empresario sobre los riesgos especificos
de su puesto de trabajo, y de las medidas adoptadas y a adoptar. De otro lado, podrén ser
informados directamente por el empresario o a través de sus representantes sobre los riesgos
generales de la empresa y sus medidas de prevencion y proteccion, asi como sobre las medidas
de emergencia y en caso de riesgo grave e inminente. La informacion ha de ser bidireccional,
también los trabajadores tienen el deber de informar de inmediato a su superior jerarquico y a los
trabajadores designados para realizar actividades de proteccion y prevencién o, en su caso, al
servicio de prevencion, acerca de cualquier situacién que, a su juicio, entrafie un riesgo para la

seguridad y salud de los trabajadores.

Cabe sefalar que la informacién sobre la politica preventiva de la empresa, y en general sobre
todos los temas que atafien a las condiciones de trabajo del personal, debe ser realizada de forma
transparente, evitando posibles tergiversaciones, para llegar a todos de la manera mas directa
posible. En cuanto a la formacidn se debera garantizar que todo el personal de la empresa reciba
una formacion suficiente y adecuada en materia preventiva dentro de su jornada laboral, tanto en
el momento de su contratacién, como cuando se produzcan cambios en las funciones que
desempefien o se introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo, esto

independientemente de la modalidad o duracion de su contrato.

Organizacion de la prevencion
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Derivado del derecho de los trabajadores a la preservacion de su seguridad y salud en el
desarrollo de su actividad laboral, el empresario estd obligado a prevenir los riesgos laborales y a
adoptar distintas medidas orientadas a la proteccion de la seguridad y la salud de los
trabajadores, para ello debe disponer de una organizacién y de los medios necesarios que
aseguren el cumplimiento del deber de proteccién empresarial (conjunto de relaciones y personas
que integradas en la estructura organizativa de la empresa asegura el cumplimiento de los

objetivos preventivos).

Figural
Organizacion de la Prevencién

e
Integracion de los
fiesgos de sequrdad y
salud al sisterna de
gestion de calidad

Establecer el contexto

Camuni dentificar los peligros ¢ »  Implementar
omunicar
y y mantener
Prequntar
_ controles
Evaluar y valorar los riesgos ’

Controlar los nesgos

Fuente: elaboracion propia

Nota. La figura 1 muestra la organizacion de la prevencion, como disponer de una organizacion
y los medios para asegurar el cumplimiento del deber de proteccion empresarial.
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Las modalidades de organizacion preventiva vienen reguladas por la Ley de Prevencién de
Riesgos Laborales y por el Reglamento de los Servicios de Prevencion. La direccion de la
empresa fijara la organizacion preventiva conforme a su politica de prevencion y a su
organizacion del trabajo en general. La eleccion entre las distintas modalidades organizativas que
aparecen reguladas en la normativa preventiva (asuncion por el propio empresario, trabajador
designado, servicio de prevencidn propio o mancomunado, servicio de prevencidn ajeno) se
mueve entre dos criterios: los riesgos existentes y la peligrosidad de las actividades que se
desarrollen. Es importante sefialar que, aunque la empresa recurra a un servicio de prevencion
ajeno, es muy recomendable la existencia de un coordinador de prevencién que sirva como
interlocutor y apoyo logistico interno. También se establece la necesidad de contar con

representantes de los trabajadores.

Ahora bien, para el estudio de riesgos laborales en el Peru, no se cuenta con juego de datos tal
como en el caso de los accidentes; pero distintos estudios han demostrado que muchas empresas
no identifican adecuadamente peligros ni miden correctamente los riesgos derivados de los

Mmismos.

Algunos riesgos son de tipo quimicos son el tipo de riesgos originados por la interaccion entre el
medio ambiente y actividades quimicas. Se generan padecimientos por medio de inhalacion,
absorcién o ingesta. Para evitarlos es necesario el uso de mascarillas, guantes, trajes especiales y

concentrarse en areas descontaminantes se clasifican en:

Solidos: Son aquellos riesgos quimicos producidos por actividades que ocasionan rompimiento

de materiales en estado solido. Dentro de esta clasificacion se consideran a las fibras y polvos.
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Los polvos son cuerpos minusculos suspendidos en el aire y en estado solido, de tamafio

micromeétrico, cuya dimension de didmetro varia entre 0.1 y 0.25 micras.

Humos: son cuerpos que pululan en el aire, se encuentran en estado solido, a diferencia de los
solidos, anteriormente descritos, sus dimensiones son menores a 0.1 micras y son producidos

como resultado de combustiones inconclusas.

Gases: forma de la materia que particularmente se esparcen y adquieren el volumen y forma del
envase que los almacena. Los gases, ademas, se caracterizan por poseer moléculas que se

relacionan entre si con intensidad muy debil.

Riquelme, S. (2018) Las ISO 45001 e ISO 39001 son normas internacionales que pueden ser
implementadas en cualquier organizacién, sin importar su tamafio, tipo y actividades realizadas.
El presente trabajo expone una propuesta de medidas que debe adoptar una organizacion para
planificar, desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Integrado, utilizando las normas 1ISO
45001 para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, e
ISO 39001 para la implementacion de un SG de Seguridad Vial (SV). Basado en tales normas se
propone el disefio de un SGI en un proceso de cosecha y transporte forestal. Se realiz6 un
diagndstico del SG de SST implementado en la compafiia. Para esta evaluacion se utilizaron dos
listas de chequeo, creadas a partir de los criterios de las normas sugiriéndose acciones para
cumplir con la totalidad de los requisitos de cada una de ellas. Los resultados obtenidos en la
evaluacion del SG permiten cumplir con el supuesto planteado, que afirmaba que el SG no
cumplia con la totalidad de los requisitos exigidos por las normas. Se obtiene que el nivel de
cumplimiento global es de un 57,85% de los requisitos de las normas y que el nivel de

cumplimiento individual es de un 79% para 1SO 45001 y de un 36,7% para ISO 39001. Para
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mejorar estos resultados se ha propuesto la necesidad de la implementacidn de acciones tales
como: evaluar las circunstancias que rodean interna y externamente a la empresa; identificar los
riesgos y oportunidades para el SG; mantener procesos para las comunicaciones internas y

externas pertinentes al SGI y mantener procesos para responder ante situaciones de emergencias.

Podemos concluir que cualquier empresa de cualquier rubro puede ser implementada con la ISO
45001. A partir de los criterios que la norma exige se pondré en marcha los procesos que faltan
en la empresa para poder cumplir las exigencias de la norma se estara evaluada contantemente

para ver si el sistema implementado esta funcionado correctamente.

La salud y seguridad en el trabajo es un enfoque de la prevencién de riesgos profesionales que
requiere del aporte de diferentes disciplinas, entre ellas, las ciencias econémicas y de la
administracion. Por ello, ha surgido una variedad de sistemas de gestion de la salud y seguridad
en el trabajo que la Organizacion Internacional del Trabajo busco unificar a través de las
Directrices relativas a los SGSST. El estudio buscé identificar los elementos de las directrices

presentes en los diferentes SGSST publicados.

El comportamiento seguro

Seguridad: Complemento de la expresion de la persona que no tiene dudas, es estar seguro,
término proveniente del latin securus con diversos significados y usos en el idioma espafiol, es
sindnimo de seguridad o certeza, o dicho de otro modo consiste en reducir el riesgo a nivel

aceptable.
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Comportamiento: Situacion determinada de una persona sobre la manera de comportarse; es la
manera que tienen los individuos de proceder ante distintos estimulos y en el enlace al entorno en

el que se desarrollen.

Comportamiento seguro: De acuerdo a los dos conceptos anteriores, comportamiento seguro es:
Es el modo de actuar que tienen los colaboradores, ante el &nimo de reducir los riesgos del
trabajo a nivel aceptable. La realidad objetiva del presente item es mostrar de manera resumida
los fundamentos del establecimiento de la programacion de lineamientos de comportamiento
seguro en advertencia de riesgos laborales originados por los factores de riesgos psicosociales

cambiando el comportamiento inseguro en la jornada de trabajo.

Figura 2
Comportamiento Seguro

FACTOR

HUMANO

Factor

SABER TRABAJAR técnico

Fuente: elaboracién propia
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Nota. La figura 2 muestra un disefio de programa de seguridad basada en el comportamiento, que
plantea tres condiciones para que un colaborador trabaje de forma segura.

A traves del tiempo la minimizacion de pérdidas por accidentes y perjuicios a la salud de los
individuos es cambiar la gestion de la seguridad preventiva en una ventaja por competencias,

refrendado por la evolucién de las tres partes de la cultura de seguridad.

El comportamiento inseguro del trabajador, nos permite analizar y utilizar métodos de
comportamiento seguro para reducir los accidentes laborales y sus costos, se sustenta en el

fundamento cientifico de la psicologia experimental del comportamiento.

Factores y riesgos psicosociales en el trabajo

Los factores de riesgos psicoldgicos y sociales en las labores se pueden generalizar como un
conglomerado de caracteristicas que se suceden en el cuerpo del colaborador con la intervencion
de elementos perjudiciales derivados estrictamente de la labor o que, con motivo de este, pueden
deteriorar la salud del colaborador. Los factores de riesgos psicosociales en la labor, es un
compuesto de sensaciones y realidades del trabajador de caracter individual, de las percepciones
econdmicas o de realizacion personal, de las interrelaciones y sus aspectos mentales. EI contexto
general para relacionar el medio ambiente de la psicologia de la labor y la salud mental de los
colaboradores ha sido por medio de la valoracién del estrés. El estilo de vida de la actividad
laboral enerva la relacion de aspectos psicoldgicos y sociales negativos; de alli el caracter de
incluir estudios de fisiologia y psicologia, como en las formas de producir y las interrelaciones
de trabajo. El ritmo reciente de la gestion de seguridad, salud e higiene laboral incluyen no

necesariamente riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergondmicos de las condiciones de
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trabajo, sino de los innumerables y complejos factores psicosociales de modo como participan en

la recompensa fisica y mental del colaborado (Moscicka,2019).

Agotamiento emocional

El agotamiento emocional se da porque hay un desbalance entre lo que entregamos y lo que
obtenemos; esto se caracteriza porque entregan todo lo que pueden de si mismos, bien sea en su
labor, en la casa, en la pareja o en cualquier &mbito. Estamos sin duda ante un factor que puede

aparecer en cualquier circunstancia.

Cansancio fisico: El individuo se siente cansado con frecuencia; desde que abre los ojos percibe

como si fuera exageradamente duro lo que le espera en el transcurso del dia.

Insomnio: El individuo con agotamiento emocional tiene inconvenientes para dormir; tiene

inconvenientes que le dan vueltas en la cabeza y hace que sea complicado poder descansar.

Irritabilidad: Hay fastidio y extravio del autocontrol, con cierta frecuencia la persona debilitada

se ve de mal humor y es sensible a cualquier comentario o gesto de denegacion.

Falta de motivacion: El que sufre de agotamiento emocional empieza a conducirse de manera

mecanica, como si estuviera forzado a hacer lo que hace todo momento.

Distanciamiento afectivo: Las emociones empiezan a ser cada vez mas planas, como si en

realidad no perciba practicamente nada.

Olvidos frecuentes: El abarrotamiento de datos y/o de estimulos da lugar a fallas en la memoria,

desconocen con facilidad las pequefias cosas.
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Dificultades para pensar: El individuo siente que se aturde con simplicidad, cada tarea le implica

un mayor gasto de tiempo que antes. Empieza a razonar pausadamente.

Accidentes de trabajo

MINEM. (2017) D.S. N° 024-2016-EM, sub capitulo Il, definicion de términos, articulo 7° del
reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria, define al accidente de trabajo como
suceso repentino que ocurre en un area de trabajo y que tiene como consecuencia una lesion
somatica, que afecta el funcionamiento corporal generando invalidez o el deceso del colaborador.

Segun su gravedad, pueden ser:

Accidente leve

Lesidn, resultante de la apreciacién médica, genera en el accidentado un reposo breve con vuelta

al trabajo al dia siguiente a sus actividades cotidianas.

Accidente incapacitante

Lesidn, resultante de la apreciacién médica, que genera descanso, falta justificada al trabajo y

curacion. Para célculos estadisticos, no se estimara el dia de los hechos del accidente.

Accidente mortal

Lesiones que producen el deceso del colaborador. Para célculos estadisticos se debe considerar la

fecha de la muerte.

Indicadores de accidentes
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A través de los indicadores estadisticos de accidentes que seguidamente se detallan se puede
calcular en cifras absolutas las cualidades de la accidentalidad de las empresas mineras de las
que nos ocupamos en la presente tesis, facilitandonos el establecimiento de los criterios de
busqueda y andlisis del proceso productivo y resultados de la intervencion en seguridad, salud e
higiene del sector minero, de tal manera que nos permita valorar las acciones propuestas en el

lapso de un afio.
indice de frecuencia

D.S. N° 024-2016-EM, sub capitulo 11, definicion de términos, articulo 7° del reglamento de

seguridad y salud ocupacional en mineria, mantiene la siguiente definicion:

“N° de accidentes fatales o con tiempo perdido por cada 1°000,000 de h-h trabajadas”. Su

formula para el calculo es:

MN® accidentes x 1°000,000
IF = Horas hombre trabajadas

indice de accidentabilidad

D.S. N° 024-2016-EM, sub capitulo 11, definicion de términos, articulo 7° del reglamento de

seguridad y salud ocupacional en mineria, mantiene la siguiente definicion: “Combinacion del
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(IF) indice de frecuencia de lesiones incapacitantes por el (IS) indice de severidad dividido entre

1,000.

Control de riesgos

Proceso orientado a la reduccién de riesgos que consiste en la toma de decisiones para la
adopcion de acciones inmediatas correctivas, controles para su cumplimiento y monitoreo del
desempefio de los mismos de manera frecuente, en base a la informacién recabada en la

evaluacion de riesgos

Acorde con la ISO 45001 toda organizacion debe seguir esta jerarquia de controles con el
proposito de suprimir los peligros y minimizar los riesgos asociados a las actividades inherentes

de cada puesto de trabajo.

Figura 3
Control de riesgos
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Fuente: elaboracion propia

Nota. La figura 3 muestra un sistema que se utiliza en las empresas para minimizar o eliminar los
riesgos laborales, asi mismo reducir los accidentes y enfermedades ocupacionales.

A. Eliminar el riesgo Para eliminar el riesgo se procede a detener o eliminar el proceso que le da

origen.

B. Sustituir el riesgo Es necesario el sustituir los materiales que representen un peligro por

materiales que no.

C. Aplicar controles de ingenieria son medidas de correccion colectiva que permiten modificar el
proceso que representa un riesgo para los colaboradores encargados de llevarlo a cabo mediante
la aplicacion de tecnologias y diversos avances tecnologicos. Existen diferentes tipos de

controles de ingenieria.

Cambiar la forma de hacer el trabajo:

e Uso de carretillas para evitar cargar cosas pesadas.
e Reemplazar motores de gasolina por los eléctricos sin escape de gases.

e Automatizar procesos actualmente manuales.

Mantener los peligros lejos de los colaboradores:

e Instalar seguros o mecanismos de proteccion en las maquinas.
e Cambiar disefio de planta de modo que separe a las maquinas ruidosas de los

e colaboradores.



Cambiar el disefio de equipos y herramientas:

e Reemplazar equipamiento actual por opciones ergondmicas.

e Emplear equipos y herramientas de facil manejo por parte de los colaboradores.

Mantener una buena ventilacion:

e Instalar ventilacion optima que impida la acumulacion de polvo, gases, etc.

Aplicar controles administrativos

Los controles administrativos brindan informacion, programas de capacitacion, sefializaciones,
etc.; todo esto de modo que permita conseguir un colaborador mejor preparado y una reduccion

del riesgo

Utilizar equipos de proteccion personal

A pesar de la aplicacion de los controles anteriormente mencionados, el riesgo puede estar
latente, es por esto que, el correcto uso de los equipos de proteccidn personal protegera al

personal frente a un accidente o incidente.

Diagrama de Ishikawa

Es un procedimiento para crear y clasificar ideas sobre las causas de un problema, para poder
determinar los factores involucrados. Con el apoyo de los colaboradores se realizo el método

para poder determinar el motivo de los accidentes.
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Figura 4

Diagrama de Ishikawa

ACCIDENTES

HOMBRE MAQUINA
Fatiga Maquina deteriorada
Recurrentes fallas técnicas
Frustracion
Falta de herramientas
Complacencia
No existe un Orden y limpieza
procedimiento Gasesy
definido productos
quimicos
Espacios reducidos
METODO MEDIO AMBIENTE

Fuente: elaboracién propia

Nota. La figura 4 muestra un diagrama donde podemos ver determinar los motivos de los

ocurridos accidentes.

Conclusiones

e Laley N° 29783 se promulgé con la finalidad de fomentar una cultura empresarial

enfocada en la adecuada gestion de riesgos laborales en el Per(. Para ello, la norma
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contempla la obligatoriedad de diversas medidas de seguridad y salud en el trabajo en las

empresas, asi como determinadas sanciones o indemnizaciones que deben asumir en

casos de accidentes o enfermedades profesionales. En ese sentido, el cumplimiento de la
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ley fortalece las estrategias de cualquier empresa que busque garantizar las condiciones
idéneas para sus trabajadores.

e Laidentificacion y evaluacion de los peligros y riesgos de salud y seguridad en el trabajo
y sus impactos, facilitan la integracion al sistema de gestion de la calidad y permiten
cubrir las no conformidades relacionadas con el ambiente de trabajo que mantiene la
norma ISO 9001:2008

e Laempresa en materia de seguridad y con el cumplimiento de los requisitos legales de las
normativas vigentes, con el fin de lograr una cultura de prevencion de accidentes de

trabajo, enfermedades ocupacionales y mejorar la productividad de los trabajadores.

Aporte de la investigacion

Este trabajo se realizo con el fin de implementar medidas de control para disminuir
significativamente los indicadores de accidentabilidad, lo cual se ejecuto las siguientes gestiones

para llegar al objetivo.

1.Reglas mandatorias: para poder disminuir los indicadores de accidentabilidad se realiz6 un
estudio donde podemos contar con un indicador brindandonos los principales motivos de los
accidentes ocurridos en el transcurso de los afios, por lo que se realiza estas reglas y son
difundidas en la planta industrial asi mismo hay incumplimiento en ellas conlleva a la aplicacion

de sancion al personal.

Figura 5
Indicador de Accidentes
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20 | Acumulado §2019 ®2020 w2021

Enero - Dic. 2021 : 43
Enero - Dic. 2020 : 98
Enero - Dic. 2019 126
15 1414
10
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto p- Octubre

Fuente: elaboracion propia

Figura 6
Reglas Mandatorias
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REGLAS MANDATORIAS PARA LA
SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES

Durante las operaciones todos tenemos la OBLIGACION de:

NO intervenir un tablero eléctrico
ENERGIZADO.

NO realizar trabajos definidos de alto riesgo
por la organizacion sin PERMISOS DE
TRABAJO y/o BLOQUEOS DE EQUIPOS.

NO exponer alguna parte del cuerpo a
equipos en MOVIMIENTO al realizar
tareas no autorizadas.

NO utilizar vehiculos, equipos,
herramientas o materiales para lo cual no
estamos AUTORIZADOS.

NO RETIRAR, ANULAR 0 INUTILIZAR los
dispositivos de seguridad de los equipos
o de las instalaciones.

Fuente: elaboracién propia

Figura 7



Procedimiento de sanciones

INICIO

Observa
incumplimiento
de las normas de
55T

*Decide medida
disciplinaria y
d

ejecucion

Informa a RRHH
de la medida
disciplinaria

Recibe informe
de suspension

Verifica en campo
la medida
correctiva

Fuente: elaboracion propia
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RECURSOS HUMANOS

cervis,

Recibe Recibe
informacion de informacién de

medida ejecucion de la
disciplinaria medida
disciplinaria

Ejecuta la
medida

Envia copia
de
documento
Informa a 55T de
la ejecucion

Informa a
produccion

SOBRE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Las medidas disciplinarias seran: Llamada de atencién verbal, amonestacidn escrita y
suspension, en caso de llamada de atencidn verbal seré ejecutado en campo por el drea de 55T,
en caso de amonestacion escrita y suspension sera ejecutada por el drea de RRHH.

En caso de suspension, la duracién de la misma dependera de la evaluacion del drea de SST
pudiendo variar de 1 a 3 dias, haciéndose efectiva al dia siguiente de la ocurrencia de la falta, lo
cual serd comunicado directamente a los supervisores o jefes de produccion por el drea de
RRHH.

2.Flujo de personal de apoyo: Se observa que la necesidad del personal es recurrente en

diferentes areas lo cual los trabajadores a diario hacen cambios de areas donde se encuentras

expuestos a diferentes peligros y riesgos. Por ello se realiza un flujograma para poder contar con

una gestion adecuada cuando se realice este cambio, asi poder realizar una induccién especifica

para prevenir accidentes e incidentes laborales y tener un indicador del cambio que se da.

Personal de apoyo.docx



Personal%20de%20apoyo.docx
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REGISTRO DE INDUCCION ESPECIFICA.xlsx

3.Difusién de accidentes e incidentes: cada vez que sucede un evento se realiza la difusion de
ella misma en el &rea que ocurrio, también se realiza mediante las charlas diarias de 5 minutos
para que todos los trabajadores tengan conocimiento, asi mismo tomen conciencia de los peligros

y riesgos que pueden estar expuestos a realizar las actividades.



REGISTRO%20DE%20INDUCCIÓN%20ESPECÍFICA.xlsx
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4.Programa de pausas activas: consiste en la realizacion de varias técnicas en periodos cortos
(minutos),antes, durante y después de la jornada laboral ,con el fin de activar la respiracion

,circulacion sanguinea y la energia corporal para prevenir desérdenes psicofisicos causados por

la fatiga fisica y mental.
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Recomendaciones

Instaurar un programa de sugerencias para empoderar e involucrar activamente al
personal operativo en la mejora continua de la gestion de seguridad y salud ocupacional.
Analizar la alternativa de contratar soluciones de realidad virtual para capacitacion y
entrenamiento en el puesto para la operacidn de controles de ingenieria y realizacion de
trabajos de alto riesgo.

Realizar seguimiento especial a la correcta operacion de procesos de operaciones con el
objetivo de reducir a cero la cantidad de accidentes asociados a la actividad.

Actualizar la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER), con un personal
altamente calificado en seguridad y salud ocupacional.

Se recomienda a la gerencia general de la empresa luego de la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, realice auditorias internas
periddicamente para tener un diagndéstico actualizado y verificar que la implementacion
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional esté de acuerdo con lo
programado, y ademas se recomienda que a mediano plazo solicite una auditoria externa

con el objetivo de obtener una certificacion en seguridad y salud ocupacional.
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