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Resumen

El objetivo general fue analizar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal
de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.

Se utilizo la siguiente metodologia: El tipo de investigacion segun su funcién es basico,
desde un alcance correlacional, y un disefio no experimental — transversal. La técnica que se utiliza
es las encuestas para ambas variables y el instrumento es el cuestionario para ambas variables. La
poblacidn se constituye por 35 microempresas y la muestra se constituye por la poblacion censal,
es decir, 25 personas naturales acogidas al nuevo RUS (comerciantes), vendedores, clientes.

Los resultados indican una relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal (P =
0.669; r =0.000); la relacion entre informalidad y la recaudacion fiscal (P = 0.619; r = 0.000); la
relacion entre el sistema tributario y la recaudacién fiscal (P = 0.628; r = 0.000); y la relacion entre
las infracciones tributarias y la recaudacién fiscal (P = 0.605; r = 0.000) al 95% de confianza.

Se Concluye que hay una influencia significativamente entre la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal, y que, con un mayor control por parte de la administracion tributaria, la cual
debe ejecutar medidas para combatir dichas practicas ilicitas y asi permitir el incremento de la
recaudacion fiscal.

Palabras clave: Evasion tributaria, Recaudacion tributaria, sistema tributario, Infracciones

tributarias.



Abstract

The general objective was to analyze the relationship between tax evasion and tax
collection of taxpayers of the new RUS of the houses & furniture shopping center in the district of
San Juan de Lurigancho 2021.

The following methodology was used: The type of research according to its function is
basic, from a correlational scope, and a non-experimental - cross-sectional design. The technique
used is the surveys for both variables and the instrument is the questionnaire for both variables.
The population is made up of 35 micro-enterprises and the sample is made up of the census
population, that is, 25 natural persons covered by the new RUS (merchants), vendors, customers.

The results indicate a relationship between tax evasion and tax collection (P = 0.669; r
=0.000); the relationship between informality and tax collection (P = 0.619; r = 0.000); the
relationship between the tax system and tax collection (P = 0.628; r = 0.000); and the relationship
between tax violations and tax collection (P = 0.605; r = 0.000) at 95% confidence.

It is concluded that there is a significant influence between tax evasion and tax collection,
and that, with greater control by the tax administration, which must implement measures to combat
such illicit practices and thus allow an increase in tax collection.

Keywords: Tax evasion, Tax collection, tax system, Tax offenses
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Introduccion

En el Pert uno de los principales problemas es la evasion tributaria, ya que se extiende
desde del sector informal hacia los empresarios formales y que se considera un problema
socioecondémico que consiste en la disminucion de la carga tributaria la cual es realizada por los
contribuyentes para obtener beneficios mediante conductas ilicitas, en prejuicio de la nacion.

La evasion tributaria es un fendmeno que, en el corto, mediano y largo plazo reduce los
ingresos del estado principalmente porque deteriora la estructura economica la cual trae graves
problemas como la desigualdad social, el aumento de los indices de desempleo y desaceleracion
economica.

Situacion que no solo sucede en el Perd, también en los paises de primer mundo,
obstaculizando al estado para hacer uso de esos recursos economicos y financieros, solventar el
gasto pablico y brindar mejores servicios publicos como la salud, la educacién y reduciendo la
desigualdad como la pobreza.

La evasion tributaria incide en la concepcién de un déficit fiscal, es decir, el gasto del
gobierno supera los ingresos, situacién que presenta la reduccidn de los ingresos fiscales producto
de la elusion, e infracciones tributarias cometidas por parte de los contribuyentes, cuando estos no
respetan las obligaciones tributarias no solo perjudican al estado sino también a la sociedad.

El presente trabajo de investigacidn, La evasion tributaria y su influencia en la recaudacion
fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito
de San Juan de Lurigancho 2021, se centra en analizar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial en mencién, dicha

investigacion es de disefio no experimental de corte transversal y de tipo descriptivo correlacional



17
la cual también propone recomendaciones para reducir la evasion tributaria y asegurar una relacion
significativa positiva en la recaudacion fiscal. Para llevar a cabo el estudio, el trabajo de
investigacion se ha estructurado en 4 capitulos.

Para llevar a cabo el estudio, el trabajo de investigacion se ha estructurado en 4 capitulos.
En el capitulo I “Problema de la investigacion” el cual abarca la descripcion de la realidad
problematica, planteamiento del problema, objetivo de la investigacion, justificacion e importancia
y limitaciones. El problema del presente trabajo esta enfocado en la evasion tributaria formadas
por acciones ilicitas por parte de los contribuyentes que evaden las normas tributarias con la
finalidad de reducir sus obligaciones tributarias, causando la disminucion de la recaudacion fiscal
y afectando las arcas fiscales para cubrir el gasto publico.

En el capitulo II “Marco Teodrico” en este capitulo se abarca los antecedentes nacionales e
internacionales, bases teoricas y definicion de términos.

En el capitulo III “Metodologia de la Investigacion” en este capitulo se abarca el enfoque
de la investigacion, Operacionalizacion de las variables, hipotesis, tipo de investigacion, disefio de
la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de
datos; aspectos que estructuran el estudio de la investigacion.

En el capitulo IV “Resultados” el cual abarca el analisis de los resultados, discusion del
estudio, conclusiones que se desprenden de acuerdo con los resultados obtenidos,

recomendaciones.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion
1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente se esta viviendo una crisis economica, sanitaria y social a causa de la
pandemia acontecida por la COVID 19. El cierre de empresas, la pérdida de empleo, la
informalidad y la pobreza se estan incrementando de una forma muy alarmante y paralelamente la
evasion tributaria viene creciendo. (Collosa, 2020).

Segun (Elsa & Montes, 2011) nos menciona en su articulo La Informalidad en los sectores
economicos Yy la evasion tributaria en el Peru 2011.

La evasion tributaria ElI término evasion, significa toda actividad racional dirigida a
sustraer, total o parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al Estado. El
término evasion fiscal o tributaria, es toda eliminacion o disminucién de un monto tributario
producido dentro del &mbito de un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a
abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisas violatorias de
disposiciones legales. (p.13)

Arias (2018), nos habla de la recaudacion fiscal en su publicacién El Per( hacia la OCDE:
La agenda pendiente para la politica tributaria 2018-2021.

La deficiencia en el campo tributario ha sido repetidamente resaltada por la OCDE
(Organizacion para la cooperaciéon y el desarrollo econémico) Considerando que el sistema
tributario peruano es deficiente que no responde a los intereses y necesidades del pais, como
resultado a ello tenemos una recaudacion tardia, que dificilmente el Perd podré seguir avanzando

en la reduccion de la desigualdad y eliminar las brechas socioecondmicas que vive el Peru. (p.6)
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“La recaudacion fiscal equivale al 18% del PBI (Producto bruto interno), la misma que esta
por debajo de niveles a comparacion de los paises que integran la OCDE y de América Latina
(34% y el 21% respectivamente)”. (p.11).

El PerG no es diferente a este problema, en nuestro pais la evasion tributaria por el Impuesto
a la Renta y el Impuesto General a las Ventas (IGV) ascendio a 58,000 millones de soles en el afio
2019, aproximadamente 7.7% del PBI. Esta cifra nos permite deducir que un namero significativo
de peruanos infringen las normas tributarias y dejan de pagar impuestos o reducir su carga
tributaria; es decir, incumple una de sus principales obligaciones comprendidas en el contrato
social. (SUNAT, 2020, p. 6). Por otro lado, es importante puntualizar que la fuente principal de
ingresos del presupuesto publico esta conformada por la recaudacion tributaria.

A principio del 2020, la encargada de la cartera de Economia y Finanzas Maria Antonieta
Alva declaro que el gobierno ha trazado objetivos con el fin de incrementar la recaudacion fiscal,
proyectandose para el afio 2020 alcanzar una presién tributaria del 14.9% del PBI y finalizar en el
afio 2021con el 15.4% y que para lograr con estas proyecciones la administracién tributaria
continuara con un proceso de transformacion digital que permita lograr con el cumplimiento del
pago de impuesto e identificar conductas de riesgo de parte de los contribuyentes. Sin embargo,
en el afio 2020 Peru fue declarado en estado de emergencia debido a la COVID 19, a pesar de ello
la administracion tributaria continuara con su objetivo de ampliar la base tributaria.

De acuerdo con la realidad del pais, la Administracién Tributaria (2020) sefiala que la
evasion fiscal; sea por el impuesto a la renta o por el IGV, ambos sumaron 58,000 millones de
soles en el afio 2019 cerca del 7.7% del PBI. Esta cuantia reduce que un gran numero de

contribuyentes y ciudadanos infringen las normas tributarias para reducir sus obligaciones
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tributarias. Uno de los aspectos de la evasion fiscal, es el comercio informal, el cual esta

constituido por una poblacién de alrededor de 2,4 millones de comercios.

Por otra parte, en lo que concierne a la reduccién fiscal en el Peru, segun el informe de la

Republica (2021) menciona en la figura 1 la caida de la recaudacidn fiscal
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De la igual manera “la cantidad de Mypes peruanas cayeron en un 48.8% en el afio 2020 y la informalidad

creci6 al 85% por el efecto de la pandemia” (ComexPeru, 2021)
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Figura 2: Ventas de las Mypes en el Perd  2007-2020

La investigacion se realizo en el centro comercial Casas & Muebles ubicado en el distrito
de San Juan de Lurigancho — Lima 2021; en dicho centro comercial hay 35 micro y pequefias
empresas acogidas al régimen tributario del nuevo RUS, las cuales se dedican a la venta de muebles
para el hogar, oficina, centros educativos, en este sector econdémico presenta la problematica de
evasion tributaria y su influencia en la disminucién de la recaudacion fiscal, es decir, el 90% de
las micro empresas del centro comercial Casas & Muebles se encuentran acogidos al nuevo
régimen dnico simplificado (NUEVO RUS), 8% al régimen Mype tributario (MYPE
TRIBUTARIO) y el 2% al régimen especial del impuesto a la renta (RER), la mayoria presenta
debilidades como la poca cultura tributaria, actos dolosos de evadir impuestos y EL 100% de las

micro empresas acogidas al nuevo régimen simplificado (NUEVO RUS) evade omitiendo la
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emision y entrega de boletas por las ventas realizadas, declarar cifras y datos falsos al omitir sus
ingresos reales, contar con mas de un local y trabajar con la misma serie de boletas, llevar aun el
sistema de emision de boletas fisicas y negarse a entrar al sistema de emision electronica, todos
estos actos de evasion y fraude tributario influyen en la baja recaudacion en el afio 2020, a ello se
suma la llegada de la pandemia y la declaratoria del estado de emergencia emitida por el gobierno
y la cuarentena que dejo cerrado varios de estos negocios.

Fuentes. Sunat 2021

Ingresos Tributarios Netos: 2020 - 2021
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Figura 3: Ingresos tributarios 2020-2021

Por tanto, este trabajo de investigacion ayudara a determinar la relacion de la evasion
tributaria de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito
de San Juan de Lurigancho 2021. Si la evasion tributaria se reduce terminara influyendo la calidad
de vida de los peruanos porque a mayor recaudacion de los recursos tributarios por parte del

Estado, habra una mejor calidad de servicios publicos tales como educacién, salud, infraestructura,
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etc. que le ofrece a la poblacion y por consecuencia contribuyen con el desarrollo econémico del
pais.

1.2. Planteamiento del problema
1.2.1. Problema general

¢De qué manera la evasion tributaria influye en la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho
2021.?
1.2.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la informalidad y la recaudacién fiscal de los contribuyentes del

nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021?

¢Cual es la relacion entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho

20217

¢Cudl es la relacion entre las infracciones tributarias y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan

de Lurigancho 20217

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho
2021.

1.3.2. Objetivos especificos
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Determinar la relacion de la informalidad tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan

de Lurigancho 2021.

Determinar la relacion del sistema tributario y la recaudacion fiscal de los contribuyentes
del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho

2021.

Determinar la relacion de las infracciones tributarias y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan

de Lurigancho 2021.

1.4. Justificaciones e Importancia de la investigacion
Segun Hernandez (2014), asevera sobre la justificacion de la investigacion que:

Adicional a los objetivos y preguntas de la investigacion, es preciso justificar el estudio de la
investigacion por medio de la exposicion de sus razones (porque el estudio o porque y para que
debe realizarse). La mayoria de las investigaciones se realizan con un propoésito definido, porque
no se hace segun lo previsto, y ese proposito debe ser suficiente como para poder justificar su
ejecucion. (p.40)

También para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), Indica que para el estudio sea
necesario e importante, se debe exponer porque es conveniente realizarlo y cuales son los posibles

beneficios que se derivan de los hallazgos.
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1.4.1. Justificacion teorica.

La presente investigacion responde a la importancia de los conceptos de las 2 variables
evasion Tributaria y la recaudacion fiscal lo que nos permite obtener un mejor concepto general
de como la evasion tributaria influye en la recaudacion de los contribuyentes del nuevo RUS del
centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021, Asi mismo la
investigacion resultara importante en la responsabilidad y compromiso social por parte de los
microempresarios como contribuyentes y el rol importante que estos cumplen en beneficio del pais
y estos resultados serdn cotejados con  diferentes teorias cientificas nacionales como
internacionales, los cuales permitiran demostrar la importancia y los beneficios de disminuir la
evasion tributaria en una mejora en la recaudacion fiscal.

1.4.2. Justificacion practica.

El presente trabajo de investigacion serd de aplicacion practica ya que al analizar la
problematica de los microempresarios del centro comercial Casas & Muebles en san Juan de
Lurigancho 2021, nos dejara demostrar la influencia de la evasion tributaria en la recaudacién
fiscal , también nos permitird analizar problematicas como la poca o nula idea de cultura tributaria;
conocimientos de que el incumplimientos de las normas tributarias acarrean infracciones y
sanciones tributarias; las cuales tienen un efecto en la recaudacion fiscal, con ello podremos sugerir
alternativas de soluciones para una mejora en la recaudacion fiscal.

1.4.3. Justificacion metodologica.

Este trabajo de investigacion también sera de aplicacion metodoldgica, porque segun su
objetivo general que consiste en determinar la relacion entre la evasion tributaria y la recaudacion
fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito

de San Juan de Lurigancho 2021, permitiendo dar a conocer los las bases tributarias, doctrinas,
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estrategias y programas las cuales ayudan a incrementar la captacion de los recursos tributarios,
Asi mismo, en presente trabajo de investigacion debera servir como antecedente para futuras
investigaciones de estudiantes de la carrera de Contabilidad y finanzas como también de la carrera
de Derecho (derecho tributario).

1.4.4. Justificacion economica.

Con respecto a los microempresarios del centro comercial Casas & Muebles, San Juan de
Lurigancho 2021, se necesitara el incremento de la presion tributaria, aplicando las normas
establecidas en el codigo tributario, ampliar las bases tributarias para la insercion del sector
informal y acogerlos con beneficios tributarios para después solicitar una regularizacion del
cumplimientos da las obligaciones tributarias y econdémicas todo ello contribuiria a incrementar la
recaudacion fiscal minimizando los niveles de evasién, informalidad e influyendo en el desarrollo
econémico del pais.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se encontro la presente investigacion, en primer lugar, tienen que ver
con la pandemia acontecida por la covid-19, Las medidas ordenadas por el gobierno han limitado
el desarrollo de esta investigacion, también se destacan una serie de limitaciones en cuanto a la
informacidn actualizada para establecer un hecho, contexto y teoria completos. Ademas, el acceso
a la muestra se consider6 una limitacidn, ya que los microempresarios y los vendedores de centros

comerciales no tenian mucho tiempo para poder responder el cuestionario.
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Capitulo 1. Marco tedrico
2.1. Antecedentes de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como antecedentes, trabajos de investigacion y
exploracion de libros, revistas, periddicos, estas sirven como marco referencial para la elaboracion
de las bases tedricas que sirve como referente al presente estudio.

2.1.1. Internacionales

Andrade (2018). En su investigacion “Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion
fiscal a los microempresarios del canton Babahoyo, periodo 2016-2017 tesis para obtener el titulo
en Maestria en Contabilidad y Auditoria para la Universidad Técnica Estatal de Quevedo, Ecuador,
el cual tuvo como objetivo principal determinar las tipologias, Las causas se derivan de la evasion
fiscal y la elaboracidn lineamientos para fortalecer las medidas de control y prevencién de la
evasion fiscal por parte de los contribuyentes del sector comercial, el método de investigacion es
el de analisis descriptivo, la investigacion cualitativa y cuantitativa.

Utilizando la recoleccion de datos mediante encuestas a 167 microempresarios y una
entrevista zonal de 5 del servicio de rentas internas. Los resultados muestran muchas formas de
evasion fiscal estan relacionadas con la omisién de ingresos por ventas. Ademas, los
contribuyentes no emiten facturas completas, otra razén es la falta de cultura tributaria, es decir,
las microempresas carecen 0 no tienen interés en capacitarse y asesorarse, por lo que existe la
necesidad de cooperacion entre los socios, camara de comercio. Y la administracion tributaria, con
el objetivo de concientizar en el tema de la evasion tributaria y programar acuerdos que permitan
reducir la brecha del ciclo del contribuyente, cumplir con las estrategias y directrices establecidas,
que permitan fortalecer las medidas de control y prevencién de la evasion fiscal dentro del sector

microempresarial de Babahoyo.
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Esta Tesis es importante para la presente investigacion porque aporta y evidencia la
investigacion de las variables en el &mbito internacional y ayudan al estudio e investigacion.

Magnos (2016). En su trabajo de investigacion “La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal del departamento de la Paz — Bolivia” tesis para obtener el titulo en Diplomado
en Tributacion para la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia, el cual tuvo como objetivo
principal describir la incidencia de la evasion tributaria en la recaudacién tributaria en el
departamento de la Paz — Bolivia, el estudio que se utiliz en este andlisis es el método descriptivo
no experimental transversal.

En su investigacion se recolecto los datos mediante la busqueda de informacién en libros,
articulos de periodicos, revistar, para después formular una encuesta la misma que fue dirigida a
20 empresas formales del departamento de la Paz — Bolivia. Los resultados demuestran la evasién
tributaria en el departamento de la Paz, por causa de la poca cultura tributaria la cual tiene su origen
en la falta de educacidn de los contribuyentes y por consecuencia es la baja recaudacion tributarias
en el departamento de la Paz — Bolivia. Por tanto, se recomienda a la administracion tributaria debe
tomar medidas para controlar la evasion tributaria generando conciencia tributaria en la poblacién
econdémicamente activa, asi como promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes y asegurar en todas sus actuaciones la transparencia, y
reconocida por la opinidn publica que otorgue legitimidad a los procesos de modernizacion.

Es aporte de dicha investigacion ayudo al estudio y entendimientos de las variables para su
respectiva investigacion.

Guzmén (2019). En su trabajo de investigacion “Analisis de la evasion tributaria en la
ciudad de Guayaquil periodo 2013-2017”, tesis para obtener el titulo profesional de economista en

la Universidad de Guayaquil, Ecuador, el cual tuvo como objetivo principal es determinar los
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factores que influyen en la evasion tributaria en la ciudad de Guayaquil, empleando un estudio
cualitativo, también se utilizaron encuestas realizados en una poblacion de 126 personas entre los
25 a 52 afos entre ellos eran comerciantes y estudiantes, la informacidn que se obtuvo en relacion
a la cultura tributaria es el desinterés en general de las personas encuestadas porque no obtienen
ningun beneficio, todo lo contrario contraen una obligacion de pagar algin impuesto, méas ain se
tiene certeza que hay evasion por no pagar impuestos, no estan obligados a cancelar la deuda, sino
que utilizan las brechas legales para aprovecharse de ella. Se recomienda el desarrollo de la cultura
tributaria y concientizar a la ciudadania en que tributar ayuda a un bienestar econémico del pais,
extender la tributacién electronica, siendo accesible a todos los contribuyentes en sus aplicativos
moviles, incentivos para los contribuyentes para las empresas que estan al dia con sus pagos de
impuestos.

Esta Tesis es importante para la presente investigacion porque aporta y evidencia la
investigacion de las variables en el &mbito internacional y ayudan al estudio e investigacion.

Medina (2016). En su tesis “Evasion impositiva en Argentina: su incidencia en la
recaudacion fiscal y su relacion con la presion tributaria” para obtener el titulo profesional de
Contador Publico en la Universidad Siglo 21, Argentina, el cual tuvo como principal objetivo
conocer las causas de dicha evasion y asi poder concluir si la presion tributaria tiene o no relacion
con el mismo, para ello se utilizé una metodologia de la investigacion cualitativa basada en el
fichaje bibliogréafico y entrevistas como de igual modo una investigacion cuantitativa apoyada en
la recoleccion de datos mediante encuestas y asi lograr profundizar en las causas y poder asi
encontrar posibles soluciones a dicha problematica. El resultado obtenido fueron conclusiones
parciales que luego conforman a una conclusion global. En la conclusién parcial se puede apreciar

que el impuesto a la renta es el rubro mas evadido fiscalmente en comparacion con el impuesto al
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valor agregado, al concluir de manera global se puede apreciar que la imposicién es motivada por
un entramado de causas relacionadas.

Por tanto, se recomienda una mayor atencién por parte de la administracion tributaria en
poner lineamientos en materia de presion y fiscalizacion sobre dichos contribuyentes, también
inculcar la cultura tributaria en los contribuyentes mediante informacion sobre ello para asi bajar
el indice de evasion y aumentar la recaudacion fiscal.

Esta Tesis es importante para la presente investigacion porque aporta y evidencia la
investigacion de las variables en el ambito internacional y ayudan a un mejor analisis en la presente
investigacion.

Pomacusi (2018). En su investigacion “Efecto de la evasion tributaria en la recaudacion
del impuesto al valor agregado (IVA)” tesis para obtener el titulo de Maestria en Tributacion para
la Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia, el cual tuvo como principal objetivo determinar el
efecto de la evasion fiscal en la recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA) en el Estado de
Bolivia, se trata de una investigacion descriptiva no experimental con un disefio transversal bajo
el enfoque cuantitativo que llega a la aplicacion del método inductivo, para esta investigacion se
utilizaron cuestionarios cerrados y el registro y analisis de datos estadisticos emitidos por las
distintas instituciones relacionadas con el objeto de estudio. Se obtuvieron los siguientes resultados
la evasion fiscal con relacién al impuesto al valor agregado (IVA) determinando de ahi el efecto
de la evasion fiscal relacionada con esta multinacional recaudadora de impuestos de Bolivia,
ademas de conocer el impacto del incumplimiento de las obligaciones fiscales en cuanto al
desarrollo de los recursos destinados al a inversion publica, también se llegd a determinar que la
evasion tributaria afecta significativamente a la recaudacion del impuesto al valor agregado (IVA),

tuvo un efecto adverso en el desarrollo econémico del Estado Boliviano. Se sugiere que la agencia
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de administracion tributaria administre los impuestos de acuerdo con la capacidad economica del
contribuyente, por lo que es necesario revisar el sistema tributario en su conjunto para evitar el
incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Este trabajo de investigacion es importante para la presente investigacion porque ayuda
con su investigacion a tener un mejor enfoque como base tedrica para el desarrollo de la presente

investigacion.

2.1.2. Nacionales

Claros (2016). En su trabajo de investigacion “La evasion y su incidencia en la recaudacion
tributaria en la provincia de Huancayo” tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico
en la Universidad Nacional del Centro del Per(, Huancayo, el cual tuvo como objetivo determinar
como la evasion incide en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo. El estudio tuvo
un tipo de investigacion aplicado, con un nivel de investigacion y método descriptivo, con un
disefio descriptivo correlacional y la muestra estuvo conformada por 34 auditores de SUNAT de
la provincia de Huancayo. Se elabord un instrumento de recoleccion de datos como encuestas,
entrevistas, recopilacion y tabulacion, analisis de datos.

Se determind que los contribuyentes del RUS, régimen especial y régimen general del
impuesto a la renta evaden impuestos porque omiten ingresos al no emitir comprobantes de pago
por ventas o prestacion de servicios, la poca cultura tributaria por parte de estos comerciantes ante
estos elementos encontrados es muy claro que la recaudacion fiscal disminuya. Como
recomendacion es preciso que la administracion tributaria cree conciencia tributaria y realice
constantes camparias de control y fiscalizacion sobre los contribuyentes ya que los niveles de

informalidad son elevados, es imprescindible que la administracion tributaria en coordinacién con
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el ministerio de educacidn deberan realizar una revision al proyecto curricular donde se incluyan
el contenido de temas relacionados a la cultura tributaria y de esta forma se podra formar
conciencia en que la evasion tributaria trae consecuencias en el crecimiento del pais.

Esta Tesis es relevante para la presente investigacion porque aporta evidencia sobre el
estudio de las variables, por lo que sus resultados enriqueceran los datos hallados al finalizar esta
investigacion.

Pefia (2018). En su investigacion “Evasion de impuestos del régimen tributario del nuevo
rus en las micros y pequefias empresas del Pert: Caso asociacion de comerciantes del mercado
ferial de chincha alta 2017 tesis para obtener el titulo en Maestria en Tributacidn en la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote, Lima, la cual tuvo como objetivo demostrar la evasion fiscal
en las micro y pequefias empresas del distrito de Chincha Alta. El método de investigacion es una
encuesta de revision de bibliograficas, asi como la recoleccion de datos a través de cuestionarios.

Como resultado, los comerciantes del mercado de Chincha Alta evaden por poco o ningln
conocimiento de la cultura tributaria, ademas, se ha demostrado que algunos de estos
contribuyentes han utilizado el nuevo RUS debido al nivel de ingresos, utilizando acciones ilegales
respaldadas por proveedores para mantener en el nuevo RUS, en complicidad con los aportantes y
proveedores empleando mecanismos evasivos para disminuir la carga fiscal y asi disminuir la
recaudacion fiscal. Como recomendacién se debe implementar un sistema educativo amplio y
difusivo dirigido a la poblacion en general donde se dé a conocer, en que se invierten los tributos
que pagan los contribuyentes, también es necesario fortalecer las acciones de control el mismo que
debe ejecutar la administracion tributaria en estos lugares que son focos de evasion que conforman

los mercados feriales.
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Este trabajo de investigacion es relevante para la presente investigacion porque aporta y
evidencia sobre la evasion de impuestos en el régimen del nuevo RUS, por lo que sus resultados

ayudan y enriquecen a los futuros trabajos de investigacion en la materia.

Rimarachin (2018). En su investigacion “Evasion tributaria y su influencia en la
recaudacion de impuestos de los comerciantes de abarrotes mayoristas ubicados en la parada
municipal Bagua grande 2017 tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, el cual tuvo como principal objetivo determinar la evasion
fiscal y su efecto en la recaudacién de impuestos en las tiendas de abarrotes mayoristas ubicadas
en la escala de la ciudad de Bagua grande 2017. EI método de investigacion del estudio es
descriptivo - correlacional con disefio no experimental de corte transversal con una poblacion de
15 puestos de abarrotes y a quienes se les aplico un sistema de recoleccion de datos mediante un
cuestionario de 19 preguntas.

Con la recoleccién de los datos se puede concluir que existe un efecto de evasion fiscal de
los comerciantes de abarrotes mayoristas de la parada municipal en la recaudacion de impuestos
ya que el coeficiente correlacional arroja un resultado del 79.6% demostrando su influencia en las
dos variables, como recomendacién capacitar a los comerciantes para evitar que no comentan
omisiones al momento de presentar sus declaraciones, donde asi lo comerciantes no sigan
cometiendo estos actos evasivos, también fomentar la cultura tributaria en los colegios para que la
poblacidn tenga esa conciencia en que pagar los impuesto es algo necesario para el mejoramiento
de los servicios publicos, aplicar medidas de fiscalizaciones en los comerciantes del sector

abarrotes para asi poder incrementar la recaudacién fiscal.
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Esta tesis es importante para este estudio porque proporciona y destaca la evasion fiscal y
su efecto en la recaudacion de impuestos, por lo que sus resultados ayudan y enriquecen al mejor
entendimiento de las variables al finalizar esta investigacion.

Palaco (2018). En su investigacion “Evasion tributaria y su influencia en la recaudacion
tributaria en la comercializacion de equipos de computo e informatica en el Jr. Moquegua de la
cuidad de Puno, periodo 2018 tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la
Universidad Nacional del Altiplano, Puno, tuvo como principal objetivo el evaluar y determinar
la evasion tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria en la comercializacion de equipos
de cdmputo e informatica en el Jr. Moquegua de la cuidad de puno, periodo 2018. El estudio tuvo
los métodos descriptivo, analitico y deductivo, el disefio fue de tipo no experimental, transversal,
correlacional causal (causa y efecto), con una poblacion de 10 empresas y una muestra de 5
empresas, y un sistema de encuestas de recoleccion y uso de datos a través de un cuestionario.

De acuerdo con los resultados obtenidos fue la evasion fiscal de los empresarios de la
comercializacion de equipos de computo e informatica del Jr. Moguegua de la cuidad de puno
asciende un IGV a S/ 411,782.40 y en impuesto a la renta a S/ 674,865.60 obtenidos sobre las
ventas declaradas ante SUNAT vy ventas estimadas, siendo estos bastantes sustanciales y
representan el 46.81% de los ingresos fiscales durante el periodo 2018 asciende a IGV S/
467,877.60 y por el Impuesto a la Renta a S/ 766,799.40 el cual se obtuvo sobre la base declaradas
por las ventas emitidas, el cual solo representa el 53.19% la recaudacion de estas empresas fue la
mas baja en el periodo mencionado. Como recomendacion la administracién tributaria debera
concientizar a los empresarios, inculcandoles valores, difundir conocimientos, orientar de manera
constante implementando programas en materia tributaria, también se debera realizar acciones de

generacién de riesgo y fiscalizacién, ya que es uno de los aspectos claves para propiciar el



35
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias tambien ponga en préctica la propuesta
estratégica plasmada, con el fin de generar conciencia y cultura tributaria entre las empresarios del
rubro de comercializacion de equipos de computo e informatica.

Este trabajo de investigacion es importante para la presente investigacion porque aporta y
evidencia clara y precisa sobre la evasion tributaria y su influencia en la recaudacion fiscal, por lo
que sus resultados ayudan y al mejor entendimiento y manejo de las variables al finalizar esta
investigacion.

Vara (2018). En su trabajo de investigacion “Evasion tributaria del nuevo régimen inico
simplificado y la recaudacion fiscal en los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018~
tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico en la Universidad de Huanuco, la
misma que tuvo como objetivo primordial determinar el nivel de relacion de la evasion tributaria
en el RUS en la recaudacion fiscal por los comerciantes del mercado modelo de Huanuco; cuyo
tipo de investigacion es aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, su poblacién
consta de 700 comerciantes, y la muestra de 70 comerciantes en donde se utilizé los instrumentos
propios el que evalud los niveles de evasion tributaria del RUS en la recaudacion fiscal de los
comerciantes de Huanuco.

Como resultados obtenidos, el 60% de los comerciantes de Huanuco no recibieron
capacitacion ni entrevistas por parte de la administracion tributaria, sobre los temas tributarios el
cual influye en la evasion tributaria del nuevo RUS. También se observd que la mayoria de las
comerciantes no tiene conocimientos de cultura tributarias afectando a la recaudacion fiscal, por
tanto se recomienda que la administracion tributaria, deberia realizar charlas, capacitaciones,
semanales para asi impulsar que los comerciantes cumplan con sus debidas obligaciones, también

incentivar el cumplimiento voluntario brindandoles educacion tributaria con profesionales que
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conocen del tema tributario mediante asesoramiento gratuitos, de la misma manera la
administracion tributaria deberia tomar drasticas medidas para un control mas estricto y asi
contrarrestar la evasion tributaria también se requiere participacion de los ciudadanos denunciando
a aquellos comerciantes que no emiten comprobantes de pago.

Este trabajo de investigacion es importante para la presente investigacion porque ayuda
aun mejor investigacion de las variables por los que sus resultados enriqueceran a la discusion

sobre la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Evasion Tributaria
2.2.1.1.  Definicion de la variable evasion tributaria

Ccaya (2019), define la evasion tributaria: como una accion ilicita, que consiste en la
eliminacion o disminucion de la carga tributaria, es decir, el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, la accion de incumplir las normas tributarias. Es el acto de evadir, pretender engafiar y
comprometer la recaudacion de recursos por parte del gobierno, donde dichos recursos benefician
a la sociedad. (p.7).

También define como aquella eliminacion o reduccion de la carga fiscal que se produce
dentro de un estado por parte de los que estan obligados de forma juridica en abonar y que logran
tales resultados por medio de conductas ilicitas de disposiciones legales. (Alva, 2020, p. 84).

Patifio, Mendoza, Quintanilla y Diaz (2019) sefiala que la evasion tributaria puede ser
definido como el hecho de que el obligado a hacerlo no cancela la obligacion tributaria. Por tanto,

esa falta puede ocasionar pérdidas de ingreso al fisco, por falta de pago, contrabando o que el
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contribuyente presente fuera del tiempo una declaracion de impuesto en la que no se liquidd y pago
en el plazo correspondiente; para ambos casos se aplica la evasion.

Por tanto, La evasion fiscal es una practica ilegal mediante la cual se reduce el monto del
impuesto, ademas de que también estd asociada a la violacion de leyes fiscales que tienen una
amplia gama de efectos juridicos sobre los evasores de impuestos. Si, estad configurado como una
estafa 0 una simulacién maliciosa con el objetivo de comprometer la recaudacion fiscal que los
gobiernos recaudan para financiar diversos proyectos con recursos de los ingresos provenientes de
los impuestos (Yafiez, 2016).

Ademas de las conductas punitivas que impliquen el uso de métodos fraudulentos por parte
de los ciudadanos para reducir los montos de los impuestos o el incumplimiento de las obligaciones
tributarias previstas por la ley, tales actos pueden ser cometidos por una persona natural o juridica,
ya sea formal, informal o ilegal (Escobar, 2016).

A lo largo de los afios, el tema de la economia sumergida o economia informal se ha vuelto
particularmente preocupante y preocupante, ya que su desarrollo conlleva una fuerte carga
tributaria y una de sus consecuencias es el no pago de impuestos. Por lo tanto, prevenir y detener
el fraude es hoy un objetivo esencial, desde el punto de vista ético, econémico, legal y social, ya
que implica a toda la comunidad en general (Montano & Véasquez, 2016).

En cuanto a la definicién de evasion fiscal citada por diferentes autores, se puede concluir
que la evasion fiscal puede ser legal o ilegal. Tal accion implica eliminacion o reduccion dolosa,
en todo o en parte, de la declaracion y pago de las obligaciones tributarias, lo que constituye un
mecanismo de evasion fiscal y violacion de la ley de parte del deudor tributario. Se considera licito

cuando el aprovechamiento se crea por vacios que existen en la ley, utilizando estructuras juridicas
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inusuales o atipicas con el fin de evitar incurrir en obligacion tributaria y asi evadir impuestos,
pero si se abusa de las estructuras juridicas se convierte en evasion ilegal.

La evasion se manifiesta de diferentes maneras que conduce a la reduccion de la
recaudacion fiscal de impuestos, perjudicando el desarrollo econoémico de la sociedad.

2.2.1.2.  Formas de evasion tributaria

Ccaya (2019), sefiala Tipos de evasion fiscal: La evasion fiscal tiene dos formas, la primera
es involuntaria o no intencional, por culpa del contribuyente o por falta de comprensién del
contenido o desconocimiento de las normas tributarias; por lo tanto, no es objeto de accion penal,
sino administrativa, en segundo lugar voluntaria o dolosa, cuando existe la intencion manifiesta de
infringir las normas tributarias, por otra parte es voluntaria o dolosa con la intencion de cometer
una clara infraccion tributaria. Por lo tanto, no es necesario identificar y pagar la deuda tributaria,
de lo contrario, puede ser sancionado por infracciones (p.7)

Echaiz (2014), las formas de evasion tributaria pueden ser dos la primera involuntaria y no
dolosa esta puede ser por error o ignorancia del contribuyente sobra las normativas tributarias y la
segunda voluntaria o dolosa donde se manifiesta una clara intencion de incumplir la normativa

tributaria evadiendo el pago de la deuda tributaria (p. 153)

2.2.1.3.  Caracteristicas de evasion tributaria
Camargo (como se citdé en Campos, 2019), indica que la evasion tributaria presenta las
siguientes caracteristicas:
a) La evasion tributaria no permite que el estado acceda a los recursos necesarios para

brindar los servicios basicos a las personas, especialmente a las de menores recursos.
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b) La evasion tributaria contribuye al deficit fiscal, que se crean cuando el gasto publico
supera a los ingresos, como resultado de impuestos mas bajos y creditos externos mas altos.

c) La evasion tributaria contribuye a que se aumenten mas impuestos, 0 se aumenten las
tasas impositivas ya existentes, en perjuicio de los contribuyentes que si cumplen con sus
obligaciones, entonces se debe ampliar la base tributaria para permitirles pagar impuestos de
manera justa.

Con respecto a las caracteristicas de la evasion, Camargo (como se cité en Campos, 2019),
“hace referencia a que la evasidn tributaria afecta directamente a los recursos del estado, creando
déficit, creando créditos y aumentando las tasas impositivas perjudicando en definitiva la calidad
de vida de la persona”.

2.2.1.4.  Factores que generan la evasion tributaria

Goémez et al. (2017) después de realizar su investigacion, considera que los factores
potenciales de evasion en una sociedad son:

a) No existe una cultura tributaria en la sociedad.

b) El Estado posee escasos mecanismos juridicos para hacer cumplir la ley.

¢) Hay un desconocimiento de las obligaciones fiscales y por ende las personas piensan
que no tienen la obligacion legal de pagar impuestos.

d) El fendmeno de la contraprestacion, genera insatisfaccion en los contribuyentes quienes
no ven retribucién de su esfuerzo y piensan que es mejor evadir.

e) El fendmeno de la corrupcion en todos los niveles y estamentos publicos, hace que la
gente no quiera pagar impuestos y esta contraprestacion negativa se neutraliza a través de la

evasion. (p.29)
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En opinion sobre los factores que generan la evasion de los impuestos segun Gémez et al.
(2017) Es desconocimiento sobre las obligaciones tributarias que han suscrito los contribuyentes,
desconocimiento, desconfianza en el buen manejo de los recursos recaudados por parte del estado,
insatisfaccion con los servicios pablicos que reciben y la falta de empatia en busca del beneficio
de la poblacién.

David y Ramirez (2019), concluye sobre por qué los contribuyentes colombianos estan
incumpliendo con sus obligaciones tributarias debido a la falta de sencillez de la estructura
tributaria colombiana, creando fallas y aumentando la complejidad de la estructura tributaria,
dificultando a los contribuyentes el cumplimiento de su carga tributaria, provocando un aumento
Dificultad de los contribuyentes para cumplir con las obligaciones tributarias, gravamen, asi como
complejidad administrativa en la recaudacion, control, pago del impuesto de verificacion. Se cree
que todo esto puede crear nuevas lagunas para el aumento general de la evasion de impuestos y la
evasion de impuestos debido a las tasas de recaudacion de impuestos mas bajas. Si la nueva
normativa trabaja en este sentido, se lograran mejores indicadores de desempefio en la gestion

fiscal del Estado. (p. 21)
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2.2.1.5. Informalidad

De acuerdo con Alva (2020) define la informalidad:

La informalidad en el Pert la informalidad constituye un freno hacia el progreso y
desarrollo, ya que esta el incumplimiento de la norma en general. La informalidad simboliza la
cultura de no pagar los tributos al fisco, por las operaciones comerciales que generan ganancias en
elevadas, precisamente por cuanto la fiscalidad no le 13 logra alcanzar, de esta forma perjudicando
también a los que si cumplen con sus obligaciones tributarias. (p. 16).

Lahura (2016) define la informalidad como:

La informalidad conduce a la evasion fiscal, de acuerdo a lo mencionado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), que define como una unidad productiva informal si
no esta registrada en la administracion tributaria, ya sea coo trabajador dependiente, independiente
0 empresa. Dicha definicon implica que pueden haber evasores de impuestos informales, definidos
como aquellos legalmente tendrian que pagar impuestos si estuvieran registrados. (p.2)

Choy (2011) al sector informal lo define como “El conjunto de unidades economicas que
no cumplen com todas las regulaciones e impuestos. Mas aun, las actividades informales que
emplean medios ilegales para satisfacer objetivos escencialmente legales”. (p.12)

Schneider (2022) La informalidad lo define como “la produccion en el mercado, legal o
ilegal, de bienes y servicios que escapan al registro del PBI oficial”

2.2.1.6.  Sistema tributario

Segun Bravo (2018) nos indica:

El sistema tributario es el conjunto de reglas juridicas que establecen tributos y las que
regulan los procedimientos y deberes formales necesarios para hacer posible la recoleccién de

contribuciones al Estado. Asimismo, se podria decir que es una serie de pautas juridicas que
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regulan en su integridad el hecho tributario, sean estas pautas de estructura o normas de
comportamiento, puesto que este conglomerado juridico es base para los convenios de estabilidad
tributaria (p.86)

El sistema tributario peruano tiene como definicién al conjunto de gravamenes,
contribuciones y tasas que se encuentran en el Perl. No obstante, una ilustracion mas completa
indica al sistema tributario como el grupo de reglas e instituciones que se utilizan de herramienta
para la transmision de recursos de los ciudadanos al Estado, con el fin de favorecer el gasto publico.
Cabe recalcar que el gobierno peruano constituye la fuerza politica organizada y los sistemas
ejecutores de soporte, son amparados por la constitucién; de la cual es parte el Sistema Tributario
donde el Codigo Tributario es su eje primordial (Bravo, 2018).

Por tanto, un sistema tributario equitativo exige una parte del patrimonio de las personas
con el fin de fundar un fondo destinado a gastos verdaderos y realmente esenciales.
Particularmente en este contexto existiria razonabilidad para aproximarse a las nociones que
establecen los juicios de reparto de la carga tributaria, porque si no existiera la arbitrariedad. Por
ello, que a partir de esos argumentos podria decirse que una persona recibe aproximadamente lo
que da (Torrico, 2015).

2.2.1.7.  Infracciones tributarias

Segun el Codigo Tributario (2019) en el articulo 164°, define la infraccion tributaria como,
“Es infraccion tributaria, toda accion u omision que viole las normas tributarias, siempre que este
se encuentre tipificada como tal en el codigo tributario” (p. 231).

En cuanto a la definicion de infraccion tributaria, segin el Codigo Tributario (2019) es el
incumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir, es todo incumplimiento de las normas

tributarias y este se encuentre tipificado y el cual acarrea una sancion.
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2.2.2. Recaudacion Fiscal
2.2.2.1.  Definicion de la variable recaudacion fiscal

Con respecto a la recaudacion fiscal lo define segun el Cédigo Tributario (2019), en su
articulo 55° como:

La recaudacion fiscal de los tributos es una funcion de la Administracion Tributaria. Por
tanto, para tal efecto, podra contratar los servicios de las entidades pertenecientes al sistema
financiero y bancario, asi como de otras entidades, para recibir el pago de deudas correspondientes
a tributos administrados. Los acuerdos pueden podran incluir la aprobacion para recibir y encausar
declaraciones y otras comunicaciones orientadas a la administracion tributaria. (p. 84)

Segun Ramirez y Mauriola (2019) indica que “la recaudacion fiscal son ingresos
recaudados por el estado para cumplir con sus obligaciones, el mismo que esta orientado a un
beneficio social. El cual es permanente a través del tiempo y seran siempre administrados por los
gobiernos de turno”. (p. 24).

Segtin Lecaros (2017), define la recaudacion fiscal de la siguiente manera, “Es el proceso
que permite a las autoridades cobrar a los contribuyentes los diferentes tributos establecidos segun

la ley y que permite al Estado cubrir los servicios ptblicos en via de desarrollo del pais” (p. 44).

En cuanto a la recaudacion fiscal segln los diversos autores, definen la recaudacién fiscal
como la funcion tributaria administrativa por lo que se pueden recaudar los diferentes impuestos y
para ello se utilizan entidades del sistema bancario y financiero. De igual forma se define como

ingreso tributario para el desarrollo econémico del pais.
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2.2.2.2. Importancia de la recaudacion
Segun Ramirez y Mauriola (2019) manifiesta lo importante de la recaudacion fiscal:

La recaudacion de impuestos es importante para el Estado ya que le permite al gobierno
hacer una planificacion financiera para el afio siguiente y asi poder dar prioridad a las diferentes
areas como la educacion, salud, infraestructura. De igual manera, los ingresos fiscales ayudaran al
estado a realizar sus funciones econdémicas de manera eficiente. (p. 23)

En relacion con la importancia de la recaudacion fiscal segun Ramirez y Mauriola (2019),
la recaudacion es importante para el Estado para que los ingresos obtenidos puedan ser distribuidos
en los diferentes sectores previa planificacion financiera y asi alcanzar el desarrollo del pais.

2.2.2.3. Captacidn de recursos tributarios

Segun Gonzales (2019) indica sobre la captacion de recursos tributarios como:

“Estos recursos son obtenidos por el estado mediante el poder que ejerce y generalmente
se caracteriza por obligaciones, es decir, el estado crea obligaciones tributarias a los individuos y
sujetos a través de estatutos y facultades previstas en la constitucion.” (p. 103)

En relacion con la definicidn de captacion de recursos tributarios, segin Gonzales (2019),
“son los recursos que el Estado recauda de forma obligatoria de parte de los contribuyentes segun
las exigencias de las leyes y la constitucion.”

Memoria Anual — Sunat (2018), sefiala la mision de Sunat sobre los recursos para el Estado:

La Sunat tiene como mision servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondémica, contribuyendo con el bien comun, la
competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la administracion y el fomento de una
tributacion justa y un comercio exterior legitimo. (p. 6)

Memoria Anual — Sunat (2016), sefiala su labor para incrementar la recaudacion
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fiscal:

Luego de aplicar gradualmente medidas de gestion que limitaban su capacidad de gestion,
en 2011se publica la ley N° 29816de fortalecimiento de la SUNAT, con el fin de mejorar la labor
de este organismo en la lucha contra le evasion tributaria, el contrabando, el comercio ilegal de
bienes, facilitar el comercio exterior, ampliar las bases imponibles y aumentar los ingresos fiscales
de una forma sostenida. (p. 15)

Segun Memoria Anual — Sunat (2016; 2018) la mision principal de Sunat es recaudar
recursos para la sostenibilidad econdémica del pais, es decir buscar el bien comdn a través de la
tributacion justa. A traves de la Ley N° 29816 correspondiente a la Ley de.

Fortalecimiento de la Sunat, permitié ser mas eficaz la lucha contra la evasion tributaria,
la ampliacién de la base tributaria, incremento de la recaudacion fiscal, etc.

Segun Cultura Tributaria y Aduanera (2020) determina la funcién del Estado sobre la
captacion de recursos tributarios, “El circulo virtuoso de la tributacion (CVT) esta directamente
relacionado con las actividades del estado y el derecho de estado a representar a los ciudadanos
que con parte de la sociedad.” (p.1).

El estado moderno necesita de una burocratica y 6rgano judicial, una burocracia calificada
como la encargada de administrar los recursos publicos y velar por sus ciudadanos, de cuyo poder
se expide. Esto depende en gran medida de la ética financiera de los ciudadanos y de las existencias
de una cultura de integridad en las instituciones publicas.

Una gran medida, esto depende de la ética financiera de los ciudadanos y de la existencia
de una cultura de integridad en las instituciones del Estado. (p.3)

2.2.24. Fiscalizaciones Constantes.

Segun el Cédigo Tributario (2019) establece que la facultad de fiscalizacién:



46

Es aquella que ejerce la Administracion Tributaria en forma discrecional de acuerdo a lo
establecido en el ultimo parrafo de la Norma IV del Titulo Preliminar. El ejercicio de la funcion
fiscalizadora comprende la fiscalizacion, estudio y control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos beneficiados y exento del impuesto em los términos, segun el
articulo 62° del Codigo Tributario. (p.91)

Desde el punto de vista del Cddigo Tributario (2019) sefiala que la facultad de fiscalizacion
es realizada por la Administracién Tributaria, a traves de las etapas de: inspeccion, investigacion
y control del cumplimiento sobre las obligaciones del deudor tributario. Segun Sunat (2021),
define la fiscalizacion como:

El procedimiento mediante el cual la Sunat verifica en forma en todo o parte, la correcta
determinacion de la obligacion tributaria, finaliza con la notificacion de la Resolucion de
Determinacion y las Resoluciones de Multa en caso se detecten infracciones en el procedimiento.

“El inicio del procedimiento de fiscalizacion; se inicia en la fecha en que surte efectos la
notificacion de la carta de presentacion del agente fiscalizador de la Sunat y el primer
requerimiento”.

“Documentos que se emiten; los documentos que se emiten durante el procedimiento de
fiscalizacion la Sunat emitird entre otros: requerimientos, resultados del requerimiento y actas”.

“El requerimiento; mediante este documento se solicita a la empresa fiscalizada, la
exhibicion y/o presentaciones de informes, analisis, libros de actas, libros y registros contables y
demas documentos y/o informaciones vinculadas a obligaciones o beneficios tributarios”.

“La informacion y/o documentacion exhibida y/o presentada por la empresa fiscalizada, se

debe mantener a disposicion del agente fiscalizador hasta la culminacion de su evaluacion”.
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“El cierre de requerimiento; el requerimiento es cerrado cuando el agente fiscalizador
elabora el resultado de este, incluidas las fechas de prorroga y las reiteraciones de lo requerido, en
caso las hubiere”.

“En la finalizacion del procedimiento; el procedimiento de la fiscalizacion concluye con la
notificacion de las Resoluciones de Determinacion y en su caso con las Resoluciones de Multa”

“La fiscalizacion definitiva debe efectuarse en el plazo de un (1) afio computado a partir
de la fecha en que la empresa fiscalizada entregue la totalidad de la informacién y/o documentacion
que fuera solicitada por la Sunat”.

Sunat (2021), determina la fiscalizacion a través de procesos, estableciendo la correcta
obligacion tributaria. Inicia con el proceso de fiscalizacion, es decir, inicia con la fecha de
notificacion de la carta de presentacion de parte de un representante o fiscalizador de Sunat y el
primer requerimiento, y Sunat a través del proceso de fiscalizacion emite otros requerimientos y
resultado de requerimiento. Entre los requerimientos se solicita tanto la exhibicion y presentacion
de libros, registros contables, informes, etc.

Sobre el cierre de requerimiento, el fiscalizador emite el resultado segun lo hallado.
Finaliza el procedimiento con la Resolucion de Determinacion o en el caso de infracciones, con la
Resolucion de Multa.

Segun Memoria Anual — Sunat (2020), determina sobre las acciones de fiscalizacion que:
En el afio 2020 se realizaron unas 190 599 fiscalizacion (auditorias definitivas y parciales, asi
como acciones inductivas), los cuales representan una disminucidon respecto del afio 2019 debido
a la emergencia sanitaria por la Covid-19.

Por ello se implementd una serie de acciones de caracter preventivo llamado “Plan cierre

de brechas tributarias” el cual cambia el enfoque de control, en donde la Administracion tributaria
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se comunica con el contribuyente con el fin de informarle las inconsistencias que tiene y para que
regularice de manera voluntaria, antes de entrar a un proceso de fiscalizacion.

2.2.25.  Sanciones tributarias

Segun el Cadigo Tributario (2019) en su articulo 166°, establece la facultad sancionatoria:
La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar
administrativamente las infracciones tributarias.

Con base en la referida facultad de discrecional, la administracion tributaria también podra
aplicar sanciones de manera gradual, segun la forma y condiciones que ella establezca, mediante
resolucion de control o reglamento que tenga el mismo rango.

A los efectos de la calificacion de las sanciones, la administracion tributaria tiene la
facultad de establecer, mediante resolucion de control o norma de igual rango, los correspondientes
parametros o criterios objetivos, asi como identificar lotes inferiores al nimero de sanciones
establecidas en la respectiva normativa.

La gradualidad de las sanciones sélo continuara hasta antes que se interponga recurso de
apelacién ante el Tribunal Fiscal contra las resoluciones que traten una solicitud de resoluciones
sancionadoras, 6rdenes de pago o resoluciones a las que se refieran dichas sanciones de multa
aplicadas. (p. 232)

En relacion con la facultad sancionatoria segun el Cédigo Tributario (2019), en su articulo
166° define que la Administracion Tributaria tiene la facultad sancionadora, es decir, corregir
conductas a través de sancion debido a infracciones tributarias cometidas por el contribuyente y
estas sanciones pueden ser graduadas.

Tipos de sanciones

Segun el Cédigo Tributario (2019) en su articulo 180°, menciona los tipos de sanciones:
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La Administracion Tributaria aplicara, por la comision de infracciones, las sanciones
consistentes en él, comiso, internamiento temporal de vehiculos, cierre temporal de
establecimiento u oficina de profesionales independientes y suspension temporal de licencias,
concesiones.

Las multas se podran determinar en funcion:

a) UIT: La Unidad Impositiva Tributaria vigente en la fecha en que se comete la infraccion
y cuando no puede establecerse, surte efecto en la fecha en que la administracion registra la
infraccion.

b) IN: Total de Ventas Netas y/o ingresos por servicios y otros ingresos gravables y no
gravables o ingresos o rentas netos comprendidos en un ejercicio gravable. (p. 253) Asi mismo los
tipos de sanciones, segun el Codigo Tributario (2019) en su articulo 180° indica, debido a las
infracciones tributarias cometidas estas seran sancionadas mediante el comiso de bienes, penas

pecuniarias, suspensién de licencias, etc.
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2.2.3. Definicion de términos basicos

Evasion: Es una accion consciente y dolosa que intenta omitir o disminuir, de modo
estructural y en beneficio propio o de terceros, la cancelacion de deberes tributarios (Glosario de
Términos sobre Cultura Tributaria y Aduanera, 2020).

Informalidad: Es un conjunto de acciones o actividades que no honran con los
compromisos establecidos por la ley (Glosario de Términos sobre Cultura Tributaria y Aduanera,
2020).

Fiscalizacion: es una actividad de control, inspeccidn, investigacion y verificacion de lo
que hacen los 6rganos de gestion estatales competentes para asegurar el cumplimiento de las
normas relacionadas con las actividades econémicas y financieras (Glosario de Términos sobre
Cultura Tributaria y Aduanera, 2020).

Delito fiscal: Es la accion de evadir impuestos ya sea por omision o falsedad de
informacidn. (Westreicher, 2020).

Obligacion tributaria: Es aquella obligacién que nace como una consecuencia de la
necesidad en pagar los tributos para que el estado sostenga sus gastos. (Lépez Cabia, 2016).

Cultura: “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grados de desarrollo
artisticos, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.” (Real Academia Espafola, 2021,
parr. 3).

Conciencia tributaria: la razén comin es que todo ciudadano debe actuar o tomar una
posicién en contra de los impuestos (Glosario de Términos sobre Cultura Tributaria y Aduanera,

2020).
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
3.1. Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, puesto que se utilizara la recoleccion
de informacion para probar hipotesis a través de la medicion numérica y el andlisis estadistico, con
el objetivo de determinar lineamientos de conducta y probar supuestos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Por tanto, se empleara para este estudio encuestas las cuales generara informacion
para probar las hipotesis establecidas.

segun Hernandez (2014) senala que, “El enfoque cuantitativo representa un conjunto de
procesos secuenciales y probatorios, utiliza la recopilacion de datos para probar hipétesis, con base
en mediciones numéricas Yy el analisis estadistico, para establecer lineamientos de comportamiento
y probar teorias” (p.4).

En la investigacién cuantitativa, intenta generalizar los resultados encontrados dentro de
un grupo o segmento (muestra) a una comunidad mas grande (universo o poblacion). También es
deseable que los estudios realizados puedan ser argumentados.

Finalmente, los estudios cuantitativos tienen como objetivo confirmar y predecir los
fendmenos que se estudian, para descubrir las leyes y las relaciones de causa y efecto entre los
factores. Esto significa que el objetivo principal es construir y probar teorias. Este enfoque utiliza
el razonamiento légico o deductivo, partiendo de la teoria y deduciendo expresiones légicas
Ilamadas hipotesis que el investigador pone a prueba. (p.6)

Con respecto al enfoque de la investigacion, segin Hernandez (2014) sefiala que se enfoca
en la naturaleza de la investigacién, que en este caso es de tipo cuantitativo que incluye el uso
tanto de la recoleccion como el analisis de datos para probar hipotesis, medidas numéricas

establecidas por analisis estadisticos y enunciados para realizar los actos. Modelar o probar nuevas



52

teorias. Este método cuantitativo pretende generalizar los resultados obtenidos de una muestra a
un todo, buscando formar, explicar y predecir fendbmenos. En este enfoque se utiliza el
razonamiento deductivo, es decir, se parte de la teoria hacia hipdtesis especificas que necesitan ser
probadas.
3.2. Variables

Segtin (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagomez, 2014) indica que una variable “son atributos,
cualidades, caracteristicas observables que poseen las personas, objetos, instituciones que expresan
magnitudes que varian discretamente o en forma continua” (p.186)

también Hernandez et al. (2014) sefialan que una variable, “Es una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 105). Se llama variables segin
Hernandez et al. (2014), porque sus caracteristicas pueden variar y se pueden medir.

V1: Evasion Tributaria.

V/2: Recaudacion fiscal.
3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Segun Hernéndez et al. (2014) nos indica la definicion de operacional de una variable, “Es
el conjunto de procedimientos, que describe las actividades u operaciones que deben realizarse
para medir una variable e interpretar los datos obtenidos” (p. 105)

También Naupas et al. (2014) sefiala que “Es un procedimiento 16gico que consiste en
transformar las variables tedricas en variables intermedias, luego estas variables empiricas o

indicadores” (p.191)



Tabla 1 Matriz de Operacionalizacion de variables
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DEFINICION OPERA CIONAL ESCALA DE
VARIABLES ITEMS MEDICION VALOR
DIMENSIONES |INIDICA DORES
Cultura Tributaria 1.éConsidera Ud. que el grado de instruccion influye en la cultura tributaria?.
2. éConsidera Ud. que los impuestos cobrados por el Estado son excesivos?
Informalidad. [g imient
esconocimiento 3 - ~onsidera Ud. conocer el destino de los impuestos por pagar.?
de las obligaciones
tributarias. 4. éiCree Ud. que es importante conocer las obligaciones Tributarias del Nuevo RUS?
5. éEstd de acuerdo con el pago de su cuota mensual, teniendo en cuenta el nivel de sus compras o ventas?
Tasas Im positivas «Totalmente en
i 6. éConsidera Ud. gue las cuotas de pago del Nuevo RUS son muy altas y que influye en la evasion tributaria? desacuerdo (1)
istema ; - - - - - . .
v Tributario 7. iconsidera usted gue el sistema tributario peruano es complejo y de dificil de entender, lo cual afecta la En desacuerdo
INDEPENDIENTE ) Regim en Tributaric |recaudacion de tributos? Esc‘ala de (|2I3dECiS o (3)
Eyasioh NRUS 8. iEsta de acuerdo con las limitaciones de compras y ventas establecidas para el régimen del nuevo RUS? Likert -De acuerdo (4)
Trbutaria. _ 9. éiConsidera Ud. que el regimen tributario del NUEVO RUS deberia emitir factura? Totalmente de
Omision de 10. iConsidera que debe cumplircon la emisién de comprobantes de pago por todas las ventas realizadas? acuerdo (5)
ingresos ©
adquisiciones 11. i Considera que debe declarary/o pagar su cuota acorde sus ingresos mensuales?
\nfr_acciopes No Presentar sus | 12- ¢Considera Ud. que debe ser sancionado por SUNAT por no presentar las declaraciones dentro de los
Tributarias declaraciones y/o  |plazos de vencimientos u otros incumplimientos de obligaciones tributarias?
pagos en las fechas |13 :Cree Ud. que las reducciones o rebajas de las obligaciones tributarias incrementan la informalidad y la
establecidas - - -
Evasion Tributaria?
Obligaciones 14 iConsidera Ud. que cumple con todas sus obligaciones trbiutarias?
Obtencion de |tPutarias. 15. éPara Ud. los pagos por obligaciones tributarias ayudan a mejorarla calidad de vida de los ciudadanos?
i?;j;?; 16. ¢ Considera Ud. Que los niveles de ingresos para cada categoria del RUS deberian ser mayora S/ 5,000y
"~ |Nivel de ingresos 8,000?
17. iConsidera Ud. que deberia haber mas categorias del nuevo RUS, como lo habia antes? ;’Totalme:dte ;r;
> - — - - - esacuerdo
Revision de sus 18. é Considera que lasfiscalizaciones ayudan a mejorar la recaudacién tributaria?
V. ingresos y sus *En desacuerdo
Dependiente | rgeajzaciones (M OVIM lentos 19. {Estd de acuerdo en que SUNAT fiscalice utilizando sus movimientos bancarios? Escalade |2)
Recaudacion constantes |Pancarios Likert *Indeciso (3)
Fiscal Patrim onios no 20. éCree Ud. que esta bien que los bancos reporten los ingresos en cuentas bancarias mayores aS/ 30,800a la *De acuerdo (4)
justificados SUNAT? *Totalmente de
Sanciones acuerdo (5)
Tributarias 21. iCree Ud. que la SUNAT, evita sancionar porinfracciones a los contribuyentes?
sanciones . . - -
Tributares Pagar las multas 22. iConsidera Ud. que la SUNAT ayuda al contribuyente en problemas relacionados al pago de sanciones

ocasionas por las
infracciones
cometida

tributarias?

23. iConsidera Ud. que el importe de las sanciones tributarias es muy alto?
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Variable independiente - evasion tributaria
Definicion
“Es una practica ilegal que consiste en la eliminacién o reduccion de un monto tributario
que no cumple con la norma tributaria. En la evasidén hay una intencion dolosa que reduce los
recursos del estado” (Ccaya, 2019, p. 7)
3.2.2. Dimensiones de la evasion tributaria
3.3.21.  Primera dimension — Informalidad
El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), lo define como una unidad
productiva informal si no esta registrada en la administracion tributaria, ya sea como trabajador
dependiente, independiente o empresa. Dicha definicion implica que puede haber evasores de
impuestos informales, definidos como aquellos legalmente tendrian que pagar impuestos si
estuvieran registrados. (Lahura, 2016, p.2)
3.3.2.2.  Segunda dimension — sistema tributario
El sistema tributario es el conjunto de reglas juridicas que establecen tributos y las que
regulan los procedimientos y deberes formales necesarios para hacer posible la recoleccion de
contribuciones al Estado. Asimismo, se podria decir que es una serie de pautas juridicas que
regulan en su integridad el hecho tributario, sean estas pautas de estructura o normas de
comportamiento, puesto que este conglomerado juridico es base para los convenios de estabilidad
tributaria (Bravo, 2018, p.86)
3.3.2.3.  Tercera dimension — infracciones tributarias
“Es toda accion u omision que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se
encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos legislativos y que

trae como consecuencia una sancion” (Cddigo Tributario, 2019, p. 231).
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3.2.3. Variable dependiente — Recaudacion fiscal
3.3.3.1.  Definicion

“la recaudacion fiscal son ingresos recaudados por el estado para cumplir con sus
obligaciones, el mismo que esta orientado a un beneficio social. El cual es permanente a traves del
tiempo y seran siempre administrados por los gobiernos de turno”. (Ramirez y Mauriola, 2019, p.
24)

3.2.4. Dimensiones de recaudacion fiscal
3.3.3.2.  Primera dimension — Obtencion de recursos tributarios.

Son aquellos recursos obtenidos por el Estado mediante la aplicacion de su poder que
gjerce, cuya caracteristica comun es la obligatoriedad. EI Estado crea obligaciones tributarias a
cargo de los individuos y entidades a través de leyes dentro de los limites y facultades que le otorga
la constitucion. (Gonzales, 2019, p. 103)

3.3.3.3.  Segunda dimension — fiscalizaciones constantes

Gran parte los gravamenes se administran por el principio de autodeterminacién, es decir
que cada contribuyente, realiza por su cuenta establecer sus obligaciones tributarias. Para tales
efectos, realiza una declaracion jurada con los datos de este sobre sus procedimientos econdmicos
basandose en las normas fiscales determinadas. Sin embargo, una vez exhibida la declaracion, la
Administracion Tributaria tiene la potestad de analizar si lo que he declarado es valido o no de
acuerdo con la normativa tributaria (Ministerio de Economia y Finanzas, 2015).

3.3.3.4. Tercera dimension — Sanciones tributarias

“Son aquellos que da lugar a los ingresos que percibe el Estado como consecuencia de la

aplicacién de multas a los contribuyentes por el incumplimiento de las normas tributarias de

acuerdo con el ordenamiento legal vigente en cada pais” (Gonzales, 2019, p. 103).
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“La Administracion Tributaria tiene la facultad discrecional de sancionar
administrativamente las infracciones tributarias” (Codigo Tributario, 2019, p. 232).

3.3. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2021.

3.3.2. Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2021.

Existe relacion significativa entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2021.

Existe relacién significativa entre las infracciones tributarias y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2021.

3.4. Tipo de investigacion

En este estudio se empled una investigacion basica, pues se caracterizan porque, los
resultados de la investigacion son conocimientos que incrementan, recrean o instituyen la teoria
existente sobre el tema de investigacion (Arias, 2020). Por tanto, con la presente investigacion se

busca ampliar los conocimientos existentes acerca de la influencia de la evasion tributaria y su
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influencia en la recaudacion fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas
& Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021.

Este trabajo de investigacion tiene como propdésito conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un determinado patron
0 contexto. A veces solo hay una relacion entre dos variables analizadas, pero a menudo hay una

relacion entre tres, cuatro o mas variables.

3.5. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion es de disefio No experimental correlacional de corte
Transversal, ya que no se ha manipulado las variables; segun Hernandez et al. (2014) argumentan
que:

El disefio de la investigacion es transversal ya que “recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado. Es igual tomar una fotografia de algo que sucede.” (p. 154)

“Los disefios transeccionales correlacionales, describen relaciones entre dos o mas
categorias o variables en un momento determinado, en términos correlacionales, sin precisar

sentido de causalidad” (p. 157)

Donde:
X0
M: muestra /v !
O1: Observacion de la variable 1. H
M r
0O2: Observacion de la variable 2. \ ‘:‘

r: Correlacién entre dichas variables.

-
O
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3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

Segun Rodriguez et al. (2020), sostienen que la poblacion (N): Es el conjunto formado por
un namero determinado o indeterminado de unidades (personas, objetos, fendmenos, etc.) que
comparten caracteristicas comunes a un objeto de estudio.

La poblacion finita, aquella que esta formada por un numero finito de elementos que
pueden contarse (del primero al Gltimo, de ser necesario). La poblacion infinita, esta se forma por
un numero de elementos que no pueden listarse 0 enumerarse en su totalidad, ya que no se conoce
nunca el ultimo elemento que forma la poblacion. (pp. 4-5).

La poblacién segun manifiestan Rodriguez et al. (2020), esta4 conformado por un conjunto
de unidades que presentan caracteristicas comunes y en la presente investigacion la poblacién es
finita porque se puede determinar la cantidad de casos.

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por 35 comerciantes del
centro comercial Casas & Muebles dedicados al rubro fabricacion y venta de muebles para el
hogar, carpetas para colegios, el cual permitié obtener informacion para determinar el impacto de
la evasion tributaria en la recaudacion fiscal.

3.6.2. Muestra

Segun Rodriguez et al. (2020), sostienen que la muestra (n):

Es cualquier subconjunto seleccionado de una poblacion, que sigue ciertos criterios
establecidos en la teoria del muestreo. La muestra es el elemento basico en el cual se fundamenta
la posterior inferencia acerca de la poblacion de donde procede. La muestra debe cumplir ciertas

condiciones como: los elementos que la forman deben tomarse de la poblacion en estudio mediante
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una técnica de muestreo y con base en el célculo la mas pequefia (de ser posible), pero al mismo
tiempo representativa de la poblacion. (p. 6)

Segun Hernandez et al. (2014) argumentan sobre la muestra que, “El investigador pretende
que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o extrapolen a la poblacién (en el
sentido de la validez externa). El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa” (p.
173).

“Las muestras no probabilisticas, también llamadas muestras dirigidas, suponen un
procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un
criterio estadistico de generalizacion” (p. 189).

Segln ambos autores, la muestra es un subconjunto de la poblacion y esta debe ser
representativa de la poblacién. Los resultados obtenidos de la muestra pueden generalizarse a la
poblacion. Especificamente Hernandez et al. (2014) expresan que, las muestras no probabilisticas
consisten en seleccionar los casos, pero depende del criterio del investigador o de la caracteristica
de la investigacion, mas no de la probabilidad. Por lo tanto, en la presente investigacion, para
determinar el tamafio de la muestra se usé el método no probabilistico, segin muestreo por
conveniencia; es decir, aquellos que brindaron informacién que contribuyeron a determinar la
incidencia de la evasion tributaria en la recaudacion fiscal. Finalmente, la muestra escogida, son
25 comerciantes acogidos al régimen tributario del nuevo RUS del centro comercial Casas &
Muebles dedicados al rubro fabricacion y venta de muebles para el hogar, carpetas para colegios.
3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el avance de este trabajo de investigacion se utilizd las encuestas, que, segun

Hernandez (2014) el cual argumenta sobre las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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implica elaborar un plan detallados de procedimientos que no conduzcan a reunir data con un
proposito especifico. Este plan incluye determinar:

¢ Cudles son las fuentes de las que se obtendra los datos?

¢Cudles son las fuentes de las que se obtendran datos?

¢A través de que medio o método vamos a recolectar datos?

¢De qué forma vamos a prepararlo para que puedan analizarse y responder el planteamiento

del problema?

“Dicho plan se desarrolla en varios elementos tales como las variables, definiciones
operacionales, muestra, recursos disponibles.” (p.198)

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo la encuesta, que, segin Hernandez (2014)

Asimismo, se aplicé directo a los comerciantes acogidos al régimen del nuevo RUS del
centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021, el mismo que
nos permitio recolectar los datos sobre la evasion tributaria y su influencia en la recaudacion fiscal
por parte de dicho local comercial. El cuestionario consta de 25 preguntas; el primer cuestionario
se basaré en la variable independiente que es Evasion tributaria, el cual constara de 13 preguntas,
y el segundo cuestionario se enfocara en la variable dependiente que es recaudacion fiscal, el cual
constara de 10 preguntas. Los cuestionarios serdn sometidos a la escala Likert, cuya escala de
medicion serd de tipo ordinal, teniendo: Totalmente de acuerdo (TD) =5, De acuerdo (DA) = 4,
Indeciso (I) = 3, En desacuerdo (ED) = 2, y Totalmente en desacuerdo (TD) = 1, mismas que seran
destinadas a la muestra de estudio, para finalmente procesar los datos recolectados y con eso hallar

los resultados que respondan a cada uno de los objetivos determinados.
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3.7.1. Técnicas

De acuerdo con Rios (2017) las técnicas representan la parte abstracta en la recoleccion de
datos; “es el vehiculo que emplea el investigador para conseguir datos., por lo tanto, determinan
el instrumento a emplearse” (p. 101)

“Para elegir una técnica se debe definir la manera precisa el problema a investigar, las
caracteristicas de las unidades de andlisis, la naturaleza y grado de control de las variables, asi

como los recursos.” (p. 101)

3.7.2. Instrumentos
El presente trabajo de investigacion hard uso de un cuestionario. Segun Naupas et.al.
(2014) indica que: “son las herramientas conceptuales o materiales que sirven a las técnicas de

investigacion especialmente a las técnicas de recoleccion de datos.” (p. 136).

De igual manera Rios (2017) indica que “es una herramienta concreta en la cual el

investigador registra los datos provenientes de las unidades de analisis.” (p. 103)

Para efectos de la presente investigacion, se utilizara dos cuestionarios, y en cada item se
encontraran con preguntas relacionadas en la evasion tributaria y la recaudacion fiscal. Las

respuestas se expresan solicitando el grado de acuerdo o desacuerdo para cada item.
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3.7.3. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos.

Segln Herndndez (2014) indica “La validez en términos generales, se refiere al grado en
que un instrumento mide realmente una variable que pretende medir” (p. 200).

De la misma manera también indica que la “validez es un grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que se busca medir”. (p.200).

Con respecto a la validez del experto, segun el aporte de Hernandez et.al (2014) nos indica
“en qué medida un instrumento parece medir la variable en cuestion, segin “voces calificadas”.
Se encuentra vinculado a la validez del contenido y de hecho se considerd por mucho tiempo como

parte de esta.” (p. 204).

En el presente trabajo de investigacion se validaron los instrumentos de recoleccion de dato
mediante una técnica de juicio de expertos formado por profesionales especialistas en el area de
contabilidad y finanzas los que determinaran que el grupo de preguntas estén conforme a los

establecido en su elaboracion.
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Tabla 2

Matriz de analisis de juicio de expertos

JUECES
CRITERIOS Jl1 J2 J3 TOTAL
1 Claridad 4 5 5 14
2 Obijetividad 4 5 5 14
3 Actualidad 4 5 5 14
4 Organizacion 4 5 5 14
5 Suficiencia 4 5 5 14
6 Pertinencia 4 4 5 13
7 Consistencia 4 4 5 13
8 Coherencia 4 5 5 14
9 Metodologia 4 5 5 14
10 Aplicacion 4 5 5 14

TOTAL, DE OPINION 40 48 50 138
Nota. Se adjunta en apéndice las fichas firmadas por los expertos.

3.7.4. Fiabilidad del instrumento

Segun Hernandez et.al (2014) indica que la “confiabilidad de un instrumento se refiere al
grado en que su aplicacion repetida por el mismo individuo u objeto produce resultados iguales”.
(p. 200)

En el presente trabajo de investigacion para evaluar la confiabilidad del instrumento se
empled la prueba estadistica de fiabilidad el Alfa de Cronbach, el cual toma valores entre los
rangos de 0y 1; donde el valor mas se acerque al 0 significa confiabilidad nula y mientras el valor
mas se acerque al 1 significara que es de confiabilidad total.

El coeficiente del Alfa de Cronbach se aplico para las dos variables; Evasion tributaria y
Recaudacion fiscal, donde se aplicé una muestra de 25 encuestados para después ser llevado al
analisis de confiabilidad del instrumento a través del programa estadistico SPSS version 25, el cual

se muestra a continuacion.
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Tabla 3

Estadista de fiabilidad de total de cada elemento del instrumento Evasion Tributaria

Media de . Alfa de
. Correlacion .
escala si el . . Cronbach si
Varianza de escala si el elemento total de
elemento - el elemento
se ha suprimido elementos
se ha . se ha
P corregida P
suprimido suprimido
ltem1l 53.76 18.773 0.658 0.89
ltem2 53.92 19.41 0.569 0.894
ltem3 53.88 18.86 0.684 0.889
ltem4 53.72 18.71 0.668 0.89
ltem5 53.92 16.493 0.689 0.892
Iltem6 53.76 19.357 0.328 0.91
ltem7 53.76 18.69 0.678 0.889
Iltem8 53.76 18.19 0.803 0.884
Iltem9 53.2 21.917 0 0.906
ltem10 53.6 19.5 0.491 0.897
ltem11 53.68 18.56 0.705 0.888
ltem12 53.72 18.377 0.75 0.886
ltem13 53.72 17.96 0.855 0.881

Nota. SPSS Vs. 25

Tabla 4

Estadistica de fiabilidad del instrumento Evasion Tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

0.900 13
Nota. SPSS Vs. 25

En la tabla 4, el coeficiente del alfa de Cronbach es de 0.900; lo cual demuestra que el
instrumento presenta confiabilidad muy alta. Se concluye que los items de la encuesta es la

adecuada, responden tanto a los objetivos planteados como a la contrastacién de la hipdtesis. Por
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tanto, el instrumento de recoleccion de datos es fiable para la aplicacion de la presente

investigacion.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad del total de cada elemento del instrumento Recaudacion Fiscal

Media de ., Alfa de
. Correlacion .
escala si el . . Cronbach si
clemento Varianza de escaIaIS| _eI elemento total de el elemento
se ha suprimido elementos
se ha . se ha
. corregida L
suprimido suprimido
ltem1l 39.92 14.493 0.716 0.779
ltem2 39.84 15.39 0.489 0.798
ltem3 40.08 14.327 0.775 0.775
ltem4 39.68 16.31 0.313 0.812
ltem5 39.84 15.89 0.353 0.809
Iltem6 40.08 13.493 0.677 0.774
ltem7 39.88 15.027 0.576 0.791
Iltem8 41.28 9.71 0.614 0.83
Iltem9 40.08 13.41 0.695 0.772
ltem10 39.64 16.74 0.206 0.818

Nota. SPSS Vs. 25

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad del instrumento Recaudacion Fiscal

Alfa de Cronbach N de elementos

0.812 10

Nota. SPSS Vs. 25

En la tabla 6, el coeficiente del alfa de Cronbach es de 0.812; lo cual demuestra que el
instrumento presenta confiabilidad muy alta. Se concluye que los items de la encuesta es la

adecuada, responden tanto a los objetivos planteados como a la contrastacidn de la hipétesis. Por
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tanto, el instrumento de recoleccion de datos es fiable para la aplicacion de la presente

investigacion.
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Capitulo 1V: Resultados
4.1. Andlisis de resultados
4.1.1. Andlisis Descriptivo
4.1.1.1. Resultados estadisticos del cuestionario 01 Evasion Tributaria.
Pregunta 01: Considera Ud. que el grado de instruccion influye en la cultura tributaria
Tabla 7
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que el grado de instruccion influye

en la cultura tributaria

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 14 56%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 1 44%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

¢CONSIDERA UD. QUE EL GRADO DE INSTRUCCION
INFLUYE EN LA CULTURA TRIBUTARIA?

60% 56%
50% 44%
S 0% ' '
2
2 30%
=
e 20%
10%
0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE ~ DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO ~ TOTALMENTE
DESACUERDO DEACUERDO

Figura 04: Grafico de barras sobre la pregunta 01: considera Ud. que el grado de

instruccion influye en la cultura tributaria. Fuentes: Elaboracion propia — Excel
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Interpretacion:
En la tabla 7 y figura 04 se observa la respuesta a la pregunta: considera Ud. que
el grado de instruccion influye en la cultura tributaria; el 56% considera “de acuerdo”, el
44% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.
Pregunta 02: Considera Ud. que los impuestos cobrados por el estado son excesivos
Tabla 8
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que los impuestos cobrados por el

estado son excesivos

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 18 72%

TOTALMENTE DE

ACUERDO ! 28%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

.CONSIDERA UD. QUE LOS IMPUESTOS

COBRADOS POR EL ESTADO SON EXCESIVOS?
80% 72%
70% I |
60%
50%
40%
30%
20%

10% 0% 0% 0%
0%

28%

=

FRECUENCIA

TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DEACUERDO

Figura 05: Grafico de barras sobre la pregunta 02: considera Ud. que los impuestos

cobrados por el estado son excesivos. Fuentes: Elaboracién propia — Excel
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Interpretacion:
En la tabla 8 y figura 05 se observa la respuesta a la pregunta: considera Ud. que los
impuestos cobrados por el estado son excesivos; el 72% considera “de acuerdo”, el 28%
considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.
Pregunta 03: Considera Ud. conocer el destino de los impuestos por pagar
Tabla 9

Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. conocer el destino de los impuestos

por pagar
Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE o

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 17 68%

TOTALMENTE DE o
ACUERDO 8 32%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

Figura 06. Grafico de barras sobre la pregunta 03: Cree Ud. que es importante conocer

las obligaciones tributarias del Nuevo RUS. Fuentes: Elaboracion propia — Excel

(.CONSIDERA UD. CONOCER EL DESTINO DE
LOS IMPUESTOS POR PAGAR?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

FRECUENCIA

10%
0% 0% 0%

0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO



70

Interpretacion:

En la tabla 9 y figura 06 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud.

conocer el destino de los impuestos por pagar; el 68% considera “de acuerdo”, el 32%

considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.

Pregunta 04: Cree Ud. que es importante conocer las obligaciones Tributarias del Nuevo

RUS

Tabla 10

Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Cree Ud. que es importante conocer las

obligaciones tributarias del Nuevo RUS

Frecuencia Porcentaje

Validados

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 1 4%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 12 48%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 12 48%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

Figura 07: Grafico de barras sobre la pregunta 04: Cree Ud. que es importante conocer

las ventajas y desventajas tributarias del Nuevo RUS. Fuentes: Elaboracion propia —

Excel

60%
50%
40%

30%

FRECUENCIA

20%
10%

0%

¢CREE UD. QUE ES IMPORTANTE CONOCER LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL NUEVO RUS?

48% 48%

4%
0% 0%

TOTALMENTE  DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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Interpretacion:

En la tabla 10 y figura 07 se observa la respuesta a la pregunta: Cree Ud. que es
importante conocer las ventajas y desventajas tributarias del Nuevo RUS; el 4% considera
“desacuerdo”, el 48% considera “de acuerdo”, el 48% considera “totalmente de acuerdo”.

La respuesta predominante fue “totalmente de acuerdo”.

Pregunta 05: Esta de acuerdo con el pago de su cuota mensual, teniendo en cuenta el nivel

de sus compras o ventas

Tabla 11
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Esta de acuerdo con el pago de su cuota mensual,

teniendo en cuenta el nivel de sus compras y ventas

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 2 8%

validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 12 48%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 1 44%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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¢ESTA DE ACUERDO CON EL PAGO DE SU CUOTA MENSUAL,
TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SUS COMPRAS O VENTAS?

60%

48%
>0% 44%

40%

30%

FRECUENCIA

20%

10% 8%

0% 0%
0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 08: Grafico de barras sobre la pregunta 05: Esta de acuerdo con el pago de su
cuota mensual, teniendo en cuenta el nivel de sus compras o ventas. Fuentes: Elaboracion

propia — Excel

Interpretacion:

Enlatabla 11y figura 08 se observa la respuesta a la pregunta: Esta de acuerdo con
el pago de su cuota mensual, teniendo en cuenta el nivel de sus compras o ventas; el 8%
considera “desacuerdo”, el 48% considera “de acuerdo”, el 44% considera “totalmente de

acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.

Pregunta 06: Considera Ud. que las cuotas de pago del Nuevo RUS son muy altas y que

influye en la evasion tributaria

Tabla 12
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que las cuotas de pagos del Nuevo

RUS son muy altas y que influye en la evasion tributaria
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Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE
DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 1 4%
Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 11 44%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 13 52%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

(.CONSIDERA UD. QUE LAS CUOTAS DE PAGO DEL
NUEVO RUS SON MUY ALTAS Y QUE INFLUYE EN LA
EVASION TRIBUTARIA?

60%

52%

50%

40%

30%

FRECUENCIA

20%

0
10% 4%

0% 0%

0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 09: Grafico de barras sobre la pregunta 06: Considera Ud. Que las cuotas del
pago del Nuevo RUS son muy altas y que influye en la evasion tributaria. Fuentes:

Elaboracion propia — Excel

Interpretacion:

En latabla 12 y figura 09 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. Que
las cuotas del pago del Nuevo RUS son muy altas y que influye en la evasion tributaria; el
4% considera “desacuerdo”, el 44% considera “de acuerdo”, el 52% considera “totalmente

de acuerdo”. La respuesta predominante fue “totalmente de acuerdo”.
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Pregunta 07: Considera usted que el sistema tributario peruano es complejo y de dificil de
entender, lo cual afecta la recaudacion de tributos

Tabla 13
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: considera usted que el sistema tributario peruano

es complejo y de dificil de entender, lo cual afecta la recaudacién de tributos

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 14 56%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 1 44%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

¢CONSIDERA USTED QUE EL SISTEMA TRIBUTARIO PERUANO
ES COMPLEJO Y DE DIFICIL DE ENTENDER, LO CUAL AFECTA
LA RECAUDACION DE TRIBUTOS?

60% 56%
0,
50% 44%
< 40%
3
2
& 309
Q
wl
(-4
E 0%
10%
0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DEACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 10: Grafico de barras sobre la pregunta 07: Esta de acuerdo que tiene
conocimiento del Nuevo RUS y los requisitos que requiere para pertenecer a dicho

régimen tributario. Fuentes: Elaboracion propia — Excel
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Interpretacion:
Enlatabla 13y figura 10 se observa la respuesta a la pregunta: Esté& de acuerdo que
tiene conocimiento del Nuevo RUS vy los requisitos que requiere para pertenecer a dicho
régimen tributario; el 56% considera “de acuerdo”, el 44% considera “totalmente de
acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.
Pregunta 08: Est& de acuerdo con las limitaciones de compras y ventas establecidas para el
régimen del nuevo RUS

Tabla 14
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Esta de acuerdo con las limitaciones de compras y

ventas establecidas para el régimen del Nuevo RUS

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 14 56%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 1 44%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

¢(ESTA DE ACUERDO CON LAS LIMITACIONES DE
COMPRAS Y VENTAS ESTABLECIDAS PARA EL
REGIMEN DEL NUEVO RUS?

60% 56%

50%

44%

40%

30%

FRECUENCIA

20%

10%

0% 0% 0%

0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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Figura 11: Gréfico de barras sobre la pregunta 08: Esté de acuerdo con las limitaciones

de compras y ventas establecidas para el régimen del Nuevo RUS. Fuentes: Elaboracién

propia — Excel

Interpretacion:
En latabla 14 y figura 11 se observa la respuesta a la pregunta: Esta de acuerdo con
las limitaciones de compras y ventas establecidas para el regimen del Nuevo RUS; el 56%

considera “de acuerdo”, el 44% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta

predominante fue “de acuerdo”.

Pregunta 09: Cree Ud. Que el régimen tributario del RUS deberia emitir factura

Tabla 15

Distribucién de frecuencia sobre la pregunta: Cree Ud. que el régimen tributario del Nuevo

RUS deberia emitir factura

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE
DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 0 0%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 25 100%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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¢CREE UD. QUE EL REGIMEN TRIBUTARIO DEL RUS
DEBERIA EMITIR FACTURA?

120%
100%

100%

80%

60%

FRECUENCIA

40%

20%

0% 0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 12: Gréfico de barras sobre la pregunta 09: Cree Ud. Que el régimen tributario

del RUS deberia emitir factura. Fuentes: Elaboracidn propia — Excel

Interpretacion:
En la tabla 15 y figura 12 se observa la respuesta a la pregunta: Cree Ud. Que el
régimen tributario del RUS deberia emitir factura; el 100% considera “totalmente de

acuerdo”. La respuesta predominante fue “totalmente de acuerdo”.

Pregunta 10: Considera Ud. que debe cumplir con la emisién de comprobantes de pago
por todas las ventas realizadas

Tabla 16
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que debe cumplir con la emision

de comprobantes de pago por todas las ventas realizadas
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Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 10 40%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 15 60%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

¢CONSIDERA UD. QUE DEBE CUMPLIR CON LA EMISION
DE COMPROBANTES DE PAGO POR TODAS LAS VENTAS
REALIZADAS?
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%

10%

0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 13: Grafico de barras sobre la pregunta 10: Considera Ud. Que debe cumplir con
la emisidn de comprobantes de pago por todas las ventas realizadas. Fuentes: Elaboracion

propia — Excel

Interpretacion:

En latabla 16 y figura 13 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. Que
debe cumplir con la emisién de comprobantes de pago por todas las ventas realizadas; el
40% considera “de acuerdo”, el 60% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta

predominante fue “totalmente de acuerdo”.



Pregunta 11: Considera Ud. que debe declarar y/o pagar su cuota acorde sus ingresos o

adquisiciones mensuales

Tabla 17

Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que debe declarar y/o pagar su

cuota acorde a sus ingresos o adquisiciones mensuales

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0
DESACUERDO 0
Validados INDECISO 0
DE ACUERDO 12
TOTALMENTE DE 13
ACUERDO
25

0%

0%
0%
48%

52%
100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

¢.CONSIDERA UD. QUE DEBE DECLARAR Y/O PAGAR
SU CUOTA ACORDE SUS INGRESOS O ADQUISICIONES

MENSUALES?
60%

48%

50%

52%

<
O 40%
&
5 30%
3}
& 20%
L
10%
0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE ~ DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
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Figura 14: Grafico de barras sobre la pregunta 11: Considera Ud. que debe declarar y/o

pagar su cuota acorde sus ingresos o adquisiciones mensuales. Fuentes: Elaboracion

propia — Excel



80

Interpretacion:

En la tabla 17 y figura 14 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que
debe declarar y/o pagar su cuota acorde sus ingresos o adquisiciones mensuales; el 48%
considera “de acuerdo”, el 52% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta

predominante fue “totalmente de acuerdo”.

Pregunta 12: Considera Ud. que debe ser sancionado por SUNAT por no presentar las
declaraciones dentro de los plazos de vencimientos u otros incumplimientos de obligaciones

tributarias

Tabla 18
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que debe ser sancionado por
SUNAT por no presentar las declaraciones dentro de los plazos de vencimiento u otro

incumplimiento de obligaciones tributarias

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 13 52%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 12 Rk
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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¢CONSIDERA UD. QUE DEBE SER SANCIONADO POR
SUNAT POR NO PRESENTAR LAS DECLARACIONES

DENTRO DE LOS PLAZOS DE VENCIMIENTOS U OTROS

INCUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS?

60% >2% 48%
<
S 40%
w
o]
E 20%
o 0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE ~ DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 15: Grafico de barras sobre la pregunta 12: Considera Ud. que debe ser
sancionado por SUNAT por no presentar las declaraciones dentro de los plazos de
vencimientos u otros incumplimientos de obligaciones tributarias. Fuentes: Elaboracion

propia — Excel

Interpretacion:

En la tabla 18 y figura 15 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que
debe ser sancionado por SUNAT por no presentar las declaraciones dentro de los plazos de
vencimientos u otros incumplimientos de obligaciones tributarias; el 52% considera “de
acuerdo”, el 48% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “de

acuerdo”.

Pregunta 13: Cree Ud. que las reducciones o rebajas de las obligaciones tributarias

incrementan la informalidad y la Evasion Tributaria
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Tabla 19
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Cree Ud. que las reducciones o rebajas de las

obligaciones tributarias incrementan la informalidad y evasion tributaria

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 13 52%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 12 48%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

¢CREE UD. QUE LAS REDUCCIONES O REBAJAS DE
LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS INCREMENTAN
LA INFORMALIDAD Y LA EVASION TRIBUTARIA?

60%

52%
. . 48%

50%

40%

30%

20%

FRECUENCIA

10%

0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Figura 16: Gréfico de barras sobre la pregunta 13: Cree Ud. que las reducciones o
rebajas de las obligaciones tributarias incrementan la informalidad y la Evasion

Tributaria: Elaboracion propia — Excel

Interpretacion:
En la tabla 19 y figura 16 se observa la respuesta a la pregunta: Cree Ud. que las

reducciones o rebajas de las obligaciones tributarias incrementan la informalidad y la



83

Evasion Tributaria; el 52% considera “de acuerdo”, el 48% considera “totalmente de
acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.

Pregunta 14: Considera Ud. que debe pagar sus impuestos conforme a su nivel ingresos
Tabla 20

Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que debe pagar sus impuestos

conforme a su nivel de ingresos

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 11 44%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 14 56%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

¢CONSIDERA UD. QUE DEBE PAGAR SUS IMPUESTOS
CONFORME A SU NIVEL INGRESOS?

60% 56%
50% 44%
S 40%
2
2 30%
o
w
& 20%
10%
0% 0% 0%
0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 17: Grafico de barras sobre la pregunta 14: Considera Ud. que debe pagar sus

impuestos conforme a su nivel ingresos: Elaboracion propia — Excel
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Interpretacion:
En la tabla 20 y figura 17 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que
debe pagar sus impuestos conforme a su nivel ingresos; el 44% considera “de acuerdo”, el
56% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “totalmente de
acuerdo”.
Pregunta 15: Para Ud. los pagos por obligaciones tributarias ayudan a mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos
Tabla 21
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Para Ud. los pagos por obligaciones tributarias

ayudan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE
DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 9 36%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 16 64%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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(PARA UD. LOS PAGOS POR OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS AYUDAN A MEJORAR LA CALIDAD
DE VIDA DE LOS CIUDADANOS?

70% 64%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

FRECUENCIA

0% 0% 0%

TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

Figura 18: Grafico de barras sobre la pregunta 15: Para Ud. los pagos por obligaciones
tributarias ayudan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos: Elaboracion propia —

Excel

Interpretacion:

En la tabla 21 y figura 18 se observa la respuesta a la pregunta: Para Ud. los pagos
por obligaciones tributarias ayudan a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; el 36%
considera “de acuerdo”, el 64% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta

predominante fue “totalmente de acuerdo”.

Pregunta 16: Considera Ud. que los niveles de ingresos para cada categoria del RUS
deberian ser mayor a S/ 5,000 y 8,000

Tabla 22
Distribucién de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que los niveles de ingresos para

cada categoria del nuevo RUS deberian ser mayor a S/5000 y 8000
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Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 15 60%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 10 40%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25

¢.CONSIDERA UD. QUE LOS NIVELES DE
INGRESOS PARA CADA CATEGORIA DEL RUS
DEBERIAN SER MAYOR A S/ 5,000 Y 8,0007

70%

60%

60%
50%

40%

40%
30%

FRECUENCIA

20%
10%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DE ACUERDO

0%

Figura 19: Gréfico de barras sobre la pregunta 16: Considera Ud. que los niveles de
ingresos para cada categoria del RUS deberian ser mayor a S/ 5,000 y 8,000: Elaboracién

propia — Excel

Interpretacion:
En la tabla 22 y figura 19 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que
los niveles de ingresos para cada categoria del RUS deberian ser mayor a S/ 5,000 y 8,000;
el 60% considera “de acuerdo”, el 40% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta
predominante fue “de acuerdo”.
Pregunta 17: Considera Ud. que deberia haber mas categorias del nuevo RUS, como lo

habia antes
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Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que deberia haber mas categorias

del Nuevo RUS como lo habia antes.

Frecuencia Porcentaje

Validados

TOTALMENTE
DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 5 20%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 20 80%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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¢CONSIDERA UD. QUE DEBERIA HABER MAS CATEGORIAS
DEL NUEVO RUS, COMO LO HABIA ANTES?

80%

20%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 20: Grafico de barras sobre la pregunta 17: Considera Ud. que deberia haber mas

categorias del nuevo RUS, como lo habia antes: Elaboracion propia — Excel

Interpretacion:
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En la tabla 23 y figura 20 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que

deberia haber mas categorias del nuevo RUS, como lo habia antes; el 20% considera “de

acuerdo”, el 80% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue

“totalmente de acuerdo”.

Pregunta 18: Considera Ud. que las fiscalizaciones ayudan a mejorar la recaudacion

tributaria

Tabla 24

Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que las fiscalizaciones ayudan a

mejorar la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje

Validados

TOTALMENTE
DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 9 36%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 16 64%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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Figura 21: Gréfico de barras sobre la pregunta 18: Considera Ud. que las fiscalizaciones

ayudan a mejorar la recaudacion tributaria: Elaboracion propia — Excel

Interpretacion:

En la tabla 24 y figura 21 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que
las fiscalizaciones ayudan a mejorar la recaudacion tributaria; el 36% considera “de

acuerdo”, el 64% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue

“totalmente de acuerdo”.

Pregunta 19: Esta de acuerdo en que SUNAT fiscalice utilizando sus movimientos bancarios

Tabla 25

Distribucidn de frecuencia sobre la pregunta: Esta de acuerdo en que SUNAT fiscalice

utilizando sus movimientos bancarios

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 1 4%

validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 12 48%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 12 48%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25
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¢ESTA DE ACUERDO EN QUE SUNAT FISCALICE UTILIZANDO
SUS MOVIMIENTOS BANCARIOS?

60%

0% 48% 48%
(]
< 40%
(S}
2
& 30%
(O]
w
£ 20%
10% 2%
0% 0%
0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 22: Gréfico de barras sobre la pregunta 19: Esta de acuerdo en que SUNAT

fiscalice utilizando sus movimientos bancarios: Elaboracion propia — Excel

Interpretacion:
En la tabla 25 y figura 22 se observa la respuesta a la pregunta: Esta de acuerdo en
que SUNAT fiscalice utilizando sus movimientos bancarios; el 4% considera
“desacuerdo”, el 48% considera “de acuerdo”, el 48% considera “totalmente de acuerdo”.
La respuesta predominante fue “totalmente de acuerdo”.
Pregunta 20: Cree Ud. que esta bien que los bancos reporten los ingresos en cuentas
bancarias mayoresa 7 U.L.T., a la SUNAT

Tabla 26
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Cree Ud. que esta bien que los bancos reporten

los ingresos en cuentas bancarias mayores a 7 U.1.T., a la SUNAT

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 0 0%
Validados INDECISO 0 0%

DE ACUERDO 10 40%
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TOTALMENTE DE

ACUERDO 15 60%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

(CREE UD. QUE ESTA BIEN QUE LOS BANCOS
REPORTEN LOS INGRESOS EN CUENTAS
BANCARIAS MAYORES A S/ 30,800 A LA SUNAT?
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DESACUERDO DE ACUERDO

Figura 23: Gréfico de barras sobre la pregunta 20: Cree Ud. que esté bien que los bancos
reporten los ingresos en cuentas bancarias mayores a S/ 30,800 a la SUNAT: Elaboracion

propia — Excel

Interpretacion:

En la tabla 26 y figura 23 se observa la respuesta a la pregunta: Cree Ud. que esta
bien que los bancos reporten los ingresos en cuentas bancarias mayores a S/ 30,800 a la
SUNAT; el 40% considera “de acuerdo”, el 60% considera “totalmente de acuerdo”. La

respuesta predominante fue “totalmente de acuerdo”.

Pregunta 21: Cree Ud. que la SUNAT, evita sancionar por infracciones a los

contribuyentes
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Tabla 27
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Cree Ud. que la SUNAT, evita sancionar por

infraccionar a los contribuyentes.

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 2 8%
DESACUERDO 10 40%
Validados INDECISO 2 8%
DE ACUERDO 3 12%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 8 32%
25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

¢CREE UD. QUE LA SUNAT, EVITA SANCIONAR POR
INFRACCIONES A LOS CONTRIBUYENTES?

45% 40%
40%
35% 32%
g 30%
2 25%
3 20%
e 15% 12%
- 10% 8% 8%
5%
0%
TOTALMENTE ~ DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Figura 24: Gréfico de barras sobre la pregunta 21: Cree Ud. que la SUNAT, evita

sancionar por infracciones a los contribuyentes: Elaboracién propia — Excel

Interpretacion:
En la tabla 27 y figura 24 se observa la respuesta a la pregunta: Cree Ud. que la
SUNAT, evita sancionar por infracciones a los contribuyentes; el 8% considera “totalmente

desacuerdo”, el 40% considera “desacuerdo”, el 8% considera “indeciso”, el 12% considera
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“de acuerdo”, el 32% considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue

“desacuerdo”.

Pregunta 22: Considera Ud. que la SUNAT ayuda al contribuyente en problemas
relacionados al pago de sanciones tributarias

Tabla 28
Distribucion de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que la SUNAT ayuda al

contribuyente en problemas relacionados al pago de sanciones tributarias

Frecuencia Porcentaje

TOTALMENTE

DESACUERDO 0 0%

DESACUERDO 2 8%

Validados INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 12 48%

TOTALMENTE DE

ACUERDO 1 44%

25 100%

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS version 25
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(CONSIDERA UD. QUE LA SUNAT AYUDA AL
CONTRIBUYENTE EN PROBLEMAS RELACIONADOS
AL PAGO DE SANCIONES TRIBUTARIAS?

60%
50%
40%
30%

20%

FRECUENCIA
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Figura 25: Grafico de barras sobre la pregunta 22: Considera Ud. que la SUNAT ayuda
al contribuyente en problemas relacionados al pago de sanciones tributarias: Elaboracién

propia — Excel

Interpretacion:

En la tabla 28 y figura 25 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que
la SUNAT ayuda al contribuyente en problemas relacionados al pago de sanciones
tributarias; el 8% considera “desacuerdo”, el 48% considera “de acuerdo”, el 44%
considera “totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “de acuerdo”.

Pregunta 23: Considera Ud. que el importe de las sanciones tributarias es muy alto
Tabla 29
Distribucién de frecuencia sobre la pregunta: Considera Ud. que los importes de las sanciones

tributarias son muy altos.
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Frecuencia Porcentaje

Validados

TOTALMENTE
DESACUERDO 0 0%
DESACUERDO 0 0%
INDECISO 0 0%
DE ACUERDO 4 16%
TOTALMENTE DE
ACUERDO 21 84%
25 100%

Nota. Fuente:
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Figura 26:

elaboracion propia- SPSS version 25

¢CONSIDERA UD. QUE EL IMPORTE DE LAS SANCIONES
TRIBUTARIAS ES MUY ALTO?

84%

16%

0% 0% 0%
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Gréfico de barras sobre la pregunta 23: Considera Ud. que el importe de las

sanciones tributarias es muy alto: Elaboracion propia — Excel

Interpretacion:

En la tabla 29 y figura 26 se observa la respuesta a la pregunta: Considera Ud. que

el importe de las sanciones tributarias es muy alto; el 16% considera “de acuerdo”, el 84%

considera ¢

acuerdo”.

‘totalmente de acuerdo”. La respuesta predominante fue “totalmente de

Estadistica Inferencial

4.1.2.1.1. Prueba de normalidad.
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Se determina la normalidad de los datos en las variables, con la finalidad de seleccionar la
prueba estadistica mas convenientes la misma que contraste de hipotesis, se haré uso de una prueba
de correlacién paramétrica (r de Pearson), y si se muestra el supuesto de normalidad en dicha data,
de lo contrario de hipdtesis un estadistico de correlacion no paramétrico
Hipdtesis:

Ho: Los datos en la variable Evasion Tributaria y Recaudacion fiscal presentan una

distribucion normal.

Ha: Los datos en la variable Evasion Tributaria y Recaudacion fiscal no presentan una

distribucion normal.

Se establece una significancia del 5% (o = 0.05), y el nivel de confianza del 95%.

Se hace uso de la prueba estadistica de Shapiro — Wilk, por cuanto la muestra del estudio
es menor a 50 sujetos, integrada por 25 colaboradores.
Tabla 30

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
EVASION TRIBUTARIA 0.868 25 0.004
RECAUDACION FISCAL 0.881 25 0.007

Nota. Fuente: elaboracion propia- SPSS versién 25

Interpretacion:
Segun la tabla 30, el valor de significancia, es decir, p es menor a 0.05; entonces
rechazamos la Ho y aceptamos Ha, indicando que “Los datos en las variables Evasion

Tributaria y Recaudacion Fiscal no presentan una distribucion normal”, de esta manera el
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contraste de hipotesis se efectia mediante la prueba de correlacion paramétrica Rho de
Spearman.
4.1.2.1.2. Prueba de hipoétesis
4.1.2.1.3. Prueba de hipoétesis general
La prueba de hipotesis general se realizo siguiendo los siguientes pasos de contraste estadistico.
Paso 1.- Declaracion de la hipdtesis general
Hi: Existe relacion significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.
Paso 2.- Nivel de significancia estadistico:
Se establece una significancia estadistica del 5% (a.= 0,05), el nivel de confianza del 95%.
Paso 3.- Eleccion de estadistico de prueba:
Al determinar los datos en la variable estas no presentan normalidad, por tanto, se hace uso
de la prueba estadistica de correlacion no paramétrica Rho Spearman.
Tabla 31

Resultado de la prueba de correlacion entre la evasion Tributaria y la recaudacion fiscal.
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EVASION RECAUDACION

TRIBUTARIA FISCAL

Coeficiente de correlacion 1.000 ,669™
EVASION o

TRIBUTARIA Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 25 25

Spearman Coeficiente de correlacion ,669™ 1.000
RECAUDACION o

FISCAL Sig. (bilateral) 0.000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4.- Regla de decision:
Sig. P < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna;
Sig. P > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna;

Paso 5.- Toma de decision e interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman
(Tabla 29), se evidencia que entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal existe una
relacién positiva de magnitud moderada, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r=0.669, valor asociado a un nivel de significancia de p-valor =0.000 que por ser menor
al nivel de significancia estadistico de contraste (p<0.05), permitié rechazar la hipotesis
nula (Ho), y aceptar la hipotesis general (Hi), concluyendo que: “ Existe una relacion
significativa entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes del
nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho

2021”.

4121 Prueba de la primera hipétesis especifica.
La prueba de hipétesis de la primera hipdtesis especifica se realizé siguiendo los pasos de
contraste estadistico:

Paso 1.- Declaracion de la hipdtesis especifica 1:
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Hi: Existe relacion significativa entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre la informalidad y la recaudacién fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.
Paso 2.- Nivel de significancia estadistico:
Se establece una significancia estadistica del 5% (a = 0,05), el nivel de confianza del 95%.
Paso 3.- Eleccion de estadistico de prueba:
Al determinar que por lo menos uno de los datos en las variables jerarquizadas no presenta
normalidad, se hace uso de la prueba estadistica de correlacion no parameétrica Rho
Spearman.
Tabla 32

Resultado de la prueba de correlacion entre la informalidad y la recaudacion fiscal.

INFORMALIDAD RECAUDACION

FISCAL

Coeﬂuent_g de 1.000 619"
correlacion

INFORMALIDAD Sig. (bilateral) 0.000

Spearman Coeﬂuent_el de 619" 1.000
RECAUDACION correlacion

FISCAL Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4.- Regla de decision:
Sig. P <0,05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna;
Sig. P > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna;

Paso 5.- Toma de decision e interpretacion:
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman
(Tabla 30), se evidencia que entre la informalidad y la recaudacién fiscal existe una relacion
positiva de magnitud moderada, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion de r=
0.619, valor asociado a un nivel de significancia de p-valor =0.000 que por ser menor al
nivel de significancia estadistico de contraste (p<0.05), permiti6 rechazar la hip6tesis nula
(Ho), y aceptar la primera hipotesis especifica (Hi), concluyendo que: “ Existe una relacion
significativa entre la informalidad y la recaudacion fiscal de los contribuyentes del nuevo

RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021”.
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4.1.2.1.4. Prueba de la segunda hipdtesis especifica.
La prueba de la segunda hipdtesis especifica se realizo siguiendo los siguientes pasos de
contraste estadistico:
Paso 1.- Declaracion de la hipotesis especifica 2:
Hi: Existe relacion significativa entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San
Juan de Lurigancho 2021.
Ho: No existe relacion significativa entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal de
los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de
San Juan de Lurigancho 2021.
Paso 2.- Nivel de significancia estadistico:
Se establece una significancia estadistica del 5% (a = 0,05), el nivel de confianza del 95%.
Paso 3.- Eleccion de estadistico de prueba:
Al determinar que por lo menos uno de los datos en las variables jerarquizadas no presenta

normalidad, se hace uso de la prueba estadistica de correlacion no parameétrica Rho

Spearman.
Tabla 33

Resultado de la prueba de correlacion entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal.

SISTEMA RECAUDACION
TRIBUTARIO FISCAL

Coeﬂuent_g de 1000 o
SISTEMA correlacion

TRIBUTARIO Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N o5 o

Spearman Coeﬂuent_e, de 628" L0006
RECAUDACION correlacion

FISCAL Sig. (bilateral) 0.001

N 25 25
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4.- Regla de decision:
Sig. P < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna;
Sig. P > 0,05, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna;

Paso 5.- Toma de decision e interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman
(Tabla 33), se evidencia que entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal existe una
relacion positiva de magnitud moderada, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de r=0.628, valor asociado a un nivel de significancia de p-valor =0.000 que por ser menor
al nivel de significancia estadistico de contraste (p<0.05), permitio rechazar la hipotesis
nula (Ho), y aceptar la segunda hipdtesis especifica (Hi), concluyendo que: “ Existe una
relacién significativa entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San

Juan de Lurigancho 2021”.

4.1.2.1.5. Prueba de la tercera hipétesis especifica.
La prueba de la tercera hipétesis especifica se realiz6 siguiendo los siguientes pasos de
contraste estadistico:
Paso 1.- Declaracion de la hipdtesis especifica 3:
Hi: Existe relacion significativa entre las infracciones tributarias y la recaudacién fiscal de
los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de

San Juan de Lurigancho 2021.
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Ho: No existe relacion significativa entre las infracciones tributarias y la recaudacion fiscal
de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito
de San Juan de Lurigancho 2021.
Paso 2.- Nivel de significancia estadistico:
Se establece una significancia estadistica del 5% (a = 0,05), el nivel de confianza del 95%.
Paso 3.- Eleccion de estadistico de prueba:
Al determinar que por lo menos uno de los datos en las variables jerarquizadas no presenta
normalidad, se hace uso de la prueba estadistica de correlacion no paramétrica Rho
Spearman.
Tabla 34

Resultado de la prueba de correlacion entre las infracciones tributarias y la recaudacion fiscal.

INFRACCIONES RECAUDACION
TRIBUTARIAS FISCAL

Coef|C|ent_e: de 1.000 605"
INFRACCIONES correlacion

TRIBUTARIAS Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 25 25

Spearman ] Coeﬂuent_g de 605" 1.000
RECAUDACION correlacion

FISCAL Sig. (bilateral) 0.001
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4.- Regla de decision:
Sig. P < 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
Sig. P > 0,05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna;
Paso 5.- Toma de decision e interpretacion:
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de correlacion de Rho de Spearman
(Tabla 34), se evidencia que entre el sistema tributario y la recaudacion fiscal existe una

relacion positiva de magnitud moderada, dado que se obtuvo un coeficiente de correlacion
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de r=0.605, valor asociado a un nivel de significancia de p-valor =0.000 que por ser menor

al nivel de significancia estadistico de contraste (p<0.05), permitié rechazar la hipétesis

nula (Ho), y aceptar la tercera hipdtesis especifica (Hi), concluyendo que: “ Existe una
relacion significativa entre las infracciones tributarias y la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San

Juan de Lurigancho 2021”.

4.1.3. Discusion

A partir de los hallazgos encontrados y tomando encuentra los antecedentes de la presente
investigacion, se ha encontrado resultados similares a esta investigacion, relacionado a las
variables evasion tributaria y la recaudacion fiscal.

En el presente trabajo de investigacion se determind la correlacion entre la evasion
tributaria y la recaudacion fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas
& Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021; y para ello se elaboré un cuestionario
de preguntas con la escala de Likert, lo que permiti6 concluir que la evasion tributaria influye en
la recaudacion fiscal del centro comercial en mencion.

Segln la presente investigacion, al realizar la interpretacion del anélisis descriptivo, al
respecto asi considera que los impuestos cobrados por el estado son excesivos tenemos como
resultado de la investigacion el 72% considera “de acuerdo”, el 28% considera “totalmente de
acuerdo” en lo referente a la pregunta considera que las cuotas del pago del Nuevo RUS son muy
altas y que influye en la evasion tributaria; el 4% considera “desacuerdo”, el 44% considera “de
acuerdo”, el 52% considera “totalmente de acuerdo” y sobre la pregunta considera que el grado de
instruccion influye en la cultura tributaria; el 56% considera “de acuerdo”, el 44% considera

“totalmente de acuerdo”, respuestas que concluyen que los contribuyentes consideran que la
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evasion tributaria es practicada por el desconocimiento de la cultura tributaria y por las altas,
excesivas cuotas aplicadas al régimen tributario del nuevo RUS, por ende influye en la recaudacion
fiscal.

Esta situacion coincidimos con Rimarachin (2018), quien, en su trabajo de investigacion,
“Evasion tributaria y su influencia en la recaudacion de impuestos de los comerciantes de abarrotes
mayoristas ubicados en la parada municipal Bagua grande 20177, determino que el nivel de
evasion tributaria de los contribuyentes es de promedio alto ya que los resultados muestran que el
47% comenten omisiones al momento de realizar sus declaraciones, 7% es indiferente y el 20%,
Ademas, coincidimos con Pefia (2018) quien menciona en su trabajo de investigacion, “Evasion
de impuestos del régimen tributario del nuevo RUS en las micros y pequefias empresas del Peru:
Caso asociacion de comerciantes del mercado ferial de chincha alta 20177, establece que hay una
carencia de cultura tributaria la misma que influye directamente en la recaudacion fiscal, ya que
los comerciantes del mercado ferial de chincha alta evaden por el poco o nulo conocimiento de
cultura tributaria, ademas se evidencio que alguno de estos contribuyentes se acogian
indebidamente al régimen del nuevo RUS por el nivel de ingresos al mayoreo, utilizando técnicas
ilicitas en complicidad con sus proveedores para permanecer en dicho régimen tributario.

Al analizar si la evasion tributaria influye en recaudacién fiscal de los contribuyentes del
nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho, se
evidencio que la evasion tributaria si influye directamente en la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan
de Lurigancho, manteniendo un coeficiente de correlacion (0.669) afirmando que las dimensiones

guardan una influencia de grado moderado. De tal manera la mayoria de los empresarios y
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microempresarios no cuentan con mayor conocimiento de cultura tributaria ni con el conocimiento
en sus deberes y obligaciones fiscales en el régimen tributario del Nuevo RUS.

Similares resultados concuerdan con Claros (2016) quien evidencia en su trabajo de
investigacion “La evasion y su influencia en la recaudacion tributaria en la provincia de Huancayo”
concluyendo que los contribuyentes del nuevo RUS, régimen especial y general evaden impuestos
que no cumplen en declarar los importes reales de sus ingresos y adquisiciones, no emiten
comprobantes de pago por las ventas y servicios que realizan, declaran operaciones no reales.

Por lo tanto, queda comprobado que la falta de cultura tributaria genera informalidad por
el desconocimiento de las normas tributarias y la cual incide directamente en la recaudacion fiscal.

Asi mismo la presente investigacion concuerda con Vara (2018) quien evidencia en su
investigacion “Evasion tributaria del nuevo régimen tnico simplificado y la recaudacion fiscal en
los comerciantes del mercado modelo de Huanuco, 2018” concluyendo que el 100% de los
contribuyentes encuestados consideran excesivos los impuestos que pagan al fisco ya que son
pequefios comerciantes y que el sistema tributario es muy complejo para el nivel ventas que
generan, Al analizar si la evasion tributaria influye en recaudacion fiscal de los contribuyentes del
nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho, se
evidencio que el 72% de comerciantes esta “de acuerdo” y 28% “totalmente de acuerdo que son
excesivos los impuestos cobrados por parte del estado y que el sistema tributario actual es muy
complejo.

Sin embargo, muchos de estos comerciantes piensan que en el sistema tributario del
régimen Nuevo RUS anterior tenian mas opciones 0 mas categorias de pago y que ahora en el
sistema actual solo tiene 2 categorias de pagos y que si superan dicha valla de ingresos deberan

migrar a otro régimen tributario por tanto se evidencio que el 20% de comerciantes esta “de
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acuerdo” y el 80% “totalmente de acuerdo” que deberia haber més categorias de pagos como habia
en el sistema tributario anterior del Nuevo RUS.

Por lo tanto, queda comprobado que el sistema tributario si influye en la recaudacion fiscal.

Seguln la investigacion de Claros (2016) “La evasion y su incidencia en la recaudacion
tributaria en la provincia de Huancayo” contiene conclusiones similares a la presente investigacion
indicando que los contribuyentes del Nuevo RUS omiten ingresos en sus declaraciones, no emiten
comprobantes de pago, declaran operaciones no reales, similar conclusiéon tuvo Rimarachin
(2018). “Evasion tributaria y su influencia en la recaudacion de impuestos de los comerciantes de
abarrotes mayoristas ubicados en la parada municipal Bagua grande 2017 indicando que los
comerciantes del sector abarrotes mayoristas de la parada municipal comenten omisiones al
momento de su declaracion para el pago de impuestos y no respetando las fechas de vencimiento
del pago de los tributos. Asi mismo, Palaco (2018). En su investigacion “Evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria en la comercializacién de equipos de computo e informatica
en el Jr. Moquegua de la cuidad de Puno, periodo 2018” concluye que solo el 20 % que
comerciantes de equipos de computo e informatica emiten comprobantes de pagos véalidos y a la
vez no lo hacen por cada venta realizada, por otro lado, los empresarios informan que nunca
recibieron visitas o fiscalizaciones por parte de la SUNAT.

Se determind que las infracciones tributarias inciden en la disminucion de la recaudacién
fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el distrito

de San Juan de Lurigancho 2021.
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Conclusiones
En relacion con el objetivo general de la investigacion se logrd determinar una influencia
significativa y positiva entre la evasion del Nuevo RUS y la recaudacion fiscal del centro comercial
Casas & Muebles, San Juan de Lurigancho 2021, en tal sentido el estado debe poner en marcha
medidas estratégicas, planeamientos diversos y ejecutar en la brevedad posible para combatir la
evasiones tributaria y con ello permitir el incremento en la recaudacién del fisco y por
consecuencia distribuir de manera correcta los recursos hacia la ciudadania con una mejor calidad
en salud, educacion e infraestructura.
Segun el objetivo especifico 1, se logrd determinar la relacion directa y significativa entre la
informalidad del Nuevo RUS vy la recaudacion fiscal del centro comercial Casas & Muebles, San
Juan de Lurigancho 2021, en tal sentido se concluye que la informalidad incide en la recaudacion
fiscal ya que la gran parte de los encuestados piensan que los impuestos cobrados son muy
excesivos y que no sientes que el dinero pagado por sus impuestos sean bien distribuidos y estos
no retornen a ellos con una mejor calidad en materia de salud, educacion y que son destinados a la
corrupcion.
Segun el objetivo especifico 2, se logrd determinar la relacion directa y significativa entre
El sistema tributario del Nuevo RUS y la recaudacion fiscal del centro comercial Casas & Muebles,
San Juan de Lurigancho 2021, en ese sentido se concluye que la falta del conocimiento del sistema
tributario incide en la recaudacion fiscal ya que gran parte de los encuestados alegan que el sistema
tributario es muy complejo y que a la vez los limita en su crecimiento debido a los cambios
suscitados en sistema tributario del Nuevo RUS y el no poder emitir factura todo ello sumado a la

poca cultura tributaria que tienen.
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Segun el objetivo especifico 3, se logro determinar la relacion directa y significativa entre las
infracciones tributarias del Nuevo RUS y la recaudacion fiscal del centro comercial Casas &
Muebles, San Juan de Lurigancho 2021, en ese sentido se concluye que el desconocimiento del
sistema tributario y la poca cultura tributaria de la gran parte de encuestados los lleva a cometer
infracciones tributarias tales como no emitir comprobantes de pago por las ventas generadas, de la
misma maneras omitir los ingresos en sus declaraciones para reducir su cuota de pago, tener mas
de un local o establecimiento por tanto las infracciones tributarias inciden en la disminucion de la

recaudacion fiscal.
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Recomendaciones
A partir de los resultados mencionados:
Se recomienda a la administraciéon tributaria que realice controles constantes al
contribuyente del Nuevo RUS, mediante el cruce de informacion con sus movimientos
bancarios apoyado a que las entidades bancarias brindaran dicho informe, de la misma
manera utilizando la boleta electrénica y sacando del sistema al comprobante fisico con
ello se podra tener un control sobre sus ingresos y con ello exigir el pago de sus cuotas
correspondientes en los plazos establecidos segin cronograma de vencimientos y no
cuando el contribuyente quiera.
Asimismo, se recomienda frenar la informalidad que hoy en dia representa un gran
porcentaje, en nuestra economia y que con ayuda de la pandemia del COVID 19 se amplio
aun mucho més por tanto la superintendencia de administracion tributaria SUNAT, debe
lanzar mas campafias de informacion en los locales o centro comerciales que estan
iniciando y fomentar la cultura tributaria, contratar espacios publicitarios en los diferentes
medios de comunicacion television, radio, diarios donde indique la importancia del pago
de impuestos ya que dicho factor influye de gran manera en la recaudacion fiscal.
De la misma forma, se recomienda a la superintendencia de administracion tributaria
SUNAT, debe tener un sistema tributario mas entendible, mds amigable hacia los
contribuyentes, donde ellos puedan realizar con los pagos de sus cuotas con suma facilidad,
realizar charlas en los diferentes centros comerciales explicando las ventajas y desventajas
del Nuevo RUS y otros regimenes tributarios, asi el contribuyente pueda ver, elegir y poder
pagar sus impuestos de acuerdo a su capacidad contributiva, ampliar la categorias de pagos

del Nuevo RUS y asi poder incentivar a mas negocios y otros rubros a la formalidad.
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4. Por ultimo, se recomienda a la administracion tributaria SUNAT, tener un mayor control
sobre los contribuyentes del Nuevo RUS ya que este régimen tributario comete demasiadas
infracciones tributarias tales como no emitir comprobantes de pagos, omitir ingresos en sus
declaraciones, como pagar fuera de fecha sus cuotas correspondientes, por tanto, hacer
cumplir con las sanciones correspondientes y asi incrementar la recaudacion fiscal

mediante controles a dichos regimenes.
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Aporte Cientifico o academico

La presente investigacion se enfoca en analizar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en el
distrito de San Juan de Lurigancho 2021, por tanto los resultados procesados arrojan la necesidades
de controles minuciosos por parte de la SUNAT sobre la evasion tributaria ya que nuestro pais
presenta grandes indices de informalidad la cual esta generada por una muy poca cultura tributaria
por parte de los contribuyentes la cual genera menor recaudacion fiscal.

Por ello como aporte cientifico el cual servira para futuros trabajo de investigacion de la
misma linea, en dicho aporte se evidencio que existe una gran parte de contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial Casas & Muebles, no cumplen con el pago de sus impuestos, presentan
cifras y datos falsos para el pago de sus cuotas mensuales, omision en la emisién de boletas por
los ingresos obtenidos frente a esta situacion, se planted que es necesario que la administracion
tributaria deba implementar talleres o capacitaciones, espacios publicitarios en cuestién de cultura
tributaria, para concientizar a la poblacion al pago de sus impuestos, y asi tener una mayor
recaudacion fiscal y que el estado retribuya con una mejor calidad de salud, educacion.

De la misma forma se presentaron algunas recomendaciones para mejorar el sistema actual
en materia de difusion de cultura tributaria la cual ayuda que todo ciudadano tenga un
conocimiento basico sobre el tema de impuestos y con ello poder controlar la informalidad, la
evasion tributaria e impulsar las buenas practicas en relacion con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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DEFINICION OPERACIONAL

. DEFINICION FUNDAMENTACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUAL METODOLOGICA
DIMENSIONES INDICADORES
Cultura Tributaria DISERIO
OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL , y El disefio a que
PROBLEMA GENERAL Se define la evasion Informalidad. corresponde el
. L Existe relacion tributaria como una Incumplimiento de las | presente trabajo de
¢De qué manera la g“:\'/';;%'ﬁ t’r?l;i%?i’;enlt;e significativa entre accion ilicita, que obligaciones investigacion_es no
eva|15|on trlbéjtarlg |?ﬂuy|e recaudacion fiscal dé/ los evasion tributaria y la cc_)ns_lste_(?n la tributarias. exgerim(_ental
€n 'a recaucacion fisca , recaudacion fiscal de los eliminacion o correlacional.
de los contribuyentes del | contribuyentes del contribuventes del disminucién de la TIPO
nuevo RUS del centro nuevo RUS del centro ALEVO R{JS del centro carga tributaria, es El tipo de
comercial Casas & comercial Casas & comercial Casas & decir, el Tasas Impositivas | investigacion a que
Muebles en el distrito de | \1uebles en el distrito de > & incumplimiento de ) corresponde dicho
San Juan de Lurigancho . Muebles en el distrito de las obligaciones Sistema trabajo de
by San Juan de Lurigancho . > O - _ _ trabajo de
2021.7 2021 San Juan de Lurigancho tributarias, la accién Tributario. investigacion es
2021 VARIABLE 1 de incumplir las

P. ESPECIFICO 1
¢,Cual es la relacién entre
la informalidad y la
recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el
distrito de San Juan de
Lurigancho 2021.?

O. ESPECIFICO 1
Determinar la relacion de la
informalidad tributaria y la
recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el
distrito de San Juan de
Lurigancho 2021

H. ESPECIFICO 1

Existe relacion significativa
entre la informalidad y la
recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el
distrito de San Juan de
Lurigancho 2021

Evasion Tributaria.

normas tributarias.
Es el acto de evadir,
pretender engafiar y
comprometer la
recaudacion de
recursos por parte
del gobierno, donde
dichos recursos
benefician a la
sociedad. (Ccaya,
2019, p. 7).

Régimen Tributario

Infracciones
Tributarias

Omisién de ingresos o
adquisiciones

No Presentar sus
declaraciones y/o
pagos en las fechas
establecidas

P. ESPECIFICO 2
¢,Cual es la relacion entre
el sistema tributario y la
recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el

O. ESPECIFICO 2
Determinar la relacion del
sistema tributario y la
recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el

H. ESPECIFICO 2

Existe relacion significativa
entre el sistema tributario y
la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el

Con respecto a la
recaudacion fiscal,
segun el Cadigo
Tributario (2019)
hace mencion que:
En el articulo 55°
facultad de
recaudacion, es

Captacion de

Recursos Tributario.

Obligaciones
tributarias.

Nivel de ingresos y
activos fijos

descriptivo y de
enfoque cuantitativo,
ya que se aplica en la
realidad mediante el
uso de encuestas.

NIVEL
POBLACION Y
MUESTRA

Se trabajo con una
poblacién de 35
comerciantes y una
muestra de 25 que se
dedican a la
fabricacion y venta de
muebles para el
hogar — muebles para
centro educativos y
muebles de oficina
del centro comercial
Casas & Muebles




distrito de San Juan de
Lurigancho 2021.?

distrito de San Juan de
Lurigancho 2021

distrito de San Juan de
Lurigancho 2021

P. ESPECIFICO 3

¢ Cudl es la relacion entre
las infracciones tributarias
y la recaudacion fiscal de
los contribuyentes del
nuevo RUS del centro
comercial Casas &
Muebles en el distrito de
San Juan de Lurigancho
2021.?

O. ESPECIFICO 3
Determinar la relacion de
las infracciones tributarias y
la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del nuevo
RUS del centro comercial
Casas & Muebles en el
distrito de San Juan de
Lurigancho 2021

H. ESPECIFICO 3

Existe relacion significativa
entre las infracciones
tributarias y la recaudacion
fiscal de los contribuyentes
del nuevo RUS del centro
comercial Casas & Muebles
en el distrito de San Juan
de Lurigancho 2021

VARIABLE 2

Recaudacién
Fiscal.

funcién de la
Administracion
Tributaria recaudar
los tributos. A tal
efecto, podra
contratar
directamente los
servicios de las
entidades del
sistema bancario y
financiero, asi como
la de otras entidades
para recibir el pago
de deudas
correspondientes a
tributos
administrados por
aquella. Los
convenios podran
incluir la autorizacion
para recibir y
procesar
declaraciones y otras
comunicaciones
dirigidas a la
administracion. (p.
84)

Fiscalizaciones

Revisién de sus
ingresos y sus

Constantes. movimientos
bancarios
Patrimonios no
justificados
Sanciones
sanciones
Tributarias

Pagar las multas
ocasionas por las
infracciones cometida
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Apéndice 2: Instrumento de investigacion — Cuestionario

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE “EVASION TRIBUTARIA”
INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como objetivo analizar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en
el distrito de San Juan de Lurigancho 2021, en base a sus declaraciones; y asi poder brindar aportes

que contribuyan al desarrollo econémico de la nacién.

INSTRUCCIONES:

e Desarrollar todas las preguntas.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a Ud. Le caracteriza, la
veracidad de su respuesta depende del éxito de la investigacion.

e La informacién que Ud. brinde es de caracter andnimo, solo se mostraran los
resultados generales.

e Marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, utilizando la siguiente

escala de valores.

5 4 3 2 1 ‘
Totalmente de De acuerdo | Indeciso En Totalmente en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Encuestas
DIMENSION INFORMALIDAD 5141321

1 | 1. ¢Considera Ud. que el grado de instruccion influye en la cultura

tributaria?

2 | 2. ¢(Considera Ud. que los impuestos cobrados por el Estado son

excesivos?

3 | 3. ¢(Considera Ud. conocer el destino de los impuestos por pagar?
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4 | 4. iCree Ud. que es importante conocer las obligaciones Tributarias del
Nuevo RUS?

DIMENSION SISTEMA TRIBUTARIO 1

5 | 5. ¢Esta de acuerdo con el pago de su cuota mensual, teniendo en cuenta
el nivel de sus compras o ventas?

6 | 6. ¢Considera Ud. que las cuotas de pago del Nuevo RUS son muy altas
y que influye en la evasidn tributaria?

7 | 7. (Estd de acuerdo que tiene conocimiento del Nuevo RUS y los
requisitos que requiere para pertenecer a ello?

8 | 8. ¢Estade acuerdo con las limitaciones de compras y ventas establecidas
para el régimen del nuevo RUS?

9 | 9. ¢(Considera Ud. que el régimen tributario del Nuevo RUS deberia emitir
factura??

DIMENSION INFRACCIONES TRIBUTARIAS 1

10 | 10. ¢(Considera que debe cumplir con la emision de comprobantes de
pago por todas las ventas realizadas?

11 | 11. ;Considera que debe declarar y/o pagar su cuota acorde sus ingresos
mensuales?

12 | 12. ;Considera Ud. que debe ser sancionado por SUNAT por no
presentar las declaraciones dentro de los plazos de vencimientos u otros
incumplimientos de obligaciones tributarias?

13 | 13. (Cree Ud. que las reducciones o rebajas de las obligaciones

tributarias incrementan la informalidad y la Evasion Tributaria?

iMUCHAS GRACIAS!
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE “RECAUDACION FISCAL”
INTRODUCCION

El presente instrumento tiene como objetivo analizar la relacion entre la evasion tributaria y la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del centro comercial Casas & Muebles en
el distrito de San Juan de Lurigancho 2021, en base a sus declaraciones; y asi poder brindar aportes

que contribuyan al desarrollo econémico de la nacién.

INSTRUCCIONES:

e Desarrollar todas las preguntas.

e Por favor desarrolle el instrumento con la sinceridad que a Ud. Le caracteriza, la
veracidad de su respuesta depende del éxito de la investigacion.

e La informacién que Ud. brinde es de caracter andnimo, solo se mostraran los
resultados generales.

e Marque con un aspa (X) la alternativa que crea conveniente, utilizando la siguiente

escala de valores.

5 4 3 2 1 ‘
Totalmente de De acuerdo | Indeciso En Totalmente en desacuerdo
acuerdo desacuerdo
DIMENSION OBTENCION DE RECURSOS TRIBUTARIOS 514132 |1

14 ; Considera Ud. que cumple con todas sus obligaciones tributarias?

15. ¢Para Ud. los pagos por obligaciones tributarias ayudan a mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos?

16. ¢ Considera Ud. Que los niveles de ingresos para cada categoria del RUS
deberian ser mayor a S/ 5,000 y 8,000?

17. ¢ Considera Ud. que deberia haber méas categorias del nuevo RUS, como

lo habia antes?
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DIMENSION FISCALIZACIONES CONSTANTES 1
18. ¢Considera que las fiscalizaciones ayudan a mejorar la recaudacion

tributaria?

19. ¢Esté de acuerdo en que SUNAT fiscalice utilizando sus movimientos

bancarios?

20. ¢Cree Ud. gque esta bien que los bancos reporten los ingresos en cuentas

bancarias mayores a S/ 30,800 a la SUNAT?

DIMENSION SANCIONES TRIBUTARIAS 1

21. (Cree Ud. que la SUNAT, evita sancionar por infracciones a los

contribuyentes?

22. (Considera Ud. que la SUNAT ayuda al contribuyente en problemas

relacionados al pago de sanciones tributarias?

23. ¢;Considera Ud. que el importe de las sanciones tributarias es muy alto?

LA ENCUESTA HA TERMINADO

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!



Apéndice 3: Juicio de Expertos.

127

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO 01: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: La Evasion tributaria y la Recaudacion Fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del

centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021.

Bachiller: Julio Cesar Berna Cahuana

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el

que usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2:Malo 3:Regular 4:Bueno  5: Muy Bueno
VALORACION
N.° CRITERIOS
112 (3[4]|5
1 Claridad
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
9 Objetividad
Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4 Organizacion
Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
5 Pertinencia
Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos X
7 Consistencia
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
8 Coherencia
Hay coherencia entre las variables indicadores y items X
9 Metodologia
La estrategia responde al propdsito de la investigacion X
10 Aplicacion
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X

Lima, 01 de junio 2022.

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Apellidos y Nombres del juez experto: CASTILLO PEBES, ROBERTO
Especialidad del juez experto: Auditoria Financiera, Contabilidad, Control Interno

Grado del juez experto: Magister

Firma y Nombre del juez experto
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO 02: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: La Evasion tributaria y la Recaudacion Fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del

centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021.
Bachiller: Julio Cesar Berna Cahuana

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el
que usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2:Malo 3:Regular  4:Bueno 5: Muy Bueno

VALORACION
N.° CRITERIOS
112|3]4|5

1 Claridad

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
9 Objetividad

Permite medir hechos observables X
3 Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4 Organizacion

Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
5 Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos X
7 Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
8 Coherencia

Hay coherencia entre las variables indicadores y items X
9 Metodologia

La estrategia responde al propdsito de la investigacion X
10 Aplicacion

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X

Lima, 01 de junio 2022.
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Apellidos y Nombres del juez experto: PONCE DE LEON MUNOZ, JAIME MODESTO
Especialidad del juez experto: FINANZAS
Grado del juez experto: Magister
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO 03: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: La Evasion tributaria y la Recaudacion Fiscal de los contribuyentes del nuevo RUS del

centro comercial Casas & Muebles en el distrito de San Juan de Lurigancho 2021.

Bachiller: Julio Cesar Berna Cahuana

JUICIO DE EXPERTO:
1. Laopinién que usted brinde es personal y sincera.

2. Marque con aspa “X” dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criterio, el

que usted considere su opinion para el cuestionario.

1: Muy Malo 2:Malo 3:Regular  4:Bueno 5: Muy Bueno
VALORACION
N.o CRITERIOS
112 (3[4|5

1 Claridad

Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
9 Objetividad

Permite medir hechos observables X
3 Actualidad

Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia X
4 Organizacion

Presentacion Ordenada X
5 Suficiencia

Comprende los aspectos en cantidad y claridad X
5 Pertinencia

Permite conseguir datos de acuerdo con objetivos X
7 Consistencia

Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
8 Coherencia

Hay coherencia entre las variables indicadores y items X
9 Metodologia

La estrategia responde al prop6sito de la investigacion X
10 Aplicacion

Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X

Lima, 01 de junio 2022.

(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Apellidos y Nombres del juez experto: GARCIA DE SAAVEDRA JUANA ROSA

Especialidad del juez experto: Dra. En Ciencias Administrativas

Grado del juez experto: Contador Publico Colegiado.

Firma y Nombre del juez experto
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Apeéndice 4: Base de Datos de la Investigacion.

Variable 1: EVASION TRIBUTARIA
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TDTME_:E e EN INDECISO | DE ACUERDOD TDTglll_ :EE"TE
2 DESACUERDO | PESACUERDO ACUERDOD
VARIABLE INDEPENDIENTE: EVASION TRIBUTARIA

1 2 3 4 5

INFORMALIDAD SISTEMA TRIBUTARIO INFRACCIONES TRIBUTARIAS

1 2 5 6 8 9 10 11 12 13

4 4 4 4 16 5 4 5 5 5| 24 5 5 5 5
5 5 4 5 19 5 5 5 5 5| 25 4 4 4 5
5 4 5 5 19 5 5 5 5 5| 25 5 5 5 5
4 4 4 4 16 4 5 5 4 5| 23 4 4 4 5
4 5 4 4 17 4 4 4 4 5| 21 4 4 4 4
4 4 4 4 16 2 5 4 4 5| 20 4 4 4 4
4 4 4 4 16 4 5 4 4 5| 22 4 4 4 4
5 4 4 4 17 4 4 4 4 5| 21 S 4 4 4
4 4 4 5 17 4 4 4 4 5| 21 5 5 4 4
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22
22
22
21

19
21

21

21

21

25
23
25
25
25
25
25

19
16
17
18
16
16
16
16
17
17
17
20
20
20
20
20
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TOTALMENTE
EN DE
ACUERDO

INDECISO | DE ACUERDO

EN
DESACUERDO

SANCIONES
TRIBUTARIAS

13

11
10

10
11

11
15
13
11
11
11

23

22

21

TOTALMENTE
EN

VARIABLE DEPENDIENTE: RECAUDACION FISCAL |DESACUERDO

FISCALIZACIONES

CONSTANTES

13
12
13
12
12
13
13
11
13
15
14
15
13
13
13
13

20

19

18

OBTENCION DE RECURSOS

TRIBUTARIOS

17
18
17
18
17
17
16
17
17
19
20
18
18
20
17
17

17

16

15

14




133

13
15
15
15
15
15
15
15
15

17
20
20
20
20
20
20
20
20




