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Resumen

La empresa necesita saber que necesidades laborales tiene la poblacion por ende
mi presente trabajo se centra en saber cobmo se logra tener a un personal con un clima
laboral estable y con una gestidn contable ideal , asi puede brindar un servicio
profesional de calidad. En mi presente trabajo tiene como objetivo es ver la relacion
significativa que existe entre el clima laboral en el entorno del &rea de contabilidad y su
gestion contable de la empresa de Herbert Salazar Cardenas con RUC: 10407020915,
domicilio fiscal Cal. Los economos N° 260 Int. 301 — Urb. Las Acacias — La Molina —
Lim, en el periodo 2021.

El estudio de la investigacion es de tipo basico, el disefio es no experimental
transversal, nivel de investigacion correlacional y el enfoque es cuantitativo que se
realizara mediante estadistica. La poblacidn total estuvo conformada por 16 trabajadores
de la area, para esta encuesta se tomo6 una muestra piloto de 10 trabajadores; la encuesta
se envid por correo mediante Formulario Google y su estructura estara conformada por
preguntas de método escala likert por respuestas cerradas. El instrumento para el

analisis y procesamiento de datos sera Microsoft Excel.

Palabras clave: clima laboral, Liderazgo, Motivacion



Abstract

The company needs to know what labor needs the population has, therefore my
present work focuses on knowing how it is possible to have a staff with a stable work
environment and with an ideal accounting management, so that it can provide a quality
professional service. In my present work, the objective is to see the significant
relationship that exists between the work environment in the environment of the
accounting area and its accounting management of the company of Herbert Salazar
Cardenas with RUC: 10407020915, fiscal address Cal. Los economos N° 260 Int. 301 —

Urb. Las Acacias — La Molina — Lima, in the period 2021.

The study of the research is of a basic type, the design is non-experimental
cross-sectional, level of correlational research and the approach is quantitative that will
be carried out through statistics. The total population was made up of 16 workers from
the area. For this survey, a pilot sample of 10 workers was taken; The survey was sent
by mail using Google Form and its structure will be made up of questions using the
Likert scale method for closed answers. The instrument for data analysis and processing

will be Microsoft Excel.

Keywords: work environment, Leadership, Motivation
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Introduccion

El tema de investigacion del presente tesis lleva como titulo: “ clima laboral y la
gestion contable de la area de contabilidad de la empresa de Herbert Salazar Cardenas,
distrito de la Molina — Lima periodo 2021”; en tal sentido la problematica planteada es
la existencia de relacion entre el clima laboral y gestion contable. Para el buen
desempefio del personal de las diferentes areas, este trabajo se baja en la area de
contabilidad.

El desarrollo del esquema o estructura de la investigacion fue la siguiente:

En el Capitulo I, se describe el planteamiento del problema es decir la realidad
problemaética, la formulacion del problema general y los problemas especificos,
establecimiento de los objetivos de la investigacion tanto general como especifico
indicando la justificacion, importancia y limitaciones.

En el Capitulo 11, se describe el marco tedrico, siendo este la base de la
investigacion con los antecedentes de autores internacionales y nacionales de esta forma
se analiza y describe las bases tedricas con las variables establecidas, sus dimensiones,
teniendo en cuenta los indicadores para la realizacion del cuestionario.

En el Capitulo 111, se describe la metodologia de la investigacion presentada,
definiendo en enfoque ,la hipotesis, tipo, disefio,método; asi mismo presentando la
poblacién, muestra y procedimiento para la recoleccion de datos con la estadistica
inferencial,las técnicas y los instrumentos utilizados.

En el Capitulo IV, se describen los resultados y las discusiones del trabajo,
comparando las incidencias con los diferentes autores de la misma linea.

Finalmente se presentan las conclusiones, considerando nuestra problematica,

objetivos generales y especificos, las recomendaciones, aportes.
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Capitulo I: Planteamiento de la Investigacion

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

En Ecuador, segun Alarcon y Cea (2007), el clima laboral es la influencia
directa e indirecta de las condiciones laborales, de tal forma las caracteristicas del
entorno laboral son objetivos de estudio de muchas investigaciones, con la
preocupacion de poder identificar cuales son los motivos o razones que afectan el clima
laboral y buscan soluciones a problemas existentes; Asi mismo para Cajas (2019), la
gestion contable lo plantea como un problema de investigacion la carencia de técnicas
administrativas contables , que ello perjudica la presentacion razonable de los estados
financieros y plantea el mejoramiento, brindando herramientas de gestion, plantea
flujogramas de procesos y la aplicacion de indices financieros que serviran para la
evaluacion de informacion econdémica y toma de decisiones gerenciales.

En el Perd, segun Asteria (2015), el clima laboral menciona que est4 abordado
principalmente desde perspectivas administrativas, sin embargo la organizacion requiere
depender del estado emocional, del compromiso de sus miembros. Donde el trabajador
tiene que estar en las mejores condiciones laborales y con un ambiente agradable para
desarrollarse plenamente. Asi mismo segun Bravo, S. y Roque, R. (2019), la gestion
contable influye en la informacion que se presenta mediante reportes y estados
financieros, que favorece a cualquier inversionista y/o prestamista ya que el buen uso
disminuye significativamente los costos que incurren, de esta manera el registro
correcto de la contabilizacion es alternativamente mas eficaz y eficiente.

En cuanto a la empresa de Herbert Salazar Cardenas, actualmente se quiere
realizar actividades de control con relacion a la gestion contable y promocionar el clima
laboral, dando a sus colaboradores un ambito de trabajo estable y aplicando la mejora

continua para el aumento de productividad.
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1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema general

¢De qué manera el clima laboral se relaciona con la gestién contable de la

empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021?
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera la organizacion y estructura se relaciona con la gestion contable

de la empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 20217

¢De qué manera la motivacion se relaciona con la gestion contable de la empresa

de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021?

¢De qué manera el liderazgo se relaciona con la gestion contable de la empresa

de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021?

1.3.  Objetivo de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el clima laboral se relaciona con la gestién contable

de la empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar de qué manera la organizacion y estructura se relaciona con la

gestion contable de la empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.
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Determinar de qué manera la motivacion se relaciona con la gestion contable de

la empresa de Herbert Salazar Cardenas,Lima 2021.

Determinar de qué manera el liderazgo se relaciona con la gestion contable de la

empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.

1.4, Justificacidén e Importancia

1.4.1. Justificacion tedrica

Este trabajo tiene como meta lograr que el Clima laboral y la gestion contable de
una entidad sean pilares para obtener una satisfaccién laboral y que el profesional pueda
lograr sus metas en el lugar donde labora, por ellos se busca su relacion. Asi mismo sea

un aporte para las futuras investigaciones.
1.4.2. Justificacion practica

Ademas, el tipo de trabajo es basico, podria describirse los diferentes problemas
o dificultades que suceden en la empresa de Herbert Salazar Cardenas y se relacionan
con los temas de la investigacion, lo cual es muy importante para mejorar el clima
laboral y la gestion contable. Ademas los resultados se podran utilizar para el beneficio

de la empresa y poder identificar las deficiencias y darles una mejora continua.
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1.5. Limitaciones.

1.5.1. Limitacién temporal
El trabajo tiene limitacion temporal por desarrollarse sélo en el afio 2021.
1.5.2. Limitacién econémica

El trabajo tendra limitacion econémica, ya que no contamos con muchos
recursos econémicos para poder contratar a especialistas que nos apoyen para el

mejoramiento de los problemas detectados.
1.5.3. Limitacion de informacion

EL trabajo tendra limitacién de informacion, porque alun estamos en proyecto de
realizar un sistema adecuado que logre que todas nuestras operaciones y registros
contables estén direccionados adecuadamente y esto ayude a lograr una clima laboral

agradable.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1.  Antecedentes

2.1.1. Internacionales

(Tamara, 2019), Realizar su trabajo de investigacion titulado: “ Modelo de
gestion contable y financiera para el sector hotelero en el Ecuador”, presentada por la
Dra. Tamara Alexandra Cajas Siguencia, para obtener el Titulo de Magister en
Contabilidad y Auditoria: Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil,
Ecuador. En la cual sefiala:

El objetivo general que determino fue la influencia de un modelo de gestion
contable y financiero para la presentacion razonable de los estados financieros del sector
hotelero y como herramienta de gestién administrativa. Asimismo, la metodologia es
deductiva por ser un proceso sistematico de indagacién, enfoque mixto; llegando a una
conclusion que a las empresas no le dan importancia a la contratacion de contadores
internos que realicen las operaciones con éxito y esto conlleva a una inconsistencia de
informacidn. Asi mismo los EEFF carecen de un analisis detallado que facilite la toma
de decisiones gerenciales, conllevando a la carencia de herramientas.

(Solano & Gutierrez, 2021), Realizar su trabajo de investigacion titulado:
“Clima Laboral en las instituciones educativas de la margen izquierda de la zona rural
de Lorica. Revista Internacional Faeco sapiens, 216 — 234 — Colombia. En el cual
sefiala:

El objetivo es medir el clima organizacional en las instituciones educativas.
Asimismo, la metodologia de escala; llegando a una conclusion que el instrumento
muestra un alto indice de validez y confiabilidad ya que para su realizacion tomaron

algunos cuestionarios ya validados y después se aplicé el analisis de fiabilidad.
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(Mayra, 2017), Realiz6 su trabajo de investigacion titulado:” Evaluacion de la
gestion contable — financiera de Super Ferreteria S.A. — Ecuador”, presentada por
Mayra Cristina Gonzales Aguayo, para obtener el titulo de Ingenieria Comercial.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. En la cual sefiala:

El objetivo es contribuir con las herramientas que sirvan de apoyo a la toma de
decisiones y mejore el sistema contable. Asimismo, la metodologia se utilizo la técnica
de la entrevista como instrumento guia; llegando a una conclusién al no tener un
sistema contable, ha originado una carencia de informacion contable lo cual conlleva a
no poder determinar la situacion de la empresa.

(Arizaga & Borja, 2022), Realiz6 su trabajo de investigacion titulada: “Los
estilos de liderazgo y el clima laboral en los colaboradores de una empresa del sector de
comercio exterior en Ecuador”, presentado por Arizaga Oscar, Borja Taco Elizabeth del
Rocio, para obtener la maestria en Gestion del talento Humano. Universidad
Internacional SEK Ecuador. En la cual sefala:

El objetivo es describir los estilos de liderazgo y clima laboral en la empresa.
Asimismo, la metodologia es de caracter descriptivo transversal en una poblacién de
227 personas; llegando a una conclusion los resultados permiten a identificar que el
liderazgo transformacional tiene mayor significancia en el area administrativa y asi
mismo evidencio que el clima laboral estd marcado por un alto nivel de indiferencias.
Tiene un bajo nivel de satisfaccion en el area operativa y existe una predominancia de
clima laboral positivo.

(Quifionez, 2017), Realizo su trabajo de investigacion titulada: “Procedimiento
de gestion contable y administrativa del almacén de repuestos Cooperativa de

transportes del pacifico”, presentado por Quifionez Torres Mirna Lisstte, para obtener el



19

titulo de ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA. Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador. En la cual sefala:

El objetivo es plantear la elaboracion de un manual de procedimientos de
gestion contable y determinar los procedimientos administrativos. Asi mismo la
metodologia es de recoleccion de datos no experimental descriptivo con un método
deductivo; llegando a una conclusién que se reconoce la importancia de los manuales y
procedimientos de la gestion realizada en los almacenes y se propone implementar una

herramienta que ayude a la aplicacién de manuales.

2.1.2. Nacionales

(Chacon, 2017), Realiz6 una Tesis titulada: “Clima laboral y gestion de Calidad
de la Red de Salud Abancay — 2017”, presentada por Chacon Ponce, Ana Luz, para
obtener el titulo profesional de Maestra en Gestion Publica. Universidad Cesar Vallejo,
Lima, Peru. En el cual sefiala:

El objetivo fue encontrar la relacion que existe entre clima laboral y la gestion
de calidad para mejorar el clima laboral. Asimismo, la metodologia de la investigacion
es de tipo sustantiva basica de investigacion es descriptivo — correlacional tiene un
disefio no experimental con enfoque cuantitativo, el resultado se encontré sobre nivel
clima laboral en la red de salud Abancay 2017, el 2.1% (1) sefiala que es malo, con el
mayor indicador de 75% (36) sefiala que es regular y con el 22.9% (11) indica que es
bueno.

Y la conclusion es que existe un nivel de relacion directa y significativa entre lo
experimentado. Asimismo, se puede concluir con un nivel de confianza del 95% ademas

de acuerdo al baremo de Rho de Spearman podemos concluir que existe un nivel
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coeficiente de correlacion de 0.427 de manera directa positiva moderada entre las
variables.

(Tamay, 2021). En su Tesis titulada: ““ La auditoria financiera y su relacion con
la gestion contable en la empresa restaurant & cevicheria los Delfines SAC. Distrito de
Barranco, Lima 2019”7, presentada por Tamay Carranza Dani Osnar, para obtener el
titulo profesional de Contador publico.Universidad Peruana de las Americas, Lima, Peru.
En el cual sefial:

El objetivo es establecer la relacion entre la auditoria financiera y la gestion
contable.Asimismo la metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo basica de nivel
descriptivo, de disefio no experimental correlacional, de metodo hipotetico deductivo
analitico, el resultado la hipotesisi alterna se acepta y la hip6tesis nula se rechaza;
llegando a una conclusion que debe implementar una auditoria financiera para
incrementar el registro adecuado de la gestion contable de tal manera reduce la
posibilidad de robos financieros dentro del establecimiento experimental.

(Urbina, 2019) , En su Tesis Titulada: “Clima laboral y rotacion del personal del
programa de formacion general de una Universidad Privada de Trujillo”, presentada por
Urbina Reinoso, Claudia Lissete, para obtener el titulo de Magister en Direccion de
gestion del Talento Humano. Universidad Privada del Norte, Trujillo, Peru. En el cual
sefiala:

El objetivo principal es determinar la relacion de clima laboral y la rotacion de
personal, para lograr su potencial constructivo que logren ser capaces de adaptarse a los
cambios del entorno. Asimismo, la metodologia es de estudio tipo correlacional, con
disefio no experimental usando un muestreo no probabilistico; llegando a una
conclusion que los resultados nos indican un nivel medio de clima laboral y un bajo

nivel de rotacidn, se aceptaron las hipdtesis nulas encontrandose que no existe relacion
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entre dichas dimensiones y las variables de rotacion. Lo que demuestra que a pesar que
existe ciertas limitaciones en el clima laboral. Los colaboradores se encuentran
comprometidos en la institucion que laboran.

(Barrientos & Huacho, 2019), Realiz6 una Tesis titulada: “Sindrome de Burnout
y Clima Laboral de los ejecutivos de la cooperativa de ahorro y créditos de andes
Cotarusi Aymaraes agencia Abancay- 2018, presentada por Barrientos Pozo, Maria
Elena & Huacho Félix, Ronel para obtener el titulo profesional de Licenciado en
administracion. Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Per(. En el cual
sefiala:

El objetivo es analizar e investigar el sindrome de Burnout y el clima laboral y
su relacion entre ellas, ya que eso involucra el desarrollo laboral y por ende las
relaciones cotidianas de convivencia entre los colaboradores. Asimismo, la metodologia
es de tipo bésica de nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental —
transversal; llegando a una conclusién gue existe una relacién inversa entre el sindrome
de burnout y el clima laboral de los colaboradores, también que la supervisién en cuanto
al cumplimiento de metas es muy estricta esto trae como consecuencia el agotamiento
de los trabajadores tanto fisica y emocional.

(Duran, 2019), Realiz6 una Tesis titulada: “La gestion contable y los procesos
de control interno en la oficina de contabilidad de la organizacion no gubernamental
centro de estudios y promocion del desarrollo (ONG DESCO) Huancavelica — Afio
20157, presentada por Duran Pumacahua, Margaret Julieta para obtener el titulo
profesional de contador pablico. Universidad Nacional de Huancavelica, Peru. En el
cual sefala:

El objetivo es establecer la relacion entre gestion contable y los procesos de

control interno en la oficina de contabilidad. Asimismo, la metodologia fue de tipo
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aplicada de nivel correlacional con disefio no experimental de tipo descriptivo; llegando
a una conclusion se evidencia que la gestion contable tiene una correlacion positiva alta
con el control interno de la organizacion.

(Zapana, 2020), Realiz6 una Tesis titulada:’Organizacion contable y el clima
laboral en las pequefias y medianas empresas, en la provincia de Huaura Huacho 20207,
presentada por Zapana Choque, Karen Janneth para obtener el grado de Bachiller en
Ciencias Contables y Financieras. Universidad Peruana de las Américas, Per(.En el cual
sefiala:

El objetivo es establecer la relacion entre la organizacion contable y el clima
laboral. Asimismo, la metodologia fue de tipo basica, Nivel descriptivo correlacional,
Ilegando a una conclusion que la organizacion contable y el clima laboral es favorable.

(Trelles, 2018), Realiz6 una Tesis titulada: “ Clima laboral y su relacion con la
rotacion de personal del area de operaciones en un call center del distrito de el agustino,
20187, presentada por Trelles Tadeo Ericka Liliana para obtener el titulo profesional de
licenciada en gestion de recursos humanos. Universidad de San Martin de Porres, Perd.
En el cual sefiala:

El objetivo es establecer la relacion que existe entre el clima laboral y la rotacion
de personal del area de operaciones en un call center. Asimismo, la metodologia es la
técnica estadistica de andlisis cuantitativo llamada R de pearson, de tipo descriptivo
correlacional y se empleo la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario a
los trabajadores; llegando a una conclusion que si existe la relacion entre el clima
laboral y la rotacion de personal, con la recomendacion a tomar para reducir el indice de
rotacion de personal.

(Falcon, 2019), Realizo una Tesis titulada: “La gestion contable y el sistema

integrado de gestion administrativa en la direccion regional de agricultura huanuco,
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20197, presentada por Falcon Elias Gina Alida para obtener el titulo profesional de
contador publico. Universidad de Huanuco, Peru. En el cual sefiala:

El objetivo es determinar la relacion que tiene la gestion contable y el sistema
integrado de Gestion administrativa en la Direccion Regional de Agricultura-Huanuco
2019.Asimismo, la metodologia es de tipo de investigacion es aplicada ya que existe
relacion entre las variables, teniendo un enfoque cuantitativo que requiere la recoleccion
de datos mediantes encuestas es descriptivo de disefio no experimental — transversal;
Ilegando a una conclusién que tiene una correlacion de Pearson de valor correlacional
de -0,36 uge manifiesta que hay una correlacion negativa débil entre las variables de
estudio del tal forma se acepta la Hipétesis general para ello recomendamos dar

capacitacion al personal para mejorar su gestion.

2.2. Bases Teobricas
2.2.1. Clima Laboral

2.2.1.1. Definicidon de Clima Laboral.

(Ganga, Pifiones, & Saavedra, 2015), Mencionan que histéricamente el
comienzo del concepto de Clima laboral nace a través de la teoria de campo de Kurt
Lewin a fines de los afios 30, menciona la relacion que tiene el individuo con su
ambiente, donde la persona evalla su entorno y esto influye en su conducta. Asi mismo
Lewin la llama “Atmosfera “ o “Clima Psicologico”; es decir es una realidad empirica
que se debe demostrar en la organizacion como cualquier hecho fisico (Lewin 1988.

112).
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Para los tedricos Katz y Kahn (1970, 85), definen como a toda organizacion que
crea su propio clima, costumbres y estilos. El clima laboral refleja tanto las normas y
valores del sistema formal o informal.

Segn Mendez (2006), el clima organizacional destaca en la gestion de las
personas, buscando permanentemente técnicas para su medicion. Se tiene algunas
investigaciones empiricas, que los mejores resultados laborales con alto
desempefio,compromiso o cooperacion, es cuando las personas se sienten satisfechos en
su grupo de trabajo.

Bordas, M. (2016, p.28), Se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un
conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente
estable en una determinada organizacion, y afecta a las actitudes, motivacion y

comportamientos de sus miembros y por tanto al desempefio de organizacion.

Figura 1. El clima Laboral:

SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

DIRECCION ESTRATEGICA
DE LA EMPRESA: Teoria de
Recursos y Capacidades

GESTION DE
INTANGIBLES
CAPITAL
INTELECTUAL

Fuente: (Bordas, 2016)
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2.2.1.2. Organizaciony Estructura. Segun los autores referente a la palabra

detallan:

Bordas, M. (2016, p.30), menciona sobre los procesos de trabajo que estén bien
organizados y coordinados, sean claros y eficientes,sin excesivas restricciones
organizacionales o burocraticos.

Brume, M. (2019), Segun su libro Estructura organizacional define que las
empresas deben contar con una organizacion correcta que su estructura permita
establecer sus funciones para establecer la jerarquia, organigramas y
departamentalizaciones. Con la finalidad de producir sus servicios o productos,
mediante un orden, un control para alcanzar metas y objetivos.

Quiroa, M (2020), Define como la estructura organizacional es la forma como
asignar las funciones, roles y responsabilidades que cada trabajador tiene que cumplir

para obtener objetivos propuestos.

Figura 2. Estructura organizacional

Crear el sistema
jerdrquico y dreas de u
responsabilidad
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de funcionamiento P
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lala il Nl

Definir perfilesde
puestos, tareas y
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éPara qué se disena una

estructura organizacional?

Fuente: (Quiroa, 2020)
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2.2.1.2.1. Tipos de estructuras organizacionales.

Lineal, se basa fundamentalmente en los niveles de autoridad y su decision es
centralizada. Esta se estructura de forma piramidal, mientras mas alta es la jerarquia
disminuye los puestos, pero aumenta en cada cargo su himero de responsabilidades.

Horizontal, en esta estructura existen pocos mandos medios de autoridad, por lo
que las personas que ocupan los niveles mas altos entran en contacto directo con todos
los trabajadores de primera linea.

Funcional, es un sistema funcional agrupa y ordena por cada puesto dentro de la
compaiiia. Se basa en las tareas que tiene que desarrollar cada jefe y su grupo.

Divisional, organiza a los trabajadores por un tipo de producto o servicio
especifico que ofrece el mercado.

Matricial, la organizacion divide el esquema de trabajo por funciones y por tipo
de proyecto que desarrollan. Funciona como una matriz en la que cada empleado reporte
a dos jefes inmediatos; un supervisor de proyecto y un supervisor de funciones.

Central, se usa mas en empresas que son muy grandes y por lo tanto su forma de
trabajo es mas compleja. Por eso cada empleado debe responder a muchos supervisores

que se encuentran en diferentes areas o en diferentes localizaciones.



27

Figura 3. Tipos de estructura organizacional.
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Fuente: (Quiroa, 2020)

2.2.1.2.2. Importancia de una estructura organizacional.

Brinda orden y permite seguir una determinada direccion, cada trabajador sabe
quién es su jefe inmediato y ubica su area. Al delimitar responsabilidades, permite que
un gerente sepa controlar los roles que tiene su subordinado. Por ende, se logra tener
una comunicacion mas accesible y ordenada en la empresa.

Podemos concluir que toda empresa tiene que contar con una buena
estructuracién organizacional para que tenga mayor probabilidad de obtener buenos
resultados. Donde pueda delimitar claramente las responsabilidades de cada miembro y

ello permita un desempefio mejor y mas eficiente.
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Figura 4. Disefio de una organizacion.
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Fuente: (Quiroa, 2020)
2.2.1.3. Motivacion. Segun los autores referente a la palabra detallan:

Bordas, M. (2016, p.31), Menciona gue la organizacion debe haber motivacion
al buen desempefio y la produccion destacada, generando implicacion y compromiso

con las actividades realizadas.

Maslow (1991), Para él la motivacion es parte de la naturaleza y es para lograr la

satisfaccion de sus necesidades.

Figura 5. Piramide de Maslow
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Fuente: (Maslow, 1991)

Chiavenato (2009),Menciona que la motivacion es el resultado de la
comunicacion de los individuos y depende de que situacion en particular este viviendo,
para estar mas 0 menos motivados.

Pefia, H. (2017), Menciona que el ser humano diariamente crea miles de
necesidades, las cuales por ausencia, carencia o falta de elementos materiales desean
satisfacer. Es decir, la motivacion se convierte en un elemento idoneo para suplir esas
necesidades. Por ende la motivacion laboral es cuando el empleado logra sentirse

satisfecho y logra un mejor desempefio.
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2.2.1.4. Liderazgo. Segun los autores referente a la palabra detallan:

Bordas, M. (2016, p.31), Menciona que los miembros de la organizacion
perciban la direccién y los lideres ,su comportamiento como un estilo de relacién con el
resto de los empleados.

Figura 6. Flujo de relaciones e influencias del Clima laboral

Estructura
Organizativa y
Procesos

Fuente: (Bordas, 2016)
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Rallph M. Stogdill , menciona que es “el proceso de conducir las actividades de
un grupo e influir sobre las conductas que estos desarrollen”.

John Maxwell, menciona que " los buenos lideres son quienes logran que los
grupos y equipos de trabajo que dirigen desempefien un rendimiento superior”.

También menciono “Los buenos lideres no son por su poder, sino que por su
habilidad de motivar a otras personas”.

Raymond B. Cattell “ El lider es quien produce una personalidad grupal
diferente de la que habria si él no estuviese presente, y se mide su capacidad de
liderazgo por la magnitud de los cambios efectivos en el rendimiento del grupo”.

Peter Senge “ La creacion de un ambito en el que los seres humanos
continuamente profundizan en su comprensién de la realidad y se vuelven méas capaces
de participar en el acontecer mundial, por lo que tiene que ver con la creacion de nuevas
realidades™.

Idalberto Chiavenato “ Es un proceso en el que el lider ejerce la habilidad de
influir y conducir a un grupo de personas, motivandolos a trabajar con entusiasmo hacia
el cumplimiento de objetivo de la organizacion.”

John Kotter “ No es mas que la actividad o proceso de influenciar a la gente para
que se empefie voluntariamente en el logro de los objetivos del grupo.”

Fred Fiedler, describe la manera en que se consigue una alta efectividad con un
equipo de trabajo u organizacion mediante la personalidad del lider y el control
situacional. Asi mismo el propone 2 tipos de liderazgo:

Uno mas orientado a las personas (socioemocional) y el otro mas orientado a la

productividad (tarea).
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2.2.2. Gestion Contable

2.2.2.1. Definicidén de Gestién Contable.

Elizalde, M. (2019, p.32), El propésito de su articulo esta centrado en analizar la
gestion contable como base fundamental para las decisiones gerenciales.

Perez y Cas6 (2013) sostiene que la gestion contable es necesaria para dar
seguimiento a todas las transacciones llevadas en una empresa, permite determinar los
resultados financieros producidos en un periodo determinado.

En ese sentido se puede mencionar que es el conjunto de operaciones que
desarrolla una entidad y se realiza a través de un registro, control y analisis oportuno
para lograr los resultados establecidos.

Por su parte, Elizondo (2013), menciona que la gestién contable, nace dentro del
ambito de la contabilidad para poder reconocer las diversas funciones o actividades
relacionadas entre si, para obtener los EEFF.

Hidroeléctrica Ituango (2011), Tiene como objetivo obtener informacion
confiable, comparable, Util y oportuna para la toma de decisiones en la planeacion,

direccion y control de la compariia para optimizar rendimiento econémico.

Figura 7. Proceso gestion contable
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2.2.2.2. Sistematizacion. Segun los autores referente a la palabra detallan:

Elizalde, M. (2019, p.35), la define como aquella que establece el sistema de
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informacion financiera en una entidad econdmica, considerada como la fase inicial del

proceso de gestion contable.

Se integra la fase de sistematizacion del proceso contable son: seleccién,disefio e

instalacion.

De igual manera, plantea que para la seleccion del sistema de informacion
financiero es necesario conocer los siguientes aspectos: Actividad o giro, marco
legal,politicas de operacion,tamafio de entidad,procedimiento manual, procedimiento

mecanico y procedimiento electronico.
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Silva, A. (2016), Tiene como objetivo o producto final los EEFF y el registro
contable de todas las operaciones de la empresa. El registro es diario para luego obtener
reportes contables.

Asimismo se puede mencionar como el conjunto de procedimientos disefiados
en la empresa para recopilar datos, procesar transacciones y luego cumplir con los
registros contables.

Una sistematizacion contable ser eficaz, si existe una serie de métodos que
aseguren ello:

Se identifican y registran todas las transacciones validadas.
Se describe el tipo de transaccion y se mide el valor de la misma.

Se determina el momento que ocurre la transacciones.

Balanzategui, Ramirez, A; Soto, V y Gavilanes R. (2021), La sistematizacién no
es nuevo, su aparicion y desarrollo ha estado ligado al desarrollo del método cientifico y
lo encontramos en dos campos:
La sistematizacion de informacion o sistematizacion de datos; y

La sistematizacion de experiencias.

Se refiere al ordenamiento y clasificacion de todo tipo de datos e informacion, teniendo
criterio de clasificacion de todo tipo de datos e informacién, bajo categorias, relaciones,

etc.

La sistematizacion de experiencias vistas como proceso para el desarrollo de un periodo
determinado, en las que intervienen diferentes personas en el contexto economico y

social. (FAO, 2004, pag. 15).
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2.2.2.3. Procesamiento. Segun los autores referente a la palabra detallan:

Cabrita (2015), Argumenta que la valuacion es la cuantificacion en unidades
monetarias de los recursos obligaciones que adquiere una entidad econdémica en la
celebracion de transacciones financieras.

A juicio de Valencia(2015), argumenta que consiste en el registro de las
operaciones o transacciones de la entidad,con el fin de elaborar los estados financieros y
de manera accesible para los usuarios.

Para Zabala (2014), Argumenta que es una fase se captura,
clasifica,registran,calculan y extractan los datos que conforman cada de las operaciones
de las entidades y la contabilidad controla todo ello para poder elaborar los estados
financieros.

En toda organizacion ya sea comercial, servicios e industrial, pablica o privada.
Se realizan muchas operaciones o actos de comercio tales como compra de bienes 'y
servicios , se realizan depdsitos en instituciones financieras, cuentas por pagar, cuentas
cobrar, devoluciones de bienes, importar materiales 0 maquinarias. Todo ello son los
hechos econdmicos que modifican directamente la economia y las finanzas de la

empresa. Alafa,C, & Solorzano, S, 2015, pag. 55).

Las funciones del sistema de informacion contable se enmarcan dentro de estas:
Elaboracion de la informacion. Qué sucesos han de ser registrado, identificacion y
captacion de los datos (hechos contables). Medicién y valoracion homogeneizacion de
los flujos identificados en termino econdmico. Para posterior utilizacion en los procesos

de toma de decisiones. (Garcia Sanchez, 2017, pags. 33,34).
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2.2.2.4. Toma de Decisiones. Segun los autores referente a la palabra detallan:

Segun Certo (2013, pag. 150), La toma de decisiones comprende las etapas que
cada quien toma en las decisiones para llegar a una meta.

Para Espinoza (2016, pag. 7), Son actitudes que se toma para elegir, usar
diversas herramientas y técnicas para las tomas de decisiones es optar por una 0 mas
alternativas.

Segln Robbins y Decenzo (2012), es un proceso que inicia por identificar el
problema, se debe elegir una alternativa, la cual ayude a resolver el problema de manera
eficaz y la calidad de estas decisiones tiene mucho que ver al tener éxito o fracaso de
una organizacion.

De la misma manera, Herrera (2013), da a conocer que la toma de decisiones es
la seleccion de una accion entre varias opciones, aspecto fundamental en la toma de
decisiones.

Laoyan, S. (2021), Lo define como decision making, es un método de reunir la
informacion, evaluar y luego tomar la mejor decisién final posible.

Segun Fremont, K. (2003), define que la toma de decisiones se basa en la
conducta de la organizacion. Con medios de control y permite la coherencia en los

sistemas.

2.2.2.4.1. Decisiones programadas.

Tambien conocido como decisiones estructuradas, el trabajador que toma este tipo de
decision no tiene la necesidad de disefiar ninguna solucion. Se toma de acuerdo con

politicas, reglas escritas 0 no escritas.
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Las decisiones programadas son problemas recurrentes. Limitan nuestra libertad

porque la persona tiene menos espacio para decir que hacer.
2.2.2.4.2. Decisiones no programadas.

También conocido como decisiones no estructuradas, son tomadas ante
problemas o situaciones que se presentan con poca frecuencia, problemas como asignar

los recursos de una organizacion que ayuda para la toma de decisiones.

2.3.  Definicién de Términos Bésicos
2.3.1 Sistema de informacion financiera. Segun el autor:

(Barrios, 2009) Comenta que cuando existe exceso de trabajo, el equipo
disponible no es suficiente por ende se debe establecer un sistema de informacion
financiera mas sencillos, rapidos y confiables, que cubra las necesidades, utilizando la

tecnologia como herramienta para poder fortalecer las debilidades encontradas.

2.3.2. Actividad o giro de la entidad

Segun el autor: Torres , (2019) Define que se utiliza para designar el tipo de actividad
productiva y econdémica de una entidad, por ende se clasifica por diferentes ambitos de
trabajo y negocio.

Los cuales cuentan con tipos de giros de la empresa.

2.3.2.1. Empresa de giro industrial. Segun el autor:
Se dedican a crear productos con valor afiadido mediante procesos de materias
primas. Es decir son cadenas de produccion que su fin es crear productos

manufacturados aptos para ser distribuidos y vendidos.
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2.3.2.2. Empresa de giro de servicios. Segun el autor:
En esta categoria no ganan dinero aportando productos concretos, por ende son
ofrecidos a personas u otras organizaciones. Se caracteriza por ser mas cambiante y

flexible.

2.3.2.3. Empresa de giro comercial. Segun el autor:
Esta categoria se dedica a poner en contacto a vendedores y compradores, por

ende pueden ser clasificados como mayoristas, minoristas y comisionistas.

2.3.3. Tamafio de la entidad. Segun el autor :

(Bueno, 2002) Lo define como el conocimiento del tamafio permitira el poder
diferenciar entre mayores y menores empresas. La tecnologia marca mucho y ayuda con
el desarrollo y especializacion productiva del mismo.

2.3.4. Elaboracion de EEFF. Segun el autor:
(Paredes Reategui, 2018). Segun este autor lo define en:

2.3.4.1. Cuaderno de trabajo. Segun el autor:
Tiene como objetivo proporcionar recursos de aprendizaje, reforzar lo aprendido
en clase y adquirir mediante lectura los libros texto del curso. También identificar

oportunidades de mejora en su aprendizaje.

2.3.4.2. Distincion entre activo, pasivo, patrimonio, gasto e ingreso. Segun el autor:

Se menciona que cada operacion es independiente.
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Activos corrientes

NIC 1.66 se clasificara los activos corriente cuando: cumple su ciclo normal de
operacion, cuando se mantiene el activo con el fin de negocio, cuando se realiza el
movimiento dentro de los 12 meses.

Pasivo corrientes

NIC 1.69 Una entidad clasifica pasivo corriente cuando: se liquida en su ciclo
normal, cuando se mantiene el activo para fines de negocio, cuando el pasivo de liquidar
dentro de los 12 meses.

Materialidad o importancia relativa y agregacion de datos

NIC 1.29 cuando la entidad presentara individualmente cada clases de partida
similares. Se clasificaron por naturaleza o funcién.

Compensacién

NIC 1.32 Segun lo que permita una NIIF la entidad compensara los activos con
los pasivos o los ingresos con los gastos.

NIC 1.34 La NIIF 15 ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos
con cliente requiere que una entidad mide los ingresos de actividades ordinarias

procedentes de contratos .

2.3.5. Organizacion empresarial. Segun el autor:

(Garcia, 2018) Lo define como el uso correcto de recursos y funciones precisas
para satisfacer los objetivos de cualquier negocio. Tiene como estructura adecuada para
la sistematizacion de los recursos existentes, con jerarquia, correlacion, disposicion y
agrupacion de tareas.Tiene como objetivo principal hacer que todo resulte més facil y

cdémodo, con una correcta coordinacion y optimizacion de recursos.

Utilizan los mejores medios que hay dispuestos en la compafiia.
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Facilita la comprension y comunicacion entre los distintos componentes de una

organizacion.

Se realizan actividades en la entidad de una manera mas eficiente, con un esfuerzo

minimo.
Acaba con la duplicidad de esfuerzos al realizar las tareas.
Aumenta la productividad y disminuye los costos.

Figura 8. Organizacién empresarial
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Fuente: (Garcia, 2018)
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2.3.6. Mision , Vision y Valores. Segun el autor:

Es mé&s que un cartel, leyenda de una empresa porque tiene elementos muy
importantes.

(Taylor, 2010), segun el autor la palabra Mision indica lo que hacemos, hacia
donde esta direccionado nuestro esfuerzo y lo que nos hace diferente. Asimismo la
Vision es lo que deseamos lograr a un plazo muy largo, es la motivacion de los

integrantes de la organizacion.

2.3.7. Organigrama. Segun el autor:

(Alvear, 2015), Orienta a cada de su mienbro conocer claramente la estructura:
“Es la representacion grafica de la estructura organica de una institucion o de una de sus
areas, en la que se muestra la composicion de las unidades administrativas que se
integran, sus relaciones, niveles jerarquicos”.

2.3.8. Compromiso laboral. Segun el autor:

(Mesa, 2017), lo conceptualiza como compromiso como una obligacién
contraida. Segun Stephen Robbins, es un estado en el cual un empleado se identifica
con una organizacion en particular, sus metas y deseos.Para Idalberto Chiavenato es el
sentimiento y la comprension del pasado y del presente de la organizacion, como
también la compresion y compartimiento de la organizacion.
2.3.8.1. Compromiso afectivo o deseo:

Segun el autor es cuando existe un vinculo emocional del trabajador hacia la

organizacion, sintiendo orgullo por su representada.
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2.3.8.2. Compromiso de continuacion o necesidad:
Segun el autor es cuando el profesional se siente comprometido con la empresa
ya que se ve apoyado por el tiempo que labora y siente escasez de oportunidades en otro

trabajo, es decir no es capaz de abandonar su puesto actual.

2.3.8.3. Compromiso normativo o deber:
Segun el autor el trabajador se siente fuertemente involucrado con la empresa

porque cree ese COmMpromiso ya sea por recibir.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

3.1.  Enfoque de la Investigacion

(Cook & Reichardt, 1986), describe el enfoque cuantitativo, con la busqueda de
hechos o causas de los fendmenos sociales, realizando medicion penetrante y
controlada. Para obtener un objetivo orientado al resultado, asume una realidad estable.

Por lo tanto, este trabajo es de enfoque cuantitativo, basado en los datos

estadisticos.

3.2. Variables
3.2.1 Variable 1: Clima laboral.
Definicion operacional

La variable Clima Laboral estd compuesta por las siguientes dimensiones:

Organizacion y estructura, motivacion y liderazgo.
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Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de la variable Clima Laboral.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E.LIKERT

Bordas M (2016,
p.28), Se refiere al e Organizacion y estructura o Misiony Vision ly4
contexto de trabajo, o Organigrama 2y5 1.- Nunca
caracterizado por un o Direccién de negocio 3y6
conjunto de aspectos 2.- Algunas veces
tangibles e intangibles o Compromiso en el trabajo | 7
que estan presentes de e Motivacion o Satisfaccion laboral 8 3.- Quizéas
forma relativamente o Desempefio 9
estable en una 4.- Casi siempre

Clima determinada o Mando de la direccion 10

Laboral organizacion, y afecta o Democrético 11 5.- Siempre

a las actitudes, o Coaching 12
motivacion y

comportamientos de
sus miembros y por
tanto al desempefio de
organizacion.

e Liderazgo

Nota. —Los datos fueron recabados del libro Gestion estratégica del clima laboral — Maria Jesis Bordas Martinez 2016.



3.2.2 Variable 2: Gestion Contable

Definicion operacional

La variable Gestién Contable estd compuesta por las siguientes dimensiones: Sistematizacion, Procesamiento y Toma de decisiones.

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion Contable.
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VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E.LIKERT
Elizalde M (2019, e Sistematizacion o Sistema de informacion financiera 13y 14
p.32), El proposito o Actividad o Giro de la entidad 15 1.- Nunca
de su articulo esta o Tamafio de entidad 16
centrado en analizar 2.- Algunas
la gestion contable veces
como base » Clasificacion y calculo 17y 18
fundamental para las e Procesamiento = Registro de operaciones o 19 3.- Quizas
Gestion decisiones transacciones
Contable | gerenciales. = Elaboracion de EEFF 20 4.- Casi siempre
5.- Siempre
e Tomade e Organizacion empresarial 21
decisiones e Decisiones no programadas 22
e Herramientas y técnicas 23y 24

Nota. —Los datos fueron recabados de la revista de Contabilidad y Auditoria — Letty Karina Elizalde Marin 2019.



3.3.  Hipdtesis

3.3.1 Hipdtesis general

El clima laboral se relaciona significativamente con la gestién contable de la

empresa de Herbert Salazar Cardenas, del distrito de La Molina, Lima 2021.
3.3.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre organizacion y estructura con la gestion
contable de la empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.

Existe relacion significativa entre la motivacion con la gestion contable de la
empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.

Existe relacion significativa entre el liderazgo con la gestion contable de la

empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.

3.4.  Tipo de Investigacion

Esteban, N. (2018), La investigacion es basica y se viene realizando desde que
ser humano tuvo la curiosidad cientifica por desentrafiar los misterios del origen de
todos los fendmenos de la naturaleza,la sociedad,el pensamiento.

Valderrama, S. y Jaimes, C. (2019), En su libro da a conocer el nivel de
investigacion correlacional y la relacion que puede presentar los dos variables en

investigacion.
3.5.  Disefio de la Investigacion

Alvarez, A. (2020), conceptualiza al Disefio de la investigacion de este trabajo

No experimental; es decir no existe manipulacion de las variables por parte del
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el
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investigador. Asi mismo es de tipo Transversal; es decir se mide una sola vez las
variables y con esa informacion se realiza el analisis, se miden las caracteristicas de uno
0 mas grupos de unidades en un momento especifico, sin evaluar la evolucion de esas

unidades y en este trabajo es correlacional.

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1 Poblacion

Segun el autor Arias (2006, pag. 81) define poblaciéon como “un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las cuales se realizara el
estudio y se dara las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio”.

Por lo tanto, la poblacion de este trabajo estuvo conformada por 16 trabajadores
de la empresa de Herbert Salazar Cardenas, que estan involucrados en las dos variables

“el Clima Laboral y su Gestion Contable.

3.6.2 Muestra

Segun el autor Arias(2001, Pag. 83) define muestra como” un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

En este sentido, se llevo a cabo mediante una muestra representativa o conocida
también como piloto ya que sus caracteristicas son similares a las del conjunto, permite

generar resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido.
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Por lo tanto, la muestra de este trabajo estuvo conformada por 10 trabajadores de
la empresa de Herbert Salazar Cardenas, que estaban laborando en ese momento, por lo
tanto el muestreo fue no probabilistico por conveniencia.

Fue utilizada la escala de Likert.

3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnica

Arias, F. (1999), Con esta técnica de recoleccion de datos para obtener la
informacidn. Se establece tener contacto con las unidades de observacion por medio de
cuestionarios previamente establecidos.

Los instrumentos son los medios materiales que se utilizan para recoger y
almacenar la informacion. Ejemplo:Formatos de cuestionario, guias de entrevista, escala
de actitudes u opinion (tipo Likert), etc.

De acuerdo con la informacion el presente trabajo utilizo la técnica de la

encuesta.
3.7.2. Instrumento

El instrumento de recoleccion méas popular se encuentran el cuestionario y las
escalas de actitudes, las cuales estan compuestas por preguntas con respecto a la

variable que estan sujetas a medicion.
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3.7.2.1. Validez.

Tamayo, C. y Silva, 1. (2016), Se refiere a la exactitud con que un instrumento es
medido, es decir la eficacia de la prueba a representar, describir o pronosticar el atributo
del examinador.

Por ende el trabajo fue validado por dos juicios expertos, lo que demostraron que

el instrumento utilizado es confiable, segin consta en los Anexos 5,6 y 7.

Tabla 3. Validacion por juicio de experto

Experto Apellidos y Nombre Grado Resultado
1 Guzman Rosales, Mercedes Edith Magister Aplicado
2 Loli Bonilla, Cesar Enrique Maestro Aplicado
3 Angulo Pomiano William Peter Doctor Aplicado

Nota. En la tabla se muestran los expertos que han validado el instrumento de la

investigacion cada uno con sus respectivos nombres y grados.

3.7.2.2. Confiabilidad.

Los resultados del instrumento fueron sometidos al analisis de confiabilidad

mediante el alfa de Cronbach.



Tabla 4. Criterios de fiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa >.9 Es excelente
Coeficiente alfa >.8 Es bueno
Coeficiente alfa >.7 Es aceptable

Coeficiente alfa >.6 Es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 Es pobre

Coeficiente alfa <.5 Es inaceptable

Nota.-Fuente elaborado por la facultad de estadistica de la universidad Santo tomas.

Variable 1 Clima Laboral

Tabla 5 .Fiabilidad de los items de los instrumentos de la variable Clima

Laboral
Alfa de N de
Cronbach elementos

.780 12
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Nota.- Habiendo realizado el anélisis de Fiabilidad de Alfa de Cronbach mediante una
prueba piloto de 10 encuestados, los resultados de la V1 =.780, el cual se encuentra
dentro del Criterio “ es aceptable”, por lo tanto, el instrumento utilizado es fiable la

variable Clima Laboral.

Variable 2 Gestion Contable

Tabla 6 . Fiabilidad de los items de los instrumentos de la variable Gestion

Contable
Alfa de N de
Cronbach elementos

918 12

Nota.- Habiendo realizado el andlisis de Fiabilidad de Alfa de Cronbach mediante una
prueba piloto de 10 encuestados, los resultados de la V2 =.918, el cual se encuentra
dentro del Criterio ““ es excelente”, por lo tanto, el instrumento utilizado es fiable la

variable Gestion Contable.



52

Capitulo 1V: Resultados

4.1. Andlisis de los Resultados

Figura 9. De correlaciones de Spearman.

Valor Criterio

R=100 Correlacion grande, perfectay positiva
090<r£100 Correlacion muy alta
070<r 2090 Correlacion alta
040<r 2070 Correlacion moderada
020<r£040 Correlacion muy baja

r=0.00 Correlacion nula

r=-100 Correlacion grande, perfectay negativa

Culminando el desarrollo de los datos obtenidos mediante el programa SPSS, en este
capitulo de la investigacion se explicé y se detalla los resultados por cada variable y

dimensiones sobre las correlaciones y el nivel de significancia en nuestro trabajo.

Hipotesis General

Planteamiento de la hipétesis

H1: Hipotesis alterna

El Clima Laboral se relaciona significativamente con la Gestion contable de la

empresa Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.
Ho: Hipdotesis nula

El Clima Laboral no se relaciona significativamente con la Gestion contable de

la empresa Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.

Nivel de confianza: 95 %
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Tabla 7.Correlacion de Hipotesis general .-Clima Laboral y Gestion contable.

Correlacion
Clima
Laboral Gestion Contable
Rho de Clima Laboral Coeficiente 1.000 .982**
Spearman de
correlacion
Sig. : .000
(bilateral)
N 10 10
Gestion Coeficiente .982** 1.000
Contable de
correlacion
Sig. .000
(bilateral)
N 10 10

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos del p-valor = 0,000 < 0,05 por lo tanto se
rechaza la Hipdtesis nula y se acepta Hipotesis alternativa, indicando que existe relacion

entre las variables y asimismo la correlacion es “ muy alta” de = 0,982.

Planteamiento de la hipdtesis especifico 1

H1: Hipdtesis especifica 1

La organizacion y estructura se relaciona significativamente con la Gestion

contable de la empresa Herbert Salazar Cardenas. Del distrito de La Molina, Lima 2021.
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Ho: Hipotesis nula

La organizacion y estructura no se relaciona significativamente con la Gestion

contable de la empresa Herbert Salazar Cardenas. Del distrito de La Molina, Lima 2021.
Nivel de confianza: 95 %

Tabla 8 . Correlacion de Hipotesis especifica 1 .- Organizacion y estructura y Gestion

contable.
Correlacion
Org_y estruc | Gestion Contable
Rho de Org_y_estruc Coeficiente de 1.000 .846**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .002
N 10 10
Gestion Contable | Coeficiente de .846** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .002
N 10 10

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos del p-valor = 0,002 < 0,05 por lo tanto se
rechaza la Hipdtesis nula y se acepta Hipotesis alternativa, indicando que existe
correlacion entre la dimension Organizacion y estructura y variable Gestion Contable es
asi que la correlacion es “ alta” de = 0,846.

Planteamiento de la hipotesis especifico 2
H1: Hipotesis especifico 2

La motivacion se relaciona significativamente con la Gestion contable de la

empresa Herbert Salazar Cardenas. Del distrito de La Molina, Lima 2021.
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Ho: Hipotesis nula

La motivacién no se relaciona significativamente con la Gestion contable de la

empresa Herbert Salazar Cardenas. Del distrito de La Molina, Lima 2021.

Nivel de confianza: 95 %

Tabla 9. Correlacién de Hipotesis especifica 2.- Motivacion y Gestion contable.

Correlaciéon
Motivacion Gestion Contable
Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 .751*
correlacion
Spearman
Sig. (bilateral) . 012
N 10 10
Gestion Coeficiente de 751* 1.000
Contable correlacion
Sig. (bilateral) 012
N 10 10

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos del p-valor = 0,012 < 0,05 por lo tanto se
rechaza la Hipétesis nula y se acepta Hipdtesis alternativa, indicando que existe
correlacion entre la dimension Motivacion y la variable Gestion Contable es asi que la
correlacion es “ alta” de = 0,751,

Planteamiento de la hipdtesis especifico 3
H1: Hipdtesis especifico 3

El Liderazgo se relaciona significativamente con la Gestion contable de la

empresa Herbert Salazar Cardenas. Del distrito de La Molina, Lima 2021.
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Ho: Hipdtesis nula 3

El Liderazgo no se relaciona significativamente con la Gestion contable de la

empresa Herbert Salazar Cardenas. Del distrito de La Molina, Lima 2021.

Nivel de confianza: 95 %

Tabla 10 . Correlacion de Hipotesis especifica 3.- Liderazgo y Gestion contable.

Correlacion
liderazgo = Gestion Contable
Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 .904**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 10 10
Gestion Contable | Coeficiente de .904** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 10 10

Nota. De acuerdo con los resultados obtenidos del p-valor = 0,000 < 0,05 por lo tanto se
rechaza la Hipétesis nula y se acepta Hipdtesis alternativa, indicando que existe
correlacion entre la dimension Liderazgo y la variable Gestion Contable es asi que la

correlacion es “ muy alta” de = 0,904.

4.2. Discusion
Comparando los resultados obtenidos de la investigacion titulada. ““ Clima
Laboral y gestion Contable del area de contabilidad de la empresa de Herbert Salazar

Cardenas, Lima 2021”. Cuyo objetivo general fue determinar la relacion del clima
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laboral y la gestion contable; la hipétesis general fue que el clima laboral se relaciona
significativa con la gestion contable, teniendo un resultado de correlacion de Rho de
Spearman es“muy alta” de = 0,982, obtenidos del p-valor = 0,000 < 0,05 por lo tanto se
rechaza la Hipdtesis nula y se acepta Hipdtesis alternativa, indicando que existe relacion

entre las variables.

Con los resultados de investigacion realizada por (Zapana, 2020),llega a la
conclusion que existe una relacion favorable con respecto a la organizacion y clima

laboral, teniendo una investigacion béasica correlacional.

Asi mismo para (Duran, 2019) llega a una conclusién que la gestion contable
tiene una correlacion positiva alta con el control interno de la organizacion. Con una
intensidad de la relacion hallada es de r= 0,84 correlacién es positiva alta, donde se

puede determinar que existe una relacion significativa entre lo investigado.

En la relacion de la hipdtesis especifica 1, el resultado fue que la dimensién
organizacion y estructura se relacione significativamente con la gestion contable de la
empresa de Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021; logrando un resultado de Rho de
Spearman, donde la correlacion es “ alta” de = 0,846 de acuerdo con los resultados
obtenidos del p-valor = 0,002 < 0,05 por lo tanto se rechaza la Hipotesis nula y se
acepta Hipotesis alternativa, indicando que existe correlacion entre la dimension
Organizacion y estructura y variable Gestion Contable de la empresa de Herbert Salazar
Cardenas, Lima 2021.

El resultado mencionado por (Bordas, 2016), menciona sobre los procesos de trabajo

que estén bien organizados y coordinados, sean claros y eficientes,sin excesivas
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restricciones organizacionales o burocraticos. En la cual se concluye que la variable
organizacion y estructura se relaciona directamente con la gestion contable que tienen
las empresas; asi mismo para (Elizalde, 2019) EI propésito de su articulo esta centrado
en analizar la gestion contable como base fundamental para las decisiones gerenciales.
En este caso estos antecedentes van de la mano con los resultados obtenidos en la

investigacion.

En la relacion de la hipdtesis especifica 2, el resultado fue que la dimensidn
motivacion se relaciona significativamente con la gestion contable de la empresa de
Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021; logrando un resultado de Rho de Spearman,
donde la correlacion es “ alta” de = 0,751 de acuerdo con los resultados obtenidos del
p-valor = 0,012 < 0,05 por lo tanto se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta Hipdtesis
alternativa, indicando que existe correlacion entre la dimensién motivacion y la variable

Gestion Contable de la empresa de Herbert Salazar Cardenas; Lima 2021.

El Resultado mencionado por (Bordas, 2016), la organizacién debe haber motivacion al
buen desempefio y la produccion destacada, generando implicacion y compromiso con
las actividades realizadas. El cual tiene como objetivo buscar la estabilidad laboral con
tener una herramienta base que es la motivacion que se puede lograr con cada trabajador
asi se logre obtener una gestion contable adecuada y menciona la relacion que tiene una
sobre la otra. Asi mismo para el autor (Maslow, 1943), la motivacion es parte de la
naturaleza y es para lograr la satisfaccion de sus necesidades. De esa manera se logra
una satisfaccion laboral con la motivacion que se da a cada personal para que pueda

lograr un desempefio en la gestion contable.
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En la relacion de la hipotesis especifica 3, el resultado fue que la dimensién
liderazgo se relaciona significativamente con la gestion contable de la empresa de
Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021; logrando un resultado de Rho de Spearman,
donde la correlacion es “ muy alta” de = 0,904 de acuerdo con los resultados obtenidos
del p-valor = 0,000 < 0,05 por lo tanto se rechaza la Hipdtesis nula y se acepta Hipotesis
alternativa, indicando que existe correlacion entre la dimension Liderazgo y la variable

Gestion Contable de la empresa de Herbert Salazar Cardenas; Lima 2021.

El Resultado mencionado por (Bordas, 2016) Menciona que los lideres de la
organizacion son los miembros de la compafiia y su comportamiento es la relacion con
el resto del personal en el cual influye directamente el clima laboral y los lideres
realizan gestion de actitudes y conductas para obtener como resultado la satisfaccion
laboral, compromiso en el trabajo, productividad, fidelidad a la compafiia, buen
desempefio, actitud innovadora y ello se logra la orientacion al cliente. Asimismo para
(Fuentes, 2019) menciona que el lider es la figura mas importante dentro de las
organizaciones, son las personas que impulsan, marcan, crean y define las estrategias
que ayudan a alcanzar las metas propuestas y influyen en el desarrollo de los demaés
miembros de la organizacion para crear equipos organizados que conozcan el enfoque,

politicas de su representada.
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Conclusiones

Conclusion de la Hipotesis General.- De acuerdo los resultados obtenidos de la
prueba estadistica de Rho de Spearman se hall6 que el p-valor = 0.000 < 0.05 (nivel de
significancia) por lo tanto se concluye que el Clima Laboral tiene relaciéon significativa
con la Gestion Contable y se acepta la hipdtesis alterna, con un coeficiente de
correlacion 0.982 que ello significo que la relacion es “Muy alta" entre las variables de
la empresa de Herbert Salazar Cardenas, del distrito de La Molina, Lima 2021.

Conclusion de la Hipotesis especifico 1 .- De acuerdo a los resultados obtenidos
de la prueba estadistica de Rho de Spearman se hall6 que el p-valor = 0.002< 0.05
(nivel de significancia) por lo tanto se concluye que la Organizacion y estructura tiene
una relacién con la Gestion Contable y se acepta la hipétesis alterna, con un coeficiente
de correlacion 0.846 que ello significod una relacion “Alta” de la empresa Herbert
Salazar Cardenas, del distrito de La Molina, Lima 2021.

Conclusion de la Hipotesis especifico 2.-De acuerdo a los resultados obtenidos
de la prueba estadistica de Rho de Spearman se hall6 que el p-valor = 0.012 < 0.05
(nivel de significancia) por lo tanto se concluye que la Motivacion tiene una relacion
significativa con la Gestion Contable y se acepta la hipdtesis alterna, con un coeficiente
de correlacion 0.751 que ello significa una relacion “ Alta” de la empresa Herbert
Salazar Cardenas, del distrito de La Molina, Lima 2021.

Conclusién de la Hipotesis especifico 3.- De acuerdo a los resultados obtenidos
de la prueba estadistica de Rho de Spearman se hall6 que el p- valor = 0.000 < 0.05
(nivel de significancia) por lo tanto se concluye que el Liderazgo tiene una relacion

significativa con la Gestion Contable y se acepta la hipotesis alterna, con un coeficiente



61

de correlacion 0.904 que ello significa una relacion “ Muy Alta” de la empresa Herbert

Salazar Cardenas, del distrito de La Molina, Lima 2021.
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Recomendaciones

La recomendacion a la conclusion de hipdtesis general, es que se continte con
un ambiente positivo se debe crear una atmdsfera de entusiasmo y desarrollo para los
empleados, quienes mejoraran su rendimiento en la organizacion. La gestion contable
va de la mano con el clima laboral ya que una buena gestion contable es clave para el
éxito.

La recomendacion a la conclusion de la hipotesis especifica 1, es que la empresa
tenga una organizacioén y estructura que fortalezca la asignacién de funciones y
responsabilidades que cumple cada miembro y ello se logra la productividad. Con ello

la gestion contable se vuelve més organizada y se logran metas.

La recomendacion a la conclusion de la hipotesis especifica 2, es que la
motivacion se logra con el reconocimiento de logros y ello establecera que cada
miembro tenga objetivos claramente definidos, eso quiere decir que cuando se cumplen
esos objetivos, se debe celebrar el trabajo bien hecho. El reconocimiento ayuda a crear

un clima laboral positivo y también alientan a los empleados a sobresalir en sus roles.

La recomendacion a la conclusion de la hip6tesis especifica 3, es que el
liderazgo se da cuando una persona logra influir, motivar y llevar a cabo acciones para
lograr sus fines y objetivos que involucren al equipo de trabajo. Esta habilidad lograra

que el clima laboral tenga un equilibrio como fuente de motivacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Clima laboral y Gestion Contable del area de contabilidad de la empresa Herbert Salazar Cardenas, 2021.
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Problema

Objetivos

Hipotesis

Fundamentacion
Metodolégica

Problema General:

¢De qué manera el clima laboral se relaciona con
la gestidn contable de la empresa de Herbert
Salazar Cérdenas del distrito de la Molina, Lima
20212

| Problemas especificos:

¢De qué manera la organizacién y estructura se
relaciona con la gestion contable de la empresa de
Herbert Salazar Cardenas del distrito de la Molina,
Lima 2021?

¢De qué manera la motivacion se relaciona con la
gestion contable de la empresa de Herbert Salazar
Cérdenas del distrito de la Molina, Lima 2021?

¢De qué manera el liderazgo se relaciona con la
gestion contable de la empresa de Herbert Salazar
Cardenas del distrito de la Molina, Lima 2021?

Objetivo general:

Determinar si el clima laboral se relaciona con
la gestion contable de la empresa de Herbert
Salazar Cardenas del distrito de la Molina, Lima
2021.

Objetivos especificos:

Determinar si la organizacion y estructura se
relaciona con la gestion contable de la empresa
de Herbert Salazar Cérdenas del distrito de la
Molina, Lima 2021.

Determinar si la motivacioén se relaciona con la
gestion contable de la empresa de Herbert
Salazar Cardenas del distrito de la Molina, Lima
2021.

Determinar si el liderazgo se relaciona con la
gestion contable de la empresa de Herbert
Salazar Cardenas del distrito de la Molina, Lima
2021.

Hipotesis general:

El clima laboral se relaciona
significativamente con la gestion
contable de la empresa de Herbert
Salazar Cardenas, del distrito de La
Molina, Lima 2021.

Hipdtesis especifica:

Existe relacion significativa entre
organizacion y estructura con la
gestion contable de la empresa de
Herbert Salazar Cardenas, del distrito
de La Molina, Lima 2021.

Existe relacion significativa entre la
motivacidn con la gestion contable de
la empresa de Herbert Salazar
Cérdenas, del distrito de La Molina,
Lima 2021.

Existe relacion significativa entre el
liderazgo con la gestidn contable de la
empresa de Herbert Salazar Cérdenas,
del distrito de La Molina, Lima 2021.

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo:
basica

Disefio:
No experimental transversal

Poblacién:16

Muestra: 10

Instrumento:
Cuestionario

Técnica:
Encuesta (escala de Likert)
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Anexo 2: Instrumento de medicién

Encuesta referida a “clima laboral y la gestion contable en la area de contabilidad de la
empresa Herbert Salazar Cardenas,2021.”

Estimado(a) trabajador(a) espero que se encuentre bien de salud; reciba mi cordial saludo, el
presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion
para elaborar una tesis acerca de “Clima Laboral y La Gestion contable en la Area de
contabilidad de la empresa Herbert Salazar cardenas,2021.”

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento de medicion
que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado de
Contador Publico; se resguardara la informacion enviada.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “x” en una sola opcion de las siguientes
alternativas.

1.- Nunca

2.- Algunas veces
3.- Quizas

4.- Casi siempre

5.- Siempre

Variable: Clima laboral

PREGUNTAS VALORACION

112|345

Organizacion y estructura

1 Te agrada el clima laboral de la empresa HSC.

2 Sabes quién es tu jefe inmediato

3 Te agrada saber que si no tienes soporte de parte de tu jefe, puedes
acudir a su superior.

4 Estas conforme con la misién y vision de la empresa.

5 Conoces el organigrama de la empresa
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6 Sabes a donde se dirige (metas) la empresa donde laboras

Motivacion

7 Sientes compromiso en el trabajo, cuando te sientes motivado por tu
jefe inmediato.

8 Sientes satisfaccion laboral, porque sabes que cuando no puedes
cumplir un rol, tus compafieros e inclusive tu jefe te puede dar soporte.

9 Estéas de acuerdo con recibir un bono por desempefio.

Liderazgo

10 | Lascharlasy orientacion por parte del mando de la direccion, te ayuda
a conocer los cambios que sufre la empresa HSC.

11 | Estas de acuerdo con la democracia que se tiene en la empresa HSC

12 | Sientes que tu jefe inmediato es como un Coaching

Variable: Gestion contable

PREGUNTAS

VALORACION

11

22

33

44

Sistematizacion

13 | Por tener fecha de declaraciones de impuestos estas de acuerdo con los
plazos que tienen para entregar los documentos

14 | Estas de acuerdo con las mejoras que se estan realizando en la
empresa, para sistematizar la informacién financiera.

15 | Sabesy te sientes agusto con la actividad o giro de la empresa HSC.

16 Estas de acuerdo y conoces el tamarfio de la empresa donde laboras.

Procesamiento

17 | Estés de acuerdo con la técnica de registro financiero que realiza la
empresa HSC

18 | Estés de acuerdo con la clasificacion de los documentos de la empresa

19 | Se cumple con el buen registro de las operaciones o transacciones de la
empresa HSC.

20 | Sientes que tu trabajo influye con la elaboracién de EEFF.

Toma de decisiones

21 | Estas de acuerdo con la organizacion empresarial que tiene tu area.

22 | Estés de acuerdo con los cambios y las decisiones no programadas.

23 | Te sientes agusto con las herramientas que te dan para cumplir tus
roles.

24 | Estés de acuerdo con la gestidn contable que realiza tu jefe inmediato
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Anexo 3: Cuestionario realizado

eoe M - < [ )] i docs.google.com <@ ¢ © M + 88

m Recibidos (14.239) - meylin.garcia@hsc.com.pe - Co... . Cuestionario de Clima Laboral y Gestion Contable - H...

E Cuestionario de Clii @ © P a

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Cuestionario de Clima Laboral y
Gestion Contable - HSC

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento de
medicion que es confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando en una sola opcién de las siguientes
alternativas.

1.-Nunca

2.- Algunas veces
3.- Quizas

4 .- Casi siempre

5.- Siempre




*Resumen obtenido del Cuestionario realizado.

E Cuestionario de Clima Laboral y Gestion Contable - HSC 3 ¥¢ Q@ ® 9 < H n

g ® com

Resumen Pregunta Individual
1P.- Te agrada el clima laboral de la empresa HSC. @ Copiar
13 respuestes

6

3(231 %) 3(23,1 %)

u

1 2

2P.- Sabes quién es tu jefe inmediato Q Copiar

13 respuestas

8 8 (61,5 %)
&

4

3 (23,1 %)
2 2 (15,4 %)
0(0 %) 0 (0 %)
0
1 2 3 4 5

Al




24P .-Te sientes ajusto con las herramientas que te dan para cumplir |D Copiar
tus roles.

13 respuestas

10,0
9 (69,2 %)

7.5

5,0

2,5

0 (0 %)
N 7 1.7 %)

1 2

2 (15,4 %)

Muchas Gracias!!!



Marca temporal

5/15/2022 2:15:35
5/15/2022 8:49:30
5/15/202210:13:58
5/15/202210:17:22
5/15/202210:48:14
5/15/202211:13:24
5/15/202211:46:32
5/15/202212:43:16
5/15/202212:47:51

5/15/202214:11:15

Anexo 4: Formulario de respuestas
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V1: Clima Laboral

V2: Gestion Contable

dl d2 d3 D1 D2 D3 Vi1 V2
OIgIIPEER 3 Motivacion Liderazgo Sistematizacion Procesamiento TOT“.‘"‘ e vl|v2

estructura decisiones dild2|d3|D1|D2| D3
N° | pl|p2|p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7|pl8|pl9 |p20|p21|p22|p23|p24
1| 4, 5| 5| 5| 4] 4| 4| 4| 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 4 2 4 3(52|49|27|13|12| 20| 16| 13
2| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5| 5 5/ 4| 4| 5 5| 5 41 4 5| 5 5| 4| 4| 4| 5|56|55|28|15|13| 19| 19| 17
3| 4| 3| 4| 3| 4| 5| 5| 5| 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 3 5 4153149|23|15|15| 19| 14| 16
4| 3| 4| 4| 4| 4| 4] 4| 4| 5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4145|40|23|13 14| 12| 14
5| 2| 5| 3| 4| 4| 4| 5| 3| 5 3 1 3| 3 3] 3 4, 3| 3| 3 3 3| 2 1 3142|34|22|13 13| 12| 9
6| 4/ 5| 5| 4| 3| 3| 5| 4| 5 3 3 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4149(45|24|14|11| 15| 14| 16
7| 5| 4| 5| 5| 2| 5| 4] 4| 5 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3(51/48|26|13|12| 18| 16| 14
8| 3| 5| 4| 3| 4| 3| 4| 3| 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4144143|22|11|11| 16| 14| 13
9| 4| 5| 5| 4| 3| 4| 5| 4] 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5(54|53|25|14|15| 19| 17| 17
10 5| 5| 5| 5| 3| 5| 5| 5| 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4/58|55|28|15|15| 19| 18| 18
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Anexo 5: Informe Experto N°1

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Guzman Rosales, Mercedes Edith
1.2. Grado Académico: Magister

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana Las Americas
1.3.1.Especialidad del validador: Admimstracion de la educacion

Titulo de la investigacion: “Clima Laboral v La Gestion contable en la Area Contable de
la empresa Herbert Salazar Cardenas, Lima 2021.”

13.2.  Autor del Instrumento: Garcia Camarena, Meylin Nancy
1.3.3. Instrumento: Cuestionano Clima Laboral y La Gestion Contable




ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 5 7 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, especiico y S
1.CLARIDAD comrensibie.
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. =
3 ACTUALIDAD Adecuado al avance de |a ciencia y |a tecnologia. -
4 SUFICIENCIA Comprende los asp en cantidad y cabidad =
5. ORGANIZACION Presentacion ordenada =
Adecuado para valorar aspecios de las estrategias, =
O A TENCIONAIDAL |ios datos permiten un tratamiento estadistico pertiente.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos =
8.COHERENCIA Entre los indices, indi y las di z
La ga resp 3l proposito del ~
9. METODOLOGIA diagnaat
El’ s funcional para el propésito de la =
10. PERTINENCIA investigacion.

PUNTAJE TOTAL: 49... OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

Lugar y fecha Lima, 15 de mayo 2022

Firma del Experto Informante.

DNI. 09431501
Teléfono 997464885
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Anexo 6: Informe Experto N°2

VALIDACION CON JUICTO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: “Clima Laboral v La Gestion contable en la Area Contable da 1a empresa
Herbert Salazar Cardenas, Lima 20217

Bachiller: Garcia Camarena, Meyhn Nancy JULCTO
DE FXPERTO:

1. La opimdn gue usted brinde es personal v sincera.
2. Marque con aspa 7" denfro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada
enteno, el gque usted considere su opimon para el cuestionano.

1: Muy Male, 2 Male, 3 Eegular, 4 Bueno v 5 Muy bueno

- VALORACION
N CRITERIOS 1 a2 3 1 s
Claridad
1 |Esta foromlado con el lenguaje apropiado v
comprensible x
o | Objetividad
~ | Permite medir hechos obsarvablas x
3 Actaalidad
Adecuade al avance de la ciencia v tecnologia x
4 Drganizacion
Presentacion Ordenada x
5 Suficiencia
Comprende los aspectos en canhidad v elandad x
& Pertinencia
Permite consepguir datos de acuerdo a objetivos x
7 Consistencia
Permite consepuir datos bazados en modelos tedricos =
g Coherencia
Hay coherencia entre las vanables indicadores v fems x
o Metodologia
La estrategia responde al propésito de la mvestigacion x
10 Aplicacion
Loz datos permiten un tratamiento estadistico pertinente x

El trabajo se valida con 43 puntos

Apellidos v Nombres del juez experto: César Enrigue Loli Bonilla
DNI: 25406615
Especialidad del juez experto: Auditor, contador docente investigador
Grado del juez experto: Maesto "
“1
1S

Firmma vy Nombre del Tuer experto
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Anexo 7: Informe Experto N°3

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L  DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombres del validador: Angulo Pomiano William Peter
1.2 Grado Académico: Doctor
13 Institucion donde labora: Universidad peruana de las Américas

1.3.1.  Especialidad del validador: Contador pablico
Titulo de la mvestizacion: *Clima Laboral y La Gestion contable en la Area Contable de
la empresa Herbert Salazar cardenas, Lima 2021.”

1.32.  Autor del Instrumento: (Garcia Camarena, Mevlin Mancy
1.3.3. Instrumento: Cuestionano Chima Laboral v La Gestion Contable
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ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

9.. METODOLOGIA

Lasuaegarespondealpmposm)del
diagnostico

Muy Buena
INDICADORES CRITERIOS 4
Esta formulado con lenguaje apropiado, especifico y x
1.CLARIDAD comprensible.

2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
32 ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. >
4.SUFICIENCIA Comprende los aepeois 7 cantidad y calided &
5. ORGANIZACION Fimsentacyn ordeneds x
Adecuade para valorar pectos de las gias. x

B.INTENCIONALIDAD los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente.
7.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos X
8 COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
X
X

10. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el proposito de la

L

PUNTAJE TOTAL: 40_.. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) El instrumento debe ser mejorado antes de seraplicado.

R,
\\/A =

Lugar y fecha Lima, 16 de mayo 2022

Firma del Experto Informante.

DNI. N.° 43590201
Teléfono N.° 9946437055
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Anexo 8: Carta de autorizacion.

OSOO ...

TRANSPORTE & LOGISTICA

Estimados Sres.
Universidad Peruana de las Amaéricas
Oficina de Grados y Titulos

Me es grato saludarlos por medio de la presente yo, Herbert Salazar Cardenas
Con RUC: 10407020915 con direccion fiscal: Calle Los Ecénomos N2 260 Intr. 301
Urb. Las Acacias - La Molina - Lima, les remito para comunicarles que autorizo al
bachiller Meylin Nancy Garcla Camarena con DNI: 47850627, paraq‘uoro.llmmh‘blp
de investigacion en mi mencionada empresa, con el fin de obtener su titulo
como Contador publico.

Herbert Salazar C.
RUC: 10407020918

Direccion: Calle los economos N° 260 intr. 307 Urb, Las Acadas — La Molina —

Telf. 998800104 - 952513888




