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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DE CONTROL
INTERNO DE INVENTARIO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD “se ha
realizado en el estudio de la vialidad de la implementacion de un software para el control
de inventario.

El objetivo es la mejora de una gestion de control interno, mediante un formato
personalizado de sistema de control interno de inventario para cubrir las necesidades de
la empresa, en el cual se detalla de forma clara y ordenada los reportes exactos, Para ello
luego de establecer los objetivos, se hizo un analisis en la organizacion general de la
empresa. notando debilidades en el departamento de inventario, permitiendo hacer las
comparaciones del software con el sistema manual que se lleva en la actualidad; viendo
la necesidad de la implementacion del sistema de control interno por el incremento de
Ordenes de venta, dicho sistema permitird a la empresa tener fluidez y eficiencia en el
cumplimento de todas los requerimientos y sus actividades; la toma de decisiones con los
reportes a tiempo real, la integracion de todas las &reas, con un monitoreo mas adecuado.

La evaluacién de la propuesta es positiva; para lograr el objetivo de la empresa utilizando
todas las herramientas del control interno de inventario, cumpliendo con proporcionar
informacion relevante para la toma de decisiones para maximizar rentabilidad.

Palabras clave: un buen control interno, mejor rentabilidad



ABSTRACT

The present research work entitled "IMPLEMENTATION OF INTERNAL
INVENTORY CONTROL FOR THE IMPROVEMENT OF PROFITABILITY" has
been carried out in the study of the viability of the implementation of a software for
inventory control.

The objective is the improvement of internal control management, through a customized
format of internal inventory control system to cover the needs of the company, in which
the exact reports are detailed in a clear and orderly manner. the objectives, an analysis
was made in the general organization of the company. noticing weaknesses in the
inventory department, allowing comparisons of the software with the manual system
currently in use; seeing the need for the implementation of the internal control system due
to the increase in sales orders, said system will allow the company to have fluidity and
efficiency in the fulfillment of all the requirements and its activities; decision making
with real-time reports, the integration of all areas, with more adequate monitoring.

The evaluation of the proposal is positive; to achieve the company's objective using all
the tools of internal inventory control, complying with providing relevant information for
decision making to maximize profitability.

Keywords: good internal control, better profitability
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado implementacion del control interno de
inventarios para la mejora de la rentabilidad de la empresa comercial; se estudia debido a
la vision tradicional de un sistema de control interno de inventario llevado actualmente
en la empresa.

El objetivo de este trabajo estard enfocado a proveer a la empresa de un sistema de
control interno de inventario oportuno, asi como también dar a conocer la oportuna
gestion para la mejora de su rentabilidad.

Este sistema de control interno de inventario del cual la empresa inducird es eficiente en
la gestion teniendo en cuenta la capacidad de proyeccion de productos, fluctuaciones en
la demanda y una reserva de seguridad de productos, flujo de informacion y recursos
que surge a partir de esto.

El presente trabajo de investigacion esta constituido estructuralmente en tres capitulos
de forma secuencial los cuales son:

Capitulo I: En este capitulo la cual nos permitira hacer la introduccién de la situacion
real en la que se encuentra el control interno de la gestion de la empresa

Capitulo II: conforma los antecedentes internacionales y nacionales de la investigacion

Capitulo I11: se detalla el Marco Teorico, en la cual se desarroll6 las bases tedricas con
cada concepto.

Por ultimo estd conformado por las conclusiones finales y las recomendaciones del
proyecto de investigacion, las referencias bibliogréficas de los conceptos utilizados en el
marco tedrico

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1 Tesis Nacionales

2.1.1 Marin Villalva, Liliana (2019) “Implementacion de control interno en la
Corporacion Empresarial Barrera y Gutiérrez SAC” tesis para obtener el titulo de
Contador Publico, de la Universidad Continental -Huancayo - Peru, llegé a la
conclusion siguiente:



e Laimplementacion del control interno en la empresa Corporacion Empresarial
Barrera y Gutierrez SAC permitié mejorar la gestion a través de la
implementacion de los 5 componentes del COSO.

2.1.2 Bonilla Cordova, Karla Faviola (2019) “Implementacion de Control Interno para
la Gestion de Inventarios en una empresa Comercial” tesis para la obtencion del titulo
de Contador Publico, de la Universidad Nacional de Piura - Peru, llegé a la siguiente
conclusion:

e Es muy importante la implementacion y ejecucion de controles en las empresas
comerciales, especialmente en el &rea de almacenes, ya que custodia uno de los activos
mas importantes que son sus existencias.

2.2 Tesis Internacionales

2.2.1 Diana Carolina Valencia (2020) “Propuesta de un modelo de control interno
para el departamento de inventario en la empresa SUPER E& CIA SAS en el municipio
de Timbio — Cauca “tesis para la obtencion del titulo de Contador Publico, de la
Universidad Autonoma de Occidente — Santiago de Cali- Colombia, llegé a la siguiente
conclusion:

El disefio de manual de procedimientos y politicas de inventario y el flujograma
permiten que se conozcan el método l6gico y eficiente para desarrollar las funciones,
conocerlas para ponerlas en practicas.

2.2.2 Suarez Manobamba, Gabriela Lissette (2018) Analisis de control interno en la
gestion de inventario del afio 2017 en la empresa Comautor S.A” tesis para la obtencion
del titulo de Ingenieria en contabilidad y Auditoria, de la Universidad de la ciudad
Guayaquil — Ecuador llegé a la siguiente conclusién:

Los beneficios que obtendra la empresa, al aplicar el control interno eficiente, sera
mejor el desarrollo de las actividades por parte de sus colaboradores al tener una
asignacién adecuada de sus responsabilidades.

I1l.  BASES TEORICAS

3.1. Control Interno
“Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas
adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y



veracidad de los datos contables, promover la eficiencia operante y estimular la adhesién
a los métodos prescritos por la gerencia” (Estupifian, Rodrigo: p.1)

El control interno comprende el plan de politicas de la empresa procedimientos, practicas
y estructuras organizacionales disefiados para facilitar informacion razonable, fehaciente
a la empresa para conseguir sus objetivos y para evitar pérdidas, detectar y corregir los
riesgos. Estos procedimientos inducidos dentro de la empresa tienen como énfasis
asegurar sus recursos, supervisar la fiabilidad de su informaciéon financiera y
administrativa.

3.1.1. Objetivos del Control Interno

Una de los activos mas importantes de la empresa son los inventarios; por ello, tanto su
control, como su gestidn son determinantes para lograr objetivos que contribuyan con su
permanencia y crecimiento de la empresa. Por ende, es importantes los siguientes
puntos:

-Realizar un control sistematico de los inventarios, se refiere al control basicos de la
organizacion, como también el desempefio de la rentabilidad y la proteccion de los
recursos.

-Controlar detalladamente los productos, esta relacionada con los reportes detallado de
cada producto, siendo estos un registro preciso de stock actual.

- Conocer los errores que cometen; basa a las evaluaciones y monitoreo continuos

3.1.2. Importancia del Control Interno

El control interno en su implementacion puede determinar la importancia,
responsabilidad, funcion y atribuciones en todas las areas de la empresa ya que inducira
un sistema para evaluar el cumplimiento de las reglas o criterio para proteger los
recursos de la empresa.

3..2 Inventarios

El inventario es la relacion detallada de los recursos de la empresa, este es expresado por
unidades fisicas y valor monetario determinado por el conteo realizado. Brindando en un
reporte resumido sobre su stock final.

El inventario son bienes por lo general se presenta en la parte de activos a corto plazo; es
el mas importante de todo negocio. teniendo en cuenta el costo de inventario viendo los
siguientes



El costo de adquisicion: es la contraprestacion pagada por el bien adquirido.
El costo de transformacion: son las unidades producidas por la empresa.

Los reportes brindados gracias a los registros en los inventarios, nos sirve para la toma
de decisiones para una mejora en la empresa.

3.2.1 Clases de inventario

3.2.1.1 Inventario inicial o de apertura: se realiza al inicio de las operaciones

3.2.1.2 Inventario de cierre: se realiza después de un periodo determinado o cerrando
el afo

3.2.1.3 Inventario de situacion: se realiza en cualquier época de afio, determinado
programado por la empresa

3.2.1.4 Inventario completo: se realiza en una sola programacion y se recuenta lo
fisico en entrada y salida, para determinacion real de las existencias.

3.2.1.5 Inventario ciclico: se realiza en varias programaciones hasta tener la revision de
todas las existencias.

3.2.1.6 Inventario con lector de barras. se realiza mediante un lector de cddigo de
barra

3.2.1.7 Inventario con listas manuales: se realiza sin sistema electronico de manera de
control tradicional

3.2.1.8 Inventario ciego: se realiza sin un historial de sus existencias

3.2.2 Control de inventarios

Consiste en el ejercicio del control de las existencias; tanto reales como en proceso de
produccidn y su comparacion con las necesidades presentes y futuras, para poder
establecer, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles de existencias y las
adquisiciones precisas para atender la demanda.

(Laveriano, W: ppl)

Para el control de inventarios se usan desde métodos muy sencillos como tarjetas
perforadas, niveles de pedido y de reposicién, kardex de entrada y salida; hasta técnicas
mas complejas como la investigacion de operaciones.



(Marco Misari: pp.24, 25)

La empresa realiza el control de inventario por multiples razones y evitar algunos
imprevistos como mermas, robos, faltantes, sobrantes en stock.

Toda empresa con perspectivas de éxito debe contar con un control de inventario
eficiente y poder generar rentabilidad para la empresa.

Al tener bien claro los objetivos del control de inventario podemos ver la medicion de
inventario, valuacion de inventario, sistema utilizado en la empresa, todos los aspectos
para la programacion de inventario, registros fehacientes de existencias.

3.2.3 Importancia del control de inventarios

Las importancias de un control de inventarios abarcan desde el compromiso de todas
areas y su induccion en el sistema del control interno de los inventarios, todas las areas
tienen la integracion para esta mejora y sus funciones como: Planeamiento, compra u
obtencion, recepcion, almacenaje, produccion, embarques y contabilidad, se
complementa en la implementacion.

Los modelos de control interno aplicados, son informes que permiten seguir pautas para
la elaboracion de los sistemas de control interno.

En muchas organizaciones no se les toma la adecuada importancia en el control de
inventarios, lo que conlleva a no cumplir los objetivos y metas de la compafiia. (SIC: pp.
1)

3.2.4 Consecuencia de la deficiencia de inventario

Una falta de control adecuado en los inventarios puede causar serios problemas que
mostraremos a continuacion, los cuales se pueden prevenir con la implementacion de un
adecuado sistema de control interno en dicha area.

3.2.4.1 stock excesivo de inventario

Cuando una compaiiia tiene inventarios en niveles muy altos para asegurar las ventas, es
decir, exceso en mercaderia para la venta, trae como consecuencia el incurrir en altos
costos para su almacenamiento, el aumento de merma y calidad baja de la mercaderia que
se ofrece.

Cuando el inventario es insuficiente se toma el riesgo de una pérdida de ingresos por
venta como también la pérdida de clientes, ocasionando que el consumidor recurra a otra
empresa.



3.2.4.2Stock minimo (de seguridad)

Es la cantidad minima del producto esto puede generar un problema de abastecimiento
importante y pérdidas para la empresa

3.2.4.3Sustraccion de productos o faltantes

Es la diferencia entre la existencia de productos y los registros de inventario; esto indica
una gestion deficiente y al monitoreo de las personas de su cargo de almacén

3.2.4.4 Mermas
Existen dos clases de mermas

Normales, se refiere aquellas inevitable en el transcurso del periodo de comercializacion

Anormales, son mermas injustificadas como consecuencia de una mala administracion
del manipuleo.

3.2.5 Beneficios de un adecuado control de inventarios

La empresa planifica, organiza y dirige el control de inventarios para proporcionar
seguridad razonable de alcanzar las metas;

El efecto acumulado de controles y su naturaleza diversa, reduce el riesgo; y su
proyeccion hace alcanzable los objetivos de la empresa.

Un buen manejo de control requiere de un equilibrio entre autonomia e integracion.

Teniendo todos los esfuerzos para brindar los informes del sistema de control interno,
ajustando a las necesidades de la empresa para ofrecer seguridad razonable al logro de los
objetivos.

3.2.5 NIC 2 - Inventarios
Parrafo 1. Los objetivos de la norma estan:
Establecer el tratamiento contable de las existencias o bienes realizables

Reconocimiento como activo y consideraciones con el costo de ventas cuando son
vendidos.

Medicién a su valor razonable

La NIC 2, es importante en la aplicacion en una entidad para un manejo adecuado de
control de inventario, su aporte es fundamental para la eficiencia en el area de
inventario.



3. 2.5.1 Conceptos relacionados a existencias
3.2.5.1.1Sistema de control de existencia

Existen dos tipos de formas de llevar el control de existencia
Sistema perpetuo o permanente

Implica un movimiento continuo de las existencias. Nos permite dar la cantidad de
productos que ingresan y salen de la empresa, este sistema es muy conveniente para la
empresa por el volumen de la venta

Sistema periddico o fisico

Consiste en el recuento de productos en determinado periodo o término del ejercicio

3.2.5.1.2Tipos de existencia:

Materias primas:

Son aquellas extraidas de la naturaleza o las que no han sufrido transformacion alguna y
son usadas para la conversion de los bienes de consumo.

Materiales de proceso: Se usan en la manufactura del producto dando un cambio en
su aspecto en el proceso de transformacion.

Productos terminados: Son los productos finalizado la transformacion lista para su
almacenamiento y satisfaccion de la demanda. Misari A. (pp.24, 25)

3.2.5.1.3 Valuacién de existencias

La valuacion de productos nos lleva a tener cada formato para tener con exactitud los
movimientos de los productos. Dicho formato debe tener los siguientes datos

v" Encabezamiento
Fecha
Concepto
Entradas
Salidas
Localizacién

ANENENENEN



Tenemos los siguientes Métodos de valuacion
Metodo PEPS - Primeras entradas, primeras salidas

Se le conoce también como método FIFO y significa que lo primeros productos que
ingresa almacenes es lo primero que sale.

Método de Costo Promedio

Este método, se utiliza para valuar las salidas de los productos hasta que exista una
nueva compra.

Método Promedio Movil
Es utilizado por las empresas que prefieren los costos medios a los costos reales
Meétodo Identificacion Especifica

Los productos se controlan teniendo en cuenta los productos exclusivos.



Definicion de términos

Almacén:

Es un espacio especialmente organizado y planificado para la proteccion y control de
los bienes de activos de la empresa, antes que estos sean requeridos para el area
administrativa, de produccion o venta de mercaderias.

Control Interno: se basa en seguimiento de politicas, procedimiento para proporcionar
seguridad en la empresa.

Control de inventarios: Consiste en la comprobacion de los inventarios; tanto reales
como en proceso de produccidn y su comparacion con las necesidades presentes y
futuras, teniendo en cuenta el ritmo de consumo, los niveles ya existentes y las
adquisiciones precisas para atender la demanda del mercado.

(Laveriano W. p1)

Gestion de Stock: Es la administracion que conlleva a reducir la cantidad de stock de
inventarios a lo mas minimo posible, con el objetivo de reducir costos de la financiacion
con las debidas garantias y asi asegurar la fluidez en la produccién y ventas.

(Sanchez Navarro, Fortunato: p. 325)

Inventarios: “Se puede definir como el registro documental de los bienes tangibles que
se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion (materias primas,
productos en proceso y productos terminados)”. (Laveriano W. p1)

Kardex: Es un formato utilizado para mantener el control de los productos.

Liquidez: Es la capacidad que tiene la empresa de solventar sus obligaciones en corto
plazo, esta relacionado con la disposicion de fondos monetarios o nivel de efectivo para
afrontar los compromisos de cualquier indole.



(Sanchez N., Fortunato: p. 428)

Rentabilidad: Hace referencia a los beneficios que se han obtenido en la empresa

Valuacion: Es el acto y el resultado de valuar (fijar el precio o el valor de algo).

(SIC: p. 706)
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IV.  CONCLUSIONES

El control interno en el &rea de inventarios es imprescindible para obtener mayor
rentabilidad en la empresa comercial, como se muestra en el estudio que el sobre
costo de las mercaderias afecta en las utilidades de la compafiia.

Un sistema manual de control de inventarios es ineficiente en los procesos del
area e inevitable a que se incurra en errores y pérdidas de mercaderias, como
también derroche del tiempo y fallas humanas en los procesos de registro y control
del almacén de las mercaderias.

Las carencias de una buena gestion en sus politicas para la determinacion de los
productos con menor demanda son necesarias para la rotacion de los inventarios
y mayor rentabilidad.
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V. APORTE DE LA INVESTIGACION

Es conveniente implementar un sistema tecnoldgico de revision periddica, esto
debido a la gran cantidad de productos que maneja, un software ayudara al control
sistematizado de los productos y a la vez reflejar en tiempo real el stock para un
mejor proceso de adquisicion de los productos.

Capacitar a los empleados en el area, esto ayudara a que el personal conozca con
exactitud el manejo adecuado, la capacitacion deberia ser manera trimestral y
tener manejos de esta nueva herramienta de toma de decisiones, para poder
garantizar la eficacia del sistema.

Analisis trimestrales de los indicadores de rentabilidad con la aplicacion del
sistema de control interno en el area de logistica, con el propdsito de elevar su
nivel y mejorar resultados y por ende tener una buena rentabilidad y utilidad a
favor de la empresa.
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