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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo fue determinar el control interno que
incide en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico Farmacéutico del Pert, Surco 2021. En
la presente investigacion se apoy6 a la teoria de Vasquez (2016) el control interno es la
implementacién de procedimientos y normas que regulan las actividades generales de la
empresa con la finalidad de lograr los objetivos planificados por la organizacién, logrando
minimizar los riesgos en su ejecucion y asi alcanzar la confiabilidad en el desarrollo de las
operaciones. Y de Guajardo y Andrade (2008, p.78), son cualquier activo, recurso econémico,
propiedad de una organizacion, que generara algun beneficio a largo plazo. Esta constituido en
la clasificacion de efectivo circulante. Como resultado descriptivo. el 44% de los manifiestan
que el control interno fue aceptable, el 32% expreso que fue eficiente y el 24% sefialaron que
fue deficiente. Asimismo, el 46% expresan que las cuentas por cobrar fue regular, el 36%
sefialan fue malo y el 18% indican que fue bueno. De la misma forma segln la prueba de
hip6tesis se concluy6 que las cuentas por cobrar dependen al 39,3% del control interno. Lo cual
se muestra que el control interno incide significativamente en las cuentas por cobrar en el
Colegio Quimico Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Palabras clave: Control interno que incide en las cuentas por cobrar, activo, efectivo y

econoémico.
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Abstract

The objective of this research was to determine the internal control that affects accounts
receivable in the Colegio Quimico Farmacéutico del Pert, Surco 2021. In the present
investigation, the theory of Vésquez / 2016) was supported, internal control is the
implementation of procedures and regulations that regulate the general activities of the
institution in order to achieve the objectives planned by the organization, managing to minimize
the risks in its execution and thus achieve reliability in the development of operations. And
from Guajardo and Andrade (2008, p.78), they are any asset, economic resource, property of
an organization, that will generate some benefit in the long term. It is constituted in the
classification of circulating cash. as a descriptive result. 44% of those state that the internal
control was acceptable, 32% expressed that it was efficient and 24% indicated that it was
deficient. Likewise, 46% express that the accounts receivable was regular, 36% indicate that it
was bad and 18% indicate that it was good. In the same way, according to the hypothesis test,
it was concluded that accounts receivable depend 39.3% on internal control. Which shows that
internal control has a significant impact on accounts receivable in the Colegio Quimico
Farmacéutico del Perd, Surco 2021.

Keywords: Internal control that affects accounts receivable, assets, cash and economics.
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Introduccion

La presente tesis intitulada: Control interno en las cuentas por cobrar en el Colegio
Quimico Farmacéutico del Peru, Surco 2021, la existencia de un control interno en el
departamento de cuentas por cobrar cumple una funcién medular dentro de la institucion, ya
que se encargan de recaudar cuotas y otros conceptos de aportes de los agremiados para ser
habilitados. Asi, se verifica la importancia de ese rol en el desarrollo de la institucion,
partiendo de los pendientes de cobros de los agremiados segln su historial y un seguimiento
adecuado para que se pueda cobrar las obligaciones correspondientes a través de un adecuado
y manejo de control interno.

En el capitulo primero se muestra las dificultades que se presenta en el departamento
de cobranzas, la falta de control interno, y asi tener conocimiento de los aspectos que afectan
de modo negativo a la organizacion.

Del mismo modo, en el capitulo segundo esta la literatura, tomando en cuenta los
antecedentes nacionales e internacionales. Ademas, se consideraron articulos indexadas,
tesis, y toda la data necesaria para sustentar el estudio realizado.

En el capitulo tercero, se tomaron factores relacionado a la metodologia, que
considera tipo y nivel, las variables, poblacién, muestra y las técnicas e instrumentos.

En el capitulo cuarto, se detallan los resultados del estudio, el anélisis y la discusion.



CAPITULO I: Problema de la Investigacion
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las organizaciones buscan mitigar riesgos que puedan afectar su
bienestar econdmico y financiero en su afan por incrementar sus niveles de rentabilidad, por lo
tanto, implementan en su gestion un control interno para lograr los objetivos planteadas por
toda organizacion. Es por ello, que la informacion que otorga el control interno es medular para
las decisiones que se toman en la empresa y de que las que se tomen sean las mas asertivas
(Franco, 2022).

Asimismo, la problematica que se presenta actualmente en toda organizacion producto
de la Pandemia caus6 grandes decrecimientos de rentabilidad, debido a la desaceleracion de la
economia que se vio afectada a nivel macro mundialmente, por lo tanto, las empresas que han
sabido afrontar la crisis a nivel general son las cuales tenian una correcta estructura financiera
y econdmica, con niveles correctos de solvencia y liquidez para afrontar sus obligaciones. Por
lo tanto, una correcta estructura financiera en una empresa se logra mediante la implementacion
de gestiones internas que ayuden a que exista un crecimiento constante en la organizacién
(Mejias-Guevara, et al., 2022).

En un contexto internacional, en nuestro pais vecino Bolivia las empresas farmacéuticas
se vieron afectadas en su nivel de ventas producto de las alzas de precios y de nuevas medidas
de seguridad, que afectaban a algunas farmaceuticas que no contaban con medidas impuestos
por la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), por esta razon se debe, tener un control interno
que impulse politicas de innovacion permiten hacer la diferencia en tiempos donde el
distanciamiento social y de la paralizacion de la economia. PeruRetail (2020) menciona que el
retail boliviano Farmacias Chavez presenté un modelo para seguir obteniendo ventas en épocas
de pandemia ocasionado por el COVID-19, la cual consiste en que los clientes que tengan autos

puedan realizar sus compras sin la necesidad de tener que salir o exponerse. En el ambito



internacional; los especialistas Yao y Yusheng (2020), consideran que el control en las
instituciones del estado se relaciona con la eficiente gestion administrativa y financiera del
sector publico en Ghana. Donde las entidades carecian de herramientas para su respectiva
aplicacion del modelo de control, por lo que durante los Ultimos afios no habian logrado ejecutar
sus actividades en un 100%.

Farida, Mulyani, y Setyaningsih (2021), acotaron una vez més, la aplicacion de un
sistema de control ayuda a mejorar la calidad administrativa en las entidades estatales, segin
su estudio del control en las instituciones publicas de Indonesia. Asi mismo, Sead y Nexhmie
(2019), mencionaron que en Kosovo las entidades manejadas por los gobernantes, sufrian de
falencias en el control interno, como el bajo nivel de transparencia, en los datos presentados de
todo el desarrollo presupuestario.

En nuestro pais las consecuencias de la pandemia han traido como consecuencia un
golpe y declive en la economia. Segun Gestion (2020) menciona que Julio Velarde, el
presidente del Banco Central de Reserva del Per( declar6 que en su experiencia laboral nunca
le ha tocado afrontar una situacién tan grave, donde en un trimestre la economia ha perdido
mas que en otras grandes crisis que el Perd ha sufrido. Asimismo, se proyecta un decrecimiento
del PBI en 12.5% y donde el nivel de pobreza se incrementd notablemente en 27.5%, sumado
con la deuda interna de 11.9% (parr. 1-5).

En el Colegio Quimico farmacéutico del Perd, Surco 2021, institucion dedicada a la
recaudacion de diferentes aportes de los agremiados, como cuotas, renovacion de carnet y
pagos por colegiaturas para ser habilitados para su desempefio como Quimicos Farmacéuticos.
Se presenta una problematica, la cual consta en que manejan un escaso o nulo control interno,
que afecta en sus niveles de rentabilidad producto de malas gestiones, lo cual trae como
consecuencia no alcanzar un crecimiento constante en sus organizaciones y de los objetivos

propuestos, se requiere de controles interno que mejoren la gestion de la institucion, con



implementacién de correctas politicas que ayuden a reducir riesgos y a incrementar las
posibilidades de obtener una rentabilidad deseada producto de un incremento en los ingresos
por las recaudaciones de cuotas y otros conceptos.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera incide el control interno en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021?

1.2.2 Problemas especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera incide el control interno en el activo en el Colegio Quimico Farmacéutico del
Per, Surco 20217

Problema especifico 2

¢De qué manera incide el control interno en el efectivo en el Colegio Quimico Farmacéutico
del Perd, Surco 20217

Problema especifico 3

¢De qué manera incide el control interno en lo econémico en el Colegio Quimico Farmacéutico
del Perd, Surco 20217

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar el control interno que incide en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Perd, Surco 2021.

1.3.2 Objetivos especificos

Obijetivo especifico 1

Determinar el control interno que incide en el activo en el Colegio Quimico Farmaceutico del

Peru, Surco 2021.



Obijetivo especifico 2
Determinar el control interno que incide en el efectivo en el Colegio Quimico Farmacéutico
del Perd, Surco 2021.
Obijetivo especifico 3
Determinar el control interno que incide en lo econdémico en el Colegio Quimico Farmacéutico
del Perd, Surco 2021.
1.4 Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1 Justificacion metodoldgica

Se trata de un aporte sobre los instrumentos que se emplearan en la indagacion, los
cuales pueden ser usados en otros contextos, cuando se pretenda realizar los aportes de
investigacion sobre las variables empleadas y analizadas.
1.4.2 Justificacion tedrica

El estudio se basa en teorias vigentes sobre las cuales se desarrolla el estudio, el cual
contribuya con los conceptos aclaratorios, ademas sirven de respaldo para poder comparar con
otros estudios similares, busca comprobar que hay incidencia entre las variables, ello ayudara
a solucionar problemas de una institucion.
1.4.3 Justificacion préctica

Sirvid para poder solucionar las dificultades, ademas también se puede brindar datos
historiales de los agremiados a la institucion para que realice comparaciones que le ayudaran a
poder implementar politicas y procesos de control en el area de cobranzas. Debido a ello se
busca que las instituciones puedan mejorar sus respectivas areas de controles, por ello es
importante que se analice con detenimiento cada una de las dimensiones ya que aportan datos

que se emplean para la planificacion de las instituciones y su incidencia se da a conocer las



inquietudes sobre la estructuracion de los problemas inicialmente, el cual permite desarrollar y

mecanismos para resolver las dificultades veridicas que pueden afectar a la institucion.

1.4.4 Importancia

Esta indagacion tiene por finalidad conocer las dificultades que tienen el area de
cobranzas y como una alternativa de solucion se implementar un sistema para contar con un
control interno con la intencion de mejorar la gestion de las cuentas por cobrar, lo cual
favorecera al desarrollo del &rea y en el cumplimiento de sus metas. A través de la
implementacién de un control se busca lograr la mejora de los procedimientos en cuanto a los
cobros que realiza la institucién, ya que mejorara los ingresos a través de la mejora de las
estrategias de cobros que se realicen con la implementacion del sistema para asegurar el éxito

y metas propuestas por de la institucion.

1.5 Limitaciones
Se considera la falta de apoyo por parte de los trabajadores, quienes por diversos
motivos no participaron de la encuesta de modo objetiva. Sin llegar a representar una traba para

la investigacion.



CAPITULO I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Internacionales

Rivera (2020) en su tesis titulada: Andlisis del sistema de control interno para las
cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID S.A.S, presento un estudio donde muestra que
hay incumplimientos de los pardametros de los procesos de los prestamos dados a los clientes,
donde se vieron que poseen facturas por cobrar de hasta 180 dias, lo cual le trae dificultades
para el cumplimiento de los pagos que deben realizar a sus proveedores, donde vieron como
opcion el despido del 80% de los trabajadores y perdieron el 50% de sus clientes, afectando la
rentabilidad.

Cérdenas (2019) el objetivo fue el redisefio del sistema de control interno del area de
compras y stock de inventarios present6 un trabajo que busca la mejora de la gestion de la
la rentabilidad de la compaifiia, a través de un sistema de control que brinde los datos exactos
para tomar decisiones, que permitan lograr las metas, a través de planes que fortalezcan las
debilidades de la empresa. Concluye que la implementaciéon de un sistema ayuda a que la
empresa logre sus metas y aumente su rentabilidad a través de un manejo adecuado de las
cuentas por cobrar para poder tener liquidez dentro de la empresa.

Martelo et al (2019) el objetivo fue desarrollar diversas estrategias para poder
incrementar la eficiencia de los procesos de control de inventarios. Asimismo, los autores
producto del analisis evidenciaron que en la empresa en cuestién no se cumplen de manera
Optima las politicas internas establecidas por la gestion interna, también se evidencid que si
existen dentro de la empresa el manual de procedimiento pero el personal no lo aplica de
manera correcta, por lo tanto, para los problemas internos que fueron detectados por el control
interno se empled una posible solucion y respuesta para mejorar la gestion mediante una

auditoria en los diversos departamentos de la organizacién. Concluyd que la implementacion



de un control interno en la organizacion genero un impacto econdmico positivo en la
rentabilidad asi mismo permitié detectar los procesos operativos ineficaces que no permitian
explotar el capital humano con el que contaba la empresa, por Ultimo, permitio revelar
informacion clara y concisa que sirvio de soporte para el procedimiento de las decisiones con
la finalidad de buscar el crecimiento econdmico de la organizacion.

Arteaga y Cadena (2019) “La incidencia del control interno frente a la rentabilidad de
las Pymes del sector de comercio del Canton Quito Periodo 2017”. Los autores determinaron
laincidencia del control interno en la rentabilidad de las Pymes. De la investigacion se concluye
que las organizaciones que presentan un nivel bajo de control interno los cuales carecen de los
procesos de supervision, tienen resultados econdémicos negativos lo cual repercute de manera
directa en la rentabilidad esperada y el cumplimiento de los objetivos plateados por la
organizacion. Los autores recomiendan a las pequefias empresas y del sector empresarial tener
un mayor control de activos, segln el sector en el que se encuentran se necesita de una inversion
constante (compra de maquinarias) para poder obtener mayores ingresos, por lo tanto, es
medular para las empresas tener una correcta gestion de los recursos y activos para poder tener
un mayor control de sus recursos, como también de evitar sobre costos.

Gonzales (2021) el objetivo fue mostrar la data de las cuentas por cobrar y liquidez de
la empresa “AHP Headhunting S.A.”, 2020. Estudio basico, correlacional. La muestra estuvo
conformada por 46 trabajadores publicos, a quienes se les aplico una encuesta. Los resultados
muestran una relacion positiva entre las variables, con un valor de Pearson de 0.9413. También
una relacion entre liquidez y los activos, con un valor de Pearson de 0.9385. Concluy6 una alta
correlacion entre las variables con un coeficiente de 0.9487. Mostrando a la vez que el 90% de

los fondos de la empresa dependen de las cuentas por cobrar.



2.1.2 Nacionales

Lorenzo (2021) determino la incidencia del control interno en la rentabilidad de las
empresas farmacéuticas — San Miguel, 2021. Mostro la solucion a las dificultades que
presentaba la organizacion, realizando un anélisis de la incidencia positiva del control interno
en la eficiencia de la gestion. Estudio no experimental, transversal, se aplico una encuesta a la
muestra representada por 40 personas. Se empled los estadisticos de Cronbach y Rho Spearman
empleando el SPSS. Concluyo que hay una alta relacién entre las variables.

Melgarejo (2021) determino la incidencia del control interno en la gestion
administrativa de Provias Nacional 2020, para ello presento un estudio cuantitativo, sustantiva,
explicativo, aplico los instrumentos a una muestra de 120 trabajadores de la organizacion en
andlisis, se validaron los instrumentos a través de la prueba de KMO y de Bartlett, aplicada al
instrumento 1, con un valor de ,923, y ,935 para el segundo instrumento. Concluye que los
resultados muestran una incidencia baja, segin Nagelkerke de ,288, en otras palabras, hay una
incidencia del 28,8% sobre la variable dependiente.

Contreras y Pedroza (2021) determino la correlacion entre las cuentas por cobrar en el
flujo de efectivo de la empresa Constructora Hnos. A & A S.A.C. del afio 2020, presento un
estudio cuantitativo, aplicado. Los resultados presentaron que las politicas aplicadas en los
procesos de cobranza no son los adecuados, ya que se han cometido excesos en préstamos a los
accionistas, ya que las ratios de cobros son muy altos, ello hace que la empresa no cuente con
liquidez para afrontar los gatos que tiene con sus responsabilidades de pago a sus proveedores
y con los impuestos. Concluye que, las pautas implementadas no tienen los procesos requeridos
ya que se demoran en hacer los pagos y le quita liquidez a la empresa, y se busca recuperara el
capital prestado para que la empresa continte teniendo las utilidades que se han percibido

inicialmente.
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Menor (2019) determino la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén. Presento un estudio cuantitativo, no experimental,
correlacional. Aplico la encuesta, el andlisis documental y la entrevista, para analizar la
situacion actual de la empresa, con la intencion de conocer las cuentas por cobrar y el nivel de
liquidez de la misma. Concluy6 que las cuentas por cobrar inciden en la liquidez de manera
alta, ya que se han visto casos que demoran en recuperar los préstamos en 220 dias, lo cual le
causa en el cumplimiento de sus obligaciones y el retorno es muy lento, ya que las estrategias
no generan los resultados esperados.

Carahuanco y Quispe (2019) relacioné las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la
compafiia de estaciones de servicios de Lima, afio 2019; presentd un estudio correlacional,
transversal, no experimental. Se aplicd una encuesta para recopilar datos. Dentro de los
resultados muestran que hay una correlacion importante y significativa en un 62.3%; en la
rotacion de cuentas con un porcentaje de 50,4% y un 57% con la rentabilidad. Se muestra una
relacion directa ya que cuando se mejoran las cuentas por cobrar se puede visualizar un
crecimiento de la rentabilidad.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Control interno

El control interno, Boehm (2014), sostienen que cada ser humano percibe los hechos
que provienen del exterior y las cuales analiza de- acuerdo a sus saberes y también saben que
hay algunos que no se pueden modificar. También se sabe que las conductas no pueden cambiar
un hecho, sino que estos son los que modifican los comportamientos de las personas. Cuando
ocurren los hechos hacen que la inestabilidad de las personas que ain no se han familiarizado

chocan con las manifestaciones, quiere decir que son eventos que afectan a los demas.
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Definicion de control interno, segin Vasquez (2016) el control interno se da cuando
se aplican las normas y pautas para los procesos que se desarrollan dentro de una empresa, la
cual tienen el rol de cuidar los recursos de la empresa para reducir los riesgos que estos
signifiquen para la organizacion.

Ademas, es un plan que se aplica a la contabilidad, responsabilidades de los trabajadores
y los procesos de coordinacion para ser aplicados en la organizacién, cualquiera sea su origen,
con la intencidn de cuidar los bienes de la empresa. (Vasquez, 2021).

De la misma forma, el Control interno, es un proceso donde se puede confiar ya que
arroja la data correcta sobre la realidad de la empresa y poder tomar las decisiones mas
adecuadas a los estados financieros, ya que es un factor vital para que la empresa pueda realizar
sus operaciones (Sanabria-Boudri, 2021).

También, el control interno se considera como un plan que tiene cada empresa para el
cuidado de su capital y debe coordinar las pautas necesarias para cuidar sus recursos, en base a
las acciones que se realicen dentro de las operaciones, esta data debe ser comprobada por los
mecanismos establecidos dentro de la empresa (Garcia, et al., 2021).

Segun la Contraloria (2020) sostienen que son pautas y normas que rigen la gestion de
los recursos para cuidar el buen funcionamiento de la empresa y que cada trabajador cumpla
con sus funciones de manera eficiente y se pueda reducir al méximo los riesgos que puedan
afectar a la empresa.

Segun, Zamora (2018) que ayuda a gestionar de modo adecuado los recursos de una
empresa, para que pueda cumplir con sus metas con el apoyo de sus trabajadores, quienes
participen de manera coordinada para el cumplimiento de las acciones sobre los interesados.

Por su parte, Camacho (2017), manifestd que el control interno se conceptualiza como
una accion estratégica que emplean las organizaciones, la cual les permite tener conocimiento

pleno sobre como se vienen desarrollando las actividades organizacionales, de tal manera que
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se mejoren aspectos desfavorables y se alcancen mayores resultados. Las actividades de control
se deben efectuar en todo el proceso institucional, y méas no solo en la ejecucion de los planes,
sino que esta debe partir desde la planificacion organizacional, hasta la evaluacion y medicion
de resultados, verificando el cumplimiento de las normas y directrices tanto internas como
externas de la entidad. El control interno permite conocer acerca de las actividades que se den
en una institucién a través del seguimiento con fines de prevenir que se le dé un mal uso o no
a los recursos o no se estén cumpliendo con lo establecido en su plan institucional, el control
interno toma acciones estratégicas que permite conocer a detalle el manejo de lo que se viene
realizando en una entidad con el fin de subsanar errores si es que se encuentre, para que asi la
entidad pueda cumplir correctamente con sus objetivos establecidos.

De acuerdo al autor Camacho (2017), este es una herramienta para gestionar los
recursos, juega un rol muy importante dentro las organizaciones, de vida que propicia el pan
de cada uno de los objetivos planteados en materia de desarrollo organizacional. Por lo tanto,
es necesario la adopcion de medidas internas que dispongan una adopcion de cada una de estas
etapas, considerando la capacidad del talento humano como elemento clave para llevar a cabo
estos procedimientos. Por ello, las capacitaciones de frecuente, buscan potenciar las habilidades
y competencias que ayuden a lograr la eficiencia en el control de los procesos y recursos
internos. De esta manera el control interno facilite el conocimiento sobre el estado o el avance
de una actividad o procedimiento planificado, de modo que la persona se encuentra a cargo,
tenga conocimiento general sobre como se van desarrollando estas actividades, con la finalidad
de aplicar las mejoras correctivas en caso fuera necesario, brindando la posibilidad de actuar
en el tiempo preciso antes que se desarrollen complicaciones.

La importancia del control interno segun Vega, et al. (2021) reside en que este trae
consigo un sin numero de ventajas y beneficios para aquellas entidades que empiezan o inician

por su implementacion y fortalecimiento respectivamente que les lleva a cumplir sus objetivos.
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Asimismo, Mosquera (2021) manifesto que los principales beneficios y que muchas veces no
se le da mucha importancia. Para ello, enumeraremos a cada una de estas: la cultura de control
muchas veces termina favoreciendo la mejora grandemente el rendimiento de las mismas.

El objetivo del control interno, segun, Toctaquiza y Pefialoza (2021) indicaron que es
un plan que tienen las empresas para cuidar sus intereses y cuidar de sus recursos para el
bienestar de la empresa, que muestren la data exacta y real de la empresa para la programacion
de las actividades y se puedan disefiar la ruta que debe seguir la empresa. Los objetivos son: a)
Cuidado de los bienes y activos. b) Corroborar los informes contables. c) Propiciar la union de
los trabajadores para el cumplimiento de las metas y de esa manera lograra los objetivos para
el apoyo a lo programado.

Se consideraron las siguientes dimensiones del control interno como: Dimensién 1.
Ambiente de control, segin Véasquez (2016) son las normas que rigen la gestion de los
recursos, considerando los valores, estructura y delegacion de poderes para asumir las
responsabilidades y ayudara al cumplimiento de las metas en bien de la empresa. Ademas, se
definen las funciones de cada trabajador para poder coordinar con los responsables de cada
proceso Y las fallas que puedan existir para reducir los errores que puedan dafiar los ingresos
de la empresa. (Torres, 2021).

Dimension 2. Evaluacion del riesgo: cada organizacion cuenta con riesgos, los cuales
debe prever las acciones correspondientes para que pueda cumplir con las consecuencias
negativas que estas pueden representar ante los cambios del mercado u otras acciones que pueda
causarle perdidas. El estudio de los riesgos se realiza con la intencion de reducir los dafios que
le pueden causar a la empresa, a través de un establecimiento de los eventos que causan dafios

(Véasquez, 2016).



14

Rojas et al. (2018) sostiene que estudiar los posibles riesgos hace que la empresa cuente
con planes que puedan reducir algunas perdidas que puedan tener con los diversos cambios del
mercado o problemas internos que puedan surgir, Aragon (2019) sostienen que son aspectos
que la empresa estudia y plantea alternativas que les permitan reducir las afectaciones que estas
causan a las empresas, se considera pautas como los planes y el analisis de estrategias mas
pertinentes para la empresa.

Dimensién 3. Actividades de control segun Vasquez (2016) son normas que rigen los
procesos para guiar de manera adecuada los procesos. Busca asegurar que la empresa tome las
mejores decisiones y que se eviten errores que le puedan causar pérdidas econémicas a las
empresas, es decir que las acciones estan encaminadas hacia el éxito.

Grajales y Castellanos (2018) sostienen que las herramientas que se emplean para el
control de las actividades y los gatos de las empresas son las mas adecuadas segun se la realidad
de la misma y para ello se analiza de manera real con la intencidn de cuidar los recursos que
cuentan para realizar las operaciones y reducir los riesgos a los que estan expuestos frente a los
cambios del mercado. También, Quinaluisa et al. (2018) menciona que la finalidad de las
estrategias es alcanzar las metas de la empresa.

Dimensién 4. Informacién y comunicacién segin Vasquez (2016) sostiene que la
comunicacion es medular en la empresa, debido a que se deben comunicar de manera adecuada
las estrategias que se aplicaran a los procesos para que estos puedan lograr las metas,
compartiendo los datos y los apoyos en el trabajo coordinado para el logro de las actividades
que se han programado, es por ello que se debe entender la importancia del control, el cual es
ayudar a cumplir metas, Rojas et al. (2018) sostiene que todas las empresas cuidan sus maneras
de comunicacion ya que esta se convierte en una fuente o base del éxito de la empresa, para

que su funcionamiento logre realizar las operaciones adecuadas.
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Dimensién 5. Supervision y seguimiento segiun Vasquez (2016) menciona que lo
medular es que el control interno, cumpla con las metas de manera eficaz y haciendo un uso
adecuado de los recursos y la empresa pueda lograr sus metas anuales.

Serrano et al. (2017) sostiene que los planes requieren de un monitoreo constante para
que se sujeten a las estrategias en base a las cuales se han propuesto al inicio del afo, para ello
se busca que la supervision direcciones las actividades e la empresa a través de la verificacion
de que cada trabajador cumpla con sus funciones.

2.2.2. Cuentas por cobrar

Se inicia en la transferencia de mercancia y cuando los clientes solicitan un crédito o un
tiempo de pago, segun sea los acuerdos comerciales entre las empresas, estas estan sujetas a la
confianza que cada una de ellas tenga en base a los precedentes que tenga cada empresa, estas
deben cuidarse para que la empresa cuente con la liquidez para asumir sus responsabilidades.

Definicion de cuentas por cobrar segin Guajardo y Andrade (2008, p.78), se
consideran a los activos que estan en deudas para ser cobradas, las cuales otorgan beneficios a
las empresas, ya que se convierte en efectivo al momento de realizarse la cobranza.

Las cuentas por cobrar representan un efectivo que seran devueltos a la empresa que ha
otorgado el crédito para que este pueda seguir con sus operaciones, y se convierte en liquidez.
Cuando se realiza la cobranza esta puede servir para que la empresa pueda asumir sus
responsabilidades a tiempo y que los fines comerciales a través de las cuales realiza las
actividades le traigan beneficios, estos a cuerdos de devolucion del efectivo se realizan en base
a cerdos donde ambas empresas depositan su confianza de una en la otra, ya que se convierten
en aliados estratégicos que les permite seguir operando para crecer (Vasquez, et al., 2021).

Las cuentas por cobrar son producidas por la venta de productos o servicios para generar

dinero y ganancias a favor de la empresa, por lo cual se debe tener politicas adecuadas para
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recuperar el efectivo en el tiempo més corto segun los acuerdos establecidos entre las partes
implicadas, donde cada uno cuenta con el documento que avala el crédito (Asmad, et al., 2021).

Las cuentas por cobrar surgen de los servicios brindados a empresas, estan respaldada
por comprobantes, los cuales representan los contratos entre los socios comerciales (Garcia y
Mendoza, 2020).

Las cuentas por cobrar simbolizan un segmento alto del activo corriente y son unos de
los componentes que establecen el grado de liquidez que la organizacion obtendra para efectuar
sus obligaciones. Rivera y Vivero (2017) expresan que las cuentas por cobrar asimismo llevan
el seudénimo de clientes y nacen de la actividad comercial de efectuar ventas al crédito, ademas
conforman parte del activo exigible. Segin Aguilar (2013, citado en Umasi y Chuquepoma,
2017): Las cuentas por cobrar representan el total del crédito otorgado por una empresa a sus
clientes, estas cuentas representan derechos exigibles originados por ventas, que luego pueden
hacerse efectivos para la empresa que lo otorga, un medio de dinero a futuro porque origina el
cobro de sus cuentas en un periodo posterior a su venta. Es decir que constituyen la extension
del crédito que una sociedad le brinda a sus compradores cuando presta un servicio o
comercializa un bien, este dinero adeudado se recuperara en un determinado tiempo y es
importante que los empresarios analicen ratios como rotacion de cuentas por cobrar y ciclo
cociente de cobro para observar la eficiencia de estas cuentas.

La rotacion de cuentas por cobrar es una medicion contable usada para cuantificar la
eficacia de un negocio en el cobro de sus deudas y en la extension de crédito. Esta ratio se
relaciona con la actividad y se deduce dividiendo el importe neto de las ventas al crédito durante
un tiempo definitivo por el promedio de cuentas por recaudar de ese mismo espacio (Gallizo,
2017).

El periodo promedio de cobro es una razén financiera que mide los dias que se demora

una empresa en transformar sus ventas al crédito en efectivo, es decir, en cobrar su cartera de
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créditos, se calcula dividiendo los 365 dias del afio sobre la rotacion de cuentas por cobrar
(Bonilla, 2018).

La eficacia de las cuentas por cobrar empieza desde la venta y facturacién hasta el
cumplimiento del dinero adeudado, politicas de control y gestion de cobro, es importante
registrar cada cuenta por cada cliente individual o por factura estableciendo el tiempo de
acuerdo a la posibilidad de la organizacion (Ordofiez y Quimi, 2017).

Importancia de cuentas por cobrar, la funcion de la empresa es crear mas ganancias
para los socios y ello lo logra a través de las transacciones que realiza con sus socios
comerciales y entre ello surgen acuerdos en beneficio de ambos, por ello se establecen
mecanismos que ayudan a la cobranza de los créditos, ya que estos se convierten en el efectivo
de la empresa que ofrece el servicio o productos (GA, et al., 2019).

Objetivos de cuentas por cobrar, busca en establecer las transacciones entre los socios
comerciales. Fundamentalmente, estableciendo propuestas atractivas para los compradores, ya
que deben promover las ventas y logran una mayor rentabilidad a través de una gestion
adecuada de los recursos.

Por eso, es imprescindible que los costos y los riesgos que implican realizar créditos
debe estar bien analizados para que la empresa pueda garantizar el retorno de la deuda junto
con las utilidades que el retorno representa, ello busca una adecuada politica entre los socios
comerciales (Salinas, et al., 2019).

Clasificacion de cuentas por cobrar, se tipifican: Segun su origen: Cuentas por cobrar
comerciales, a funcionarios y Empleados y otras cuentas. Segun su disponibilidad: Cuentas por
cobrar a corto plazo y largo plazo (Gémez, 2021).

Se consideré las siguientes dimensiones: Dimension 1. Activo, segun Guajardo y Andrade
(2008), son las propiedades de la empresa, las cuales emplea para generar ganancias, a corto y

también a largo plazo, buscando utilidades a su favor.
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Dimensién 2. Efectivo, segun Stevens (2019), es el activo medular, ya que su posesion
representa a la empresa que tienen mayor poder, esta se supedita a la ley de la oferta y la
demanda. Ya que se establecen las condiciones para poder ser cobradas, ello faculta las
ganancias a la empresa que brinda el servicio.

Dimensién 3. Economico, segun Roman (2017) esta representado por los activos,
pasivos y también el capital, los cuales representan las finanzas de la empresa, lo cual es un
indicador de la capacidad de respuesta que tiene esta en favor de las propiedades que esta pueda
tener (p.91). También es un indicador que permite conocer la economia de una organizacion,
la cual es analizadas por los socios comerciales para poder establecer nexos de negocios, los
cuales les van a traer unas ganancias a los participantes.

2.3  Definicion de términos

Control Interno: conglomerado de pautas y normas que guian a las empresas para
mantener un control de los recursos, ello en relacion a las responsabilidades de los trabajadores
para el trabajo conjunto para cumplir las metas de la organizacion. (CGRP, 2019).

Cuentas por cobrar: Es el efectivo que se espera recepcionar donde incluye la inversion
mas la ganancia, la cual seré recibida por la empresa que brindo el servicio o los productos
(Aguilar,2013, citado en Burga,2019).

Cuenta de orden: Cuentas que se emplea para realizar la contabilidad, las cuales cubren
las contingencias, deja de lado la afectacion a las finanzas de la empresa, cumple la funcion de
brindarle los flujos hasta que se realice el cobro (PCGE — MEF, 2019).

Institucion financiera: Estd conformado por los bancos, financieras, cajas que prestan
dinero a las pequefias empresas para que puedan cubrir sus gastos (PCGE — MEF, 2019, p.228).

Cobranza Coactiva: Es ejercida por la SUNAT. Establece la retencion de la liquidez de
la empresa a través de las entidades financieras, las cuales son cobradas con drdenes emitidas

a los bancos.
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Declaracion tributaria: Esta relacionada con el pago de las responsabilidades que
implica tener una empresa produzca ganancias a favor de los socios, esta en la obligacion de

realizar sus aportes al estado, las cuales son cobradas por la Sunat (CT, 2018)
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CAPITULO Il1: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion
Enfoque cuantitativo
Las variables son cuantificables en valores numericos a través de estadisticos que los analizan
en base a patrones, con la meta de probar las hipétesis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.2 Variables
Variable independiente: Control interno
Véasquez (2016) el control interno es la implementacion de procedimientos y normas que
regulan las actividades generales de la empresa con la finalidad de lograr los objetivos
planificados por la organizacion, logrando minimizar los riesgos en su ejecucion y asi alcanzar
la confiabilidad en el desarrollo de las operaciones.
Variable dependiente: Cuentas por cobrar
Guajardo y Andrade (2008, p.78), son cualquier activo, recurso econémico, propiedad de una
organizacion, que generara alguin beneficio a largo plazo. Esta constituido en la clasificacion

de efectivo circulante.



3.2.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno.
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Dimensiones Indicadores Items Escalay Nivel y Rango
valoracion de la variable
Ambiente de Estructura 1 Escala ordinal
control organizacional Deficiente
Asignacion de 2 Nunca (1) 15-34
autoridad y Casi nunca (2) Aceptable
responsabilidades A veces (7) 35-54
Integridad y valores 3 Casi siempre (4) Eficiente
éticos Siempre (5) 55-75
Evaluacién de  Politica de riegos 4
riesgos Identificacion y 5
valoracién de riesgos
Analisis de riesgos 6
Actividades de  Procedimientos de 7
control control
Actividades de control 8
Logro de objetivos 9
Informaciony  Sistema de informacion 10
comunicacion  Calidad y suficiencia de 11
la informacion
Sistemas de 12
comunicacion
Supervisiony  Supervision del control 13
seguimiento interno
Supervision y 14
seguimiento de las
actividades
Seguimiento de las 15

acciones correctivas
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Tabla 2

Operacionalizacién de la variable cuentas por cobrar.

Dimensiones Indicadores items Escalay Nivel y
valoracion Rango de la
variable
Corriente 1,2
Activo Plazo 3 4 Escala ordinal Malo
- ’ 13-29
] EXI_gIbIG 56,7 Nunca (1) Regular
Efectivo Flujo _ 8 Casi nunca (2) 30 - 46
Herramientas 9 A veces (3) Bueno
Planeacion 10 Casi siempre (4) 47 - 65
Organizacién 11 Siempre (5)
Econdémico Recursos y servicios 12
Competitiva 13
3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipotesis general

El control interno incide significativamente en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

3.3.2 Hipotesis especificas

Hipdtesis especifica 1

El control interno incide significativamente en el activo en el Colegio Quimico Farmacéutico
del Perd, Surco 2021.

Hipotesis especifica 2

El control interno incide significativamente en el efectivo en el Colegio Quimico Farmacéutico
del Perd, Surco 2021.

Hipatesis especifica 3

El control interno incide significativamente en lo economico en el Colegio Quimico

Farmacéutico del Peru, Surco 2021.
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3.4 Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo bésica, segun Sanchez y Reyes (2015) es la investigacion que
conduce a buscar conocimientos nuevos y campos de investigacion, sin buscar objetivos
précticos especificos de los nuevos conocimientos adquiridos, lo que importa es recopilar
informacion real a fin de enriquecer el conocimiento cientifico, incrementando conocimientos
tedricos en busqueda de descubrir nuevos principios y leyes.
3.5 Disefio de la investigacion

Disefio de investigacion: Fue no experimental de corte transversal. Sobre el particular,
Toro y Parra (2006) sostienen que su propdsito es describir variables sin manipularlas y se
analiza su incidencia e interrelacion en un momento dado, en el presente caso en un solo
periodo de tiempo que se iniciard tan pronto se apruebe la investigacion. Es decir, es una
correlacional causal, cuyo esquema se representa:

R2

Causa Efecto

X: Variable independiente: Control interno

Y: Variable dependiente: Cuentas por cobrar

3.6 Poblacién y Muestra

3.6.1 Poblacion

Hernandez et. al (2014) sostienen: “conglomerado de personas que tiene cualidades
similares.” (p. 174). Se consider0 alrededor de 60 trabajadores de la institucion mencionada.
3.6.2 Muestra

“La muestra es una parte de la poblacion” Herndndez et. al, 2014, p. 175). Esta

conformada por 50 trabajadores de la dicha institucion mencionada.
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Tipo de muestreo: corresponde a la no probabilistica por conveniencia.
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

La técnica que se utilizo en la investigacion fue la encuesta, segun Valderrama (2015)
son cuestionarios para medir niveles de entendimiento y escalas de actitudes.

El instrumento utilizado fue el cuestionario. Segin manifiesta Carrasco (2014, p. 318)
son un conjunto de cuestiones impresos en hoja y que se aplican a los participantes, deben estar
ordenados de modo coherente y para que sean comprendidos por los participantes.

Validez

La validez de contenido del instrumento segun Soto (2014) se refiere cuando hay
concordancia entre los jueces y la validez de constructo. Es decir, se realiz6 la validacion
mediante juicio de experto quienes fueron docentes de diferentes Universidades con grado de
Doctor y Magister, quien precisaron tres criterios como: relevancia, pertinencia y claridad, para
finalizar dando como resultado que los instrumentos son aplicables.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de medicion, segun Valderrama (2015) sefialo que un
instrumento es confiable o fiable si elabora resultados consistentes cuando se aplica en
diferentes ocasiones.

Resultado de confiabilidad del control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,940 15
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Resultado de la confiabilidad de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,869 13

De acuerdo a los resultados, el indice de confiabilidad fue de 0.940 y 0.869 para las 2
variables de estudio, control interno y cuentas por cobrar respectivamente. Lo cual indica que

el instrumento present6 una alta y fuerte confiabilidad.
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CAPITULO IV: Resultados

4.1 Analisis de los resultados

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de la variable control interno.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 12 24%
Aceptable 22 44%
Eficiente 16 32%
Total 50 100%

Figura 1

Percepcidn de la variable control interno.

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Control interno

Nota. De acuerdo el resultado se arrib6 que el 44% de los encuestados manifiestan que el
control interno fue aceptable, el 32% de los encuestados expreso que fue eficiente y el 24% de

los encuestados sefialaron que fue deficiente.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentaje de la dimensién ambiente de control.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 10 20%
Aceptable 22 44%
Eficiente 18 36%
Total 50 100%

Figura 2

Percepcion de la dimension ambiente de control.

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Ambiente de control

Nota. De acuerdo el resultado se arribé que el 44% de los encuestados expresan que los
ambientes de control fueron aceptables, el 36% de los encuestados sefialan fue eficiente y el

20% de los encuestados indican que fue deficiente.



45

Tabla b

Frecuencia y porcentaje de la dimensidn evaluacion de riesgo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 13 26%
Aceptable 21 42%
Eficiente 16 32%
Total 50 100%

Figura 3

Percepcion de la dimension evaluacion de riesgo.

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Evaluacién de riesgo

Nota. De acuerdo el resultado se percibe que el 42% de los encuestados ostentan que la
evaluacion de riesgo fue aceptable, el 32% de los encuestados indicaron que fue eficiente y el

26% de los encuestados expresaron que fue deficiente.



Tabla 6

Frecuencia y porcentaje de la dimensidn actividades de control.
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Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 19 38%
Aceptable 22 44%
Eficiente 9 18%
Total 50 100%

Figura 4

Percepcion de la dimension actividades de control

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Actividades de control

Nota. De acuerdo el resultado se muestra que el 44% de los encuestados opina que las

actividades de control fueron aceptables, el 38% de los encuestados expresaron que fue

deficiente y el 18% de los encuestados indicaron que fue eficiente.
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Tabla 7

Frecuencia y porcentaje de la informacion y comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 8 16%
Aceptable 23 46%
Eficiente 19 38%
Total 50 100%

Figura 5

Percepcion de la informacion y comunicacion

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Informacién y comunicacion

Nota. De acuerdo el resultado se observa que el 46% de los encuestados presentan que la
informacion y comunicacion fue aceptable, el 38% de los encuestados manifiestan que fue

eficiente y el 16% de los encuestados expresan que fue deficiente.
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Tabla 8

Frecuencia y porcentaje de la dimension supervision y seguimiento.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 9 18%
Aceptable 22 44%
Eficiente 19 38%
Total 50 100%

Figura 6

Percepcion de la dimension supervision y seguimiento.

Porcentaje

Deficiente Aceptable Eficiente

Supervision y seguimiento

Nota. De acuerdo el resultado se percibe que el 44% de los encuestados sefialan que la
supervision y seguimiento fue aceptable, el 38% de los encuestados manifiestan que fue

eficiente y el 18% de los encuestados presentan que fue deficiente.



Tabla 9

Frecuencia y porcentaje de la variable cuentas por cobrar.
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Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 18 36%
Regular 23 46%
Bueno 9 18%
Total 50 100%
Figura7

Percepcion de la variable cuentas por cobrar.

Porcentaje

Malo

Regular

Cuentas por pagar

Bueno

Nota. De acuerdo el resultado se percibe que el 46% de los encuestados expresan que las

cuentas por cobrar fue regular, el 36% de los encuestados sefialan fue malo y el 18% de los

encuestados indican que fue bueno.



50

Tabla 10

Frecuencia y porcentaje de la dimensién activo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 15 30%
Regular 23 46%
Bueno 12 24%
Total 50 100%

Figura 8

Percepcidn de la dimension activo.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Activo

Nota. De acuerdo el resultado se percibe que el 46% de los encuestados indican que la
dimension activa, el 30% de los encuestados manifiestan que fue malo y el 24% de los

encuestados muestran que fue bueno.
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Tabla 11

Frecuencia y porcentaje de la dimension efectivo.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 11 22%
Regular 24 48%
Bueno 15 30%
Total 50 100%

Figura 9

Percepcion de la dimension efectivo.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Efectivo

Nota. De acuerdo el resultado se percibe que el 48% de los encuestados indican que la
dimension efectiva, el 30% de los encuestados manifiestan que fue bueno y el 22% de los

encuestados muestran que fue malo.
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Tabla 12

Frecuencia y porcentaje de la dimension econémico.

Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 15 30%
Regular 24 48%
Bueno 11 22%
Total 50 100%

Figura 10

Percepcion de la dimension econdmico.

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Econémico

Nota. De acuerdo el resultado se percibe que el 48% de los encuestados indican que la
dimension econdmica, el 30% de los encuestados manifiestan que fue malo y el 22% de los

encuestados muestran que fue bueno.
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Prueba normalidad.
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Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Ambiente de control ,232 50 ,000
Evaluacion de riesgo ,211 50 ,000
Actividades de control ,244 50 ,000
Informacion y comunicacion ,245 50 ,000
Supervision y seguimiento ,244 50 ,000
Control interno ,222 50 ,000
Activo ,232 50 ,000
Efectivo 244 50 ,000
Econdémico 244 50 ,000
Cuentas por pagar ,239 50 ,000

Se consignan los resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov - Smirnov (K —

S) verificandose que, la mayoria de la variable no tiene una distribucién normal, de tal manera

que el coeficiente obtenido es significativo (p < 0, 05) por consiguiente, la prueba estadistica a

usarse debe ser no paramétrica.
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Prueba de hipdtesis

Hipotesis general de la investigacion

Ho: El control interno no incide significativamente en las cuentas por cobrar en el Colegio
Quimico Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Ha: El control interno incide significativamente en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Tabla 14

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2  Chi-cuadrado gl Sig.
Sdlo interseccién 37,178
Final 15,876 21,303 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Se percibe en las variables mencionadas la significancia bilateral (p<0.05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula. Asimismo, en la hipotesis general: El
control interno incide significativamente en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021

Tabla 15

Estimaciones de parametros.

Intervalo de confianza al
95%

Estimacié Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Controlinternol = -3,553 ,911 15,206 1 ,000 -5,338 -1,767

1]

[Controlinternol = -, 735 ,708 1,077 1 ,299 -2,123 ,653

2]
Ubicacié [Cuentasporcobrar -3,655 ,993 13,549 1 ,000 -5,601 -1,709
n 1=1]

[Cuentaspor cobrar -1,129 ,819 1,899 1 ,168 -2,734 476

1=2]

[Cuentaspor cobrar 02 . . 0

1=3]

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Nota. Se observa que el coeficiente Wald asociado a la prueba es mayor que 4. Es decir, control
interno deficiente (Wald = 15,206 > 4; sig. =, 000 < 0,05), es predictor de las cuentas por cobrar
malo (Wald = 13,549> 4; sig. =,000 < 0,05).

Tabla 16

Prueba Pseudo R cuadrado.

Coxy Snell ,347
Nagelkerke ,393
McFadden ,199

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para analizar el grado de variabilidad.
De los tres estadisticos, se asumira el mayor valor (coeficiente de Nagelkerke), se observa, que

las cuentas por pagar depende al 39,3% del control interno.
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Hipotesis especifica 1
Ho: El control interno no incide significativamente en el activo en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.
Ha: El control interno incide significativamente en el activo en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.
Tabla 17

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 38,944
Final 14,370 24,574 2 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Se percibe en las variables mencionadas la significancia bilateral (p<0.05), por lo tanto,
se acepta la hipétesis alterna y rechaza la hipétesis nula. Asimismo, en la primera hipétesis
especifica: el control interno incide significativamente en el activo en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, surco 2021.

Tabla 18

Estimaciones de parametros.

Intervalo de confianza

al 95%
Estimaci  Desv. Limite Limite
on Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [Controlinternol -3,674 ,854 18,495 1 ,000 -5,348 -2,000
:1]
[Controlinternol -, 731 ,613 1,419 1 234 -1,933 472
:2]
Ubicaci [Activol=1] -4,133 ,985 17,614 1 ,000 -6,064 -2,203
on [Activol=2] -1,465 ,748 3,837 1 ,050 -2,931 ,001
[Activol=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.
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Nota. Se observa que el coeficiente Wald asociado a la prueba es mayor que 4. Es decir, un
control interno deficiente (Wald = 18,495> 4; sig. =, 000 < 0,05), es predictor de la dimensién
activo malo (Wald = 17,614> 4; sig. =,000 < 0,05).

Tabla 19

Prueba Pseudo R cuadrado.

Coxy Snell ,388
Nagelkerke ,440
McFadden ,230

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para analizar el grado de variabilidad.
De los tres estadisticos, se asumira el mayor valor (coeficiente de Nagelkerke), se observa, que

el activo depende al 44% del control interno.
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Hipotesis especifica 2

Ho: El control interno no incide significativamente en el efectivo en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Ha: El control interno incide significativamente en el efectivo en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Tabla 20

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 68,034
Final 8,156 59,878 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Se percibe en las variables mencionadas la significancia bilateral (p<0.05), por lo tanto,
se acepta la hipotesis alterna y rechaza la hipétesis nula. Asimismo, en la segunda hipotesis
especifica: El control interno incide significativamente en el efectivo en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Perd, Surco 2021.

Tabla 21

Estimaciones de parametros.

Intervalo de confianza al
95%

Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [Controlinternol -24,393 ,502 2359,49 1 ,000 -25,377 -23,409
=1] 4
[Controlinternol -19,841 1,021 377,322 1 ,000 -21,843 -17,839
:2]
Ubicacié [Efectivol=1] -24,962 ,801 971,398 1 ,000 -26,532 -23,392
n [Efectivol=2] -23,045 ,000 . 1 . -23,045 -23,045
[Efectivol=3] 02

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Nota. Se observa que el coeficiente Wald asociado a la prueba es mayor que 4. Es decir, un
control interno deficiente (Wald = 2359,494> 4; sig. =, 001 < 0,05), es predictor del efectivo
malo (Wald = 971,398> 4; sig. = ,000 < 0,05).

Tabla 22

Prueba Pseudo R cuadrado.

Coxy Snell ,698
Nagelkerke ,7192
McFadden ,560

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para analizar el grado de variabilidad.
De los tres estadisticos, se asumira el mayor valor (coeficiente de Nagelkerke), se observa, que

el efectivo depende al 79,2% del control interno.
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Hipotesis especifica 3

Ho: El control interno no incide significativamente en lo economico en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Ha: El control interno incide significativamente en lo econémico en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Tabla 23

Informacion de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 28,065
Final 16,381 11,684 2 ,003

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Se percibe en las variables mencionadas la significancia bilateral (p<0.05), por lo tanto,
se acepta la hipodtesis alterna y rechaza la hipotesis nula. Asimismo, en la tercera hipdtesis
especifica: El control interno incide significativamente en lo econémico en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021.

Tabla 24

Estimaciones de parametros.

Intervalo de confianza al

95%
Estimacio Desv. Limite Limite
n Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [Controlinternol -2,928 747 15,353 1 ,000 -4,393 -1,463
= ]_]
[Controlinternol -,640 ,628 1,040 1 ,308 -1,871 ,590
:2]
Ubicacié [Economicol=1] -2,736 ,860 10,119 1 ,001 -4,421 -1,050
n
[Econémicol=2] -1,555 , 752 4,275 1 ,039 -3,029 -,081
[Econémicol=3] (0 . . 0

Funcion de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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Nota. Se observa que el coeficiente Wald asociado a la prueba es mayor que 4. Es decir, el
control interno desfavorable (Wald = 15,353> 4; sig. =, 000 < 0,05), es predictor de la economia
malo (Wald = 10,119> 4; sig. =,001 < 0,05).

Tabla 25

Prueba Pseudo R cuadrado.

Coxy Snell ,208
Nagelkerke ,236
McFadden ,109

Funcién de enlace: Logit.

Nota. Los estadisticos de la prueba Pseudo R cuadrado, para analizar el grado de variabilidad.
De los tres estadisticos, se asumira el mayor valor (coeficiente de Nagelkerke), se observa, que

la economia depende al 23,6% del control interno.



62

4.2 Discusion

De acuerdo al objetivo propuesto, donde los resultados del tipo descriptivo. el 44%
sostienen que el control interno fue aceptable, el 32% expreso que fue eficiente y el 24%
sefialaron que fue deficiente. Asimismo, el 46% expresan que las cuentas por cobrar fue regular,
el 36% sefialan fue malo y el 18% indican que fue bueno. De la misma forma segun la prueba
de hipétesis se concluy6 que las cuentas por cobrar dependen al 39,3% del control interno. Lo
cual muestra la incidencia del control interno en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico
Farmacéutico del Peru, Surco 2021. Comparando con el estudio elaborado por Lorenzo (2021)
determino la incidencia del control interno en la rentabilidad de las organizaciones
farmacéuticas — San Miguel, 2021. Mostro la solucion a las dificultades que presentaba la
organizacion, realizando un andlisis de la incidencia positiva del control interno en la eficiencia
de la gestion. Estudio no experimental, transversal, se aplic6 una encuesta a la muestra
representada por 40 personas. Se empled los estadisticos de Cronbach y Rho Spearman
empleando el SPSS. Concluyo que hay una alta relacion entre las variables. Asimismo, se
discutié con la investigacion de Melgarejo (2021) determino la incidencia del control interno
en la gestion administrativa de Provias Nacional 2020, para ello presento un estudio
cuantitativo, sustantiva, explicativo, aplico los instrumentos a una muestra de 120 trabajadores
de la organizacion en analisis, se validaron los instrumentos a través de la prueba de KMO y
de Bartlett, aplicada al instrumento 1, con un valor de ,923, y ,935 para el segundo instrumento.
Concluye que los resultados muestran una incidencia baja, segun Nagelkerke de ,288, en otras
palabras, hay una incidencia del 28,8% sobre la variable dependiente.

De acuerdo al objetivo propuesto, se obtuvo como resultado descriptivo. el 46% indican
que la dimension activa, el 30% manifiestan que fue malo y el 24% muestran que fue bueno.

De acuerdo a la comprobacion de las hipotesis se demostré que el activo depende al 44% del
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control interno. Lo cual se percibe que hay incidencia del control interno en el activo en el
Colegio Quimico Farmacéutico del Perd, Surco 2021. Comparando con el estudio de

Contreras y Pedroza (2021) determino la correlacion entre las cuentas por cobrar en el
flujo de efectivo de la empresa Constructora Hnos. A & A S.A.C. del afio 2020, presento un
estudio cuantitativo, aplicado. Los resultados presentaron que las politicas aplicadas en los
procesos de cobranza no son los adecuados, ya que se han cometido excesos en préstamos a los
accionistas, ya que las ratios de cobros son muy altos, ello hace que la empresa no cuente con
liquidez para afrontar los gatos que tiene con sus responsabilidades de pago a sus proveedores
y con los impuestos. Concluye que, las pautas implementadas no tienen los procesos requeridos
ya que se demoran en hacer los pagos y le quita liquidez a la empresa, y se busca recuperara el
capital prestado para que la empresa continde teniendo las utilidades que se han percibido
inicialmente. Asimismo, se compar6 con el estudio de Menor (2019) determino la incidencia
de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén. Presento un
estudio cuantitativo, no experimental, correlacional. Aplico la encuesta, el analisis documental
y la entrevista, para analizar la situacion actual de la empresa, con la intencion de conocer las
cuentas por cobrar y el nivel de liquidez de la misma. Concluy6 que las cuentas por cobrar
inciden en la liquidez de manera alta, ya que se han visto casos que demoran en recuperar los
préstamos en 220 dias, lo cual le causa en el cumplimiento de sus obligaciones y el retorno es
muy lento, ya que las estrategias no generan los resultados esperados.

De acuerdo al objetivo propuesto, se obtuvo como resultado descriptivo. el 48% indican
que la dimension efectiva, el 30% manifiestan que fue bueno y el 22% muestran que fue malo.
De acuerdo a la prueba de hipdtesis se determind que el efectivo depende al 79,2% del control
interno. Lo cual se observa que el control interno incide significativamente en el efectivo en el
Colegio Quimico Farmacéutico del Pert, Surco 2021. Comparando con el estudio de

Carahuanco y Quispe (2019) relaciond las cuentas por cobrar y la rentabilidad en la compafiia
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de estaciones de servicios de Lima, afio 2019; present6 un estudio correlacional, transversal,
no experimental. Se aplic6 una encuesta para recopilar datos. Dentro de los resultados muestran
que hay una correlacion importante y significativa en un 62.3%; en la rotacion de cuentas con
un porcentaje de 50,4% y un 57% con la rentabilidad. Se muestra una relacion directa ya que
cuando se mejoran las cuentas por cobrar se puede visualizar un crecimiento de la rentabilidad.

De acuerdo al objetivo propuesto, se obtuvo como resultado descriptivo. el 48% indican
que la dimension econdmica, el 30% manifiestan que fue malo y el 22% muestran que fue
bueno. De acuerdo a la comprobacion de las hipdtesis, se demostro que la economia depende
al 23,6% del control interno. Lo cual se percibe que hay incidencia del control interno en lo
econdmico en el Colegio Quimico Farmacéutico del Perd, Surco 2021. Discutiendo con la
investigacion de Gonzales (2021) el objetivo fue brindar un conocimiento de las cuentas por
cobrar y también de la liquidez de la compafiia. Concluyendo con una relacién de Pearson de

0.9385, demostrandose una correlacion del tipo alta y positiva entre las variables.
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Conclusiones

Primera: Se determind que las cuentas por cobrar dependen al 39,3% del control interno. Lo
cual se muestra que el control interno incide significativamente en las cuentas por
cobrar en el Colegio Quimico Farmacéutico del Per(, Surco 2021.

Segunda: Se determind que el activo depende al 44% del control interno. Lo cual se percibe
que el control interno incide significativamente en el activo en el Colegio Quimico
Farmaceéutico del Peru, Surco 2021.

Tercera: Se determind que el efectivo depende al 79,2% del control interno. Lo cual se observa
que el control interno incide significativamente en el efectivo en el Colegio Quimico
Farmaceéutico del Peru, Surco 2021.

Cuarta: Se determind que la economia depende al 23,6% del control interno. Lo cual se percibe
que el control interno incide significativamente en lo econdémico en el Colegio

Quimico Farmacéutico del Per(, Surco 2021.
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Recomendaciones

Primera: Aplicar mecanismos de control que respalden la supervision de las recaudaciones de
los agremiados por conceptos de cuotas, renovacion de carnets y pago de colegiaturas,
ademas que se presenten manuales de procedimientos para brindar los procesos de las
actividades relacionadas con la cobranza.

Segunda: Proponer politicas que encaminen las actividades de manera eficiente, con la
finalidad de alcanzar las metas que se han propuesto, donde se priorice los sistemas de
control interno para cuidar los recursos de la institucion, empleando estrategias para
obtener mejores acuerdos comerciales,

Tercera: Proponer la aplicacion de procesos del control dentro de la institucion, en el area de
cobranzas, para proponer acciones eficaces para que sirvan como guia para garantizar
el cumplimiento los agremiados y para el buen funcionamiento de la gestion para
obtener ingresos econémicos para la institucion.

Cuarta: Proponer una supervision de manera constante y verificar el desempefio de los
trabajadores, mediante las politicas de control, para la verificacion de la eficacia de las

funciones que ejercen.
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Apéndices

Apéndicel. Matriz de consistencia para asegurar la coherencia en la investigacion.
Control interno en las cuentas por cobrar en el Colegio Quimico Farmacéutico del Peru, Surco 2021

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable independiente: Control interno
¢De qué manera incide el control | Determinar el control interno | El control interno incide Dimensiones Indicadores Items Escala de valores Nivel y Rango
interno en las cuentas por cobrar en | que incide en las cuentas por | significativamente en las cuentas por | Ambiente de Estructura organizacional 1
el Colegio Quimico Farmacéutico | cobrar en el Colegio Quimico | cobrar en el Colegio QuimIco | control - — -
del Pert, Surco 2021? Farmacéutico del Perd, Surco | Farmacéutico del Perd, Surco 2021. A5|gnaCIo_n_de autoridad y 2
responsabilidades . -
2021. - — Escala ordinal Deficiente
Problemas Especificos Hipotesis Especificos Integridad y valores éticos 3 15-34
/ o Objetivos Especificos Evaluacion de Politica de riegos 4 Nunca (1) Aceptable
¢De qué manera incide el control _ _ ) .. |riesgos Identificacion y valoracion de 5 Casi nunca (2) 35-54
interno en el activo en el Colegio | Determinar el control interno | El control interno incide riesqos A veces (3) Eficiente
Quimico Farmacéutico del Perd, | que incide en el activo en el | significativamente en el activo en el ,g. - - Casi siempre (4) Ici
Surco 20217 Colegio Quimico | Colegio Quimico Farmacéutico del Analisis de riesgos 6 Siempre (5) 55-75
Farmacéutico del Pert, Surco | Perd, Surco 2021. Actividades de Procedimientos de control 7
¢De qué manera incide el control | 2021. control Actividades de control 8
interno en el efectivo en el Colegio El control interno incide Loaro de obietivos 9
Quimico Farmacéutico del Peru, | Determinar el control interno | significativamente en el efectivo en — _g _J —
Surco 2021? que incide en el efectivo en el | el Colegio Quimico Farmacéutico Inform_aCIO_n,y Sistema de informacion 10
Colegio Quimico | del Per(, Surco 2021. comunicacion Calidad y suficiencia de la 11
¢De qué manera incide el control | Farmacéutico del Perd, Surco informacion
interno en’lo_ econémico en el | 2021. EI ._coptrol interno |,nc_|de Sistemnas de comunicacion 12
Colegio Quimico Farmacéutico del significativamente en lo econémico — — -
Perd, Surco 20217 Determinar el control interno | en el Colegio Quimico Farmacéutico | SUPervision'y Supervision del control interno 13
que incide en lo econdmico en | del Perd, Surco 2021. seguimiento Supervision y seguimiento de 14
el 'Co_legio Quimico las actividades
;SrZTaceutlco del Perd, Surco Seguimiento de las acciones 15
‘ correctivas
Variable dependiente: Cuentas por cobrar
Dimensiones Indicadores items Escala de valores Nivel y Rango
Corriente 1,2
Activo Plazo 3,4 |
— Malo
. EX|g|bIe 56,7 13- 29
Efectivo Flujo _ 8 Escala ordinal Regular
Herramientas 9 Nunca (1) 30-46
Planeacion 10 Casi nunca (2) Bueno
Organizacion 11 A veces (3) 4o
Econémico 9 — Cas_i siempre (4)
Recursos y servicios 12 Siempre (5)




| Competitiva
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METODOLOGIA

Tipo de investigacion: Bésica
Disefio: No experimental
Método: Hipotético deductivo
Nivel: Explicativa

Poblacién: 60

Muestra: 50

Muestreo: No probabilistica




Apéndice 2. Instrumentos

Estimados participantes: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacién sobre
el control interno que posee la institucion mencionada. Por lo que solicito su colaboracion a
través de sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las alternativas que

Cuestionario que mide control interno

crea usted la conveniente; expresandole que es de caracter andnimo.
Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
NO items Escala de
valoracion

Dimension: Ambiente de control 112 |3 5

1 | La estructura organizacional existente es la adecuada para la empresa.

5 Se realiza la delegacion de autoridad y responsabilidad teniendo en
cuenta la estructura organizacional.

3 Se llevan a cabo acciones que permitan mantener e inducir la integridad
y los valores éticos.
Dimensién: Evaluacion de riesgo

4 | Se cuenta con una politica de riesgos en la empresa.

5 Se desarrollan capacitaciones al personal con respecto a la
identificacion y valoracion de riesgos.

5 S_e cuenta con procedimientos para realizar un adecuado anélisis de
riesgos.
Dimension: Actividades de control

7 Se ha desarrollado un manual que contenga los procedimientos de
control de las actividades.

8 Se llevan cabo actividades para verificar el cumplimiento de las
actividades de control.

9 Se cuenta con actividades de mitiguen los riesgos para el logro de
objetivos.
Dimension: Informacion y comunicacion

10 !_os sist_emas de ir)formacién implementados para procesar la
informacion son confiables.

11 La informacién que contienen los reportes para la direccion son claros,
precisos y reales.

12 Las Il'ne_as de comunicacion permiten difundir los objetivos, manuales
u otros instrumentos de forma oportuna.
Dimensidn: Supervision y seguimiento

13 se efect'l]a una supervisi_én de los procedimientqs, normas, manuales e
instructivos del control interno para medir su eficacia.

14 Se r_ealiza una adecuada supervision y seguimiento de las actividades
realizadas en la empresa.

15 Se Cuenta con p_rocedimientos para determinar si la toma de decisiones
correctivas ha sido de forma oportuna.

Gracias por su valiosa colaboracién




Cuestionario sobre cuentas por cobrar

Estimado participante: Estoy realizando una encuesta con el fin de obtener informacion sobre
cuentas por cobrar en la institucion mencionada. Por lo que solicito su colaboracion a través de
sus respuestas con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las alternativas que crea usted
la conveniente; expresandole que es de caracter anénimo.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Ne items Escala de
valoracion

Dimension: Activo 1(2 314 1|5

Los activos corrientes en caja y bancos estan disponibles.

Los activos corrientes son invertidos en acciones.

Los activos a corto plazo incluyen inventarios y cuentas por cobrar.

Los activos a largo plazo son usados en operaciones de la organizacion.

Los activos exigibles ofrecen liquidez permanente.

El activo exigible permite contar con activos fijos de financiamiento.

Las cuentas deudoras por cobrar permiten tener activos pasivos,
obligacion o compromiso.

~N OO B WIN(EF

Dimension: Efectivo

oo

Los flujos financieros presentan ingresos y egresos de dinero.

Las herramientas de control de flujo reconocen sobrantes y faltantes de
dinero.

10 | La planeacion reconoce entradas y salidas de efectivo.

Dimension: Econémico

11 | La organizacion de factores productivos genera rentabilidad.

12 Los recursos y servicios satisfacen las necesidades de actividades
comerciales.

La competitividad productiva genera productos a menor costo,

13 eficiencia y calidad.




Apéndice 3. Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension: Ambiente de control Si No | Si No | Si | No

1 | Laestructura organizacional existente es la X X X
adecuada para la empresa.
Se realiza la delegacion de autoridad y X X X

2 | responsabilidad teniendo en cuenta la estructura
organizacional.

3 Se llevan a cabo acciones que permitan mantenere | X X X
inducir la integridad y los valores éticos.
Dimensidn: Evaluacion de riesgo Si No | Si | No | Si | No

4 Se cuenta con una politica de riesgos en la X X X
empresa.

5 Se desarrollan capacitaciones al personal con X X X
respecto a la identificacion y valoracion de riesgos.

6 Se cuenta con procedimientos para realizar un X X X
adecuado andlisis de riesgos.
Dimension: Actividades de control Si No | Si No | Si | No

7 Se ha desarrollado un manual que contenga los X X X
procedimientos de control de las actividades.

8 Se llevan cabo actividades para verificar el X X X
cumplimiento de las actividades de control.

9 Se cuenta con actividades de mitiguen los riesgos X X X
para el logro de objetivos.
Dimension: Informacién y comunicacion Si No | Si No | Si | No

10 Los sistema_s de info_rmacién imp_lementados para X X X
procesar la informacion son confiables.

11 L_a infprmacién que contignen los reportes para la X X X
direccion son claros, precisos y reales.

12 | Las lineas de comunicacion permiten difundir los X X X




objetivos, manuales u otros instrumentos de forma

oportuna.
Dimension: Supervision y seguimiento Si No | Si No | Si | No
Se efectua una supervision de los procedimientos, X X X

13 | normas, manuales e instructivos del control interno
para medir su eficacia.

14 Se realiza_ una adecuac_la supervision y seguimiento X X X X
de las actividades realizadas en la empresa.
Se cuenta con procedimientos para determinarsila | X X X X
15 | toma de decisiones correctivas ha sido de forma
oportuna.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Virginia Asuncion Cerafin Urbano

DNI: 31683051

Especialidad del validador: Metodéloga

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 8 de enero del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUENTAS POR COBRAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® .
Sugerencias

Dimension: Activo Si No Si No Si No

1 | Los activos corrientes en caja y bancos estan disponibles. X X X

2 | Los activos corrientes son invertidos en acciones. X X X

3 Los activos a corto plazo incluyen inventarios y cuentas por X X X
cobrar.

4 Los ac_:tivc_)s, a largo plazo son usados en operaciones de la X X X
organizacion.

5 | Los activos exigibles ofrecen liquidez permanente. X X X

5 El activo exigible permite contar con activos fijos de X X X
financiamiento.

7 Las cuentas deudoras por cobrar permiten tener activos X X X
pasivos, obligacién o compromiso.
Dimension: Efectivo Si No Si No Si No

8 | Los flujos financieros presentan ingresos y egresos de dinero. X X X

9 Las herramientas de control de flujo reconocen sobrantes y X X X
faltantes de dinero.

10 | La planeacion reconoce entradas y salidas de efectivo. X X X
Dimension: Econémico Si No Si No Si No

11 | La organizacién de factores productivos genera rentabilidad. X X X

12 Lo§ recursos y serv_icios satisfacen las necesidades de X X X
actividades comerciales.

13 La_l qompetitivic_iad productiva genera productos a menor costo, X X X
eficiencia y calidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Virginia Asuncién Cerafin Urbano

DNI: 31683051

Especialidad del validador: Metodol6ga

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 8 de enero del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension: Ambiente de control Si No | Si No | Si | No

1 | Laestructura organizacional existente es la X X X
adecuada para la empresa.
Se realiza la delegacion de autoridad y X X X

2 | responsabilidad teniendo en cuenta la estructura
organizacional.

3 Se llevan a cabo acciones que permitan mantenere | X X X
inducir la integridad y los valores éticos.
Dimension: Evaluacion de riesgo Si No | Si No | Si | No

4 Se cuenta con una politica de riesgos en la X X X
empresa.

5 Se desarrollan capacitaciones al personal con X X X
respecto a la identificacion y valoracion de riesgos.

6 Se cuenta con procedimientos para realizar un X X X
adecuado analisis de riesgos.
Dimensidn: Actividades de control Si No | Si No | Si | No

7 Se ha desarrollado un manual que contenga los X X X
procedimientos de control de las actividades.

8 Se llevan cabo actividades para verificar el X X X
cumplimiento de las actividades de control.

9 Se cuenta con actividades de mitiguen los riesgos X X X
para el logro de objetivos.
Dimension: Informacion y comunicacion Si No | Si | No | Si | No

10 Los sistema_s de info_rmacién imp_lementados para X X X
procesar la informacion son confiables.

11 L_a infprmacién que contit_enen los reportes para la X X X
direccion son claros, precisos Yy reales.

12 La_s Ii_neas de comunicacion _permiten difundir los X X X
objetivos, manuales u otros instrumentos de forma




oportuna.

15 | toma de decisiones correctivas ha sido de forma
oportuna.

Dimension: Supervisién y seguimiento Si No | Si No | Si | No
Se efectlia una supervision de los procedimientos, X X X

13 | normas, manuales e instructivos del control interno
para medir su eficacia.

14 Se realiza_ una adecuao_la supervision y seguimiento X X X X
de las actividades realizadas en la empresa.
Se cuenta con procedimientos para determinar sila | X X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Janampa Acufia, Nerio

DNI: 28270171

Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

8 de enero del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUENTAS POR COBRAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® .
Sugerencias

Dimension: Activo Si No Si No Si No

1 | Los activos corrientes en caja y bancos estan disponibles. X X X

2 | Los activos corrientes son invertidos en acciones. X X X

3 Los activos a corto plazo incluyen inventarios y cuentas por X X X
cobrar.

4 Los ac_:tivc_)s, a largo plazo son usados en operaciones de la X X X
organizacion.

5 | Los activos exigibles ofrecen liquidez permanente. X X X

5 El activo exigible permite contar con activos fijos de X X X
financiamiento.

7 Las cuentas deudoras por cobrar permiten tener activos X X X
pasivos, obligacién o compromiso.
Dimension: Efectivo Si No Si No Si No

8 | Los flujos financieros presentan ingresos y egresos de dinero. X X X

9 Las herramientas de control de flujo reconocen sobrantes y X X X
faltantes de dinero.

10 | La planeacion reconoce entradas y salidas de efectivo. X X X
Dimension: Econémico Si No Si No Si No

11 | La organizacién de factores productivos genera rentabilidad. X X X

12 Lo§ recursos y serv_icios satisfacen las necesidades de X X X
actividades comerciales.

13 La_l qompetitivic_iad productiva genera productos a menor costo, X X X
eficiencia y calidad.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Janampa Acufia Nerio

DNI: 28270171

Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 8 de enero del 2022

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTROL INTERNO

N° items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
Dimension: Ambiente de control Si No | Si No | Si | No

1 | Laestructura organizacional existente es la X X X
adecuada para la empresa.
Se realiza la delegacion de autoridad y X X X

2 | responsabilidad teniendo en cuenta la estructura
organizacional.

3 Se llevan a cabo acciones que permitan mantenere | X X X
inducir la integridad y los valores éticos.
Dimension: Evaluacion de riesgo Si No | Si No | Si | No

4 Se cuenta con una politica de riesgos en la X X X
empresa.

5 Se desarrollan capacitaciones al personal con X X X
respecto a la identificacion y valoracion de riesgos.

6 Se cuenta con procedimientos para realizar un X X X
adecuado analisis de riesgos.
Dimensidn: Actividades de control Si No | Si No | Si | No

7 Se ha desarrollado un manual que contenga los X X X
procedimientos de control de las actividades.

8 Se llevan cabo actividades para verificar el X X X
cumplimiento de las actividades de control.

9 Se cuenta con actividades de mitiguen los riesgos X X X
para el logro de objetivos.
Dimension: Informacion y comunicacion Si No | Si | No | Si | No

10 Los sistema_s de info_rmacién imp_lementados para X X X
procesar la informacion son confiables.

11 L_a infprmacién que contit_enen los reportes para la X X X
direccion son claros, precisos Yy reales.

12 La_s Ii_neas de comunicacion _permiten difundir los X X X
objetivos, manuales u otros instrumentos de forma




oportuna.

Dimension: Supervisién y seguimiento Si No | Si No | Si | No

Se efectlia una supervision de los procedimientos, X X X
13 | normas, manuales e instructivos del control interno
para medir su eficacia.

14 Se realiza_ una adecuao_la supervision y seguimiento X X X X
de las actividades realizadas en la empresa.
Se cuenta con procedimientos para determinar sila | X X X X
15 | toma de decisiones correctivas ha sido de forma
oportuna.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Miguel Alexander Simarra Calla

DNI: 10812203

Especialidad del validador: Auditor

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 8 de enero del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUENTAS POR COBRAR

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® .
Sugerencias

Dimension: Activo Si No Si No Si No

1 | Los activos corrientes en caja y bancos estan disponibles. X X X

2 | Los activos corrientes son invertidos en acciones. X X X

3 Los activos a corto plazo incluyen inventarios y cuentas por X X X
cobrar.

4 Los ac_:tivc_)s, a largo plazo son usados en operaciones de la X X X
organizacion.

5 | Los activos exigibles ofrecen liquidez permanente. X X X

5 El activo exigible permite contar con activos fijos de X X X
financiamiento.

7 Las cuentas deudoras por cobrar permiten tener activos X X X
pasivos, obligacién o compromiso.
Dimension: Efectivo Si No Si No Si No

8 | Los flujos financieros presentan ingresos y egresos de dinero. X X X

9 Las herramientas de control de flujo reconocen sobrantes y X X X
faltantes de dinero.

10 | La planeacion reconoce entradas y salidas de efectivo. X X X
Dimension: Econémico Si No Si No Si No

11 | La organizacién de factores productivos genera rentabilidad. X X X

12 Lo§ recursos y serv_icios satisfacen las necesidades de X X X
actividades comerciales.

13 La_l qompetitivic_iad productiva genera productos a menor costo, X X X
eficiencia y calidad.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Dr. Miguel Alexander Simarra Calla

No aplicable[ ]




DNI: 10812203
Especialidad del validador: Auditor

8 de enero del 2022

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



Apéndice 4. Base de dato de la prueba piloto del control interno

Control interno
Ambiente de controzvaluacion de riesgcctividades de contremaciéon y comunica ervision y seguimie

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 3 3 2 1 3 1 2 1 2 3 3
2 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4
3 2 1 2 2 3 3 1 1 1 1 2
4 4 4 3 4 4 5 3 2 3 3 3
5 4 3 4 4 4 1 1 2 1 2 2
6 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1
7 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2
8 4 5 1 2 4 3 4 3 2 3 2
9 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 1
10 5 5 3 1 5 5 3 4 4 3 4
11 3 3 3 2 3 1 1 1 2 2 2
12 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 4
13 1 4 3 1 3 3 1 2 3 2 2
14 5 4 5 3 5 4 5 5 4 3 4
15 4 3 3 2 3 5 2 4 4 3 4
Resultado de confiabilidad del control interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,940 15
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento seha  de elementos = elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO0001 38,2000 146,886 , 754 ,935
VARO00002 38,2667 148,067 ,694 ,937
VARO00003 38,5333 154,267 ,590 ,939
VAR00004 39,1333 164,267 ,250 ,946
VARO00005 38,0000 149,000 ,815 ,934
VAR00006 38,0000 156,857 ,370 ,947
VARO0007 39,0000 146,429 , 742 ,935
VARO0008 38,8667 140,695 ,855 ,932
VARO0009 38,8667 148,695 ,817 ,934
VAR00010 38,8667 154,838 ,812 ,935
VAR00011 38,6667 147,381 ,880 ,932
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VAR00012
VARO00013
VAR00014
VAR00015

38,4000
38,8000
38,6667
38,4000

153,257
150,886
151,381
149,114

,658
,782
773
,821

,937
,935
,935
,934




Base de dato de la prueba piloto de cuentas por cobrar

Cunetas por pagar

Activo

1 2 3 4 5

1 5 3 1 5 1
2 5 4 2 3 3
3 4 2 1 5 2
4 5 3 3 1 3
5 4 3 2 2 1
6 4 3 2 3 2
7 3 2 1 2 2
8 5 2 1 3 1
9 2 1 1 2 1
10 4 3 3 5 4
11 3 3 1 3 1
12 4 3 4 5 5
13 4 3 2 4 4
14 5 4 3 4 3
15 5 4 2 3 3
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Efectivo
7 8 9
3 2 4
4 5 4
2 3 4
4 5 4
3 4 2
3 3 3
2 3 3
1 5 5
1 3 2
5 5 5
1 2 5
2 4 5
4 4 4
4 5 4
2 5 5

Resultado de la confiabilidad de cuentas por cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,869

13

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

v o 0TS BN PSOGOOV

Alfa de

Econémico
11 12
1 1
3 3
2 3
3 1
1 1
3 2
2 1
2 2
2 1
3 3
1 1
2 3
4 3
2 2
1 2

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VAR00001 34,9333 67,781 ,532 ,860
VAR00002 36,2000 69,171 ,488 ,863
VAR00003 37,1333 65,410 ,663 ,853
VARO00004 35,7333 66,638 ,395 ,870
VARO0005 36,6667 58,952 ,803 ,842
VARO0006 36,8000 66,886 ,388 ,870
VARO00007 36,3333 64,667 ,502 ,863
VAR00008 35,2000 64,314 ,613 ,855
VAR00009 35,1333 66,267 ,553 ,859
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VAR00010
VARO00011
VAR00012
VAR00013

34,5333
36,9333
37,1333
36,0667

71,838
69,067
65,124
62,067

,290
,443
,753
,698

,871
,865
,850
,850




Apéndice 5. Base de dato de las variables

Control interno
ctividades de contr«

de riesgc

valuacioén
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65
59
49
50
26
40
26
37
27
45
31
58
32
56
38
61
52
36
53
29
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Cunetas por pagar

Efectivo

10

15
15
14
14
10
10
10
15
10
15
12
14
12
14
15
11
14
12
13

15

10
12
15

14
11
15
10




60
63

14
15
13
12

31

32
33

49

54
32

34
35

49

11

36
37
38
39

25
36
30
40
25
51

41

11

42

28
50
46

43

10
10

45

49

46

42

47

34
47

49

39

50
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