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Dedicatoria
El siguiente trabajo de investigacion va dedicado a mi primera familia, a mi padre y
madre que, sin tener la obligacion de apoyarme econdémicamente, lo hicieron; ademas de
nunca haber dejado de apoyarme moralmente. VVa dedicado también a los nuevos miembros
de mi familia, mi hija y mi novio, que pensando en surgir juntos poco a poco, es que obtengo

motivacion para concluir mi tesis.



Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo el objetivo de determinar de qué manera las
estrategias de comunicacion digital influyen en el consumo responsable en la poblacion del
distrito de JesUs Maria, Lima, 2022. La muestra estuvo constituida por 382 ciudadanos del
distrito de JesUs Maria, Lima, siendo un muestreo probabilistico aleatorio simple. De igual
manera se hizo uso del método hipotético deductivo, siendo un estudio de tipo bésica,
descriptivo correlacional cuantitativa y de disefio no experimental de corte transversal,
ademas del uso de cuestionarios, con los cuales se encontr6 que el 11.3% de los encuestados
perciben en la variable estrategias de comunicacion digital un nivel deficiente, el 60.7% en un
nivel regular y el 28.0% en un nivel 6ptimo, asimismo el 13.1% de los encuestados presentan
en la variable consumo responsable un nivel malo, el 59.7% en un nivel regular y el 27.2% en
un nivel bueno, finalmente se concluyé que las estrategias de comunicacion digital influyen
significativamente en el consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesus Maria,
Lima, 2022, segun el nivel moderado de la prueba de Rho de Spearman con una significancia
del 0.000.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion digital, consumo responsable, publicidad.



Abstract

This research work aimed to determine how digital communication strategies influence
responsible consumption in the population of the district of Jesis Maria, Lima, 2022. The
sample consisted of 382 citizens of the district of Jesis Maria, Lima, being a simple random
probabilistic sampling. In the same way, the hypothetical deductive method was used, being a
basic, descriptive, quantitative and design study where the variables are not intervened, in
addition to the use of questionnaires, with which it was found that 11.3% of the respondents
perceive in the variable digital communication strategies a deficient level, 60.7% at a regular
level and 28.0% at an optimal level, Likewise, 13.1% of the respondents present in the
variable responsible consumption a bad level, 59.7% at a regular level and 27.2% at a good
level, finally it was concluded that digital communication strategies significantly influence
responsible consumption in the population of the district of Jesis Maria, Lima, 2022,

according to the moderate level of Spearman's Rho test with a significance of 0.000.

Keywords: Digital communication strategies, responsible consumption, advertising.
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Introduccion

La comunicacién es un proceso que se adapta al desarrollo de la cultura y las nuevas
tendencias con las herramientas que posee y estan a su disposicion, es por ello que en la
actualidad el avance tecnolégico ha generado nuevas formas de comunicacién en donde han
transformado su procesos y alcance. En donde para dicho desarrollo se necesitan de dos
aspectos, el internet y el uso de las tics, lo que han dado lugar al establecimiento de una
nueva sociedad digital en donde hay un nuevo espacio donde interactuar, generando nuevas

dindmicas comunicativas que no son ajenas al desarrollo econémico y empresarial.

Asimismo, dentro del desarrollo de estas herramientas han surgido gracias a la
generacion del internet y que ellas forman parte del Social Media Marketing, el cual se
encarga del uso de diversas herramientas como es el caso de las redes sociales, los blogs y
otros elementos colaborativos necesarios en procesos como el marketing, las relaciones
publicas el servicio e interaccion con los clientes, etc. Este tipo de acciones ahora son parte
del mundo digital el cual es una gran oportunidad para el mundo empresarial donde tendran
un mejor contacto con sus clientes en especial a las pequefias empresas que buscan
desarrollarse y no tienen los recursos para ello con los métodos tradicionales (Angueta,

2018).

De igual manera dentro de los que respecta el digital marketing, se desarrollan
diversas estrategias en la comunicacion con los clientes, el cual es una amplitud de formas
para lograr dichos objetivos tanto como las mismas ventas, aprovechando el incremento
diario de los clientes que hay en internet, es por ello que ahi radica la importancia de tener
buenas estrategias de comunicaciéon digitales, y a través del marketing digital estas

oportunidades son de mayor magnitud (Servicios Digitales de Aragon (SDA) , 2021).



El medio televisivo, los influyentes del mundo digital, las revistas son los recursos
actuales de la publicidad porque llegan a diferentes ambitos y medios de comunicacion, los
cuales se han desarrollado segln las exigencias sociales de las nuevas generaciones, pero las
estrategias de comunicacion y marketing han estado desde el tiempo en que el medio radial
era el més eficiente medio de comunicacion con el fin de influenciar al cliente al consumo de
los productos o servicios, generando una necesidad subconsciente, donde el individuo era
sometido a varias sesiones de anuncios atractivos como el caso de una pelicula o la ropa de
moda, etc., en donde el plus era que los famosos 0 mas conocidos las promocionaban, lo que
ahora se le conoce como influencers, muy comun en plataformas como YouTube, Facebook
entre otros, el cual tiene su pablico especifico por el tipo de contenido que desarrollan, es
donde las empresas toma esta ventaja para promocionar sus productos y generar compradores

potenciales (Cerem , 2017).

Pero ese consumismo impulsado por las grandes empresas por medio de las redes
sociales, no considera lo que es el manejo y la protecciéon del medio ambiente con el
conocido consumo responsable el cual estad enfocado no solo en el consumo sino en el
cuidado del medio ambiente, donde varias empresas, organismos internacionales estan

enfocandose en las Ultimas décadas.

Por otro lado en cuanto al consumo responsable es un movimiento que defiende la
sostenibilidad de los recursos en los diferentes procesos del consumo humano, a la
sostenibilidad, donde las diversas empresas estan actuando de acuerdo a este movimiento
respetando los recurso del medio ambiente, fomentando proyectos sostenibles en favor de la
comunidad, lo que también es parte de la economia que busca reducir, rehusar y reciclar los

recursos para proteger al ambiente (Cerem , 2017).
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Siendo este estudio importante para resaltar la importancia que tienen las estrategias
de comunicacion hoy en dia en el consumo responsable, vital para un futuro del ambiente, Es
por lo cual el objetivo del estudio fue determinar de qué manera las estrategias de
comunicacion digital influyen en el consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesus

Maria, Lima, 2022.
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Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1 Descripcion de la realidad problemaética

Se considera al consumo y la produccion como las fuerzas que impulsan a la
economia mundial, de las cuales tienen una dependencia en su desarrollo de los recursos
ambientales, pero dicho consumismo sin un control destruye al planeta; donde el desarrollo
socio econdémico de las naciones solo ha ocasionado dafios al ambiente en los ultimos afios, lo
cual esta poniendo en peligro a los diversos sistemas de los cuales depende en cierta medida
nuestra supervivencia, pero se estan cambiando las actitudes al respecto, no solo para el
cuidado del medio ambiente sino para el desarrollo mismo de la economia, con efecto como
el caso de que si las personas cambiaran sus bombillas por unas ahorradoras, habria un ahorro
econdmico de més de 120 mil millones de dolares, pero sino es el caso, segun cifras en una
proyeccion al afio 2050 el crecimiento de las poblaciones podrian llegar a mas de 9 mil 600
millones donde seria necesario en cuanto a recursos el equivalente a tres planetas, para
mantener la forma de vida que se desarrolla actualmente (Naciones Unidas, 2022).

Por otro lado los consumidores tienen una mayor conciencia de la problematica por la
que esta pasando el planeta, ademas de que tienen un mayor acceso a la informacion, ademas
de la sobrecarga informativa a la que estan expuestos, y tienen la preparacion para considerar
el valor del productos, es por lo cual la tendencia del consumo en el 2022 se posicioné como
una de las mas inclusivas y conscientes en cuanto a la sostenibilidad, en donde los
consumidores buscan ser de un estilo de vida mucho maés ético en cuanto al consumo, ya que
se esta llegando a una conciencia ambiental porque el peligro es mas evidente, y con ello
viene un deseo de consumo de productos mas ecologicos y sostenibles (The Food Tech,
2022).

Es por lo cual es necesario comprender el impacto que tienen las compras y generar

una responsabilidad en las consecuencias de las mismas, optando por opciones mas sostenible
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y responsables. De acuerdo con El informe “Consumer Trends 2022 de la consultora Samy
Alliance, hay una inclinacion con un 62% por parte de la generacion Z a comprar productos
de marcas que consideran la sostenibilidad, es por ello que esta generacion dentro de sus
consideraciones de compra evalua la ética de la empresa del producto, lo que es un desafio
parea el grupo empresarial, por lo que han tenido que alinearse a estos movimientos y
tendencias globales(The Food Tech, 2022).

A nivel nacional segln el Banco Continental, la pandemia ha repercutido en todos los
ambitos y dejado muchas ensefianzas, como el caso de los pobladores que no son el
consumidor de antes, son mas informados y mas exigentes. En donde la experiencia ha hecho
que las personas modifiquen sus necesidades, donde la salud esté en primer lugar ademas del
cuidado del ambiente, por lo que la aceptacion o rechazo de un producto se basa en esos dos
fundamentos. Lo que se debe a la clara degradacion de la naturaleza y sus productos a nivel
global en donde es fundamentada por el cambio climatico, donde las personas son cada vez
mas conscientes de dichos fenémenos y por ello son parte y comparten soluciones, siendo de
esta manera el consumidor pos-covid ( Banco Continental, 2022).

Asimismo, los usuarios y consumidores tienen una mayor conciencia por causa de la
pandemia donde la reflexion ha sido contundente, en donde el cuidado de la salud y el medio
ambiente son la nueva prioridad generando decisiones de compra mas acordes a la
sostenibilidad del planeta, es por ello que la mayoria de consumidores de esta era, espera de
las compaiiias “‘un comportamiento €tico acorde con las expectativas de la comunidad y que
sean transparentes sobre su impacto social”. La preocupacion, segun el informe de EY, “llega
hasta el punto de que mas del 50% de los encuestados dejaria de comprar los productos de
una empresa que emprendiese una accion social o0 medioambientalmente inapropiada, el 34%
trataria de convencer a sus allegados de hacerlo y el 32% reduciria su consumo” ( Banco

Continental, 2022).
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En el mismo contexto hace unos afios la empresa de eCommerce Mercado Libre,
efectud una encuesta a mas de 18 mil clientes a nivel de Sudamérica incluido México, en
donde se encontrd que en un 26% siendo el porcentaje mayoritario el Per( era el mas
considerado en cuanto al consumo responsable, en donde las declaraciones era que estaban
dispuesto a pagar méas por productos que tienen en consideracion el cuidado del medio
ambiente, pero en la préctica los porcentajes son menores porgue aun se encuentra en
desarrollo dichas actitudes para poder cumplir con la sostenibilidad del planeta, por lo que es
necesario més difusion (Paucar & Delgado, 2022).

De igual manera un social Digital 2020-2021, presentado por Fundacion Telefénica
Movistar, mostro que el 89.2% de la poblacion adolescente a joven prefiere el acceso a
internet desde su celular, asimismo se hall6 que el comercio electrénico ha tenido un
crecimiento sustancial en el pais donde en el 2020 las cifras llegaron a mas de 6 mil millones
de dolares, asimismo la cantidad de compradores en esa misma linea fueron superior a los 6
millones en inicios del 2020 caso que aumento en el 2021 a finales donde la cifra llego a més
de 11 millones del clientes (Stakeholders, 2022).

Por otro lado en el nivel local en el distrito de Jesus Maria como en otros distritos de
la capital, el consumo de los productos a través de las redes sociales y diversas plataformas
de internet se han incrementado principalmente en la poblacion joven adulto, asimismo otra
tendencia del consumo responsable también esta teniendo un crecimiento, siendo esta una
motivacion o consideracion para las compras y consumo, pero la mayoria de publicidades y
estrategias de las diversas marcas solo se enfocan en el consumismo, es por ello que se
pretende conocer como las estrategias de comunicacion digital las mas usadas hoy en dia
pueden estar repercutiendo en el consumo responsable de la poblacién de Jesus Maria,

surgiendo ala siguientes interrogantes:
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Planteamiento del problema
1.2.1 Problema General
¢De qué manera las estrategias de comunicacion digital influyen en el consumo

responsable en la poblacion del distrito de Jests Maria, Lima, 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera la informacion influye en el consumo responsable en la poblacion del
distrito de Jesus Maria, Lima, 2022?

¢De qué manera la ideologia y valores influyen en el consumo responsable en la
poblacién del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022?

¢De qué manera la recepcion y audiencia influyen en el consumo responsable en la

poblacién del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022?

Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General
Determinar de qué manera las estrategias de comunicacion digital influyen en el

consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar de qué manera la informacidn influye en el consumo responsable en la
poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

Identificar de qué manera la ideologia y valores influyen en el consumo responsable
en la poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

Identificar de qué manera la recepcion y audiencia influyen en el consumo

responsable en la poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.
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Justificacion e Importancia

El estudio se justifica de manera tedrica porque se brindara informacion sobre
las variables de estudio, a través de un andlisis de las teorias y conceptos de autores y
conceptualizacion de ciertas instituciones que permitan explicar como las estrategias
de comunicacion digital se relacionan con el consumo responsable importante hoy en
dia.

Por otro lado, el estudio se justifica de manera practica porque presenta
resultados sobre el desarrollo de las variables de estudio por lo que serdn fundamento
para poder establecer las respectivas recomendaciones que buscan una mayor
conciencia ambiental con el aporte de la tecnologia comunicativa nivel digital.
Asimismo, el estudio se justifica metodoldgicamente porque brindara instrumentos y
métodos para medir las variables de estudio siendo aporte en otros trabajos

desarrollados bajo el mismo contexto.

Limitaciones

La limitacién principal es la recoleccién de datos ya que por motivos de
pandemia se procedié en grupos pequefios por lo que tomo mas tiempo de lo
esperado, siendo esto personalmente dificultoso para poder evaluar a su vez la actitud

de la muestra participante.
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Capitulo 11: Marco Tedrico

Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Restrepo et al. (2022) presentaron su articulo cientifico en la Universidad
Militar Nueva Granada, Bogota, Colombia con el fin de brindar un analisis sobre la
percepcion y conducta que presenta un grupo de estudiantes de tres instituciones de
educacion superior en Colombia, mediante un estudio descriptivo y el uso de
cuestionarios en una muestra de 458 estudiantes, en donde se logr6 encontrar que
existe un mayor compromiso en temas de consumo responsable pro ambientalistas,
asimismo se hall6 una falta de conocimiento por parte de la muestra sobre las politicas
del gobierno que rigen las practicas de las empresas y promocionan las acciones del
consumo responsable.

Farrés (2021) present6 su tesis en la Universitat Autonoma de Barcelona en
Espafia para obtener la maestria de publicidad y relaciones publicas, su estudio tuvo
proposito de brindar un analisis sobre las estrategias en la comunicacion digital de una
ONG con la participacion de una muestra de 81 participantes que hacen uso de estos
medios sociales, en donde se hallo que las ONG utilizan mucho los medios sociales
digitales para conseguir sus objetivos, pero aun no pueden utilizar la magnitud de este
tipo de comunicacion que se tiene con los usuarios virtuales.

Danilla (2021) presento su tesis en la Universidad de Guayaquil en Ecuador
para optar el grado de magister en mercadotecnia, mencion estrategia digital, su
estudio tuvo el objetivo de estructurar un disefio que se enfoque en la comunicacion
digital con el fin de posicionar la marca Yaku Sustenta, esto porque dicha empresa no

cuenta con herramientas digitales por la cual promocione sus productos o asesore a
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sus clientes, esto mediante un estudio aplicado cuantitativo, donde se encontré que la
mayoria de usuarios no conocen la marca, lo cual fue la base para el disefio de las
estrategias, donde se evidencio que actualmente el uso de la aplicacion de estrategias
digitales es esencial para el crecimiento de cualquier organizacion, porque si el
consumidor no conoce la marca no podra ser elegida como preferencia y sus objetivos
fracasaran més aun en un tema tan necesario en la actualidad.

Parres et al. (2019) presentaron su articulo cientifico en la Universidad Alcala
de Henares en Espafia, con el fin de poder analizar la variedad de estrategias de
comunicacion y sensibilizacién que se desarrolla en el ambito digital a través del
estudio de caso de una marca de moda, mediante una metodologia descriptiva y
enfoque cualitativo, en donde se logro evidenciar que mediante el uso de las
estrategias de comunicacion digitales y sus herramientas, aporta en la conversion del
procesos de produccion de la empresa a un modo audiovisual lo que se vincula con la
conciencia ambiental, por para comulgar con diversas autoridades culturales y
ecologistas.

Garcia (2019) present6 su tesis Universitat Jaume | en Espafia para obtener el
titulo de Licenciado en Publicidad y Relaciones Publicas, su estudio tuvo el objetivo
de comprender el paradigma publicitario en la actualidad después del impacto de las
tics en la sociedad y el uso de nuevas estrategias comunicativas que tiene como
principal objetivo las emociones del consumidor con el fin de que las marcas conecten
con su publico. Concluyendo que las nuevas tecnologias, las redes sociales e Internet
han planteado un nuevo paradigma para la comunicacion publicitaria. En la sociedad
actual, el consumo de la informacion esta al acceso de cualquier persona que tenga un
dispositivo electronico y conexion a la Red. Por este motivo, los individuos estan

expuestos a informacién y, por tanto, a publicidad de manera constante. Internet



18

representa el segundo medio de comunicacién mas consumido por los usuarios, por
detras de la television.
2.1.2 Nacionales

Iparraguirre (2021) presentd su tesis en la Universidad Cesar Vallejo para
optar la maestria en administracién de negocios — MBA en Chimbote; su
investigacion tuvo el propoésito de definir como se relaciona el manejo de la red
Facebook con el posicionamiento de la marca Rositel SAC, a través de un método
descriptivo y cuantitativo en donde se logré determinar que los niveles en el
posicionamiento de la marca mencionada se encuentran en niveles regulares, esto
debido a que gran parte de su clientela no conoce la empresa o no tienen mucho
conocimiento sobre ella y no la recuerdan, por lo que se observa que existe una
relacion directa con el mal uso de la red social Facebook.

Hualpa (2020) presento su tesis en la Universidad San Ignacio de Loyola en
Lima para optar el Grado Académico de Bachiller en Comunicaciones, con el fin de
brindar el andlisis de las estrategias en la comunicacion de grado digital en la gestion
de las responsabilidad social de un proyecto que promociona esta cultura en el &ambito
académico, esto a través de un estudio descriptivo con la aplicacién de entrevistas a
los directivos, ademas del andlisis de los movimientos del proyecto en las redes
sociales, donde se hallé que los webinars resultd una herramienta util para atraer el
interés del publico donde se tuvo éxito con esta estrategias para mejorar la
comunicacion digital del proyecto.

Tufinio (2020) presento su tesis en la Universidad San Ignacio de Loyola en
Lima para optar el Grado Académico de Bachiller en Comunicaciones, teniendo como
fin el poder analizar un caso de una empresa y el uso de las estrategias digitales en el

lanzamiento de una nueva coleccidn de ropa para el pablico femenino, mediante un
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enfoque mixto donde y la informacion de 39 mil seguidores donde se pudo obtener
que el uso de los medio digitales y la de un influencer Brenda Siu dieron resultados
positivos.

Mera (2020) presento su tesis en la Universidad San Ignacio de Loyola en
Lima para optar el Grado Académico de Bachiller en Comunicaciones, con el fin de
brindar un andlisis de la eficiencia en las estrategias de comunicacion digital en una
camparia publicitaria, con el fin de conocer el nivel de eficiencia de dichas estrategias
mediante un estudio cuantitativo y lograr una posicién en el mercado, ademas se hizo
uso de encuestas a una muestra de 100 clientes, en donde se pudo conocer que la
captacion de clientes fue exitosa, esto mediante las redes sociales, con una gran
acogida, ademas de observarse un incremento en las ventas fiscas y virtuales, en
donde también se evidencio que el principal motivo o mayor apreciacion de los
clientes son los productos orgéanicos que se ofrecen en la empresa cafetera, es por lo
cual se concluyé que la empresa logro inculcar su mensaje ecoldgico a través de las
estrategias de comunicacion digital eficientemente.

Castellanos (2018) presento su tesis en la Universidad Cesar Vallejo Lima
para optar el grado de Licenciado en Marketing y Direccion de Empresas, con el
propdsito de determinar como las estrategias de comunicacion digital influyen en el
nivel de consumo en la comunidad Geek en Lima metropolitana, 2020. Para poder
obtener un enfoque cuantitativo de la investigacion se realizaron 210 encuestas donde
se abordo tanto a clientes como administradores de los diferentes locales. Donde se
concluyd que la variable independiente comunicacion digital influye
significativamente en la variable dependiente nivel de consumo segun el 100% de
datos procesados por medio de una investigacion explicativa los cuales dieron por

medio de una estadistica descriptiva los valores de 51% y 63% para cada variable
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respectivamente; esto demuestra el valor del estudio y su propuesta para futuras
investigaciones.

Bases Tedricas

2.2.1. Estrategias de comunicacion digital

La comunicacidn digital es una forma revolucionaria de comunicacion para las
nuevas generaciones, ya que la interaccion entre ambas partes tanto emisor y receptor
usan plataformas digitales obviando la interaccion entre estos, se menciona ademas
que desde que se acuio el término “Video-Nifio” la comunicacion se ha ido perdiendo
dando resultados de baja capacidad receptora y problemas de aprendizaje que con el
tiempo se han ido corrigiendo; pero se resalta, fuera de este tema, que es un medio Util
para la comunidad hoy en dia (Castellanos, 2020).

En el mismo contexto la estrategia de comunicacion digital se le considera
como instrumento que es parte de las caracteristicas del markenting social que se
desarrolla en una organizacion las cuales se adaptan al ambito virtual y el internet, es
por lo tanto la estrategia digital un método que tiene el fin de establecer acciones de
comunicacion a través del internet mediante herramientas y recursos disponibles y
adecuadas para ello (Gijon, 2020).

Asimismo este tipo de comunicacion es un elemento esencial para el
crecimiento empresarial ademas de mejorar sus mensajes a su publico objetivo y
lograr el impacto que quieren a un mayor publico a través de la senda digital, pero
para que las estrategias de comunicacion sean efectivas se debe considerar tanto la
forma interna como la externa, donde todo tipo de comunicacion que se desarrolle en
una organizacion debe estar alineada con los objetivos institucionales ademas con los
valores y la honestidad que brinden a sus consumidores finales de los cuales debe

conocer todas sus caracteristicas de interés (Pouplana, 2022).
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2.2.1.1 Dimensiones de las estrategias de comunicacion digital.

Informacién. La evolucién de las nuevas tecnologias que se han desarrollado en los
ultimos afios, ha modificado las formas de comunicacién en todos los &mbitos
economicos Yy sociales; la cual se desarrolla a través de diferentes elementos donde se
generan nuevos codigos, las cuales se motivan por las condiciones que presentan los
nuevos formatos y publico, en donde la informacidn esta disponible en varias

plataformas de manera constante (Cumpa, 2012).

Tecnologia. En este sentido la tecnologia son herramientas que mejoran la calidad de
vida de las personas a través de la ciencia, en este caso en la comunicacion la cual se
ha vuelto digital siendo esencial en la vida tanto de la ciudadania como empresarial,
en donde la conexién global se da en todo momento y en tiempo real, ya sea para la
comunicacion entre familiares o seres queridos, como para realizar las compras en
lineas y compartir informacion con todo el mundo las noticias més recientes. Es por
ello que el mundo empresarial esta usando estas herramientas para abrir canales de
comunicacion y accesos a sus productos de manera virtual, donde a través del
comercio electrénico han generado méas volumen en sus ventas y mayor
posicionamiento de sus marcas (Ispgrup, 2022).

Asimismo, el desarrollo de la tecnologia se presenta en una forma continua y
acelerada, que va acorde a las exigencias de los usuarios pero que es cambiante cada
dia, lo cual obliga a estar activos y predispuestos a la innovacion constante. Es por lo
cual, la era de la comunicacion virtual esta desarrollandose méas que nunca creciendo a
la par de las tecnologias e innovacion, lo cual en un futuro superara la imaginacion

actual (Ispgrup, 2022).



22

Propaganda. Se considera como un método de comunicacion en el cual se tiene el
objetivo de brindar una informacion donde la intencién de influir en su publico tanto
en sus conductas como en su intencion de compras, a diferencia de la publicidad el
objetivo de la propaganda es que se enfoca en un publico y fin especifico por lo que
no necesariamente tiene que ser por un producto puede ser solo para brindar un
mensaje una informacion o algo de importancia (Peiro, 2021).

De igual manera la propaganda tiene una serie de perspectivas que busca
influir en un pablico determinado en sus conductas y en sus valores lo cual se
desarrolla mediante un discurso que persuade que busca la integracion de los intereses
y que requiere por supuesto de un medio de comunicacion, en donde el objetivo es
resaltar el mensaje, que busca seguidores y en el caso empresarial clientes. Es por ello
que este proceso lo que busca es convencer al publico que una opinidn, es las mas
certera tratando de que esto sea de manera general en cambio la publicidad solo
informa, es por ello que, al querer cambiar una conducta, la propaganda se basa en lo
emocional, al afecto y a los sentimientos, mas que a lo racional (Revista Pym, 2021).
Ideologia y Valores.

Los clientes no solo tienen en mente a la marca para adquirir los productos, sino que
se enfocan en sus necesidades, por lo que requiere de propuestas mas audaces que se
enfoquen en cubrir estas necesidades, es por ello que las empresas deben reconocer las
necesidades de su publico objetivo y de lo que necesitan escuchar, por lo cual las
plataformas virtuales son las mas esenciales en estos tiempos para poder trasformar el
mensaje que se pretende lograr, con mucha creatividad , logrando asi una mayor

visualizacion de la marca (Aguilar, 2021).
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Asimismo, para estos propdsitos la comunicacion digital es la herramienta méas
necesaria en los nuevos tiempos, por lo que requiere de una variacion, ya que no solo
basta la palabra, sino que el mensaje debe ir acorde con la realidad con acciones que
representen la idea de la empresa en donde busca ofrecer al target experiencias que
logren conectar y acercar a sus propios valores por medio del storydoing. Una de las
tendencias actuales es la comunicacién que se basada en el desarrollo social y la
sostenibilidad, la cual esta generando conciencia sobre los problemas ambientales y
ecoldgicos, ademas de que la misma comunicacién digital sera mas transparente y
responsable en los préximos afios, en donde el compromiso con el planeta por parte de
la gente se esta volviendo méas contundente (Aguilar, 2021).

Recepcion y Audiencia.

El manejo de los medios de comunicacion digital debe considerar al elemento
mas importante que es la audiencia y las formas en que este recibe el mensaje y la
vinculacion que se genera entre los grupos mediéticos, la cual posee una capacidad
para lograr una captacion del tiempo libre de las personas, no solo por el incremento
de las ofertas sino por las estrategias programaticas y promocionales que envuelven su
atencion (Asociacion Espafiola de Investigacion de la Comunicacion (AE-1C), 2020).

Asimismo, se ha comprobado que el estudio de estos elementos es esencial
porgue son todos necesarios para captar al pablico, como es el caso de conocer que es
lo que mas consumen el publico objetivo, que medios mas usan, cuales son sus
habitos entre otros, donde los medios de comunicacion digital estan causando un
revuelo tendencias que hacen que los grupos adopten ciertas conductas. Por lo que las
empresas tienen un puerto grande por este medio para lograr una conciencia mas

integral sobre sus productos tanto para propuestas como el manejo del ambiente y la
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conciencia ecoldgica, siendo la tendencia actual (Asociacion Espafiola de
Investigacion de la Comunicacion (AE-IC), 2020).

Estética.

La era digital en los Gltimos afios ha generado cambios en todos los procesos de
comunicacion y empresarial, no solo en los contenidos sino en todas las tareas que
implica la comercializacion y los procesos sociales, asi como su produccién y
difusion. Lo cual ha sido un contraste con lo tradicional en las comunicaciones que
mayormente fue limitado, donde la comunicacion a través ahora de los medios
digitales es mas flexible, inestable pero ilimitada, desplazando los modelos de
anteafio, por lo que se requiere de nuevos estudios y una compresion critica sobre
dicho fendmeno para lograr las maximas expectativas del publico (Lahera, 2019).

De igual manera en cuanto a la estética digital es el desarrollo del estudio que
emiten los juicios sobre las diversas representaciones en el uso de la Tics, asimismo
de manera epistemoldgica el concepto fue desarrollado por los afios 50 en base a dos
personalidades el aleman Max Bense con las estéticas informacionales y el francés
Abraham Moles con la teoria de la informacién y percepcion estética.

Donde Max Bense basa la estética en la cibernética, el cual nace del algoritmo
griego que significa el arte de llevar o conducir, en donde el proposito es lograr el
control de la comunicacién y el hombre a traves de la maquina y desarrollar un
leguaje que permita manejar estos complejos sistemas vivos (Lizarralde, 2009).
2.2.2. Consumo responsable

Es parte esencial del desarrollo sostenible, el cual una asociacion de elementos
estratégicos que buscan un cambio bajo una cosmovision que se torna como
alternativa para el consumo de la sociedad para remplazar al consumismo, es por lo

que se desarrolla a traves de criterios y fines epistemologicos alternos al capitalismo,
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como la teoria critica, la epistemologia del sur, el paradigma ecoldgico, entre las mas
relevantes (Izquierdo, Vaca, & Mena, 2018).

Asimismo parte del consumo responsable es el manejo del comercio local en
donde las emisiones de bioxido de carbono sean controladas y minima ademas de
mantener la distancia adecuada de la poblacion, ademas de mantener una cercania 'y
transparencia con sus consumidores en cuanto a informacion del producto y la ética de
la empresa, en donde los procesos de produccion respeten la naturaleza, de la
biodiversidad, los suelos etc., con acciones como la reduccion del embalaje, embaces
mas ecoldgicos, el respeto por las culturas, todo acorde con los objetivos, en una

relacion comercial basada en la transparencia (Soto, 2020).

2.2.2.1 Dimensiones del consumo responsable.

Consumo ético. Se refiere al actuar y desenvolvimiento de la persona en el instante de
tomar la decision de comprar en donde el markenting busca generar una satisfaccion y
necesidad de ello, todo eso respetando el ambiente, es por ello que las leyes respaldan
al consumidor, lo cual dice que tienen el derecho de recibir la informacion necesaria
del producto que consuman y esta tiene que ser real y completa, ademas de que deben
ser considerada la salud y la seguridad del consumidor (Aquije, 2019).

Del mismo modo se dice que el consumo ético es aquel que se desarrolla
considerando las causas mas justas, respecto al bienestar del ambiente y que se basan
en valores y no solo el bien propio o personal. Asimismo, el mayor valor en este
consumo es la austeridad, es un estilo de vida consciente que le da importancia a las
actividades primordiales antes del consumismo, en donde se distingue de la necesidad
real de la superficial, lo que se organiza a un nivel colectivo, logrando la satisfaccion

de la mayoria se las necesidades fundamentales sin recurrir al gasto innecesario
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(Waste Magazine , 2020). Llegar a sensibilizar la ética del publico, se logra con
facilidad gracias a la estrategia de comunicacion digital Storydoing. Segun el autor,
esta herramienta utiliza historias y experiencias que emocionan y conmueven a la
audiencia por su tierno contenido, por supuesto incluyendo a la marca. De esta manera
se refuerza o en todo caso se crea un vinculo sentimental con el consumidor, el cual
de acuerdo a la impresion que le causa este mensaje, lo concientiza sobre la idea que
se quiere transmitir (Garcia, 2019).

Consumo ecoldgico. El cual se desarrolla a través de las tres “R”, que significan que
un producto se puede reducir, reutilizar y reciclar, donde la responsabilidad cae en los
ciudadanos, los cuales deben ser responsables con la adquisicion que hacen con sus
productos, bienes y servicios, considerando todo el proceso y los aspectos
relacionados, ademas debe respetarse la proteccion del medio ambiente, asi como lo
del mismo consumidor (La Tirajala, 2020).

Dentro de este contexto se observa que se desarrollan diversas corrientes que
se enfocan en el cuidado del medio ambiente tanto a nivel nacional como
internacional, que tiene el fin de crear conciencia en los consumidores respecto a
considerar que los procesos de produccion respeten el medio ambiente. Lo cual es un
trabajo arduo que varias organizaciones estan realizando mediante el uso de la
comunicacion digital ecoldgica, con programas que brindan y ensefian sobre el
reciclaje incentivando en este estilo de vida, pero a pesar de todo ello el interés de la
persona aun no es el correcto o suficiente y es un problema que esta en todo el mundo
(Apaza, 2014). En los Gltimos afios, ya sea por concursos o sorteos publicados en
redes, la premiacion a los clientes se ha puesto muy de moda. Segun el autor, esta
estrategia promueve la recompensa a cambio de que el publico, lleve a cabo

actividades con las que se acercan mas a los regalos que ofrecen sus marcas
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habituales, lo cual en ocasiones condiciona a adquirir productos de la marca. Por
ejemplo, si fuera el caso de una empresa de bebidas que utiliza botellas de plastico, tal
negocio podria convencer a sus clientes a recolectar las botellas compradas y
retornarlas vacias con el fin de cumplir con las tres “R” reduce, reutiliza y recicla
(Garcia, 2019).

Consumo social. El cual tiene el propoésito de aportar en la generacion del empleo
para la sociedad, y busca garantizar la calidad de vida, con el fin de conservar un
equilibrio entre el cuidado del ambiente y el cumplimiento de las necesidades de la
poblacion, ademas de incrementar el nivel de la inclusion social en las redes virtuales
para combatir el dafio del ambiente (La Tirajala, 2020).

En el contexto del mercado y la sociedad actual, el consumidor tiene de ciertas
capacidades que le permiten ejercer un critica de los procesos del consumo en el
impacto social y evitar que se desarrolle el consumismo muy emergente en los afios
anteriores que aln se mantiene vigente a consecuencia de ciertas campafias
publicitarias, pero lo que se busca en la actualidad es generar conciencia en el
consumidor, nuevas actitudes y necesidades que sean mas consientes y menos
compulsivas, siendo de esta manera una lucha contra el consumismo que es la carta
principal del capitalismo, que solo busca la acumulacion de la riqueza sin pensar en
los efectos negativos del proceso para la sociedad como para el ambiente. Es aqui
donde el rol de los Estados para manejar y supervisar estos procesos se desarrolla a
través de las leyes de la defensa de los derechos del consumidor, pero que dichas
acciones aun son limitadas, siendo imprescindible el mejorar la actitud de la poblacion
a través de la educacion y capacitacion del consumo responsable en un beneficio
sostenible para el ambiente y la salud de la poblacion (Izquierdo, Vaca, & Mena,

2018). Una muy acertada estrategia de comunicacion digital para promover el
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consumo social responsable, es producir un videomarketing. Segun el autor, una
herramienta audiovisual (propaganda) que incluya el mensaje (informacion)
persuasivo de parte de personas que realicen actividades ejemplares para el publico
objetivo. Podria recrearse una persona que se da gustos no tan saludables al
alimentarse, sin embargo, realiza ejercicios, por otro lado, un joven que se dedica a
estudiar arduamente para lograr sus objetivos, sin embargo, también acude al cine con
sus amigos frecuentemente; u otro caso, una sefiorita realiza compras de su hogar,
teniendo en cuenta solo lo que necesita, pues sabe que, al adquirir mayor nimero de

elementos, cae en el comun consumismo (Garcia, 2019).

Definicion de términos bésicos
Comercio electrénico

Es un sistema por el cual se desarrollan compras y ventas a través de la
tecnologia y el uso del internet, en donde las transacciones que se dan entre los
compradores y vendedores se dan en una plataforma virtual, donde los cobros y gastos
se dan de la misma manera.
Conciencia ambiental

Conviccion de una persona, organizacion, grupo o una sociedad entera, de que
los recursos naturales deben protegerse y usarse racionalmente en beneficio del

presente y el futuro de la humanidad.

Consumismo
Sobreconsumo que nos empuja a adquirir mas y mas cosas. Esta tendencia, de
la que depende en gran medida el actual sistema econdmico, tiene graves

consecuencias para la salud del planeta y la nuestra.
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Consumo

Consumo es la accién y efecto de consumir o gastar, sean productos, bienes o
servicios, como por ejemplo la energia, entendiendo por consumir, como el hecho de
utilizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias y
secundarias.
Estrategias

Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin determinado.
Internet
Internet es una red global de computadoras interconectadas en forma de telaranas.
Consiste en servidores (0 "nodos") que brindan informacion a cerca de 100 millones
de personas, que estan conectadas entre si a través de redes cableadas y telefonicas.
Marketing

Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto.
Publicidad

Conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer productos y servicios a la
sociedad.
Tendencia

Inclinacion o disposicion natural que una persona tiene hacia una cosa

determinada.
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion
Enfoque de Investigacion
El estudio presenta un enfoque cuantitativo ya que basa su analisis en la
medicién numérica a través del uso de la estadistica, con el fin de expresar lo
observado en el comportamiento de un fendmeno investigado (Hernandez &

Mendoza, 2018).

Variables

3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Estrategias de comunicacion digital.

Es una forma revolucionaria de comunicacion para las nuevas generaciones, ya que la
interaccion entre ambas partes tanto emisor y receptor usan plataformas digitales
obviando la interaccién entre estos, se menciona ademas que desde que se acufio el
término “Video-Nifo” la comunicacion se ha ido perdiendo dando resultados de baja
capacidad receptora y problemas de aprendizaje que con el tiempo se han ido
corrigiendo; pero que se resalta, fuera de este tema, que es un medio Util para la

comunidad hoy en dia (Castellanos, 2020).

Variable 2: Consumo responsable.

Es parte esencial del desarrollo sostenible, el cual una asociacion de elementos
estratégicos que buscan un cambio bajo una cosmovision que se torna como
alternativa para el consumo de la sociedad para remplazar al consumismo, es por lo
que se desarrolla a traves de criterios y fines epistemologicos alternos al capitalismo,
como la teoria critica, la epistemologia del sur, el paradigma ecoldgico, entre las méas

relevantes (Izquierdo, Vaca, & Mena, 2018).



3.3.

Definicion operacional de las variables.

31

VARIABLE DIMENSION INDICADORES items
Informacion — Codigos 1-8
— Habilidad de anélisis
— Mensajes audiovisuales
— Conocimiento Tedrico
— Capacidad de uso de
herramientas
V.1: Estrategias de audiovisuales _
comunicacion digital — Capacidad de creacion
de mensajes
audiovisuales
Ideologia y Critica de  mensajes 9-10
Valores audiovisuales
Recepcion y Evaluacion del mensaje 11-14
Audiencia Critica estética
Deliberacion 1-10
Conciencia
Consumo ético Austeridad
Reciclar, 11-20
Consumo Reducir y
ecolégico Reutilizar
V.2: Consumo responsable
Consumo social Interés de compra de | 21-30
productos que respetan el
medio ambiente
Interés por las politicas
ambientales

Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General

Las estrategias de comunicacion digital influyen de manera significativa en el

consumo responsable en la poblacion del distrito de Jests Maria, Lima, 2022.

3.3.2. Hipotesis Especifica

La informacion influye de manera significativa en el consumo responsable en la

poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

La ideologia y valores influyen de manera significativa en el consumo

responsable en la poblacién del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

La recepcion y audiencia influyen de manera significativa en el consumo

responsable en la poblacién del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.
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Tipo de investigacion

El tipo de estudio es de tipo basico, segin (Naupas, Mejia, Novoa, &
Villagomez, 2013) tiene el fin de poder obtener conocimiento mediante la
observacion, siendo base de otros estudios mas complejos

Por otro lado, el trabajo es de nivel descriptivo correlacional el cual tiene el

proposito de descifrar el grado en que una variable puede relacionarse a otra'y

viceversa. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Disefio de Investigacion

De igual forma el estudio se presenta bajo el disefio no experimental de corte
transversal, porque no busca una intervencion en el desarrollo de los fenémenos a

investigar solo procede con la observacion en el contexto natural siendo esto de
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manera transversal es decir en un momento preciso y lugar indicado. Es por lo cual el

estudio responde al siguiente diagrama:

Ox
M r
Oy
Interpretando el diagrama tenemos:
M = Muestra

Ox = Estrategias de comunicacion digital
Oy = Consumo responsable

r = Relacidn entre variables

Poblacion y muestra

3.6.1. Pablacién

Es la totalidad de sujetos en investigacion que presentan caracteristicas similares y

estan relacionado con los fendmenos investigados (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014) La poblacion de estudio estara constituida por 71 589 ciudadanos del distrito de

Jesus Maria, Lima, 2022.
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N =71589

3.6.2. Muestra

Se le considera como la fraccion que representa a la totalidad o poblacion
determinada, donde cuyo andlisis que se obtenga sera similar a lo que se obtendria con
el total de la poblacion (Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, 2013). En este caso
para obtener la cantidad de la muestra fue necesario aplicar la ecuacion para

poblaciones finitas, como se muestra a continuacion, obteniendo una muestra de 382

personas:
o N.Z%(p.q)
(N —1)E? + Z2(p.q)
Donde:
N : Poblacion (71 589)
Z : Nivel de confianza (95%: 1.96)
P : Probabilidad de éxito (0.5)

Q : Probabilidad de fracaso (0.5)
E : Error estandar (0.05)

Reemplazando:
n= 71589 x 1.962 (0.5 x 0.5)
(71 589-1) x 0.052 + 1.96° (0.5x 0.5)
n= 382

Muestreo: Probabilistico aleatorio simple, donde la muestra de estudio se hall6
mediante una ecuacion o probabilidad, y los componentes de la muestra fueron
elegidos de manera aleatoria o al azar considerando criterios establecidos (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.7.1. Técnica



3.8.

34

Se utilizo la encuesta, la cual es una estructura ordenada que se desarrolla
mediante preguntas cerradas bajo un contexto controlado, para una rapida obtencién
de la informacién requerida. (Herndndez & Mendoza, 2018)

3.7.2. Instrumento

En el caso de las estrategias de comunicacion se hizo uso de un cuestionario
que consta de 14 items, por otro lado, para la variable consumo responsable se utilizé
un cuestionario de 30 items de autoria de (Aquije, 2019) con una fiabilidad
establecida por el Alfa de Cronbach donde los valores superaron el 0.7 es decir con

altamente confiables ademéas ambos instrumentos presentaron una escala tipo Likert.

Métodos de andlisis de datos

Luego de la recoleccion de datos se desarrollo la data base con el programa
Excel 2019, por variable y dimensiones los cuales fueron procesados y analizado por
el programa de SPSS 25.0, con lo cual se pudo obtener los resultados expresados en
tablas y graficos de barras, para su posterior interpretacion de los resultados
descriptivos lo que se mejor en disefio con los programas Excel y Word, en el caso del
analisis inferencial en la comprobacion de las hipdtesis se utiliz6 la prueba no

paramétrica Rho de Spearman.



Capitulo 1V: Resultados

4.1.  Analisis de los resultados

Contrastacion de las hipdtesis

Hipdtesis principal

Ha: Las estrategias de comunicacion digital influyen significativamente en el consumo
responsable en la poblacién del distrito de Jests Maria, Lima, 2022.

Ho: Las estrategias de comunicacion digital no influyen significativamente en el consumo
responsable en la poblacidn del distrito de Jesls Maria, Lima, 2022.

Tabla 1

Prueba de correlacion segun Spearman entre las estrategias de comunicacién digital y el

consumo responsable.
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Estrategias de

comunicacion Consumo

digital responsable
Rho de Coeficiente de 1,000 ,709™
Spearman Estrategias de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
digital N 382 382
Coeficiente de ,709™ 1,000
correlacion
Consumo Sig. (bilateral) ,000
responsable N 382 382

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede observar que de acuerdo al resultado del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman de 0.709 que es un grado moderado y significante al 0.000 menor que el 0.01,

existe una relacion significativa entre los fenomenos investigados.
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Hipotesis especifica 1

Ha: La informacion influye significativamente en el consumo responsable en la poblacion
del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

Ho: La informacion no influye significativamente en el consumo responsable en la
poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

Tabla 2

Prueba de correlacion segun Spearman entre la informacion y el consumo responsable.

Consumo

Informacion responsable

Rho de Informacion Coeficiente de 1,000 729"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Coeficiente de 729" 1,000
Consumo correlacion
responsable Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede observar que de acuerdo al resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.729 que es un grado alto y significante al 0.000 menor que el 0.01, existe una
relacion significativa entre los fendmenos investigados.

Hipotesis especifica 2

Ha: La ideologia y valores influyen significativamente en el consumo responsable en la

poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.



Ho: La ideologia y valores no influyen significativamente en el consumo responsable en la

poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

Tabla 3
Prueba de correlacion segun Spearman entre la ideologia y valores y el consumo

responsable
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Ideologiay Consumo

valores responsable
Rho de Coeficiente de 1,000 521"
Spearman correlacion
Ideologia y valores
Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Coeficiente de 521" 1,000
Consumo correlacion
responsable Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede observar que de acuerdo al resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.521 que es un grado moderado y significante al 0.000 menor que el 0.01,
existe una relacion significativa entre los fenomenos investigados.

Hipotesis especifica 3

Ha: La recepcion y audiencia influyen significativamente en el consumo responsable en la

poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.

Ho: La recepcion y audiencia no influyen significativamente en el consumo responsable en

la poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022.
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Tabla 4
Prueba de correlacion segun Spearman entre la recepcion y audiencia y el consumo

responsable

La recepcion y Consumo

audiencia responsable
Rho de Coeficiente de 1,000 659
Spearman La recepcion y correlacion
audiencia Sig. (bilateral) . ,000
N 382 382
Coeficiente de 659 1,000
Consumo correlacion
responsable Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Se puede observar que de acuerdo al resultado del coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.659 que es un grado moderado y significante al 0.000 menor que el 0.01,
existe una relacion significativa entre los fendmenos investigados.

4.2  Discusién

De acuerdo a los resultados encontrados podemos observar como las estrategias de la
comunicacion digital se desarrollan segun la mayoria de manera regular al igual que sus
componentes tanto en la informacién como en las ideologias valores y como la recepcion y su
audiencia, en razon de su mensaje y proposito, por otro lado en cuanto al consumo
responsable el cual es una tendencia muy actual se presenta de manera regular igualmente, en
este caso porque algunos ciudadanos no estan conscientes de la magnitud del problema que

significa no tener un consumo responsable para el ambiente. Es por lo mismo y segun la
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prueba de correlacion de Rho de Spearman con una significancia del 0.000 que se concluye
que las estrategias de comunicacion digital se relacionan de manera directa con el consumo

responsable de los ciudadanos del distrito de Jesus Maria.

Lo que se compara con el estudio de Farrés (2021) en Espafia donde hallo que las
ONG utilizan mucho los medios sociales digitales para conseguir sus objetivos, pero ain no
pueden utilizar la magnitud de este tipo de comunicacidn que se tiene con los usuarios
virtuales, lo que concuerda con la presente investigacién donde la comunicacion digital y sus
estrategias se relaciona de manera significativa, por otro lado en cuanto al consumo
responsable Restrepo et al. (2022) encontraron que existe un mayor compromiso en temas de
consumo responsable pro ambientalistas, asimismo se hallé una falta de conocimiento por
parte de la muestra sobre las politicas del gobierno que rigen las préacticas de las empresas y

promocionan las acciones del consumo responsable.

Por su parte Danilla (2021) en Ecuador concluyo que actualmente el uso de la
aplicacidn de estrategias digitales es esencial para el crecimiento de cualquier organizacion,
porque si el consumidor no conoce la marca no podréa ser elegida como preferencia y sus
objetivos fracasaran mas aun e un tema tan necesario en la actualidad, lo que concuerda con
Parres et al. (2019) en Espafia, donde se encontré que mediante el uso de las estrategias de
comunicacion digitales y sus herramientas, aporta en la conversién del procesos de
produccién de la empresa a un modo audiovisual lo que se vincula con la conciencia
ambiental, por para comulgar con diversas autoridades culturales y ecologistas, lo que
concuerda con la presente investigacion donde vemos como las estrategias de comunicacion
de hoy en dia estan relacionadas de manera significativa con el crecimiento del consumo

responsable.
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Por otro lado, Hualpa (2020) en Lima, a través de un estudio descriptivo con la
aplicacion de entrevistas a los directivos, ademas del analisis de los movimientos del
proyecto en las redes sociales, hallé que los webinars resulté una herramienta Util para atraer
el interés del publico donde se tuvo éxito con esta estrategia para mejorar la comunicacion
digital del proyecto, lo que concuerda con la presente investigacion donde las variables
presentan un relaciona de manera significativa. También esta Mera (2020) en Lima, quien
concluy6 que la captacion de clientes fue exitosa, esto mediante las redes sociales, con una
gran acogida, ademas de observarse un incremento en las ventas fiscas y virtuales, en donde
también se evidencio que el principal motiva o mayor apreciacion de los clientes es los
productos organicos que se ofrecen en la empresa cafetera, es por lo cual se concluyé que la
empresa logro inculcar su menajes ecoldgico a través de las estrategias de comunicacion
digital eficientemente, cabe decir que la comunicacién digital es una forma revolucionaria de
comunicacion para las nuevas generaciones, ya que la interaccion entre ambas partes tanto
emisor y receptor usan plataformas digitales obviando la interaccion entre estos (Castellanos,
2020). Siendo importante definir que, al existir una relacion significativa, cuando se
desarrolle un buen manejo de las estrategias de comunicacion digital aportard de manera

positiva en el consumo responsable mejorando dicha variable.
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Conclusiones

Se determino que las estrategias de comunicacion digital influyen de manera
significativa en el consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesus
Maria, Lima, 2022, segun el nivel moderado del resultado de la prueba de Rho

de Spearman con una significancia del 0.000.

Se identifico que la informacion influye de manera significativa en el consumo
responsable en la poblacién del distrito de JesUs Maria, Lima, 2022, segun el
nivel moderado del resultado de la prueba de Rho de Spearman con una

significancia del 0.000.

Se identifico que la ideologia y valores influyen de manera significativa en el
consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesds Maria, Lima, 2022,
segun el nivel moderado del resultado de la prueba de Rho de Spearman con una

significancia del 0.000.

Se identifico que la recepcion y audiencia influyen de manera significativa en el
consumo responsable en la poblacion del distrito de Jesus Maria, Lima, 2022,
segun el nivel moderado del resultado de la prueba de Rho de Spearman con una

significancia del 0.000.
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Aportes del autor

Hacer notar una parte de lo que las ciencias de la comunicacidn pueden estudiar
y cumplira con contribuir informacion a la sociedad, ya que por donde lo
tomemos es un medio masivo y todos tendremos acceso a ella en algun

momento.

Exponer cuan importantes son los medios de comunicacién digital y lo que

pueden lograr sus estrategias sobre decisiones de consumo.

Brindar informacion sobre las variables y dimensiones de estudio en esta tesis,
asi como compartir instrumentos y métodos de medicion a otros futuros

comunicadores.

Colaborar con ideas puntuales de estrategias de comunicacion digital que

promueven el consumo responsable.
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Recomendaciones

Se sugiere que las estrategias de comunicacion digital que estan desarrollando
las empresas, organizaciones entre otros, consideren fundamental llevar su
mensaje acompafado del consumo responsable y de esta manera poder
desarrollar una mayor conciencia ambiental a la vez de que se promociona el

producto o servicio.

Se sugiere que la informacion que transmite las estrategias de comunicacion
digital de las empresas sea considerando el establecimiento de las leyes y
politicas sobre el consumo responsable esto para un mayor fundamento, de su

informacidén y promocion del cuidado ambiental.

Se sugiere a las empresas que, en su comunicacion digital, revaloricen los
valores e ideologias que trasmiten que no se enfoque solo en el consumismo
sino en una mayor responsabilidad social con el ambiente, generando una mayor

conciencia en la poblacion la hora de consumir sus productos.

A los ciudadanos, considerar dentro de sus compras que realizan en estos
tiempos digitalmente elegir marcas que sean conscientes como el medio
ambiente y el consumo responsable, no dejarse llevar tanto de las publicidades o

estrategias comerciales y consumir sin ningan sentido.
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Apéndice 1: Matriz de Consistencia
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Titulo: Estrategias de comunicacion digital y su influencia en el consumo responsable en la poblacion del distrito de Jests Maria, Lima, 2022

Autor: LUCILE RODRIGUEZ MACEDO

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores Metodologia
Problema General: | Objetivo General: General: Variable 1 Estrategias de | Enfoque:
¢De qué manera las | Determinar de qué | Las estrategias de | comunicacion digital Cuantitativo
estrategias de | manera las estrategias | comunicacion digital | Dimensiones | Indicadores Tipo: Basico
comunicacion digital | de comunicacion | influyen Informacion Codigos Nivel: Descriptivo
influyen en el | digital influyen en el | significativamente en el Habilidad de | correlacional
consumo responsable | consumo responsable | consumo responsable en la analisis Disefio: No
en la poblacion del | en la poblacion del | poblacion del distrito de mensajes experin;ental de
distrito  de  JesUs | distrito de Jesus Maria, | Jesus Maria, Lima, 2022. audiovisuales
Marfa, Lima, 20222 | Lima, 2022. Conocimiento corte transversal
Hipotesis Especificas: Tedrico P_obIaCIon: 71589
Problemas La informacion influye Capacidad de uso | Ciudadanos del
especificos: Obijetivos Especificos | significativamente en el de distrito de JesUs
¢De qué manera la | Identificar de qué | consumo responsable en la herramientas Marfa, Lima, 2022
informacién influye en | manera la informacion | poblacion del distrito de audiovisuales Muestra
el consumo | influye en el consumo | Jesus Maria, Lima, 2022. Capacidad de 382 ciudadanos del
responsable en la|responsable en la creacion de | distrito de JesUs
poblacion del distrito | poblacion del distrito | La ideologia y valores mensajes Maria, Lima, 2022
de Jesus Maria, Lima, | de Jesus Maria, Lima, | influyen audiovisuales
20227 2022. significativamente en el | |deologia y Critica de mensajes Técnica: Encuesta
consumo responsable en la | Valores audiovisuales Instrumento:
¢De qué manera la | Identificar de qué | poblacion del distrito de | Recepciony Evaluacion del Cuestionarios.
ideologia y valores | manera la ideologia y | JesUs Maria, Lima, 2022. | Audiencia mensaje
influyen en el | valores influyen en el Critica estética
consumo  responsable | consumo  responsable | La recepcién y audiencia | variable 2: Consumo responsable
en la poblacion del |en la poblacion del | influyen Deliberacion
significativamente en el Conciencia
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distrito de  Jesus
Maria, Lima, 20227

¢De qué manera la
recepcion y audiencia
influyen en el
consumo responsable
en la poblacion del
distrito  de  Jesus
Maria, Lima, 20227

distrito de Jesus Maria,
Lima, 2022.

Identificar de qué
manera la recepcion y
audiencia influyen en
el consumo
responsable en la
poblacion del distrito
de Jesls Maria, Lima,
2022.

consumo responsable en la
poblacion del distrito de
Jesus Maria, Lima, 2022.

Consumo Austeridad
ético
Consumo Reciclar,
ecoldgico reducir y
reutilizar
Consumo Interés de compra de
social productos que respetan

el medio ambiente
Interés por las politicas
ambientales




Apéndice 2: Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL
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Nunca =1

Casinunca =2

A veces =3

Casi siempre =4

Siempre =5
N | Items 5
Informacién
1 | Lainformacion que se muestra en una plataforma

digital(Marketplace, Linio, Mercado libre, etc.) sobre el articulo que
busca es precisa

2 | Los mensajes entre vendedor y comprador en plataformas digitales
son precisos

3 | Se muestra gran detalle al momento de mostrar un producto en la
plataforma

4 | El manejo de las redes sociales es el adecuado

5 | Se brinda diferentes opciones de compra

6 | Considera que Marketplace es un medio de compra & venta de
articulos de coleccion

7 | Considera que la promocidn de los articulos en Marketplace es
resaltante

8 | El uso de tiendas virtuales mejora la promocion de los productos

Ideologia y Valores

9 | Considera que algunos articulos de coleccidn en venta son ofensivos
(Lord of darkness - SOTA, Styleli Arte, etc.)

10 | El manejo de redes sociales es el adecuado por parte la empresa

Recepcién y Audiencia

11

La publicidad que muestra la marca (McFarlane, NECA, etc.) son las
apropiadas para el publico en general

12

Considera que la publicidad en las redes es muy invasiva

13

La promocidn de los articulos es atractiva para diversas generaciones
y géeneros

14

El logo de la tienda es igual de atractivo que el producto en venta




VARIABLE 2: CONSUMO RESPONSABLE
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Nunca =1
Casinunca =2
A veces =3
Casi siempre =4
Siempre =5
N | Items 5

Consumo ético

1

Antes de comprar un producto, verifico que sus mgredientes no
afecten el ambiente.

2

Compro en empresas que s¢ son responsables con el cuidado
ambiental

Verifico la etiqueta energética de los electrodomésticos o productos
electrénicos que compro

Antes de ir de compras, redacto una lista de lo que realmente
necesito

Prefiero comprar productos nacionales

Leo las fechas de vencimiento de los productos que compro

Selecciono productos con envase ecologico o reciclable.

QO [ =1 S|t

Prefiero comprar ropa con tejidos naturales (lana, algodon, lino) y no
sintéticos

9

El transporte publico lo uso solo para movilizarme cuando son
tramos largos: para tramos cortos, camino o uso bicicleta

10

Antes de comprar un producto. comparo los precios.

Consumo ecologico

11 | Cuando se rompe o deteriora un objeto en mi hogar, suclo buscar
repararlo antes de comprar uno nuevo

12 | Reutilizo mi ropa inservible para otros usos: como trapos de cocina,
plumero, entre otros

13 | En mi hogar. solemos realizar mantenimiento a los diferentes objetos
que tenemos para alargar su tiempo de vida.

14 | Rechazo productos que son de usar y tirar

15 | En mu hogar, se planifica ments para reutilizar la comida que sobro
del dia anterior

16 | Utilizo tablas de muebles viejos para elaborar estanterias

17 | Aprovecho el agua gris de la lavadora para fregar el suelo de algunas
partes de mi casa, para el inodoro, entre otros

18 | Introduzco una botella de plastico en la cisterna de mi inodoro

19 | En mi casa, suelo cambiar las bombillas incandescentes de luz por
las de LED.

20 | Evito usar envases de plastico para almacenar mus alimentos.

Consumo solidario




54

21

Busco comprar productos a empresas que aplican politicas
ambientales

22

Rechazo productos cuyo origen es de alguna actividad depredadora
(Tala de arboles, pieles de animales, ete.)

23

Consumo productos o servicios que supongan una mejora para las
condiciones de vida de comunidades subdesarrolladas o en desarrollo

24

Busco informacion de empresas que ofrecen sus productos con
precio justo

25

Ante dos productos similares, compraria el de una empresa
socialmente responsable, aunque tenga que pagar un poco mas

26

Compro productos elaborados con materias primas naturales de
forma artesanal o semui artesanal.

27

Adquiero productos elaborados con materiales reciclados

28

Participo de las politicas ambientales como la “Hora del planeta™
para ayudar a reducir el consumo energético.

29

Me mformo de las politicas ambientales de la Municipalidad de mu
distrito.

30

Denuncio delitos ecolégicos como la quema de residuos sélidos en la
calle. piscinas en las vias publicas por derroche de agua potable.
entre otros.
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Base de datos de las variables

Apéndice 3

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

VARIABLE 1
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Apéndice 4: Confiabilidad de los instrumentos

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido

Excluido?

Total

30
0
30

100,0
,0
100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

77

N de elementos

871

14

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si el

elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 38,67 143,540 ,607 ,859
Item2 38,47 142,326 ,660 ,856
Item3 38,57 143,702 ,609 ,859
Item4 38,73 145,926 ,502 ,864
Item5 39,00 150,000 476 ,866
Item6 38,37 149,551 AT75 ,866
Item?7 38,50 142,879 ,574 ,861
Item8 38,67 148,506 ,491 ,865
Item9 38,63 146,861 ,525 ,863
Item10 38,77 149,289 ,465 ,866
Item11 39,03 147,206 ,519 ,863
Item12 38,43 141,564 ,656 ,856
Item13 38,80 149,821 ,391 871
Item14 38,60 146,455 ,495 ,865




VARIABLE 2: CONSUMO RESPONSABLE

Resumen de procesamiento de casos

N
Casos Valido 30
Excluido? 0
Total 30

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de escala si el

Media de escala si el
elemento se ha

elemento se ha

78

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

N de elementos

,886

30

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el

elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
Item1 97,83 322,144 ,305 ,885
Item2 97,90 316,093 441 ,882
Item3 97,40 319,490 ,365 ,884
Item4 97,63 311,068 ,485 ,881
Item5 97,80 308,579 ,593 ,879
Item6 97,73 309,375 ,523 ,880
Item7 97,83 324,213 ,231 ,887
Item8 97,90 311,748 ,455 ,882
Item9 97,97 303,620 ,558 ,879
Item10 97,50 331,638 ,136 ,887
Item11 97,83 308,902 ,562 ,879
Item12 97,90 310,645 ,542 ,880
Item13 98,10 306,093 ,587 ,879
Item14 97,73 308,340 ,694 877
Item15 97,83 306,764 573 ,879
Item16 97,73 310,823 ,493 ,881
Item17 97,30 322,148 ,278 ,886
Item18 97,57 335,013 ,044 ,888
Item19 97,80 328,855 ,167 ,887
Item20 97,83 308,971 ,573 ,879
Item21 97,60 315,421 ,578 ,880
Item22 97,40 329,490 ,157 ,887
Item23 97,80 325,269 ,254 ,886
Item24 97,63 309,620 ,561 ,879
Item25 97,67 318,644 412 ,883
Item26 97,83 309,523 ,537 ,880
Item27 98,07 320,133 377 ,883
Item28 97,80 316,717 418 ,883
Item29 97,30 322,493 ,330 ,884
Item30 97,67 316,161 ,380 ,884
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Resultados descriptivos
Tabla 1.

Distribucion de datos segun la variable estrategias de comunicacion digital.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficientes 43 11,3
Regulares 232 60,7
Optimas 107 28,0
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 1.
Distribucion de datos segun la variable estrategias de comunicacion digital.

Estrategias de comunicacion digital

Porcentaje

Deficientes Regulares Optimas

En la tabla y figura 1, podemos observar que el 11.3% de los encuestados perciben en
la variable estrategias de comunicacion digital un nivel deficiente, el 60.7% en un nivel

regular y el 28.0% en un nivel éptimo.
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Tabla 2.

Estrategias de comunicacion digital segun dimension informacion.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficientes 53 13,9
Regulares 199 52,1
Optimas 130 34,0
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 2.

Estrategias de comunicacion digital segun dimension informacion.

Informacion

&0

Porcentaje

Deficientes Regulares Optimas

En la tabla y figura 2, podemos observar que el 13.9% de los encuestados perciben en
la variable estrategias de comunicacién digital en su dimensién informacién un nivel

deficiente, el 52.1% en un nivel regular y el 34.0% en un nivel 6ptimo.
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Tabla 3.

Estrategias de comunicacion digital segun dimension ideologia y valores.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficientes 33 8,6
Regulares 248 64,9
Optimas 101 26,4
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 3.
Estrategias de comunicacion digital segun dimension ideologia y valores.

Ideologia y Valores

Porcentaje

Deficientes Regulares Optimas

En latablay figura 3, podemos observar que el 8.6% de los encuestados perciben en la
variable estrategias de comunicacion digital en su dimension ideologia y valores un

nivel deficiente, el 64.9% en un nivel regular y el 26.4% en un nivel 6ptimo.



82

Tabla 4.

Estrategias de comunicacion digital segin dimension recepcion y audiencia.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficientes 47 12,3
Regulares 215 56,3
Optimas 120 31,4
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 4.

Estrategias de comunicacion digital segun dimension recepcion y audiencia.

Recepcion y Audiencia

Porcentaje

Deficientes Regulares Optimas

En la tabla y figura 4, podemos observar que el 12.3% de los encuestados perciben en
la variable estrategias de comunicacion digital en su dimension recepcion y audiencia

un nivel deficiente, el 56.3% en un nivel regular y el 31.4% en un nivel éptimo.
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Tabla 5.

Distribucién de datos segun la variable consumo responsable.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 50 13,1
Regular 228 59,7
Bueno 104 27,2
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 5.
Distribucion de datos segun la variable consumo responsable.

Consumeo responsable

Porcentaje

Malo Regular Bueno

En la tabla y figura 5, podemos observar que el 13.1% de los encuestados presentan en
la variable consumo responsable un nivel malo, el 59.7% en un nivel regular y el 27.2%

en un nivel bueno.
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Tabla 6.

Consumo responsable segin dimension consumo ético.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 37 9,7
Regular 214 56,0
Bueno 131 34,3
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Figura 6.

Consumo responsable segn dimension consumo ético.

Consumo ético

Porcentaje

Walo Regular Bueno

En la tabla y figura 6, podemos observar que el 9.7% de los encuestados presentan en
la variable consumo responsable en su dimension consumo ético un nivel malo, el

56.0% en un nivel regular y el 34.3% en un nivel bueno.
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Tabla 7.

Consumo responsable segn dimension consumo ecoldgico.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 62 16,2
Regular 202 52,9
Bueno 118 30,9
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 7.

Consumo responsable segn dimension consumo ecoldgico.

Consumo ecologico

&0

Porcentaje

Walo Regular Bueno

En la tabla y figura 7, podemos observar que el 16.2% de los encuestados presentan en
la variable consumo responsable en su dimensién consumo ecoldgico un nivel malo, el
52.9% en un nivel regular y el 30.9% en un nivel bueno.
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Tabla 8.

Consumo responsable segn dimension consumo solidario.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 40 10,5
Regular 197 51,6
Bueno 145 38,0
Total 382 100,0

Fuente: Encuesta de elaboracidn propia.

Figura 8.

Consumo responsable segin dimension consumo solidario.

Consumo solidario

&0

Porcentaje

Walo Regular Bueno

En la tabla y figura 8, podemos observar que el 10.5% de los encuestados presentan en
la variable consumo responsable en su dimensién consumo solidario un nivel malo, el

51.6% en un nivel regular y el 38.0% en un nivel bueno.



Apéndice 5: Validez de instrumentos

A

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

i
|
?

N | DIMENSIONES / items

Informacion

3

1 La informacion que se muestra en una plataforma digitai{Marketplace, Linio,
Mercado libre, etc.) sobre e articulo que busca es precisa

2 | Los mensajes entre vendedor y comprador en plataformas digitales son precisos

3 | Se muestra gran detalle al momento de mostrar un producto en la plataforma

4 | El manajo de las redes sociales es el adecuado

5 s.'mmmmmmm

& Considera que Marketplace es un medio de compra & venta de articulos de
coleccion v

7 | Considera que la promocién de los articulos en Marketplace es resaltante

8 | El uso de tlendas wiuales mejora Ia promocion de los productos

Ideologia y Valores

9 Conskiera que algunos articulos de colecadn en venta son ofensivos (Lord of
darkness - SOTA, Stylell Arte, etc.)

10 El manejo de redes sociales es & adecuado por parte | empresa

Recepcién y Audiencia

" La publicidad que muestra la marca (McFarlane, NECA, etc ) son las apropiadas
para el pablico en general

12 | Considera que la publicidad en las redes es muy invasiva

13 | La promocién de jos articulos es atractiva para diversas generacionas y géneros

s X% (] X | X (8] x| | XX x[X|X >
7

K X |>x |8 | =i =<|>x|x>|x |X|[X|X|xX|2
3

14 | Ellogo de la Senda es igual de atractivo que & producto en venta

;<><)<<n)<,<e,<~<x-<xx)<s<2

Observaciones (precisar si hay SUfICIBNCIB): ... ... e

Opinién de apiicabilidad: Aplicable [X) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



yb

Apellidos y nombres del juez evaluador: 5‘& D"—L“- L‘af,c,z Sm Sx

ont:_DLEL06L
Especialidad del evaluador: ___ H*’"\-C)S// A.\m:.\.%»ci-(.

iclaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo
2pertinencia: Si ¢! item pertenece a la dimens 6n.
3 Relevandia: El irem es apropizdo para representar al componente 0 dimension especifice del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficiantes para medir la dimension.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSUMO RESPONSABLE

LAl

DIMENSIONES / items

é

Relevancia’

E

Sugerencias

Consumo ético

No

No

-

Antes de comprar un producto, verifico que sus ingredientes no afecten el
ambiente.

Compro en empresas que sé son responsables con el cuidado ambiental

Verifico fa etiqueta energética de los electrodomeésticos o productos electrénicos
que compro

Antes de ir de compras, redacto una lista de lo que realmente necesito

Pmﬂ'srowmrmmw

Leo tas fechas de vencimiento de los productos que compro

Selecciono productos con envase ecoldgico o reciclable.

Prefiero comprar ropa con tejidos naturaies (lana, algodon, ino) y no sintéticos

® @ N | o s LN

El transporte plblico lo uso solo para movilizarme cuando son iramos [srgos, para
tramos cortos, caming o uso bicicleta

.
=

Antas de comprar un producto, comparo los precios

<= |=<|><|X|x|X|X[|X|x|2

Xlx|X|x | XX |>x|>x|X<|x

Consumo ecoldgico

1"

Cuando se rompe o deteriora un objeto en mi hogar, suelo buscar repararo antes
de comprar uno nuevo

12

Reutllizo mi ropa inservibie para otros usos: como trapos de cocina, plumero, entre
otros

En mi hogar, solemos reakzar mantenimiento a los diferentes objetos que tenemos
para alargar su tiempo de vida.

14

Rechazo productes que son de usar y tirar

15

En mi hogar, se planifica mends para reutilizar la comida que sobrd del dia anterior

16

Utilizo tablas de muebles viejos para elaborar estanterias

17

Aprovecho el agua gris de Ia lavadora para fregar el suelo de algunas partes de mi
casa, para el inodoro, entre otros

> s |3 I3< |2< [< | <

<[ s<|=| << =[x

HNIX|<[=x|<|x<x|=<|2|x|=<|=<|=<[X|X|I¥I|X[X|x|2

4
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18 | Introduzco una botella de plastico en la csterna de mi inodoro

19 | En mi casa, suelo camblar las bombillas incandescentes de luz por las de LED.

20 | Evito usar envases de plastico para almacenar mis alimentos.

Consumo solidario

21 | Busco comprar productos a empresas que aplican politicas ambientales

Rechazo productos cuyo ongen es de alguna actividad depredadora (Tala de
arboles, pieles de animales, etc.)

Consumo productos O SenVICios que supongan una mejora para las condiciones de
vida de comunidades subdesarrolladas o en desarrollo

Busco informacion de empresas que ofrecen sus productos con precio justo

Ante dos productos similares, compraria el de una empresa sociaimente
responsabie, aunque 1enga que pagar un poco mas

Compro productos elaborados con materias primas naturales de forma artesanal o
semi artesanal.

Adquiero productos elaborados con materiales reciclados

Participo de las pollticas ambientales como ia *Hora del planeta” para ayudar a
reducir ef consumo enargético.

Me informo de 1as politicas ambientales de la Municipalidad de mi distrito

Denuncio delitos ecolégicos como la quema de residucs solidos en la calle,
piscinas en fas vias poblicas por derroche de agua potable, entre otros.

X [ =< || <|>=<|=<[>x]|Q|X|x<|>x

g |x <[> |x |x|><|>x<[x|Q|x|Xx|x
Mo s [=< X [=<[X<X|<]P<|><]| 2 |x|> [

g /888 B8 RV R

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...,

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] / (
y ;



A

Apellidos y nombres del juez evaluador: C-:quoalﬁ- L(fct Nven Nwsi

wi: 02882060
Especialidad del evaluador: Cc. & L\C)CJ// /A—l*‘\ ' ““D‘XT\‘-JQ 5

ictaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifice del constructo

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items planteados son suficizntes para medir fa dimension.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

N l DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias
Informacién si No si No si No
1 La informacion que se muestra en una plataforma digitalMarketplace, Lino, X

Mercado libre, eic ) sobre el articulo que busca es preciss X X
2 | Los mensajes entre vendador y comprador en plataformas digitales son precisos X > ¢ X
3 | Se muestra gran detalle al momento de mostrar un producto en la plataforma X X i
4 | El manejo de las redes sociales es el adecuado X X X
6 | Se brinda diferentes opciones de compra X X X
Considera que Marketpiace es un medio de compra & venta de articulos de
® |coleccion X X X
7 | Considera que la promocién de los articulos en Marketplace es resaltante X X X
8 | Eluso de tiendas virtuales mejora la promocion de los productos b X X
Ideologia y Valores Si No Si No Si No
Considera que algunos articulos de coleccidn en venta son ofensivos (Lord of
9 | darkness - SOTA, Styleli Arte, etc ) X X X
10 El manejo de redes sociales es el adecuado por parte la empresa X X X

Rocepcién y Audiencia Si No si No S| No
1 La publicidad que muestra ta marca (McFarane, NECA, elc ) son las apropladas 1% v %%

para el pablico en general
12 | Considera que la publicidad en las redes es muy invasiva X X X
13 | La promocidn de los articulos es atractiva para diversas generaciones y géneros X X X
14 | Ellogo de la tienda es igual de atractivo que el producto en venta X X e

Observaciones (precisar sl hay SUfICIONCIA): ... ... it

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]




o

Apellidos y nombres del juez evaluador: HoRg1E  PERD 24 , ToeBe  WaRAgY
Especialidad del evaluador: (e ONCho v Cony L/ CA CAop

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimension,

93



A

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSUMO RESPONSABLE

N |

DIMENSIONES / items

|
5
z

Consumo ético

@
g

.

Antes de compear un producto, venfico que sus ingredientes no afecten el
amblents.

Compro en empresas que sé son responsables con el cuidado ambiental

Verifico la etiqueta enargética de los electrodomésticos o productos electrénicos
que compro

Antes de ir de compras, redacto una fista de 1o que realmente necesito

Prefiero comprar productos nacionales

Leo las fechas de vencimiento de los productos que compro

Sedecciono productos con envase ecoldgico o reciclable.

Prefiaro comprar ropa con lejidos naturales (lana, algodon, lino) y no sintéticos

@ o Nl alw N

El transporte pdblico lo uso solo para movilizarme cuando son tramos largos; para
tramos cortos, camino o uso bicicleta

-
o

Antes de comprar un producto, comparo los precios.

Consumo ecolégico

"

Cuando se rompe o deteriora un objeto en mi hogar, suele buscar reparario antes
de COMPIar Uno NuUevo

12

Reutlizo mi ropa inservible para ofros usos; como trapos de cocina, plumero, entre
ofros

13

En mi hogar, solemos realizar mantenimiento a los diferentes objetos que tenemos
para alargar su iempo de vida,

14

Rechazo productos que son de usar y tirar

En mi hogar, se planifica mends para reutilizar la comida que sobrd del dia antenor

16

Utilizo tablas de muebles viejos para elaborar estanterfas

17

Aprovecho &l agua gris de la lavadora para fregar el suelo de algunas partes de mi
casa, para el inodoro. entre otros

X% XXX X |x|@|x |X|x|X|X|x|x|[x|x|x|e

XA I X | % EX] Y] 8] 56| 212 |26 |2 | X EX 3¢ | 251 %:|'8

XX [ x| x| X|Xx|@]5|5|X|X[x|[X|[X|[X|[X]|[Xx
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Introduzco una botella de plastico en la cisterna de mi inodoro

19

En mi casa, suelo cambiar fas bombillas incandescentes de luz por ias de LED.

Evito usar envases de plastico para almacenar mis alimentos.

Consumo solidario

Busco compear productos a empresas que aplican politicas ambientales

Rechazo productos cuyo ongen es de alguna actividad depredadora (Tala de
arboles, pleles de animales, efc.)

Consumo productos 0 Senicios que Supongan una mejora para ias condiciones de
vida de comunidades subdesarrolladas o en desarrollo

Busco informacion de empresas que ofrecen sus productos con precio justo

Ante dos productos similares, compraria el de una empresa sociaimeanie
responsable, aunque tenga que pagar un poco Mas

Compro productos elaborados con materias primas naturales de forma artesanal o
semi artesanal,

Adquiero productos elaborados con materiales reciclados

Participo de las politicas ambientales como la "Hora del planeta” para ayudar a
reducir el consumo energético,

Me informo de las politicas amblentales de la Municipalidad de mi distrito.

g(B (BN B BRIV R|R

Denuncio delitos ecolégicos como la quema de residuos sdbdos en la calle,
piscinas en las vias piblicas por derroche de agua potable, entre otros.

X x [ X [X|X|x|x|x|X|X|@|X|X|[X

W x| XI5 |x|>|X|2[X|X |Xx
XXX | X x[x|x|XX%X|>x|2[X|X|x

Observaciones (precisar si hay suficlencia): ....................

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez evaluador: __HOROTE  YEDRDA  JoRGE (WA RREY
on:_() 750 20l

Especialidad del evaluador: ____ |62/ 0QLCA O ;- Cempwi Ca Ceor =

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2partinencia: Si el item pertenece a la dimension,
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructe

Nota: Suficiendia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir |a dimensidn.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

i
|
E

N DIMENSIONES | items

Informacién

La informacién que se muestra en una plataforma digital{Marketplace, Linio,
Mercado libre, etc.) sobre el articulo que busca es precisa

2 | Los mensajes entre vendedor y comprador en piataformas digitales son precisos

3 | Se muestra gran detalle al momento de mostrar un producto en la plataforma

4 | El manejo de las redes sociales es el adecuado

Se brinda diferentes opclones de compra

5
6 Considera que Marketplace es un medio de compea & venta de articulos de
coleccion 2

7 | Considera que la promocion de los articulos en Marketplace es resaltante

8 | El uso de tiendas virtuales mejora |a promocion de los productos

Ideologia y Valores

° Considera que algunos articulos de coleccion en venta son ofensivos (Lord of
darkness - SOTA, Styleli Arte, etc )

= "El mansjo de redes sociales es el adecuado por parte la empresa

Recepcion y Audiencia

" La publicidad que muestra la marca (McFariane, NECA, etc ) son las apropiadas
para el publico en general

12 | Considera que la publicidad en las redes s muy Invasiva

13 | La promocion de los articulos es atractiva para diversas generaciones y géneros

XXX |@ x| |8 >|x[>x|x|x|X|x|x|e
3

N2> |8 x> (8 < |3 |>|>|x|[|x]| x|

X><><><!>(>(!><><x><><x><,<2

14 | Ellogo de |a tienda es igual de atractivo que el producto &n venta

Observaciones (precisar sl hay sullCIencla): ... .. et

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



yd

Apellidos y nombres del juez evaluador: _M_QMIQLM O?“o;\ N -'C-\'ﬁ?.\ \U \'”\)(Cclo
DNE: %SOOW

Especialidad del evaluador: _Mmug?uo ¢
1Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Ipertinencia: Si ¢! item pertenece a la dimens 6n.
3 Relevancia: El irem es apropizdo para representar al componente o dimension especifice del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiendia cuando los items planteados son sufici2ntes para medir la dimension.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONSUMO RESPONSABLE

N |

DIMENSIONES / items

Pertinencia' [Relevancia’

Claridad’

Consumo ético

No

No

g

--

Antes de comprar un producto, venfico que sus ingredientes no afecten el
ambiento.

Compro en empresas que sé son responsables con el cuidado ambiental

Verifico Ia etiqueta energética de los electrodomésticos o productos electronicos
que compro

Antes de ir de compras, redacto una Hista de lo que realmente necesito

Prefiero comprar productos nacionales

L.eo las fechas de vencimiento de los productos que compro

Selecciono productos con envase ecolégico o reciclable.

Prefiero comprar ropa con tefides naturales (lana, algodon, lino) y no sintéticos

W @ N e s LN

El transporte pablico lo uso solo para moviizarme cuando son ramos largos. para
tramos cortos, camino o uso bicicleta

10

Antes de comprar un producto, comparo los precios.

Consumo ecolégico

1"

Cuando se rompe o deteriora un objeto en mi hogar, suelo buscar reparario antes
de comprar uno nuevo

12

Reutilzo mi ropa inservible para otros usos, como trapos de cocina, plumero, entre
otros

13

En mi hogar, solemos realizar mantenimiento a los diferentes objetos que tenemos
para alargar su lempo de vida.

14

Rechazo productos que son de usar y tirar

15

En mi hogar, se planifica mands para reutilizar la comida que sobrd del dia anterior

16

Utilizo tablas de muables viejos para elaborar estanterias

17

Aprovecho el agua gris de la lavadora para fregar el suelo de algunas partes de mi
casa, para el inodoro, enfre otros

X |IX|=<|%|%X |X|<x |0 |x<x|<|X|X|X|x<|xX|>x<|>|x<|@&

> x| x> || @ Xx|x|x|x[>x|X [>|%|x|x

oI s[> || @] x|>x| x| |><|>|>|x
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18

Introduzco una botella de plastico en la cisterna de mi inodoro

En mi casa, suelo cambiar las bombillas incandescentes de luz por las de LED.

Ewvito usar envases de plastico para almacenar mis alimentos.

Consumo solidario

g
@

Busco comprar productos a empresas que aplican politicas ambientales

Rechazo productos cuyo origen es de alguna actividad depredadora (Tala de
arboles, pieles de animales, etc.)

Consumo productos 0 Servicios que supongan una mejora para las condiciones de
vida de comunidades subdesarroiladas o en desarrolio

RV IR|R

Busco informacién de empresas que ofrecen sus productos con precio justo

Ante dos productos similares, compraria el de una empresa sociaiments

responsable, aunque tenga que pagar un poco Mas
Compro productos elaborados con materias primas naturales de forma artesanal o
semi artesanal

Adquiero productos elaborados con materiales reciclados

Participo de las politicas ambientales como la "Hora del planeta” para ayudar a
reducir el consumo energético

Me informo de las polificas ambientales de la Municipalidad de mi distrito.

8|8 |8 (% 8

Denuncio dektos ecologicos como la quema de residucs solidos en la calle,
piscinas en las vias publicas por derroche de agua potable, entre otros.

X[ | XX |X|X|X|x|x|>X|2]|x|x|x

> |x|x|x|>x|x|X|>x|x|>x|Q|x|x]|>

M= [P X x| =X =[x |x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........cocovviiiinnnns

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]
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Apellidos y nombres del juez evaluador:_tﬁ ¢io sag\lon P\'.L\m\ \U\\‘rtc\O
oni:__ 4550018

Especialidad del evaluador: _ Ao indlizeon e Nfgjov"b

iClaridad: Se ent ende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2pertinencia: Si el item pertenece a la dimens 6n.

3 Relevancia: El item es apropizdo para representar al componente o dimension especifice del constructa

Nota: Suficiencia se dice suficiencia cuando los items plante ados son suficiantes para medir |a dimension.



