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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue “Determinar de qué manera el control
interno incide en la gestion de inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia
2021.”. el cual se evidencia que la empresa no cuenta con un control interno y diversas
falencias en sus inventarios, asi como una mala gestion en el manejo de las existencias.

En lo que se refiere a la metodologia del estudio se aplico un disefio no experimental
con enfoque cuantitativo, de corte transversal, descriptivo correlacional.

La poblacion estuvo conformada por 20 empleados que laboran en la empresa
Torneria Nico S.A.C., y la técnica aplicada fue la encuesta y se utilizé un instrumento donde
se incluyeron las 2 variables de la investigacion estudio, con 20 interrogantes. En cuanto a
los resultados de la contratacion de la hipétesis principal se demostré una correlacion positiva
moderada de 0.50 (50%) entre las variables del estudio. En conclusion, el control interno
incide de manera significativa en la gestion de inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C.
Independencia 2021, se demostré con un Sig. bilateral de 0.025<0.05, afirmando la hip6tesis

planteada.
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Abstract

The general objective of this research was "Determine how internal control affects
the inventory management of the Company Torneria Nico S.A.C. Independence 2021.”.
which shows that the company does not have internal control and various shortcomings in its
inventories as well as poor management in stock management.

Regarding the methodology of the study, a non-experimental design was applied with
a quantitative, cross-sectional, descriptive correlational approach.

The population was made up of 20 employees who work in the company Torneria
Nico S.A.C., and the technique applied was the survey and an instrument was used where the
2 variables of the research study were included, with 20 questions. Regarding the results of
the hiring of the main hypothesis, a moderate positive correlation of 0.50 (50%) was
demonstrated between the study variables. In conclusion, internal control has a significant
impact on the inventory management of the Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia
2021, was demonstrated with a bilateral Sig. of 0.025<0.05, confirming the proposed

hypothesis.

Keywords: Internal control, warehouse, inventories
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Introduccion

Para el desarrollo y presentacién de la presente tesis titulada “El Control Interno y Su
Incidencia en la Gestion de Inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia
20217

El presente trabajo de investigacion consiste en determinar la incidencia del control
interno en la gestion que realiza la empresa sobre sus inventarios con el interés de lograr
posibles soluciones a las dificultades que viene atravesando la empresa.

En el trabajo de investigacion se desarrollaran 4 capitulos que se detallan a
continuacion:

En capitulo I, se revela la problematica de investigacion donde se especifica las
dificultades que atraviesa la empresa Torneria Nico S.A.C. ademés se formulan los problema,

los objetivos la justificacion e importancia de la tesis.

En el capitulo I, se trata de revisar y analizar la revision bibliogréafica para definir las
definiciones de las variables del estudio y el contexto por medio del marco teorico, el cual se

cita los autores y académicos que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion.

En el capitulo Ill, se aplicard la metodologia donde se presenta las técnicas e
instrumentos a emplear, los métodos que se aplicaran en la ejecucion de la investigacion y la

operacionalizacion de variables para definir las interrogantes que comprenden en la encuesta.

En capitulo 1V, se muestra los hallazgos y resultados estadisticos, se realizara la
discusion de estos, y finalmente se mostrara las conclusion es y sugerencias que se haran a

la empresa.



Capitulo I: Descripcion de la Realidad Problematica

1.1 Descripcién de la Realidad problematica

En todo el mundo en la actualidad las empresas buscan mejorar y optimizar sus
operaciones comerciales y cada vez méas son empresas que buscan implementar un control
interno en sus organizaciones. La crisis de la pandemia del Covid-19 a nivel mundial, ha
generado grandes perdidas econdmicas, lo cual muchas empresas se quedaron sin capacidad
para hacer frente a sus operaciones o cumplimiento de sus deudas, esta crisis generd a la
reinvencion en las operaciones de sus negocios, asi como en sus procesos de gestion integral
y de riesgo y en sus informes financieros y de calidad.

Para lograr buenos resultados econdmicos las empresas hoy mas que nunca requieren
potencializar sus sistemas de control y procesos internos, sean actualizados con los cambios
que se viene atravesando, asi como los modelos de comercio, la gestion de riesgos, y el
cumplimiento de la auditoria y control interno.

En los paises de Latinoamérica la situacion que atravesamos obliga a las empresas a
realizar cambios para poder enfrentar los nuevos riesgos que se emergen rapidamente y de
gran presion, para ello deben contar con sistemas de controles que les permite mantener una
informacion financiera eficiente.

Toda entidad busca la forma de cémo dar soluciones féciles y rapidas para cada
problema que se presente dia a dia por el entorno a los clientes a quienes nos dirigimos
directamente ya que siempre ellos estan con la expectativa de cambios continuos de los
productos ofrecidos y las marcas competitivas. Siempre una entidad se crea para poder
generar rentabilidad en un periodo y con los costos mas bajos para poder competir en el

mercado.



En el Pert las grandes empresas multinacionales e instituciones financieras, que
suelen tener un modelo de gestion de riesgos robusto y con areas de auditoria interna
competentes, tienen en su radar una gran cantidad de retos para identificar nuevos riesgos.
Caso distinto sucede con las empresas medianas y pequefias, en las que es importante generar
un sentido de urgencia para tomar las medidas necesarias para incluir en sus procesos y
controles los riesgos derivados de esta pandemia.

Contar con un sistema de control de inventarios trae consigo multiples ventajas para
la organizacion al brindar informacion trascendental y oportuna en tiempo real, lo cual
ayudara a tener una mejor planeacion y a tomar decisiones para ser mas eficientes.

La empresa Torneria Nico S.A.C. se ubica en Jr. Los Tornos Nro. 214 Urb. Industrial
Naranjal Lima, Independencia, su principal actividad es la fabricacion de repuestos de metal
para maquinarias de produccién como repuestos de pasta, corta y harina.

Los problemas que viene atravesando la empresa es que no cuenta con un control
interno de inventarios que le ayude a controlar y detectar las fallas y riesgos que se presentan
en los inventarios, también el personal de almacén no cumple con sus funciones como en el
manejo de los inventarios, carecen de conocimientos y de informacion sobre los ingresos y
salidas de mercaderias, de la misma forma no cuentan con un manual de procedimientos de

control interno que le ayude al personal a llevar a cabo sus actividades diarias.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema general.
¢De qué manera el control interno incide en la gestion de inventario de la Empresa

Torneria Nico S.A.C. Independencia 20217



1.2.2 Problemas especificos.

¢De qué manera el control interno incide en las compras de la Empresa Torneria Nico
S.A.C. Independencia 20217

¢De qué manera el control interno incide en el almacenamiento de los inventarios de
la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 20217

¢De qué manera el control interno incide en la inspeccion de los inventarios de la

Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 20217

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo general.
Determinar de qué manera el control interno incide en la gestion de inventario de la

Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar de qué manera el control interno incide en las compras de la Empresa
Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Determinar de qué manera el control interno incide en el almacenamiento de los
inventarios de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Determinar de qué manera el control interno incide en la inspeccion de los inventarios
de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.
1.4 Justificacion e Importancia

1.4.1 Justificacion de la investigacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la justificacion es demostrar
la viabilidad de la investigacion, es decir debe ser la importancia de realizar dicho estudio,

por lo tanto no debe ser la continuacién del problema ni la exposicion de los objetivos.



Justificacion metodologica:

Metodoldgicamente justificamos este proyecto porque se utilizd el enfoque
cuantitativo, posterior a ellos se empled una encuesta para recoger informacion necesaria
para el desarrollo de la tesis.

Justificacion teorica:

De acuerdo con los objetivos planteados del estudio sobre el control interno y su
incidencia en la gestion de inventarios, este beneficiara a Torneria Nico S.A.C, ya que se
mostraran los resultados que certificaran la informacion de manera efectiva y oportuna, para
la toma de decisiones, permitiendo de esta manera mejorar los procesos internos y establecer
nuevos mecanismos. Asi también servira como consulta a profesionales, estudiantes y
personas interesadas en temas similares.

Justificacion practica:

De igual forma se espera que la implementar un sistema de control interno a los
inventarios de la Empresa, facilite a contar con una vision en los objetivos que se espera
lograr y esta ayude a disminuir costos, proporcionandole informacion oportuna de la
situacion real de los inventarios como de los procesos que se ejecutan para optimizar el

desarrollo de las actividades de la organizacion.

1.4.2 Importancia de la investigacion.

Segln Ruiz (2022) indica que es el porqué de la investigacion es decir es dar las
respuestas a las interrogantes poco comunes, el cual estas interrogantes son originadas con
indagaciones deliberadamente que requieren de un proceso donde se estudia a través de

procesos que contiene métodos y técnicas denominado método cientifico.



El estudio es viable ya que se espera una propuesta para el futuro. Donde se podra
hacer un analisis especifico para mejorar el control interno para un eficaz desempefio en la
Gestion del inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. ademas servira de fuente para

investigaciones futuras de otras empresas.

1.5 Limitaciones

Durante este proyecto no contamos con ninguna dificultad.



Capitulo I1: Marco Teorico
2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacionales.

Alvarado, E. y Hermida, T. (2022) “El Control Interno y su Incidencia en los
Inventarios de la Empresa JMN Electronics S.A.”, Tesis de posgrado, Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil, Ecuador. Tuvo como finalidad evaluar los factores del
control interno que inciden en el inventario de JMN, llegan a concluir que los procesos que
ejecuta la empresa en sus areas de almacén y carecen de controles en sus inventarios,
asimismo sus politicas no son eficientes como para brindar seguridad en la gestion que realiza
la administracion de la empresa. Por otra parte, los investigadores detectan que existe una
segregacion de funciones con el personal de bodega en consecuencia es una debilidad y no
permite que la empresa logre sus objetivos planificados.

Erazo, J. (2019) “Diserio de un Sistema de Control Interno en base a la Metodologia
COSO Il para el area contable aplicado a la empresa PINTO S.A. ubicada en la provincia
de Pichincha cantdn Quito”, Tesis de pregrado, Universidad Central del Ecuador. Su
objetivo principal fue analizar la planeacion del presupuesto y controlar los procedimientos
internos en lo financiero y econémico de la empresa, el método que ejecutd fue de caracter
inductivo-deductivo, el instrumento que uso fue los analisis de campo y un cuestionario a la
encuesta que conformaron los trabajadores de contabilidad de la empresa, concluye que
evidencian un crecimiento y confirman su presencia en el mercado competitivo de paises
extranjeras asi como franquicias en Colombia y Per(, ademas cumplen con la calidad de sus

obligaciones ante las normativa de los paises donde realizan sus operaciones.



Garcia, B. y Nazareno, E. (2018) “El Control Interno y su Incidencia en la Gestion
de Inventarios de la Distribuidora Jaldab S.4.”, Tesis de pregrado, Universidad de
Guayaquil, Ecuador. Su principal objetivo fue establecer la incidencia de sus variables de
estudio, concluye que los controles que aplica en sus inventarios la empresa es deficiente i
afecta de forma negativa en los inventarios y su manejo de las mercaderias, finalmente los
investigadores proponen crear un modelo de gestion para la empresa de acuerdo a sus
actividades para optimizar los procesos de mantener un control adecuado de sus inventarios
a través de nuevas técnicas, crear politicas y procesos que se adapten a las necesidades de
Jaldab S.A.

Mendoza, W., Delgado, M., Garcia, T. y Barreiro, 1. (2018) “El Control Interno y su
Influencia en la Gestién Administrativa del Sector Publico”, Tesis de Posgrado, Universidad
de la Rioja, Espafia. Tuvo como finalidad analizar la seguridad razonable de sus actividades
y el logro de los objetivos en funcion a la gestion administrativa, llega a la conclusion que si
el sector publico, mejora el desarrollo de la ejecucion de los recursos que posee, asi como el
sistema de control interno que implementen para la eficacia de la gestion administrativo, por
consiguiente se minimizara los riesgos y lograr los objetivos en un menor tiempo, como
mejor en los procesos, ejecucion y rendicion de las cuentas de recursos que el estado los
asigne.

Lema, G. (2018) “Diserio de un Sistema de Control Interno Basado en el Coso Il
Aplicado a la Empresa Actfin Asesores Financieros Cia. Ltda.”, Tesis de Pregrado,
Universidad Central del Ecuador, su proposito fue crear un sistema de control interno basado
en el Coso Ill, que permitira el cumplimiento de los objetivos y politicas planteadas por la
empresa. Concluye que identifican el tipo de control que utilizan y el cual demuestra que no

va de acuerdo con sus operaciones de la empresa, y no les permite cumplir con sus objetivos



de la empresa, por lo tanto, propone llevar a cabo un control interno de acuerdo con Cosos
I11, que les permita analizar y evaluar de manera eficiente los métodos y procesos que llevan

a cabo para el cumplimiento de sus actividades.

2.1.2 Nacionales.

Quispe, M. (2022) “El Control Interno y su Incidencia en la gestion de Inventarios
de la Empresa O & H Safety Industrial Peru, S.A.C.”, Tesis de Pregrado, Universidad
Peruana de Ciencia e Informatica, tuvo como proposito en su tesis sefialar la forma de
incidencia del control interno en la gestion de inventarios de O&H SAC, concluye que el
control interno tiene incidencia del 59% en la gestion de inventarios debido a que la empresa
tiene deficiencias en diversas actividades de control y de gestidn en sus inventarios, ademas
demuestra que los encuestados indican que los gerentes carecen de interés en llevar un control
adecuado a sus inventarios y actualizar sus procesos para el desempefio adecuado de sus
operaciones y de esta manera contar con informacion fiable respecto a sus existencias.

Mejia, K. (2021) “El control interno y su relacion con la gestion de inventarios en la
empresa Chefoods S.A.C., Periodo 2018 — 20719 ”, Tesis de Pregrado, Universidad César
Vallejo, el objetivo de su tesis fue precisar la relacion que existe entre sus variables de
estudio de Chefoods S.A.C, llega a la conclusion que los controles que maneja la empresa se
relaciona de manera positiva en la gestion que realiza sobre sus inventarios, con un porcentaje
de 88.3% , es decir si la empresa mejora sus controles en el inventario asi como en los
procesos de sus operaciones y cada actividad que realiza las areas de la empresa.

Cordova, C. (2021) “Informe de la Implementacion de un Sistema de Control Interno
para la Gestion de Inventarios de una Drogueria Peruana Comercializadora de Dispositivos

Médicos, 2019, San Isidro, Lima”, Tesis de Pregrado, Universidad San Ignacio de Loyola,
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su finalidad fue analizar los ratios financieros; de gestion, llega a concluir que la organizacion
cuenta con un deficiente control interno y la gestion que maneja sobre sus inventarios no es
el idoneo para ello el investigador plantea una posible solucion que la empresa implemente
un nuevo sistema que va de acuerdo con sus operaciones Yy actividades que realiza para
minimizar los riesgos y pérdidas.

Meza, J. (2019) “El Control Interno de Almacenes y su Incidencia en la Gestion de
Inventarios de la Empresa Constructora, Consultora E Inmobiliaria O & F. S.R.L Distrito
Amarilis-2018”, Tesis de Pregrado, Universidad de Huénuco, la finalidad de su tesis fue
proponer a la gerencia un andlisis de los controles que llevan a cabo en la empresa para que
todas las &reas mantengan una informacion idonea sobre los inventarios y realicen una
valuacion correcta de sus existencias, concluye que el control interno tiene efecto
significativo en la gestién de almacenes de inventario en la empresa, ya que no realizan
controles de supervision y no definen las funciones de cada colaborador por ende no tienen
un manual de procedimientos en cada area lo que dificulta que se ejecuten las operaciones de
manera adecuada y esto perjudica a la hora de informar a la gerencia.

Urcia, L. (2019) “Evaluacion de la Gestion de Inventarios Para Mejorar el Sistema
de Control Interno de la Empresa Constructora JS SAC - Jaén Cajamarca 2016, Tesis de
Pregrado, Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, la finalidad de su investigacion
fue analizar la gestion que realiza la empresa sobre sus almacenes y lograr identificar las
mejoras en el control interno de la empresa, concluyen que la empresa no cuenta con
procedimientos sistematizados para llevar el control de sus inventarios, el cual les generan
deficiencias en el calculos de sus existencias y contar con una valoracion correcta, por lo
tanto la empresa requiere mejorar sus controles para optimizar sus procesos de operacion con

el fin de optimizar recursos y evitar robos y fraudes.
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Control interno.

2.2.1.1 Definiciones.

De acuerdo con Santillana (2015) el control interno es la inspeccidn, la verificacion,
el contraste, o la intervencion de cualquier situacion, lo cual verifica si se cumple 0 no con
las normas, o criterios establecidos que sefialan como se llevaran a cabo. Por lo tanto, es un
compromiso general que en una empresa se debe hacer cumplir, ademas indica que existente
componentes del control interno que permiten la optimizacion de los procesos como el
Ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y
comunicacion, y supervision o monitoreo.

Navarro y Ramos (2016) sefialan que el control interno es conocido como el contexto
donde se desemperfian las empresas, como los procesos que realizan mediante a su giro de
negocio y a la gestion que administran, lo que permite detectar posibles riesgos dentro de los
procesos que desempefia la empresa en sus actividades. Por lo tanto, el control interno es la
herramienta mas importante para los gerentes que les permite tomar decisiones oportunas
ante cualquier situacion.

Para Orellana (2022) el control interno es un proceso que se basa en controlar los
recursos, activos, herramientas, y sus colaboradores, y de esta manera llevar una
contabilizacién sobre sus operaciones y actividades, con el fin de detectar riesgos o posibles
desviaciones y la causa fundamental y con esto permita crear nuevos métodos de correccion.
Hoy en dia las empresas a medad que va aumentando su crecimiento, se les complica cada

vez mas aplicar un seguimiento oportuno sobre los destinos de sus recursos.
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2.2.1.2 Objetivos del control interno

Santillana (2015) indica que es indispensable que cumple con algunos aspectos como:

La implementacion de normas para la distribucion y ejecucion de las operaciones de
una empresa. Contrastar el desarrollo de las actividades con los procesos establecidos ademés
determinar si los resultados que se obtienen tienen relacion con los objetivos planificados
inicialmente por la empresa. Evaluar y medir cada resultado con referencia a las metas que
se lograron durante un determinado ejercicio. Aplicar acciones de correccion si es necesario
y aplicar ajustes para el cumplimiento de los objetivos de ser el caso. Ejecucion de acciones
correctivas de ser necesarias. Realizar los ajustes necesarios para alcanzar los objetivos
inicialmente propuestos.

2.2.1.2 Componentes del sistema de control

Conforme expresan Navarro y Ramos (2016) comprenden cinco componentes que se
relacionan con las gestiones que desarrolla las empresas, ademas de demostrar que esta ligado
a los procesos, también pueden considerarse como una serie de normas que se aplican en la
determinacion del control interno y permite medir la eficiencia de los métodos que se

emplean.

2.2.1.3 Ambiente de control.

Lenis (2022) indica que el ambiente de control es como los colaboradores de una
organizacion se ven reflejados en su actitud y como es su estado dentro de sus lugares de
trabajo, area o ambiente donde desempefian sus funciones. Por lo tanto, consiste en crear un
ambiente de trabajo donde se estimulen los controles de las actividades que los trabajadores

realizan y se estructure las funciones con autoridad y responsabilidad.
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Navarro y Ramos (2016) indica que un ambiente de control eficiente permite que las
empresas cumplan con seguridad sus actividades que se encuentren en riesgos significativas,
ademaés permite que se use los recursos de forma adecuada, asi como la ejecucién y el registro
de sus operaciones que permite mantener una informacion iddnea para emitir los informes
financieros, que representa la situacion real en la que se encuentra la empresa financiera y

econdmicamente.

2.2.1.4 Evaluacion de riesgo.

Navarro y Ramos (2016) indican que es una accion fundamental que se debe llevar a
cabo desde un inicio cuando se realiza cualquier actividad o cuando se hacen cambios para
detectar los posibles riesgos que puedan encontrarse en cada area de trabajo y esto puede
afectar en el ambiente laboral y la salud de los empleados. Por lo tanto, el objetivo es
minimizar los riesgos y controlar los que no se eliminaron, creando medidas de prevencién

y dar prioridades a las funciones a actuar sobre las consecuencias que perjudican a la empresa.

Santillana (2015) afirma que se debe realizarse con el personal capacitado y
considerando procedimientos eficientes que debe ser informado a los encargados de cada
area de trabajo, por lo tanto contar con una adecuada identificacion de riesgos hoy en dia se
ha convertido en un factor indispensable para las empresas en la administracion de sus
recursos financieros, debido a que los negocios se desarrollan de manera rapida en la
globalizacion y en un mundo de negocios mas sofisticado, el cual es importante que toda

organizacion se anticipa ante cualquier situacion adversa.
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2.2.1.5 Actividades de control.

Navarro y Ramos (2016) indican que son procesos que se crean de acuerdo con las
necesidades y operaciones de una empresa, asi como la creacion de politicas que resguardan
el cumplimiento de las operaciones que se desea evitar falencias. Por lo tanto, las actividades
de control se realizan en todo momento y niveles, asi como en las funciones de cada
trabajador, y también en las funciones de la empresa, donde conforman aspectos de
aprobacién, iniciativas, programas y autorizaciones de conciliaciones.

Santillana (2015) menciona que se definen como procesos establecidos por medio de
acciones y procesos que permiten garantizar el desarrollo de las instrucciones que indica cada
direccion de una empresa para mitigar fallas o riesgos que afectan los objetivos planificados.
Ademas, se pueden crear controles a los manuales de funciones de cada trabajador, a la
tecnologia, a la informacion, y a los administrativos, basicamente los controles deben estar
relacionado con el giro de negocio de cada empresa y permiten:

v" Previene las acciones innecesarias que conllevan al riesgo.
v" Reducir las consecuencias del impacto.

v En el menor tiempo restablecer el sistema de control.

2.2.1.6 Informacion y Comunicacion.

Navarro y Ramos (2016) menciona que es la informacion importante que debe ser
comunicada de manera oportuna a todas las areas de la empresa y debe permitir asumir las
responsabilidades de forma individual, el cual debe ser considerada como parte del sistema
de informacion donde los trabajadores debe ser involucrado en las gestiones de control

relativas a sus funciones.
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Santillana (2015) indica que este componente es la que proporciona informacion
rapida que permite a trabajador cumplir con sus funciones y a la vez muestra la fiabilidad y
la veracidad en la informacién. Las empresas cuentan con medios de informacion eficiente
que va orientado a sus operaciones y facilitar informes oportunas sobre la gestion que realiza
la administracién, sobre la situacion financiera y el cumplimiento de las politicas y procesos

que tiene la empresa y de esta manera se hace cumplir el manejo de estos.

2.2.1.7 Supervision y seguimiento.

Navarro y Ramos (2016) mencionan que la supervision permite garantizar una
gestion eficiente, con informes fiables e integra, en la que no puede tener errores, o fraudes.
Por lo tanto, la supervision y el seguimiento son politicas que forman parte de las
herramientas de una empresa, lo cual representan un enfoque que permite mejorar
continuamente por medio del monitoreo, la evaluacién y la supervision que se encarga de
medir la eficiencia del control interno, por lo que identifica los actos realizados en cada area

de trabajo de la empresa.

2.2.1.8 Coso IlI.

En la organizacion constituyen una base de normas, procesos y estructuras que se va
a desarrollar en el control interno. Los altos lineamientos que marcan con respecto a la
importancia, y la conducta esperado dentro de la empresa son el consejo y la alta direccion.

Mejoras en el COSO IlI.

Los 17 principios describen a través de los componentes de control y crea una
estructura mas formal para una evaluacion disefiada y efectiva. Para el afio 2013 los 17
principios son componentes relevantes que presumen para las entidades. Por ejemplo el

marco del 2013 estaba presente la identificacion de los riesgos en el COSO de 1992,
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incluyendo detalles y discusiones, acerca de la evaluacion de riesgos, y asi se pueden manejar
los riesgos que vinculan las actividades de evaluacion y control de la organizacion para
potencial el objetivo de riesgo y de fraude, teniendo en cuenta:
v" El torcimiento de la empresa en la administracion para realizar la eleccion de
las normas de contabilidad.
v’ Existen situaciones como fraudes en los mercados en donde funciona la
empresa, en los mismos sectores de la industria.
v" Regiones geogréficas intervienen en las operaciones.
v" Los fraudes son comportamientos motivados por el incentivo.
v La tecnologia ayuda a manipular la informacion y tiene la capacidad de
administracion.
v Influencia significativa, transacciones inusuales o complejas sujetas en su
gestion.
v Esquemas de las actividades de control existentes para mencionar la

vulnerabilidad de la administracion.

2.2.1.9 NIAS en el control interno.

El control interno y los requerimientos de la NIA 700, esta norma indica la
importancia sobre el control interno, para su aplicacion y el funcionamiento de las politicas
financieras, administrativas y contables de una empresa. Ademas, esta normas nos brinda
informacién sobre el control interno en el Coso y el Cobit, asi como muestra énfasis en el
servicio que brinda el control interno.

Segun la NIA 6 seccion 400.- Riesgo inherente es la susceptibilidad del saldo de una

cuenta o clase de transacciones a una representacion errénea que pudiera ser de importancia
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relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otras cuentas
o clases, asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Segun la NIA 6 seccién 400.- es el riesgo de que una representacion errénea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia
relativa individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de
contabilidad y de control interno.

La NIA 400 tiene como proposito crear lineamientos para comprender los sistemas
contables y de control interno, asi como el riesgo que existe en la auditoria y sus componentes

como el riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

2.2.2 Gestién de inventarios.

2.2.2.1 Definiciones.

De acuerdo con Ferrin (2014) La gestion de inventarios en una empresa es importante,
ya que realiza un seguimiento de sus existencias que posee desde el momento que se fabrica
hasta llegar al almacén y el punto de venta. Por lo tanto, es parte de la administracion de
suministros que tiene como finalidad poner su disposicion a las areas de produccién, almacén
y comercial con ciertos productos en el momento y lugar con el costo mas bajo que puede
lograr.

Westreicher (2022) indica que la gestion de inventarios es la administracion de los
ingresos y salidas de las existencias de una empresa, es decir que esta gestion forma parte de
la contabilidad de costos, el cual es fundamental para optimizar las actividades de la empresa.
Asimismo, la gestion es la proyeccion del inventario a un futuro que establece un cronograma

de compras conforme a los pedidos de los clientes.
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Buitrago (2022) indica que es el seguimiento exhaustivo que realizan los encargados
de una empresa o el gerente de almacén de las existencias que almacena, esto lo realizan
mediante métodos y técnicas que emplean en las actividades de control y supervision, el cual
proporcionan informacion oportuna y fiable sobre la administracion eficiente de los ingresos

y salidas de mercaderias de la empresa.

2.2.2.2 Importancia de la gestion de inventarios.

Westreicher (2022) menciona que existen ciertos puntos importantes de la gestion de

inventarios como son:

v Permite realizar el calculo correcto de los costos para producir las existencias.
v" Permite minimizar costos de mantenimiento del almacén.
v" Facilita calcular lo necesario de la produccion para cumplir con su demanda
y permite considerar un stock minimo y necesario.
v" Proporciona algunos factores de pérdida como el robo.
v Permite predecir la demanda que obtendra de los clientes.
Segun Atom (2015) indica que es importante contar con una gestion adecuada en
los inventarios ya que permite controlar las existencias que tiene una empresa, y
de esta gestion depende cuanto se va a proveer y distribuir lo que posee. Sin duda
una gestién en cualquier empresa es fundamental mas aun para controlar los
inventarios ya que comprende una gran parte de los activos de la empresa.
Ventajas de una gestion eficiente:
v Informa de manera oportuna los saldos de las existencias.
v Permite cumplir con la entrega y los plazos del servicio o producto a

suministrar.
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v" Permite contar con claridad la disponibilidad de las materias primas.

2.2.2.3 Compras de mercaderias.

Sanchez (2022) menciona que las compras de mercaderias es una transaccion en la
contabilidad el cual se centra en la provision que realiza la empresa de los bienes que son
destinados para la venta. Por lo tanto, las compras permiten a las empresas abastecerse de
bienes para el desarrollo de sus actividades, ademéas es muy presente en los empresarios que

venden por menor.

Rojas (2015) menciona que las compras de existencias es suministrar de manera
eficiente los recursos para adquirir mercaderias, con la finalidad de incluirlos de forma
directa o indirecta a las venta o a la produccion, por lo tanto, las mercaderias deben
proporcionarse en las cantidades deseadas y el momento, asi como el precio. Para muchas
empresas las compras es importante ya que se ejecutan estrategias para la eficiencia que se
llevan a cabo, para la determinacion de los costos en los bienes adquiridos o en el servicio

que se percibe, también a la capacidad de los requerimientos internos y externos.

2.2.2.4 Almacenamiento de mercaderias.

Gonzélez (2022) indica que consiste en ordenar y ubicar las mercaderias en lugares
diferentes a su conservacién y deposito. Contar con un almacenamiento de mercaderias es
una herramienta que permite optimizar procedimientos de almacenaje de cualquier negocio
y rubro. El almacenamiento de mercancia consiste en ubicar dichas cargas en las zonas
destinadas a su conservacién y deposito. Su distribucion depende de estos factores:

La distribucién de las mercaderias depende de algunos factores:
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v" La forma de ordenar.

v" El uso adecuado del espacio.

v" Tener claro el flujo de mercaderias ademas planificarse objetivos del almacén

como:

Minimizar los traslados al punto de llegada.
Mantener una rotacion estable del stock.

Contar con un sistema que permita la contabilizacion y el estado de

las mercaderias, asi como un centro de almacenamiento.

Aprovechar al maximo el almacén y su capacidad.

v" Tipos de almacenamiento de mercaderias:

Ordenado: Se refiere a contar con un almacén ordenado es decir en un
determinado espacio y cada producto tiene su espacio, y permite
controlar y realizar conteos eficientes.

Cadtico: El almacenamiento cadtico es cuando se almacenan las
existencia sin ningun criterio ni orden, ademas permite usar el espacio
de acuerdo con las necesidades de la organizacién, sin embargo,
dificulta el conteo y control de estas.

A granel: Permite crear grupos hacia cualquier parte del almacén, el
cual es adecuado para aquello productos que vienen sin agrupaciones
de bajas o unidades.

En bloque: Permite ordenar los articulos sin dejar mucho espacio, el
cual facilita mantener los productos de las mismas agrupaciones en

lugares puntuales.
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e Convencional: Permite agrupar productos paletizadas con los sueltos.

2.2.2.5 Inspeccion de las mercaderias

Carle (2022) indica que la inspeccion de mercaderias es imprescindible para lograr el
adecuado funcionamiento y la transparencia de las transacciones comerciales, ademas es
importante para garantizar los pedidos que se recibe, el cual asegura el estado en que se recibe
la mercaderia. Por lo tanto, realizar inspecciones de carécter obligatorio o voluntario es
permite asegurar la conformidad y el estado de las existencias que se adquiere o se vende,
asimismo permite anticiparse a posibles, pérdidas o incidencias y se ahorra tiempo.
2.3 Definicion de Términos Bésicos
Control interno: Es la inspeccion, la verificacion, el contraste, o la intervencion de cualquier
situacion, lo cual verifica si se cumple o no con las normas, o criterios establecidos que
sefialan como se llevaran a cabo. (Santillana, 2015)
Politicas: Es una serie de pautas importantes en cualquier organizacion, ya que son las rutas
de las actividades diarias. (Marin, 2022)
Métodos: Consiste en pasos que se cumplen para logara algun objetivo, es decir es la forma
que un individuo esta realizando para cumplir una tarea. (Marin, 2022)
Procesos: Son acciones en forma secuencial que se deben de cumplir en el desarrollo de
cualquier actividad con el fin de lograr los objetivos. (Westreicher, 2022)
Ambiente de control: Es como los colaboradores de una organizacion se ven reflejados en su
actitud y como es su estado dentro de sus lugares de trabajo, area 0 ambiente donde
desempefian sus funciones. (Lenis, 2022)
Evaluacion de riesgo: Es una accion fundamental que se debe llevar a cabo desde un inicio

cuando se realiza cualquier actividad o cuando se hacen cambios para detectar los posibles
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riesgos que puedan encontrarse en cada area de trabajo y esto puede afectar en el ambiente
laboral y la salud de los empleados. (Navarro y Ramos, 2016)

Actividades de control: Son procesos que se crean de acuerdo con las necesidades y
operaciones de una empresa, asi como la creacion de politicas que resguardan el
cumplimiento de las operaciones que se desea evitar falencias. (Navarro y Ramos, 2016)
Informacion y Comunicacion: Es la informacién importante que debe ser comunicada de
manera oportuna a todas las areas de la empresa y debe permitir asumir las responsabilidades
de forma individual. (Navarro y Ramos, 2016)

Supervision y Seguimiento: Permite garantizar una gestion eficiente, con informes fiables e
integra, en la que no puede tener errores, o fraudes. (Navarro y Ramos, 2016)

Gestion de Inventarios: Es la administracion de los ingresos y salidas de las existencias de
una empresa, es decir que esta gestion forma parte de la contabilidad de costos, el cual es
fundamental para optimizar las actividades de la empresa. (Westreicher, 2022)

Compras: Es una transaccion en la contabilidad el cual se centra en la provisién que realiza
la empresa de los bienes que son destinados para la venta. (Sanchez, 2022)
Almacenamiento de mercaderias: Consiste en ordenar y ubicar las mercaderias en lugares
diferentes a su conservacion y deposito. Contar con un almacenamiento de mercaderias es
una herramienta que permite optimizar procedimientos de almacenaje de cualquier negocio
y rubro. (Gonzalez, 2022)

Inspeccion de las mercaderias: Es imprescindible para lograr el adecuado funcionamiento y
la transparencia de las transacciones comerciales, ademas es importante para garantizar los

pedidos que se recibe, el cual asegura el estado en que se recibe la mercaderia. (Carle, 2022)



Capitulo 111: Metodologia de la Investigacion
3.1 Enfoque de la Investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo, ya que se emple6 una encuesta y posterior a
ello se comprobaron las hipétesis planteadas.

Como expresan Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) estos estudios emplean un
proceso de recoger por medio de un cuestionario, ademas se centra en la observacion de los
hechos, Asimismo mide las variables y determina las posibles hipotesis que plantea el
investigador.

3.2 Variables

Variable Independiente:

Control Interno

Variable dependiente:

Gestion de Inventarios



3.2.1 Operacionalizacion de variables.

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables.
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES ITEMS  ESCALA DE LOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES
Del Toro. (2015) Define al El control interno Politicas establecidas. 1
Control interno  de la comprende el ambiente de Ambiente de control.  Manuales de procedimientos 2
siguiente manera: Viene aser control, la evaluacion de Objetivos 3
el proceso en conjunto de las  riesgos, las actividades de Evaluacion de riesgo.  Etrategias 4
Control operaciones realizadas por la  control, la informacién y
Interno alta gerencia y el personal de ~ comunicacion y la Actividades de Reglamentos 5
la empresa para brindar la supervision y seguimiento.  control. Capacitaciones 6-7
seguridad necesaria y Ordinal
razonable para la Informacion y Acciones 8
consecucion de las metas y Comunicacion. Eficiente 9
objetivos como, por ejemplo,
informacion  confiable 'y Supervision y Monitoreo
lograr la eficiencia y eficacia seguimiento 10-11
en las operaciones. (p.3)
Westreicher (2021) es el Lagestion deinventarioses Compras Planificacion de las 12-13
proceso que realiza las el proceso por lo cual compras
empresas en la la empresa realiza varias Control de Entradas 14-15
Gestion  de administracion del acciones con la finalidad de  Almacenamiento de )
Inventarios almacenamiento de sus mejorar en lo relacionado a inventarios Informes de Stock 16-17 Ordinal
mercaderias 'y suministros las compras de Infraestructura 18-19
que mantienen en su mercaderias, al
almacén, con el objetivo de almacenamiento, y la Inspeccion de los
controlar en los tiempos inspeccion. inventarios Control de Salidas 20
oportunos los ingresos y
salidas que tienen las

mercaderias.
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Variable Control interno

Definiciones de las dimensiones

Dimension: Ambiente de control

Lenis (2022) indica que el ambiente de control es como los colaboradores de una
organizacion se ven reflejados en su actitud y como es su estado dentro de sus lugares de
trabajo, area 0 ambiente donde desempefian sus funciones.

Dimension: Evaluacion de riesgo

Navarro y Ramos (2016) indican que es una accion fundamental que se debe llevar a cabo
desde un inicio cuando se realiza cualquier actividad o cuando se hacen cambios para detectar
los posibles riesgos que puedan encontrarse en cada area de trabajo y esto puede afectar en
el ambiente laboral y la salud de los empleados.

Dimension: Actividades de control

Navarro y Ramos (2016) indican que son procesos que se crean de acuerdo con las
necesidades y operaciones de una empresa, asi como la creacion de politicas que resguardan
el cumplimiento de las operaciones que se desea evitar falencias.

Dimensién: Informacion y Comunicacion

Navarro y Ramos (2016) menciona que es la informacion importante que debe ser
comunicada de manera oportuna a todas las areas de la empresa y debe permitir asumir las
responsabilidades de forma individual, el cual debe ser considerada como parte del sistema
de informacion donde los trabajadores debe ser involucrado en las gestiones de control
relativas a sus funciones.

Dimension: Supervision y seguimiento

Navarro y Ramos (2016) mencionan que la supervision permite garantizar una gestion

eficiente, con informes fiables e integra, en la que no puede tener errores, o fraudes.
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Variable Gestion de Inventarios

Definiciones de las dimensiones

Dimension: Compras de mercaderias.

Sanchez (2022) menciona que las compras de mercaderias es una transaccion en la
contabilidad el cual se centra en la provision que realiza la empresa de los bienes que son
destinados para la venta. Por lo tanto, las compras permiten a las empresas abastecerse de
bienes para el desarrollo de sus actividades, ademas es muy presente en los empresarios que
venden por menor.

Dimensién: Almacenamiento de mercaderias.

Gonzélez (2022) indica que consiste en ordenar y ubicar las mercaderias en lugares diferentes
a su conservacion y deposito. Contar con un almacenamiento de mercaderias es una
herramienta que permite optimizar procedimientos de almacenaje de cualquier negocio y
rubro.

Dimension: Inspeccion de las mercaderias

Carle (2022) indica que la inspeccién de mercaderias es imprescindible para lograr el
adecuado funcionamiento y la transparencia de las transacciones comerciales, ademas es
importante para garantizar los pedidos que se recibe, el cual asegura el estado en que se recibe

la mercaderia.
3.3 Hipdtesis de la Investigacion

3.3.1 Hipotesis general.
El control interno incide de manera significativa en la gestion de inventario de la

Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.
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3.3.2 Hipotesis especificas.

El control interno incide de manera significativa en las compras de la Empresa
Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

El control interno incide de manera significativa en el almacenamiento de los
inventarios de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

El control interno incide de manera significativa en la inspeccion de los inventarios

de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

3.4 Tipo de la Investigacion

El trabajo fue de tipo basica, debido a que solo se buscé ampliar las teorias ya
existentes sobre las variables del estudio y descriptivo-correlacional de nivel.

Segln Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) este tipo de trabajos solo buscan el
conocimiento de la sucesos o hechos que acontecen en el lugar del estudio, con el fin de
contribuir a una sociedad mas exigente, por lo tanto, no busca aplicar los resultados como
practica.

Asimismo, indican que los estudios descriptivos se realizan para determinar nuevos
hechos, y es analitica y proporcionan méas informacion con la recoleccion de informacion.

Los niveles correlacionales permiten medir el nivel de las variables, el cual tiene la
naturaleza matematica que emplea el coeficiente de correlacion.

3.5. Disefio de la Investigacion

El presente trabajo fue de no experimental, debido a que no sufrieron ninguna
transformacion los temas de la investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que es aquella investigacion que se

desarrolla sin manipular deliberadamente variables, es decir donde los autores no hacen
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variar los temas de estudio intencionalmente, sino se realizan mediante la observacién de

fendmenos en su contexto normal posterior ser analizadas.
3.6. Poblacién y Muestra

3.6.1. Poblacion.

El trabajo cont6 con una poblacion de 20 trabajadores de la Empresa Torneria Nico
S.A.C. que conformaron las areas de almacén, contabilidad, administracion y finanzas.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es un conjunto de
elementos con caracteristicas determinadas, el cual es la totalidad de los hechos o fendmenos
a investigar y de ellas se logran obtener conclusiones.

3.6.2. Muestra.

La muestra se considera censal pues se seleccioné el 100% de la poblacion al
considerarla un numero manejable de sujetos. Como lo sefiala Tamayo y Tamayo (2006) “la
muestra censal es aquella donde todas las unidades de investigacién son consideradas como
muestra
3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1 Encuesta.

Se realiz6 una encuesta que conformaron por 20 incégnitas, formuladas mediante la
operacionalizacion de variables.

3.7.2 Validez.

Segun Hurtado (2012) indica que es el grado en el que un instrumento en verdad

mide la variable que se busca medir.

Se realiz6 la validez del cuestionario a juicio de tres expertos el cual se detalla en el

apéndice 3 de la investigacion.
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N° Criterios Jueces Total
Juez 1 Juez 2 Juez 3

1 Claridad 4 4 4 12
2 Objetividad 5 3 4 12
3 Actualidad 5 3 4 12
4 Organizacion 5 4 4 13
5 Suficiencia 4 4 4 12
6 Pertinencia 5 4 4 13
7 Consistencia 4 3 4 11
8 Coherencia 4 4 4 12
9 Metodologia 4 4 4 12
10 Aplicacion 4 3 4 11
Totales 44 36 40 120
Datos: Formula de Validez
Nro. De expertos 3

Preguntas 10 Validez= _Total Validac.
Valor maximo de preguntas 5 Total expertos
Total, expertos 3x10x5

44+36+40
Validez = ----------------- =1 =100%
120

La validacion del juicio de expertos nos muestra un resultado del 100% de Validez

segun juicio de expertos.



30

3.7.3 Confiabilidad.

Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes. Es decir,
en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. (Hurtado,
2012)

Se determinaron la confiabilidad del instrumento mediante el método de Alpha de
Cronbach segun se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 2

Confiabilidad de la variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

875 11

Nota: se demuestra que el valor del instrumento fue de 0.785 (87.5%), es decir que
las 11 preguntas de la variable control interno cuenta con un nivel éptimo de fiabilidad.
Tabla 3

Confiabilidad de la Variable Gestion de inventarios

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.906 9

Nota: Se determina que el valor del instrumento fue de 0.906 (90.6%), es decir que

las 9 preguntas de la variable Gestion de inventarios cuenta con un nivel éptimo de fiabilidad.
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Tabla 4

Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

942 20

Nota: Se determina que el valor del instrumento fue de 0.942 (94.2%), es decir que

las 20 interrogantes de la variables cuenta con un nivel alto de fiabilidad.



Capitulo IV: Resultados

4.1 Analisis de Resultados
4.1.1 andlisis descriptivos.
4.1.1.1. Tabla de frecuencias.

Tabla5

¢ Considera usted que en una empresa es importante establecer politicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
Vélido De acuerdo 4 20.0 20.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Informacién procesada en el SPSS.

Figura 1

Politicas Establecidas

Porcentaje

[)i de acuerdao ni en De acuerdo
desacusrdo

Taotalmente de acusrdo
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Los resultados obtenidos revelan que el 65% respondieron estar totalmente de
acuerdo, el 20% de acuerdo que consideran la importancia de las politicas que la
organizacion, y un 15% indicaron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual es preocupante que
un porcentaje minimo del personal no considere importante las politicas, y puede perjudicar
alguno proceso que no se cumplen adecuadamente.

Tabla 6

¢ Existen manuales de procedimientos y cada cuanto tiempo se actualizan?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 25.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.
Figura 2

Manuales de Procedimientos

Porcentaje

En desacuerdo i de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo
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Se muestran los resultados de la encuesta que un 7% consideran estar de acuerdo
referente a que la empresa cuenta con procedimientos y son actualizadas esporédicamente
dichos manuales, sin embargo, un 15% se muestran en desacuerdo y un 10% ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Tabla7

¢ Cree usted importante establecer objetivos para la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 3 15.0 15.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 3

Objetivos

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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De la proposicion anterior se evidencian que un 65% y 15 respondieron totalmente
de acuerdo y de acuerdo con respecto a la importancia de contar con objetivos claros para la
empresa, mientras que un 20% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo sobre los objetivos y

la importancia.

Tabla 8

¢La Empresa cuenta con estrategias establecidas para detectar los riesgos y analizarlos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Vélido De acuerdo 8 40.0 40.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 4

Estrategias

Porcentaje

i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Los resultados revelan del total de la encuesta realizada un 50% y 40% indican
totalmente de acuerdo y de acuerdo conforme a las estrategias que emplea la empresa para
determinar los posibles riesgos de sus actividades que realiza, sin embargo, un 10% se
muestran ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 9

¢ Existen reglamentos especificos para todos los sistemas de administracion y las

gestiones?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 4 20.0 20.0 20.0
desacuerdo
Vélido De acuerdo 5 25.0 25.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 5

Reglamentos

Porcentaje

MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Se muestran que un 55% y 20% de los encuestados respondieron totalmente de
acuerdo y de acuerdo con referencia a la existencia de los reglamentos para el area de
administracion y sus respectivas gestiones que desempefian en la empresa, y un 20% indican
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 10

¢ Existe un programa de capacitaciones a los trabajadores?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 3 15.0 15.0 15.0
Ni de acuerdo ni en 8 40.0 40.0 55.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 6 30.0 30.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 6

Capacitaciones
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Del total de los encuestados un 40% respondieron ni de acuerdo ni en desacuerdo un
30% y 15% se muestran totalmente de acuerdo, respectos a las capacitaciones que realiza la
empresa a sus colaboradores, sin embargo, un 15% indican en desacuerdo es decir para ellos

no existe dicha capacitacion.

Tabla 11
¢ Existen procesos de capacitacion sobre los sistemas nuevos y sobre las modificaciones de

los vigentes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 9 45.0 45.0 45.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 9 45.0 45.0 90.0
Totalmente de acuerdo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 7

Capacitaciones
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Se muestran que un 45% y 10% de la muestra encuestada afirmaron estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo, con las capacitaciones que vienen recibiendo de los nuevos sistemas
y modificaciones que se dan en la empresa, y un 45% ni de acuerdo ni en desacuerdo el cual
es un porcentaje razonable que puede perjudicar en la aplicacion correcta de las operaciones
de la empresa.

Tabla 12
¢,Se comunican oportunamente dentro de la Empresa las acciones disciplinarias que se

toman sobre violaciones Eticas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
De acuerdo 4 20.0 20.0 35.0
Totalmente de acuerdo 13 65.0 65.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.
Figura 8

Acciones
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Se obtiene de la proposicion anterior de los encuestados un 65% se muestran
totalmente de acuerdo y 20% de acuerdo, lo que muestra que, si mantienen una comunicacion
efectiva de las disciplinas de la conducta, y un 10% indicar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 13
¢ Considera usted que se comunica al personal una la informacidon correcta, detallada
suficiente y oportunamente que les permita cumplir de forma eficiente y efectiva los

objetivos de la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 30.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 11 55.0 55.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 9

Eficiente
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Segln se muestra el resultado un 55% y 15% de la muestra respondieron estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo con la informacion que reciben de sus superiores para
cumplir con los objetivos de la empresa, por otro lado, un 25% estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo, y un 5% en desacuerdo.

Tabla 14

¢ Considera usted importante monitorear a los trabajadores en el cumplimiento de sus

funciones?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 20.0

Vélido desacuerdo

De acuerdo 11 55.0 55.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 10

Monitoreo
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De la proposicion anterior se obtuvo un 55% y 25% respondieron de acuerdo y
totalmente de acuerdo sobre la importancia de monitorear el cumplimiento de las funciones
de cada trabajador con el fin de cumplir con la planificacién de la empresa, y un 15% y 5%
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 15

¢ Existe un programa de monitoreo y supervision?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
Vélido De acuerdo 5 25.0 25.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 11

Monitoreo

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo
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Segln la figura 11 los resultados muestran que el 60% y 20% afirmaron estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre los programas que tiene la empresa de monitoreo
y supervision de sus actividades, y un 15% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 16
¢ Cree usted que la planificacion de los procesos de compras ayuda en la mejora de la

gestion de los inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 30.0 30.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 12

Planificacion de compras

Porcentaje

["i de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo




44

De acuerdo a los resultado en la figura 12, se evidencian que un 55% y 30%
contestaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre la planificacion de compras
mejoran la gestion de los inventarios, y un 15% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17
¢ Considera usted que la planificacion de los procesos de compras permite mejorar la

gestion de los inventarios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 2 10.0 10.0 10.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 35.0
Valido desacuerdo
De acuerdo 10 50.0 50.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 13

Planificacion de las compras
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Se observa los resultados de los encuestados un 50% y 15% afirman estar de acuerdo
y totalmente de acuerdo con que la planificacion de los procesos de compras ayuda a
optimizar la gestion del inventario, por otra parte, un 25% y 10% ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 18

¢ Cree usted que el control de los ingresos de mercaderias es importante en la empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 25.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 4 20.0 20.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 14

Control de entradas
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Segun se evidencian los resultados un 55% y 20% de los trabajadores encuestados
mencionan totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre la importancia de contar con un control
adecuado de las existencias que posee la empresa y un 25% afirman estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

Tabla 19
¢ Considera usted que las politicas de inventario son necesarias para controlar los ingresos

del inventario y de esa manera incrementar las ganancias de la Empresa?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 5 25.0 25.0 40.0
Totalmente de acuerdo 12 60.0 60.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 15

Control de entradas
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De la proposicion anterior se demuestra el resultado de la interrogante 15 un 60% y
25% de los encuestados se muestran totalmente de acuerdo y de acuerdo sobre la importancia
de las politicas para controlar los ingresos de las existencias de la empresa, y un 15% se
mostraron ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 20
¢, Cree usted que registrar de forma permanente en el sistema, nos permitira tener un
control y un informe del stock de mercaderias actualizado en el almacenamiento para un

control de eficiente del inventario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 5 25.0 25.0 30.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 9 45.0 45.0 75.0
Totalmente de acuerdo 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 16

Informes de stock
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De acuerdo la tabla 20 se obtuvo del 100% de los encuestados un 45% y 25%
respondieron de acuerdo y totalmente de acuerdo sobre llevar el control de los inventarios de
forma permanente en los registros mediante sistemas que proporcionan informacion oportuna
y certera sobre el stock de las existencias que posee la empresa y un 25% y 5% se muestran
ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 21
¢ Considera usted que la empresa presenta informes actualizados del stock mensual de sus

inventarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 20.0 20.0 20.0

Valido De acuerdo 5 25.0 25.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 17

Informes de stock

_0
[
=
f =
o
o 55.00%
o
MNi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo



49

Conforme a los resultados que se evidencian en la figura 17, el 55% y 25% de los
encuestados mencionan estar totalmente de acuerdo sobre los informes que mantienen
actualizados del stock de mercaderias de manera mensual, y un 20% estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo.

Tabla 22
¢ Considera usted que es imprescindible contar con una adecuada infraestructura de un

almacén para la organizacién de las mercaderias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 15.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 6 30.0 30.0 45.0
Totalmente de acuerdo 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 18

Infraestructura
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Conforme a la figura 18 se muestran que el 55% de los encuestados y el 30% indican
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la infraestructura del almacén debe ser adecuada
a las mercaderias que ingresa y salen y un 15% mencionan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 23

¢El almacén cuenta con una infraestructura adecuada y cuenta con una buena distribucion

de espacio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Ni de acuerdo ni en 2 10.0 10.0 10.0
desacuerdo
Valido De acuerdo 8 40.0 40.0 50.0
Totalmente de acuerdo 10 50.0 50.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 19

Infraestructura
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Se muestran los resultados de los empleados encuestados que un 50% y 40%
responden de totalmente de acuerdo y de acuerdo afirman que el almacén cuanta con una
infraestructura idonea y cuenta con una distribucion adecuada para sus mercaderias, sin
embargo, un 10% indican ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 24
¢ Considera usted que el sistema kardex es utilizado para mantener un control y registro de

entradas y salidas del inventario?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 5.0 5.0 5.0
Ni de acuerdo ni en 3 15.0 15.0 20.0
Vélido desacuerdo
De acuerdo 13 65.0 65.0 85.0
Totalmente de acuerdo 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Fuente: Encuesta procesada en el SPSS.

Figura 20

Control de salidas
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De acuerdo con los encuestados se determina que un 65% y 15% afirman estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo respecto al kardex y su utilizacion para controlar los
ingresos y salidas de las mercaderias de la empresa y un 15% y 5% afirman estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

4.1.2 Prueba de normalidad.

Segln Amat (2022) indica que la prueba de normalidad es conocido como contrastes,
el cual tiene por objetivo evaluar en cuanto difiere la distribucion de la informacion
observada respecto a lo esperado de una poblacion.

Tabla 25

Prueba de normalidad.

Pruebas de normalidax

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Control Interno .255 20 .001 812 20 .001
Gestion de Inventarios 252 20 .002 795 20 .001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun los datos de la prueba de normalidad de las variables de la investigacion se
determinan el valor se significancia menores a 0.05, considerando la escala de Shapiro Wilk
(para muestras menores a 50) se demuestra que se debe de utilizarse la prueba no paramétrica

para la comprobacion de las hipétesis planteadas.
4.1.3 Prueba de hipdtesis.
Del parrafo anterior se determina realizar una prueba no paramétrica para probar las

hipdtesis planteadas, por lo tanto, se realizo la comprobacion con el método Rho de Spearman
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con el Software estadistico SPSS. Por lo tanto, se determinar si se acepta o se rechazan las
hipétesis planteadas. Para ello se debe conocer la regla de decision:
Si p > a — se aprueba la hipotesis nula Ho

Si p <a — se aprueba la hipotesis alterna H1

4.1.3.1 Prueba de hipotesis general.

Hipdtesis (H1): El control interno incide de manera significativa en la gestion de
inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Hipdtesis (HO): El control interno no incide de manera significativa en la gestion de
inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Tabla 26

Prueba de hipotesis general.

Correlaciones

Control  Gestion de
Interno  Inventarios

Coeficiente de correlaciéon  1.000 500"
Control Interno  Sig. (bilateral) . .025
Rho de N 20 20
Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 500" 1.000
Inventarios Sig. (bilateral) .025 :
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se determiné que la hipdtesis general se muestra el resultado del Sig. Bilateral de
0.025<0.05 con un coeficiente de correlacion moderada del 50% lo cual se aprueba la
hipotesis planteadas es decir que el control interno incide de manera significativa en la

gestion de inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.
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4.1.3.2 Prueba de hipotesis especificas.

Prueba de hipdtesis especifica Nro. 1

Hipdtesis (H1): El control interno incide de manera significativa en las compras de
mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Hipdtesis (HO): El control interno no incide de manera significativa en las compras
de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Tabla 27

Prueba de hipotesis especifica Nro. 1

Correlaciones

Control ~ Compras de
Interno Mercaderias

Coeficiente de correlacion 1.000 573"
Control Interno Sig. (bilateral) . .008
Rho de N 20 20
Spearman Compras de Coeficiente de correlacion 573" 1.000
Mercaderias Sig. (bilateral) .008 .
N 20 20

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se determino que la hipétesis especifica 1, muestra un resultado del Sig. Bilateral de
0.008<0.05 y cuenta con un coeficiente de correlacion moderada del 57.3% lo cual permitio
aprobar la hip6tesis planteadas es decir que el control interno incide de manera significativa
en las compras de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Prueba de hipdtesis especifica Nro. 2

Hipdtesis (H1): El control interno incide de manera significativa en el

almacenamiento de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.
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Hipdtesis (HO): EI control interno no incide de manera significativa en el
almacenamiento de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.
Tabla 28

Prueba de hipotesis especifica Nro. 2

Correlaciones

Control  Almacenamiento
Interno de mercaderias

*

Control Interno Coeficiente de 1.000 523
correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . .018
Spearman N 20 20
Almacenamiento de  Coeficiente de 523" 1.000
mercaderias correlacion
Sig. (bilateral) .018 .
N 20 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se determino que la hipdtesis especifica 2, muestra un resultado del Sig. Bilateral de
0.018<0.05 y cuenta con un coeficiente de correlacion moderada del 52.3% lo cual permitio
aceptar la hipoétesis planteadas es decir que el control interno incide de manera significativa
en el almacenamiento de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia
2021.

Prueba de hipdtesis especifica Nro. 3

Hipdtesis (H1): El control interno incide de manera significativa en la inspeccion de

las mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

Hipdtesis (HO): El control interno no incide de manera significativa en la inspeccion

de las mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.
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Tabla 29

Prueba de hipotesis especifica Nro. 3

Correlaciones

Control Inspeccion de
Interno  las mercaderias
Control Interno Coeficiente de correlacion 1.000 .386
Sig. (bilateral) . .093
Rho de N 20 20
Spearman  nspeccion de las  Coeficiente de correlacién 386 1.000
mercaderias Sig. (bilateral) 093 .
N 20 20

*. La correlacién no es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se determino que la hipotesis especifica 3, muestra un resultado del Sig. Bilateral de
0.093 > 0.05 y cuenta con un coeficiente de correlacion baja del 38.6% lo cual permitié
aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna es decir que el control interno no incide en la

inspeccion de las mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021.

4.2 Discusion

Luego de haber realizado el andlisis de los resultados en los parrafos anteriores, se
procede a realizar las comparaciones con antecedentes de otros investigadores.

Con referencia a la hipotesis general se determind que muestra el resultado del Sig.
Bilateral de 0.025<0.05 con un coeficiente de correlacion del 50% moderada lo cual se
aprueba la hipétesis planteadas es decir que el control interno incide de manera significativa
en la gestion de inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021. Este
resultados concuerda con la tesis de Quispe, M. (2022), tuvo como propdsito en su tesis

sefalar la forma de incidencia del control interno en la gestion de inventarios de O&H SAC,
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concluye que el control interno tiene incidencia del 59% en la gestion de inventarios debido
a gque la empresa tiene deficiencias en diversas actividades de control y de gestion en sus
inventarios, ademas demuestra que los encuestados indican que los gerentes carecen de
interés en llevar un control adecuado a sus inventarios y actualizar sus procesos para el
desempefio adecuado de sus operaciones y de esta manera contar con informacion fiable
respecto a sus existencias.

Con referencia a la hipotesis especifica 1, se determind un resultado del Sig. Bilateral
de 0.008<0.05 y cuenta con un coeficiente de correlacion moderada del 57.3% lo cual
permitié aprobar la hipotesis planteadas es decir que el control interno incide de manera
significativa en las compras de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C.
Independencia 2021. Resultado que confirma la investigacion de Meza, J. (2019), la finalidad
de su tesis fue proponer a la gerencia un analisis de los controles que llevan a cabo en la
empresa para que todas las areas mantengan una informacion idénea sobre los inventarios y
realicen una valuacion correcta de sus existencias, concluye que el control interno tiene
efecto significativo en la gestion de almacenes de inventario en la empresa, ya que no realizan
controles de supervisién y no definen las funciones de cada colaborador por ende no tienen
un manual de procedimientos en cada area lo que dificulta que se ejecuten las operaciones de
manera adecuada Yy esto perjudica a la hora de informar a la gerencia.

Acerca a la hipotesis especifica 2, se muestra un resultado del Sig. Bilateral de
0.018<0.05 y cuenta con un coeficiente de correlacion moderada del 52.3% lo cual permitio
aceptar la hipotesis planteadas es decir que el control interno incide de manera significativa
en el almacenamiento de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia
2021. Este resultado se asemeja al estudio de Alvarado y Hermida (2022), tuvo como

finalidad evaluar los factores del control interno que inciden en el inventario de JMN, llegan
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a concluir que los procesos que ejecuta la empresa en sus areas de almacén y carecen de
controles en sus inventarios, asimismo sus politicas no son eficientes como para brindar
seguridad en la gestion que realiza la administracion de la empresa. Por otra parte, los
investigadores detectan que existe una segregacion de funciones con el personal de bodega
en consecuencia es una debilidad y no permite que la empresa logre sus objetivos
planificados.

En cuanto a la hipdtesis especifica 3, se determino un resultado del Sig. Bilateral de
0.093 > 0.05 y cuenta con un coeficiente de correlacion baja del 38.6% lo cual permitié
aceptar la hipétesis nula y rechazar la alterna es decir que el control interno no incide de
manera significativa en la inspeccién de las mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C.
Independencia 2021. Este resultado concuerda con su trabajo de investigacion de Garcia y
Nazareno (2018), su principal objetivo fue establecer la incidencia de sus variables de
estudio, concluye que los controles que aplica en sus inventarios la empresa es deficiente i
afecta de forma negativa en los inventarios y su manejo de las mercaderias, finalmente los
investigadores proponen crear un modelo de gestion para la empresa de acuerdo a sus
actividades para optimizar los procesos de mantener un control adecuado de sus inventarios
a través de nuevas técnicas, crear politicas y procesos que se adapten a las necesidades de

Jaldab S.A.
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Conclusiones

1. Se llego a la conclusion que el control interno incide de manera significativa en la
gestion de inventario de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021, con un
Sig. bilateral de 0.025<0.05 y un coeficiente de correlacion del 50% moderada, lo cual
se aprueba la hipotesis planteadas es decir que se logré demostrar que el control interno
incide en la gestion de inventarios debido a que la empresa no cuenta con un control
interno que les ayude a detectar diversas falencias en los procesos y gestion de la
administracion de sus activos.

2. Se concluye que, el control interno incide de manera significativa en las compras de
mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. con un Sig. bilateral de 0.008<0.05 y
cuenta con un coeficiente de correlacién moderada del 57.3% lo cual permitié aprobar
la hipdtesis planteadas, es decir que el control interno permite realizar compras
programadas y mantiene un stock necesario, asimismo proporciona llevar un control
adecuado de los ingresos de las existencias.

3. Asimismo, se concluye que, el control interno incide de manera significativa en el
almacenamiento de mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia
2021, con un resultado del Sig. Bilateral de 0.018<0.05 y con un coeficiente de
correlacion moderada del 52.3% lo cual permitié aceptar la hip6tesis planteadas es decir
que, que contar con un control interno permite asegurar la aplicacion correcta de los
procedimientos que ejecuta el area de inventarios o almacén, asi como detecta los riegos

oportunamente.
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4. Por ultimo, se concluye que, el control interno no incide de manera significativa en la
inspeccion de las mercaderias de la Empresa Torneria Nico S.A.C. Independencia 2021,
con un resultado del Sig. Bilateral de 0.093 > 0.05 y cuenta con un coeficiente de
correlacion baja del 38.6% lo cual permitio aceptar la hipotesis nula y rechazar la alterna
es decir que, el control interno permite realizar inspecciones periddicas de los métodos
y procesos de las operaciones y actividades que realiza la empresa asi como emplear

una inspeccion certera de las existencias que posee la empresa.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a la Empresa Torneria Nico S.A.C. implementar un control interno y
apliqgue de manera periodica para detectar falencias en los inventarios y en la
ejecucion de las gestion que realiza el personal encargado, asimismo evaluar las
politicas internas y objetivos, para que posteriormente de acuerdo con el resultado del
control interno puedan tomar decisiones con el fin de mejorar las falencias y lograr
los objetivos de la empresa.

2. Se recomienda que, la implementacion del control interno comprenda una correcta
planificacion y se estructure de acuerdo con las operaciones y giro de negocio de la
empresa, con la finalidad de que su resultado sea el que demuestre la situacion real
de la empresa en la que se encuentre.

3. Se recomienda que, la gestion de los inventarios y de la administracion sea evaluada
periddicamente con indices de productividad y con niveles de satisfaccion por parte
de sus subordinados, ya que de acorde a su resultado se demostrara si estan realizando
de manera eficiente parte de su gestion del personal.

4. Por altimo, se recomienda, a la empresa la realizacion de estrategias en las cuales
participen tanto los encargados del almacén como también de los subordinados,
ademas realizar capacitaciones para el adecuado cumplimiento de los procesos y

métodos que se aplican en el desempefio de sus actividades.
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Apeéndice 1. Matriz de Consistencia
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢De qué manera el control
interno incide en la gestion
de inventario de la
Empresa Torneria Nico
S.A.C. Independencia
20217

Objetivo General

Determinar de qué manera el
control interno incide en la
gestion de inventario de la
Empresa Torneria Nico
S.A.C. Independencia 2021.

Hipotesis general

El control interno incide de
manera significativa en la
gestion de inventario de la
Empresa Torneria Nico
S.A.C. Independencia 2021.

Control Interno

Ambiente de control.
Evaluacion de riesgo.

Actividades de control.

Informacién y Comunicacion.

Actividades de supervision.

Problemas especificos
¢De qué manera el control
interno  incide en las
compras de la Empresa
Torneria  Nico S.A.C.
Independencia 2021?

¢De qué manera el control
interno  incide en el
almacenamiento de los
inventarios de la Empresa
Torneria Nico S.A.C.
Independencia 2021?

¢De qué manera el control
interno  incide en la
inspeccion de los
inventarios de la Empresa
Torneria  Nico S.A.C.
Independencia 2021?

Obijetivos especificos
Determinar de qué manera el
control interno incide en las
compras de la Empresa
Torneria  Nico  S.A.C.
Independencia 2021.

Determinar de qué manera el
control interno incide en el
almacenamiento de los
inventarios de la Empresa
Torneria  Nico S.A.C.
Independencia 2021.

Determinar de qué manera el
control interno incide en la
inspeccion de los inventarios
de la Empresa Torneria Nico
S.A.C. Independencia 2021.

Hipotesis especificos
El control interno incide de
manera significativa en las

compras de la Empresa
Torneria  Nico  S.A.C.
Independencia 2021.

El control interno incide de
manera significativa en el
almacenamiento de  los
inventarios de la Empresa
Torneria  Nico S.A.C.
Independencia 2021.

El control interno incide de
manera significativa en la
inspeccidn de los inventarios
de la Empresa Torneria Nico
S.A.C. Independencia 2021.

Gestion de

Inventario

Compras

Almacenamiento de los
inventarios

Inspeccion de los inventarios.

Tipo: Bésica

Nivel: Descriptivo
correlacional

Disefio: No
Experimental

Poblacién: 20
Trabajadores de la
Empresa Torneria Nico
S.AC.

Muestra: 20
Trabajadores

Técnicas e instrumento:
El instrumento que se
empleo fue el
cuestionario con escala
de valores LIKERT

Técnicas de
procesamiento de
datos: La técnica que se
empled fue la encuesta
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Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CONTROL INTERNO Y GESTION
DE INVENTARIOS

Estimado (a) Sr. (a)

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion
titulada EI Control Interno y su Incidencia en la Gestidn de Inventario de la Empresa Torneria
Nico S.A.C. Independencia 2021, se divide en 2 partes, esta compuesto por 15 enunciados y
las respuestas son de caracter académico. Marque con una X la opcién que considere: 1:
Totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: de

acuerdo, 5: totalmente de acuerdo.

VARIABLE: CONTROL INTERNO

Nro. DIMENSION 1: Ambiente de control 112 (3|4
1 ¢Considera usted que en una empresa es importante establecer
politicas?
2 ¢Existen manuales de procedimientos y cada cuanto tiempo se
actualizan?
DIMENSION 2: Evaluacion de riesgo 112 (3 |4

3 ¢ Cree usted importante establecer objetivos para la empresa?

4 ¢La Empresa cuenta con estrategias establecidas para detectar los

riesgos y analizarlos?

DIMENSION 3: Actividades de control 112 |3 |4

5 ¢Existen reglamentos especificos para todos los sistemas de

administracion y las gestiones?

6 ¢EXxiste un programa de capacitaciones a los trabajadores?

7 ¢Existen procesos de capacitacion sobre los sistemas nuevos y sobre

las modificaciones de los vigentes?

DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion 112 |3 |4

8 ¢Se comunican oportunamente dentro de la Empresa las acciones

disciplinarias que se toman sobre violaciones Eticas?
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¢ Considera usted que se comunica al personal una la informacion
correcta, detallada suficiente y oportunamente que les permita

cumplir de forma eficiente y efectiva los objetivos de la empresa?

DIMENSION 5: Supervision y Seguimiento 1

10

¢Considera usted importante monitorear a los trabajadores en el

cumplimiento de sus funciones?

11

¢Existe un programa de monitoreo y supervision?

VARIABLE: GESTION DE INVENTARIO

DIMENSION 1: Compras

12

¢Cree usted gue la planificacion de los procesos de compras ayuda en la

mejora de la gestion de los inventarios?

13

¢Considera usted que la planificacion de los procesos de compras permite

mejorar la gestion de los inventarios?

14

¢ Cree usted que el control de los ingresos de mercaderias es importante en

la empresa?

15

¢Considera usted que las politicas de inventario son necesarias para controlar
los ingresos del inventario y de esa manera incrementar las ganancias de la

Empresa?

DIMENSION 2: Almacenamiento de inventarios

16

¢Cree usted que registrar de forma permanente en el sistema, nos permitira
tener un control y un informe del stock de mercaderias actualizado en el
almacenamiento para un control de eficiente del inventario?

17

¢Considera usted que la empresa presenta informes actualizados del stock

mensual de sus inventarios?

18

¢Considera usted que es imprescindible contar con una adecuada

infraestructura de un almacén para la organizacién de las mercaderias?

19

¢El'almacén cuenta con una infraestructura adecuada y cuenta con una buena

distribucion de espacio?

DIMENSION 3: Inspeccion de los inventarios

20

¢considera usted que el sistema kardex es utilizado para mantener un control

y registro de entradas y salidas del inventario?

Gracias por su participacion.
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Apeéndice 3. Validacion de Juicio de Expertos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

L DATOS GENERALES

1.1, Apetios y nomres el valdador GARCIA DESAAVEDRA UANA ROSA

12 Grago Académico Dra, En Clencias Adminisiratias

13 insttuodn donde tabora: Universidad Peruana de tas Améncas

131 Especiaitad del vakdador Contadora PUDica Cowgada

132 Titulo de i3 Ewestgacin E1 Control nfermo y 54 icidencia en ta Gestion ge Inventano de & Empresa Tomeria Nico
SAC Indegendencia 2021
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Tema: El Control Interno y su Incdencia en |a Gestidn de Inventario de la Empresa
Tomnera Nico S.A.C. Independancia 2021.
Bachlller: Colonia Obispo, Patncia Piar

JUCIO DE EXPERTO:
1. Lo oplssdn que usiod brade oo persoeal ¥ sincera
2. Margue con aspa X7 dentro del cundro de valoracaln, solo ung ver pon cadis criseno, of que usisd

cotsidere se opinbe parg ¢f Cosleonario
1Moy Male 2 Make 3 Regules & Bueso 5 Muy bocrey

N CRITERIOS
Claridad I
! | Esta farmulado con el lenguaje apropinde v
comprensable

4+ | Objetividad x
= | Permite medircs obscrvables
Actualidad x
Adecuado al avance de la ciencia y 1ecnologia
4 | Organizmcién x
Presentacwon Ordenadu
Safickencia x
Comprende los aspectos en cantidad y clandad
Pertinencia

Permite conseguer datos de acuerdo a objctivos
Consistencia x
Permite consegusr datos basados en modelos
tedaicos

Coherencin X
¥ | Hay coherencia entre las vanables indicadores y
items

Metodalogia | £
L2 estrutegia responde al propasito de la
nvestigacion

Aplicacion X
10 | Los datos permisen un trutamiento estadlstico

pertinenie
Bl indrumento ol aprobado con 33 pastos,

2pPR

DI 25306655

Apeilados y sombees del Exporto: Céaar Enrague Lali Bosilla
Grado del Experiec Macsxo

Espocaldald Ausdiny Contador doceste sswestigador

Lugar die trabas Universidad Peruans & ls Assdricas




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: CUESTIONARIO DE ENCUESTA

TEMA: EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE
INVENTARIO DE LA EMPRESA TORNERIA NICO S.A.C. INDEPENDENCIA
2021

BACHILLER:
COLONIA OBISPO, PATRICIA PILAR

JUICIO DE EXPERTO:
I. Laopinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con aspa “X" dentro del cuadro de valoracion, solo una vez por cada criteno, ¢l que
usted considere su opinion para el cucstionano.
1: Muy Malo
2: Malo
3: Regular
4: Bueno

5: Muy Bueno
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N CRITERIOS VALORACION
1 [ 2]3] 4
Claridad
I | Esta formulado con el lengusje apropado v
comprensible X
» | Objetividad
= | Permite medir hechos observables X
3 Actualidad
Adecuado al avance de la ciercia v tecnologia X
4 Organizacién
Presentacion Ordenada X
5 |Suficiencia
© | Comprende los aspectos en cantidad v clandad X
6 Pertinencin
Permite conseguir datos de acuendo a objetivos X
Consistencin
7 | Permite conseguir datos basados en modelos
1ebeicos X
Coherencia
8 | Hay coberencia entre las variables indicadores y
items X
Metodologix
9 | La estrutegin respoade al proposito de ks
nyestigacidn X
Aplicacion
10 | Los datos permiten un tratamiento estadistico
pertinente X

Apellidos y Nombres del juez experto: Casullo Pebes, Roberto
Especialidad del juez experto: Auditona Financiera, Contabiladad, Control Intermo
Grado del juez experto: Magister

Roberto Casullo P.

Firma v Nombre del Juez experto



Apeéndice 4. Carta de Autorizacion
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