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Resumen 

 

 

Este estudio tuvo como objetivo general determinar sí la aplicación de políticas de cobranza, 

mejoran la liquidez en la empresa Kinryu S.A.C. -Lima 2021. Metodológicamente, corresponde a 

una investigación de enfoque cuantitativo, de tipo básica, diseño no experimental. Para la 

recolección de la información se utilizó la técnica de la encuesta y el análisis de los estados 

financieros con el método horizontal. La muestra estuvo conformada por 12 personas 

pertenecientes al área de contabilidad de la empresa. Los resultados demostraron que, las políticas 

de cobranza se relacionan con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C Lima 2021, por cuanto se 

encontraron con falencias en las principales dimensiones de la misma. 

 

Palabras clave: políticas de cobranza, morosidad, liquidez, otorgamiento de créditos 
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Abstract 

 

 

 

The general objective of this study was to determine if the application of collection policies 

improve liquidity in the company Kinryu S.A.C. -Lima 2021. Methodologically, it corresponds to 

a research with a quantitative approach, basic type, non-experimental design. For the collection of 

information, the survey technique and the analysis of the financial statements with the horizontal 

method was used. The sample consisted of 12 people belonging to the accounting area of the 

company. The results showed that the collection policies do not help improve the liquidity of the 

company KINRYU S.A.C Lima 2021, since they found shortcomings in its main dimensions. 

 
 

Keywords: collection policies, delinquency, liquidity, credit grantin 
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Introducción 

 
La presente investigación, se trata de determinar si la aplicación de políticas de cobranzas 

dentro de la empresa KINRYU S.A.C, ubicada en Lima se relaciona con su liquidez; en este 

sentido, se empleó un instrumento de recolección de datos para poder evaluar las políticas de 

cobranza, conforme es la perspectiva de la muestra consultada, lo que, se complementó de igual 

manera con, el análisis de cláusulas crediticias y administración de la cartera vencida y en el marco 

de presentar el comportamiento de la liquidez de la organización para afrontar sus obligaciones en 

el corto plazo, en aras de mantener su imagen crediticia ante los proveedores y demostrar la 

eficiencia global de la administración del efectivo. 

Además, adquiere mayor relevancia considerando que el año 2021 fue uno de los más 

críticos que enfrentaron las PyMEs en Perú producto de la pandemia COVID-19, el decreto de 

Emergencia Sanitaria y el período de cuarentena. Por lo tanto, para realizar este estudio se 

seleccionó el enfoque cuantitativo, para presentar los resultados descriptivos e inferencial 

provenientes de la aplicación de la encuesta a una muestra interna en la empresa KINRYU S.A.C. 

De igual manera, los datos del instrumento de recolección, fueron complementados con el 

análisis de los estados financieros correspondientes al período 2019 a 2021, incluyendo el reporte 

de clientes que integran las cuentas por cobrar, a partir de estos se efectuó el análisis horizontal, 

con la intención de advertir la tendencia de la liquidez de la empresa y de sus principales elementos, 

como son, rotación de cuentas por cobrar, cartera crediticia, lapsos de cobranza, morosidad y 

demás. La estructura de este informe comprendió cuatro capítulos. El primero presentó el problema 

de investigación; el segundo el marco teórico; el tercero la metodología y el cuarto los resultados 

y discusión. También se incluyeron las conclusiones y recomendaciones, así como las referencias 

bibliográficas y apéndices. 
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Capítulo I: Problema de la Investigación 

 

 

1.1 Descripción de la Realidad Problemática 

 

Para el año 2020, el nivel de deudas a nivel mundial, según la ratio deuda/PIB global, 

alcanzó su máximo histórico ubicándose en un 32 %; estimándose un periodo de tres años para 

saldarlas, siempre y cuando, los deudores solo se enfoquen en el pago de la deuda renunciando a 

consumir por completo (Iak, 2020). Este escenario ha afectado la gestión de cobranza de las 

empresas, la cual, en 2021, recibió el rechazo de al menos un 70 % de los morosos (Abarca, 2021). 

Lo anterior, justificó la redefinición de las estrategias relacionadas con las políticas de cobranza 

para identificar oportunidades que ayudarán a maximizar la gestión por medio de la recuperación 

efectiva de la cartera morosa, de lo contrario, según cifras aportadas por Vitar (2021), deberán 

enfrentar del 1.5%, de castigo de las cuentas incobrables mensual, al 4 % o 5 %. 

En Asia, durante el segundo trimestre de 2021, se registró un 50 % de morosidad sobre el 

total de las ventas a crédito que obligó a retrasar pagos a proveedores y recurrir a la financiación 

externa (Atradius, 2021a). Mientras, en Europa Oriental y Occidental, para el tercer trimestre del 

mismo año, las facturas impagadas representaron un 5 % y entre el 7-10 % del total de facturas, 

respectivamente (Atradius, 2021b). Entre tanto, en España durante el cuarto trimestre de 2020, el 

retraso medio de pago se situó en 16 días, el plazo medio en 77.23 días y el período medio de pago 

en 93.23 días (Dirección de Estudios de Informa D&B, 2021). 

Por su parte, en el contexto sudamericano, según el Banco Central de Reserva del Perú 

(BCRP), este país para el año 2021, experimentó un incremento del riesgo de incobrabilidad de su 

cartera producto de la caída del -8.7 % del mercado laboral que ocasionó la ruptura de la cadena 

de pagos; sin embargo, según la valoración el impacto sobre la liquidez, este no ha sido 
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significativo (Salinas, 2021), como explicó Simoni, porque la solidez de la banca peruana para el 

año 2019 contaba con niveles de morosidad estables y poca tendencia al alza (González, 2020). 

Sin embargo, en Lima para el año 2020, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) 

indicó que el 53.8 % de las empresas presentó problemas para hacer efectiva sus cuentas por 

cobrar, el 49.2 % tuvo falta de liquidez para comprar materias primas y un 46.5 % para pagar a 

proveedores (Redacción Gestión, 2020). 

Específicamente, en la agencia de comunicación digital KINRYU S.A.C. el estado de sus 

cuentas por cobrar para el año 2021, ascendía a S/. 696.601; esta cartera tenía una rotación de 

92.68 días, con un periodo promedio de cobranza de 115.85 días, logrando convertirlas a dinero 

en efectivo 3.11 al año (Kinryu S.A.C., 2022). Este retraso en la recepción de pagos generó 

incertidumbre por la falta flujo financiero para hacer frente rápidamente a sus obligaciones en el 

corto plazo. 

Diversos autores han señalado los efectos del COVID-19 como la principal causa para que 

las facturas a crédito se conviertan en incobrables o presenten alto índice de morosidad, es decir, 

la contracción de la demanda, la ruptura de las cadenas de pago, la disminución de la capacidad 

productiva y el oportunismo de los clientes que esperan sacar provecho (González, 2020; Salinas, 

2021). Sobre esta base, la problemática de liquidez en KINRYU S.A.C. era ocasionada por la 

carencia de una política de cobranza que se adaptara a los tiempos prepandemia, ajustada a las 

disposiciones sobre el uso de los métodos de cobranza y que estuviera acorde con la composición 

de sus clientes crediticios, es decir, aquellos que no tenían capacidad de pago, pero deseaban que 

su deuda fuera reprogramada y los que no quieran pagar por el servicio prestado. 

En un contexto como el descrito, de no tomarse acciones para la recuperación de las cuentas 

por cobrar, la empresa KINRYU S.A.C. corría un riesgo financiero al generar pérdidas en vez de 
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utilidad, exponiéndose a la quiebra ante la posibilidad de que las deudas no se pagaran; en 

consecuencia, no contaría con activos corrientes que le dieran la capacidad de financiar y afrontar 

los gastos que derivaban de su actividad comercial, estando obligados a vender sus activos para 

saldar sus deudas, entendiendo que el crédito comercial debe ser visto como una forma de 

inversión. 

Por consiguiente, la presente investigación determinó sí las políticas de cobranzas pueden 

mejorar la liquidez de la empresa KINRYU S.A.C., en principio, se estableció una asociación 

cuantitativa entre el activo corriente y el pasivo corriente se utilizó para medir la capacidad que 

tenía la organización para generar efectivo a partir del estudio de la cartera de clientes crediticia 

durante el periodo 2019 a 2021. 

 
1.2 Planteamiento del Problema 

 

1.2.1 Problema general 

 

¿De qué manera las políticas de cobranza se relacionan con la liquidez en la empresa 

KINRYU S.A.C. -Lima 2021? 

 

1.2.2 Problemas específicos 

 

¿De qué manera la evaluación para otorgamiento de créditos se relaciona con la liquidez de 

la Empresa KINRYU S.A.C. -Lima 2021? 

¿De qué manera la gestión de cobranza se relaciona con la liquidez de la empresa KINRYU 

 

S.A.C. -Lima 2021? 

 

¿De qué manera el análisis de morosidad se relaciona con la liquidez de la empresa 

KINRYU S.A.C. -Lima 2021? 
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1.3 Objetivos de la Investigación 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Determinar sí la aplicación de políticas cobranza se relaciona con la liquidez en la empresa 

KINRYU S.A.C. -Lima 2021. 

 
 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Determinar sí la evaluación para el otorgamiento de créditos se relaciona con la liquidez en 

la empresa KINRYU S.A.C. - Lima 2021. 

Determinar sí una buena política de cobranza ayuda se relaciona con la liquidez de la 

empresa KINRYU S.A.C. - Lima 2021. 

Determinar sí el análisis de morosidad se relaciona con la liquidez de la empresa KINRYU 

 

S.A.C. - Lima 2021. 

 

 
1.4. Justificación e Importancia 

 

Desde el punto de vista teórico, el estudio de la cobranza como eslabón final del ciclo 

crediticio y su influencia con la liquidez financiera como determinante básico del funcionamiento 

eficiente de las empresas, resultó relevante; para ello, esta investigación se sustentó en el análisis 

teórico expuesto por Tanaka (2016) sobre la cobranza, como una herramienta que sirvió para medir 

la efectividad del cobro a partir de la evaluación de los indicadores contenidos en los estados 

financieros que apuntan hacia las cuentas por cobrar, con la intención de terminar el 

comportamiento de éstos rubros dentro del objeto de estudio. 

Desde la perspectiva práctica, el comportamiento de la liquidez de cara a las dimensiones 

de, políticas de otorgamiento crediticio, cobranza y morosidad, fue de suma importancia, sobre 

todo en el contexto pandémico actual, donde los retrasos en los pagos se convirtió en uno de los 
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motivos que llevó a muchas PYMEs a la quiebra; en consecuencia, la estrategia de gestión de la 

política de cobranza en la empresa KINRYU S.A.C. es un factor clave para poder mantenerse en 

el mercado tratando de generar ganancias basándose en indicadores que contribuyeran a optimizar 

la seguridad financiera caracterizada, al menos, por un nivel medio de liquidez. 

Desde el enfoque metodológico, la determinación de los efectos de las políticas de 

cobranza sobre la capitalización de la liquidez de la empresa, se justificó por su utilidad para 

advertir cuáles fueron las potenciales oportunidades y debilidades que generaban un aporte de 

valor y reducían la incertidumbre en la empresa KINRYU S. A. C., permitiendo dar respuesta 

sobre el estado de sus cuentas por cobrar y lo que se debía hacer para recuperarlas. 

Desde el aspecto legal, esta investigación fue de beneficio para la toma de decisiones 

orientadas a la regulación de las políticas de cobranzas, atendiendo a las disposiciones contenidas 

en el Reglamento de la Ley N.º 27598 (Presidencia de la República, 2003), sobre los métodos 

abusivos de cobranza, pero sin dejar a un lado el seguimiento de la liquidez y los efectos que 

pudieran tener las normativas internas de la organización en materia de cobranza. Finalmente, la 

investigación se consideró importante por su contenido teórico-científico al contribuir con una 

visión sobre lo significativo de hacer seguimiento a los indicadores claves de liquidez para evitar 

exponer a la empresa KINRYU S. A. C. a provisiones, sanciones o pérdidas; que, en un marco 

más extenso, puede ser aplicado a PYMEs de otros sectores económicos. 

 

1.5 Limitaciones 

 

En esta investigación se pretendió determinar sí las políticas de cobranza ayuda a mejorar 

la liquidez de la empresa KINRYU S.A.C., se estimó abarcar un período de tres años, desde el año 

2019 al 2021, siendo una limitante no disponer de mayor información sobre los pasivos de la 

empresa, más allá de los reflejados en los estados financieros. 
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CAPÍTULO II: Marco Teórico 
 

 

 

2.1 Antecedentes 

 
2.1.1 Internacionales 

 

Grzegorz, Z.; Nakonieczny, J.; Chudy, K.; Wójcik, M. y Kochanski, K. (2022), en su 

artículo de investigación publicado en la revista Risk Polonia y titulado “an analysis of the 

financial liquidity management strategy in construction companies operating in the Podkarpackie 

Province [un análisis de la estrategia de gestión de la liquidez financiera en las empresas de 

construcción que operan en la provincia de Podkarpackie]” tuvieron como objetivo analizar la 

estrategia de gestión de liquidez financiera de las empresas polacas del sector de la construcción 

de la provincia de Podkarpackie en 2017-2019 y el impacto en la rentabilidad. El estudio tuvo un 

enfoque multidimensional analítico-comparativo y descriptivo, la muestra estuvo compuesta por 

10 empresas calificadas como grandes constructoras. Se recopilaron los datos de los estados 

financieros publicados en el Registro de la Audiencia Nacional. 

Se estableció que las empresas utilizan estrategias moderadas, así lo confirman los bajos 

resultados de los índices de liquidez financiera y la alta rentabilidad. Los resultados de esta 

investigación demuestran la existencia de una relación inversa entre el fenómeno de la liquidez 

financiera y la rentabilidad de las entidades económicas. Como recomendación, los investigadores 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque permitió entender que el 

margen sobre las ventas puede ser bajo, pero el volumen de ventas es suficiente para cubrir los 

costos indirectos, esto se traduce en ganancias y, además, si la empresa gestiona con eficacia el 

activo corriente y del pasivo corriente, se obtiene un nivel seguro de liquidez financiera. 
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Siringi, R. (2021) en su artículo de investigación para la revista Zeichen Journal de Andorra 

“a case study on liquidity management with special reference to Nava Bharat Venture Ltd, 

Andhrapadesh [un estudio de caso sobre gestión de liquidez con referencia especial a Nava Bharat 

Venture Ltd, Andhra Pradesh]”, tuvo como finalidad examinar la posición de liquidez de la 

empresa sobre la base de algunos parámetros o ratios claves. El estudio tuvo un enfoque 

cuantitativo de alcance correlacional y la muestra estuvo conformada por cuatro informes anuales 

publicados de la empresa para los períodos 2013-2014 y 2017-2018. Se recopilaron los datos de 

los informes anuales publicados de la empresa. 

Se determinó que la ratio de rotación de deudores mostró una tendencia decreciente 

pasando de 15.47 veces en 2015 a 12.25 veces en 2017. Según los resultados, existe una correlación 

significativa entre liquidez y rentabilidad, sin embargo, la asociación fue negativa indicando un 

bajo grado de influencia. Como recomendación, el investigador sugiere mejorar el estado general 

de la liquidez intensificar los esfuerzos de cobro de deudas y reducir los fondos inmovilizados en 

los deudores, así como hacer un seguimiento por medio de un informe periódico de atrasos para la 

recuperación de la deuda. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque aportó evidencia sobre la 

ratio de rotación de deudores y cómo su buena gestión contribuye a mantener el equilibrio de la 

empresa para contar con la capacidad de pago necesaria para enfrentar sus obligaciones. 

Enoch, K.; Osaneb, C. y Irinyemi, A. (2019), en su trabajo de investigación publicado en 

la revista Journal of Behavioural Studies de Nigeria “the impact of credit management strategies 

on liquidity and profitability [el impacto de las estrategias de gestión de crédito en la liquidez y la 

rentabilidad]”, tuvo como propósito investigar el efecto de las estrategias de gestión de crédito 

sobre la liquidez y la rentabilidad de las empresas de fabricación de pinturas y productos químicos 
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en Nigeria. El estudio tuvo un enfoque descriptivo y la muestra estuvo conformada por 500 

empleados. Se elaboró un cuestionario para probar las hipótesis nulas formuladas. 

Se reportó que la evaluación de riesgo de crédito, la estrategia de recuperación de deuda y 

la política de cobro de cuentas por cobrar influyen en la capacidad de pago, nivel de insolvencia y 

entrada de efectivo (R=.654 R2=.632, p=.0<.05; R=.692, R2=.674, p=.0< .05; R=.621, R2=.601, 

p=.0<.05); y la liquidez se asocia con la rentabilidad (R=.723, R2=.701, p=.0<.05). Según los 

resultados de la investigación las estrategias de gestión de crédito tienen un impacto positivo y 

estadísticamente significativo en la liquidez. Como recomendación, los investigadores proponen 

tener términos de crédito, implementar planes de recuperación de deuda, adoptar un método 

estricto de cobro de créditos y contratar contadores y administradores de crédito calificados. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque contribuyó a la 

construcción del marco conceptual al definir estrategias de gestión de crédito y demostrar con la 

evidencia empírica la relevancia de las teorías de crédito comercial para la obtención de la ventaja 

financiera. 

Ludovic, A.; Aranguiz, M. y Gallegos, J. (2018) en su trabajo de investigación para la 

revista de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales en Chile “análisis de riesgo crediticio, 

propuesta del modelo Credit Scoring”, tuvieron como finalidad diseñar un sistema de gestión de 

créditos para evaluar la calidad crediticia de los clientes en una empresa productora, 

comercializadora y distribuidora de productos asfálticos en la ciudad de Concepción, Chile. El 

estudio tuvo un enfoque descriptivo cuali-cuantitativo y la muestra estuvo compuesta por 11 casos 

de clientes. Se elaboró una entrevista que fue sometida a juicio de gerentes de administración y 

ventas, gerentes comerciales y gerentes financieros, como expertos en el área. 

Se demostró que 81,82 % de los clientes satisfacían los requisitos mínimos exigidos por la 
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empresa para ser beneficiarios de crédito; en tanto, el 18,18 % restante no. Según los resultados de 

la investigación la clasificación de clientes es una estrategia para evitar las situaciones de 

incobrabilidad que afectan el financiamiento de largo plazo en el capital de trabajo. Como 

recomendación, los investigadores sugirieron implementar sistemas de medición que se adapten a 

las necesidades y crecimiento de la organización. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque evidenció la importancia 

de la evaluación crediticia de los clientes, no solo entre tipos de clientes, sino también por industria 

para minimizar la tasa de morosidad y asegurar la capacidad financiera de la empresa. 

Noroña, D. (2018), en su tesis para optar al título de bachiller en administración de la IDE 

Bussiness School y denominada “herramientas de control de liquidez aplicables a las PYME de la 

ciudad de Quito” tuvo como objetivo de determinar si es necesario implementar un control de 

liquidez. El estudio tuvo un enfoque descriptivo -cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 

30 PYMEs del sector servicios, industrial y comercial, de la ciudad de Quito. Se elaboró una 

entrevista que evaluó las políticas contables, el uso de indicadores financieros y el control de la 

liquidez. 

Se determinó que el 50 % de las PYMEs tenían un faltante de liquidez, mientras que, un 

40% presentaban un excedente de tesorería. Según los resultados de la investigación, el uso del 

método ciclo de efectivo las empresas pueden minimizar la rotación de los recursos al 10 % y, por 

ende, aminorar la necesidad de capital de trabajo en 22 %. Como recomendación, el investigador 

propone medir con periodicidad el capital de trabajo, haciendo seguimiento constante al 

comportamiento de los flujos. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque mostró la relevancia de 

implementar políticas que ayuden a controlar la liquidez para mantener su operatividad y 
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participación en el mercado. 

 
2.1.2 Nacionales 

 

Vásquez, C.; Terry, O.; Huaman, M. y Cerna, C. (2021), en su trabajo de investigación 

realizado para la Revista Visión de Futuro y llamada “ratios de liquidez y cuentas por cobrar: 

análisis comparativo de empresas del sector lácteo comercializan en la Bolsa de Valores de Lima”, 

tuvieron como finalidad examinar los saldos que les adeudan y el estado de liquidez. El estudio 

tuvo un enfoque descriptivo-comparativo, no experimental y transversal y la muestra estuvo 

conformada por 10 estados de situación financiera y 10 estados de resultados de los años 2015 al 

2019 de las empresas Laive SA y Leche Gloria SA. Se elaboró una ficha de análisis como 

instrumento. 

Los resultados demostraron que Leche Gloria SA, tenía mejor suficiencia de cobro por la 

velocidad en la recuperación, 12 veces anuales en los últimos 5 años; mientras que Laive SA 

reportó 9 veces al año por facturas con 180 días de vencimiento, esto significó una contaminación 

de la cartera de al menos 20 %; en cuanto a la liquidez Laive SA, presentó menor capacidad 

efectiva a corto plazo (0.03) frente a Leche Gloria SA (0.7), aunque esta última logró cubrir solo 

el 10% del pasivo corriente, bajo el modelo factoring. Como recomendación, los investigadores 

sugieren la implementación de descuentos a las facturas vencidas y contar una póliza de crédito 

como estrategias para mantener la liquidez ante los retrasos en los pagos de los deudores. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque aportó evidencia que 

justifica el uso de las políticas de cobranza como factor clave para que las organizaciones puedan 

mantener una buena capacidad de pago producto de una efectiva velocidad en la recuperación de 

las cuentas por cobrar, lo que se traduce en una gestión de cobranza eficiente. 

Mantilla, J. y Huanca, B. (2020), en su trabajo de investigación para la revista Sciéndo y 
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denominado “cuentas por cobrar y liquidez en una empresa de servicios”, tuvieron como objetivo 

de analizar las relaciones entre ambas variables. El estudio se basó en una investigación básica, de 

tipo correlacional, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, longitudinal y la muestra quedo 

conformada por 36 estados financieros mensuales del período 2017-2019 de la empresa GF 

Alimentos del Perú, S.A.C. Para la recolección de datos emplearon la técnica documentaria. 

Se demostró que el Índice de Rotación de Cartera y el Índice de Razón Corriente se 

relacionan positivamente (p = 0,000 < 0.05, R=0.602), entre los Índices de Rotación de Cartera y 

Prueba Acida (p = 0,000 < 0.05, R= 0.609). Según los resultados de la investigación existe una 

relación significativa entre las cuentas pendientes de cobro y la capacidad de la organización para 

cumplir oportunamente con sus compromisos en el corto plazo financieros porque a medida que 

la rotación de cuentas por cobrar disminuye en número de veces, la ratio razón corriente aumenta 

su valor. Como recomendación, los investigadores sugieren mantener la ratio de rotación para 

asegurar la liquidez financiera más allá del corto plazo. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque a través de su evidencia 

empírica se justificó la necesidad de evaluar la liquidez, sobre todo en las empresas de servicio, 

ante escenarios recesivos como los actuales, dado que este tipo de unidades empresariales 

dependen de la convertibilidad a efectivo, en el menor plazo posible, de sus cuentas por cobrar. 

Nolazco, F.; Ortiz, I. y Carhuancho, I. (2020), en su tesis “las cuentas por cobrar en una 

Empresa de Servicios, Lima 2018”, tuvieron como finalidad de diagnosticar y medir los efectos 

sobre los estados financieros. El estudio tuvo un enfoque holístico-comprensivo e inductivo- 

deductivo y la muestra quedó conformada por tres individuos: Gerente Administrativo, el Contador 

General y el Asistente de Cobranzas. Se elaboró una entrevista como instrumento. 

Se reportó un incremento de 13.42 % de las cuentas por cobrar sobre los activos corrientes, 
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con un periodo de cobro de 15.92 veces cada 22.62 días. Según los resultados de la investigación 

este aumento se debe a la carencia de procedimientos en los cobros. Como recomendación, los 

investigadores proponen modificarlas políticas de cobranza existentes, para lograr una liquidez 

óptima. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque respaldó la indagación en 

los estados de situación financiera, como el principal documento que aporta datos para realizar las 

estimaciones y correspondientes análisis que permitan diagnosticar el estado de salud de la 

empresa. 

Martínez, C.; Odar, L. y Zegarra, M. (2018), en su tesis para optar al título de Profesional 

en Contaduría Pública en la Universidad Tecnológica de Perú y llamada “la gestión de cobranzas 

y su incidencia en la liquidez de la empresa Corporación Bolsipol SAC - 2018", tuvieron como 

objetivo examinar el cumplimiento de los procedimientos y políticas de cobranza para asegurar la 

liquidez haciendo una comparación con el área de créditos. El estudio correspondió a una 

investigación no experimental y descriptiva y la muestra estuvo conformada por seis personas que 

laboraban en las áreas de administración, tesorería, facturación y contabilidad. Se elaboró un 

cuestionario como instrumento de recolección de datos. 

Se indicó que la empresa por cada sol disponía de S/. 1.12 para el pago de una parte de sus 

deudas, para saldarlas en su totalidad deberá recurrir a la venta de activos, según la prueba ácida 

(S/. 0,65) y la prueba defensiva determinó que cuenta con 2 % para continuar operando, la rotación 

de cobro se incrementa 3.75 veces y el promedio de cobranza alcanzó los 96.10 días. Según los 

resultados de la investigación la empresa tenía liquidez a corto plazo producto de usar las facturas 

de descuento como mecanismo de financiamiento, no obstante, al tener una política de crédito con 

plazos más largos sus gastos financieros eran más elevados. Como recomendación, los 
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investigadores proponen la creación de modernas políticas de créditos y cobranzas, optar acuerdos 

comerciales con proveedores en mejores condiciones, utilizar facturas en descuento para los casos 

de deuda, asignar un área de gestión para la cobranza, contratar expertos en administración y 

gestión crediticia, adquirir un software especial para créditos y cobranzas. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque aportó criterios razonables 

para establecer límites de crédito adecuados con el fin de evitar retrasos en los pagos y, en el caso 

de las moras, fijar estrategias para recuperar la deuda y consolidar una política de cobro eficiente. 

Saavedra, S. (2018), en su tesis presentada ante la Universidad Privada del Norte “la 

influencia de las políticas de crédito y cobranza en la liquidez de la empresa Mega Conversiones 

Gas del Norte S.A.C. Trujillo 2018” tuvo como finalidad medir el peso que tienen dichas normas 

sobre la capacidad de pago de la compañía. Este estudio tuvo el enfoque de una investigación 

básica, no experimental, cualitativa, explicativa y descriptiva y la muestra estuvo compuesta por 

siete individuos que laboraban en el área administrativa y operacional. Se elaboraron una entrevista 

estructurada y un cuestionario. (Saavedra, 2018) 

 

Se reportó un índice de morosidad superior al 50 % que disminuyó la liquidez impidiendo 

que se pudiera cumplir con las obligaciones. Según los resultados de la investigación se constató 

que las políticas de crédito y cobranza influyen significativamente en la liquidez. Como 

recomendación, el investigador sugiere continuar con las políticas implementadas de fijación de 

un tope de conversiones e incorporar entre los medios de pagos las tarjetas de crédito y el 

financiamiento TFC. 

Este trabajo fue relevante para la presente investigación porque aportó una perspectiva 

práctica del cambio en las políticas de cobranza para revertir la situación de morosidad 

ofreciéndole a los deudores nuevos medios para saldar sus deudas. 
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2.2 Bases Teóricas 

 

En esta sección se presentaron los aspectos teóricos sobre los que se fundamenta la 

investigación para determinar sí la implementación de las políticas de cobranza son capaces de 

mejorar los valores de liquidez de una organización, pudiéndose distinguir la variable política de 

cobranza en las dimensiones crédito, cobranza y morosidad, así como de la liquidez que, se logra 

expresar conforme son las expresiones matemáticas identificadas en los ratios correspondientes, 

de acuerdo con los puntos de vista temporal, a corto, mediano y largo plazo. 

 
 

2.2.1 Políticas de Cobranza 

 

La cobranza como función busca recuperar lo que le deben a la empresa conservando la 

fidelidad del cliente logrando que este continue comprando sin llegar a iniciar procedimientos por 

vía jurídica. Por lo general, dentro de las PyMEs se estructura un Departamento conformado por 

al menos por tres personas, según se observa en la Figura 1, el Gestor de Cobranza se comunica 

en línea directa ascendente con el Gerente de Crédito y Cobranzas y en línea directa descendente 

con el Cobrador sin que exista subordinación del Cobrador hacia el Gestor. 

 

 

 

Figura 1. Estructura básica del Departamento de Cobranzas de una PyME. Tomado de El gestor 
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de Cobranza por Molina, 2002, p. 25. 

 

 
De acuerdo con Haime (2005), la función de la política de cobranza es recuperar la cartera 

de cuentas por cobrar vigente y la vencida por medio de la inclusión de cláusulas sobre la fecha de 

cobro, descuentos por pronto pago, oportunidad de uso de las cartas recordatorios, llamadas 

telefónicas y habilitación del departamento jurídico. Además, es uno de los factores que contribuye 

a mantener el equilibrio entre la rentabilidad generando mayores ventas y el riesgo de perdidas por 

cuentas incobrables. Guerrero (2014), distingue tres tipos de políticas: 

- Políticas restrictivas; son aquellas que fijan plazos cortos para otorgar un crédito, las 

normas son estrictas y la cobranza estricta. Su principal ventaja reside en que 

contribuye a reducir al mínimo las perdidas por cuentas incobrables; sin embargo, 

puede impactar negativamente las ventas y, por ende, los márgenes de utilidad. 

- Políticas liberales; son medidas generosas, para otorgar créditos se basan en el análisis 

de la competencia, dan plazos más largos para pagar y el cobro es menos agresivo. Su 

desventaja es que no estimula el crecimiento de las ventas y beneficios, pero si las 

cuentas por cobrar y, en consecuencia, la probabilidad de incobrables. 

- Políticas racionales; busca maximizar el rendimiento por medio de la administración 

de las cuentas por cobrar otorgando plazos de pago razonables a través de un flujo 

normal basado en el análisis del comportamiento de pago de los clientes; siéndolos 

beneficios más equilibrados. 

Como explicaron Haro y Rosario (2017), la mejor política es aquella que es flexible, es 

decir no es muy relajada o excesivamente agresiva pero que permita un mayor ingreso por ventas 

ampliando los créditos, pero manteniendo una adecuada gestión y control sobre los costes y el 

riesgo financiero. Entonces, se debe entender la importancia de administrar las cuentas por cobrar 
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aun cuando la empresa trabaje con grandes porcentajes de facturas a crédito, porque de haber un 

seguimiento continuo se puede estar ante un escenario de insolvencia. Por lo tanto, a continuación, 

se explican los principales indicadores que sirven para medir los efectos de las políticas de 

cobranza sobre la liquidez de la empresa. 

 
 

2.2.1.1 Operaciones de crédito. 

 

Para la empresa el crédito es parte de su actividad, le permite generar valor para sus clientes 

facilitando la contratación de servicios o adquisición de productos, es una estrategia comercial que 

tiene implícito el riesgo de impago a su vencimiento; por lo tanto, las ventas a crédito constituyen 

una inversión que forma parte del activo circulante y representan derechos de cobro porque está 

en manos de terceros, es decir, clientes y deudores (Brachfeld, 2015). Por consiguiente, es 

necesarios evaluar la operación crediticia para evitar insolvencias o morosidad en los pagos 

(Castillo, 2021). De allí su importancia por controlarlo y asegurar que genere beneficios y 

rentabilidad, uno de estos indicadores es conocer el Promedio de las Cuentas por Cobrar (PPC). 

 
 

2.2.1.1.1 Promedio de las Cuentas por Cobrar (PCC). 

 

El PPC según explicaron Morales y Morales (2014), se refiere a la cantidad promedio de 

las cuentas que presentan saldo deudor y se calcula dividiendo las ventas a crédito anuales entre la 

el valor resultante de la ratio rotación de cuentas por cobrar, la fórmula que se muestra en la 

Ecuación 1: 

 

 

 
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 

𝑃𝐶𝐶 = 
𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

(1) 
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Al respecto, Moreno (2018), señaló que se toman las ventas netas a crédito por estar 

directamente relacionadas con las cuentas por cobrar; no obstante, por el difícil acceso a este 

registrado detallado considera la aceptabilidad del total de ventas netas si el predominio de las 

ventas de contado no es relevante. Otro método para su cálculo, ante la evidente falta de datos 

sobre los saldos de las cuentas mensuales, de acuerdo con Angulo (2018), es tomar de los estados 

financieros anuales el saldo total; de lo contario, deben dividirse entre dos el resultado de la suma 

de los saldos inicial y final. 

 
 

2.2.1.2 Operaciones de cobranza. 

 

Sobre la cobranza, Castillo (2021), indicó que se refiere a las actividades que ejecuta una 

empresa para hacer cumplir los compromisos de sus deudores, asumiendo dos formas: pagos de 

facturas por vencer o vencidas y, de ser necesario, cancelar el crédito. Para su medición en relación 

a las políticas de cobranza es necesario considerar el Período Promedio de Cobranza (PPC) y el 

indicador de Rotación de Cuentas por Cobrar (RCC). 

 
 

2.2.1.2.1 Período Promedio de Cobranza (PPC). 

 

El PPC determina la velocidad del cobro, es decir, el número de días que se tarda la empresa 

en recibir el efectivo por la venta a crédito efectuada; además, ayuda a analizar si ese plazo de 

cobro está acorde con el fijado en la política de cobranza o, por el contrario, lo excede (Briseño, 

2006). Conforme con Córdoba (2012), su fórmula de cálculo se presenta en la Ecuación 2: 

 

 
𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑥 360 

𝑃𝑃𝐶 = 
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 

(2) 
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Los resultados que arroje en días, servirán para la toma de decisiones, por ejemplo, se debe 

cobrar más rápido (Briseño, 2006). Aunque, García y Carrillo (2016), sostienen que el exceso de 

días no precisamente debe señalar deficiencias, también puede indicar clientes con saldos deudores 

más altos que el promedio de la cartera de cuentas por cobrar, que exista morosidad en el pago o 

que la empresa le haya concedido privilegios sobre la deuda. 

 
 

2.2.1.2.2 Rotación de las Cuentas por Cobrar (RCC). 

 

El RCC corresponde a la frecuencia o veces, en promedio, que las cuentas por cobrar se 

convierten o retornan a la empresa como efectivo, es decir, el tiempo en ser saldadas en un periodo 

específico (García y Carrillo, 2016; Córdoba, 2012). Para su cálculo, según Gitman (2003) y 

Morales y Morales (2014), la fórmula a aplicar se muestra en la Ecuación 3: 

360 
𝑅𝐶𝐶 = 

𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 (3) 

 

2.2.1.3 Morosidad. 

 

La morosidad se refiere a la demora del cliente deudor en realizar el pago sobre la compra 

a crédito que realizó bien sea por falta de liquidez o negación a pagar, es decir, cuando sobrepasa 

la fecha de vencimiento establecida en la factura o contrato de venta, en este caso la empresa activa 

las disposiciones contenidas en su política de cobranza y se convierte en un caso que debe ser 

seguido; para su evaluación se deberá estudiar su comportamiento de pago y realizar la 

segmentación para diferenciar los tiempos óptimos de cobranza de la mora (Castillo, 2021). Para 

ello, conocer la antigüedad de saldos y la tasa de morosidad es fundamental. 

 

2.2.1.3.1Antigüedad de saldos. 

 

Este análisis da una vista precisa del porcentaje de la cartera vencida sobre el total de las 
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cuentas por cobrar agrupados por su antigüedad (Estupiñán, 2020), mostrando el riesgo potencial 

de clientes morosos que pueden convertirse en pérdidas por cuentas incobrables (Duarte y 

Fernández, 2005). Para ello, es necesario segmentar los saldos de cada cuenta por cobrar en 

períodos pendientes de cobro de 0 a 30 días, 31 a 60 días, 61 a 90 días y 91 a 120 días de antigüedad 

(Aguilar, 2021). Seguidamente, se calcula los porcentajes de cada grupo sobre las ventas del mes 

o el saldo deudor total (Duarte y Fernández, 2005). Estupiñán (2020) y Córdoba (2012), dan la 

siguiente fórmula para su cálculo: (cartera vencida ponderada según su antigüedad / cartera 

bruta)*100. Sin embargo, sustentado en los autores citados, la fórmula a utilizar se presenta en la 

Ecuación 4: 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑠𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑢𝑑𝑜𝑟 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑒𝑛𝑑𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑜 
𝐴𝑛𝑡𝑖𝑔𝑢𝑒𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑙𝑑𝑜𝑠 = 𝑥 100 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑠𝑎𝑙𝑑𝑜 𝑑𝑒𝑢𝑑𝑜𝑟 
(4) 

 

 

2.2.1.3.2 Ratio de Morosidad. 

 

Ferro (2020) explica la tasa de morosidad desde la perspectiva matemática, es decir, 

cuántas facturas en total tiene un cliente a crédito, por cuántas facturas a crédito no ha cancelado, 

en razón de ello, establece que, a más facturas sin pagar, mayor será la tasa de morosidad. Por otro 

lado, Andrade (2017) dice que la ratio de morosidad compara los créditos dudosos con el total de 

la cartera de crédito y, según Amat (2008), su valor óptimo debe ser los más reducido posible. 

Entonces, la fórmula para su cálculo se muestra en la Ecuación 5: 

 

 
 

𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑢𝑑𝑜𝑠𝑜𝑠 
𝑀𝑜𝑟𝑜𝑠𝑖𝑑𝑎𝑑 = 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑟é𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑟𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 
(5) 

 

 

 

Para realizar este análisis es necesario especificar cuándo un cliente se considera dudoso. 

Ferro (2020) señala que, en su mayoría, para identificarlos se realiza a partir de su relación el 
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riesgo financiero, esto es, que tan probable es que se pueda cobrar la deuda. En base a esto, 

establece el riesgo normal, de presentarse un retraso será por causas de fuerza mayor y la 

probabilidad de cobra es segura, el riesgo dudoso cuando han pasado más de tres meses sin 

registrarse el cobro y el riesgo fallido cuando supera los tres meses y pasa a años siendo reducida 

la posibilidad del cobro. 

En Perú el Estado promulgó la Ley No. 31632 donde se establece el plazo de pago máximo 

para facturas de PYMEs, a 30 días (Congreso de la República, 2021).entonces, para efectos de esta 

investigación, se entiende que un cliente es dudoso y se incluye en el cálculo de esta ratio cuando 

el atraso haya sobrepasado los 30 días, en consonancia con Andrade (2017). Sin embargo, se deben 

considerar las políticas establecidas por cada empresa en particular. 

 
 

2.2.2 Ratios de liquidez 

 

La ratio se refiere a una relación significativa entre dos datos, dos cuentas de los estados 

financieros, en un tiempo específico, es un balance en un período, por lo tanto, no debe 

interpretarse de forma aislada, debe ser explicado utilizando varios ratios (Fuentes, 2012; Andrade, 

2017); sus resultados se pueden comparar desde la perspectiva del activo, de la empresa, contable 

o del sector industrial para conocer la salud financiera , si es buena o no, si ha mejorado o no 

(Tanaka, Contabilidad y análisis financiero: un enfoque para El Perú, 2016) y, de este modo, será 

evidente la capacidad de pago de la organización en el corto plazo tomando los valores del activo 

corriente y el pasivo corrientes del estado de situación financiera (Andrade, 2017). 

Concretamente, la liquidez vista desde el enfoque de la empresa indica si cada vez que se 

tiene que realizar un pago, puede hacerlo porque tiene la capacidad de pago y lo ejecuta según un 

cronograma de pagos, además, sin tener que recurrí a la venta de sus activos, para medir el estado 
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de liquidez se utiliza la ratio de liquidez general y la liquidez absoluta; en tanto, desde una 

orientación contable, se emplea la ratio de capital de trabajo neto (Tanaka, Contabilidad y análisis 

financiero: un enfoque para El Perú, 2016). 

 
 

2.2.2.1 Liquidez General. 

 

La liquidez general también conocida como razón circulante o razón corriente es una 

prueba acertada que dice si la empresa tiene la capacidad o no para cumplir con sus 

responsabilidades a corto plazo relacionando el total de las cuentas del activo corriente y el pasivo 

corriente expresándose en número de veces (Andrade, 2017; Tanaka, 2016; Córdoba, 2012; 

Fuentes, 2012; Briseño, 2006). 

Es decir, cuántas veces el activo corriente ha sobrepasado el pasivo corriente (Fuentes, 

2012) lo que significará que el negocio tiene mayor liquidez y, en consecuencia, una capacidad 

mayor para afrontar sus deudas (Briseño, 2006). La fórmula aportada por Tanaka (2016) se muestra 

en la Ecuación 6: 

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
(6) 

 

 

2.2.2.2 Liquidez Absoluta. 

 

De acuerdo con Tanaka (2016) esta ratio refleja cuánto tiempo la organización puede 

continuar en operación con las partidas más líquidas del activo, o sea, caja/bancos conformada 

por dinero en efectivo en caja, fondos fijos, remesas en tránsito y cuentas corrientes de bancos, en 

moneda nacional y en moneda extranjera; y, valores negociables corresponde a bonos, acciones, 

certificados bancarios en moneda extranjera y, certificados de depósito que adquiere la empresa 

con excedentes del disponible, son inversiones a corto plazo; los cuales relaciona con el pasivo 
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corriente. La fórmula que indica se presenta en la Ecuación 7: 
 

 

 

 

 
𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜𝑠 + 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑛𝑒𝑔𝑜𝑐𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑠 

 

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
(7) 

 

 

 

2.2.2. Capital de Trabajo Neto (CTN). 

 

EL Capital Neto de Trabajo (CTN) corresponde a los activos circulantes a corto plazo, es 

la cantidad de recursos que permite a la empresa operar sin interrupciones, incluye el efectivo, los 

valores negociables, inventarios y cuentas por cobrar; se calcula restando el pasivo corriente. 

(Andrade, 2017; Tanaka, 2016; Córdoba, 2012). Con esto la empresa puede saber el nivel de 

ventas, así como los recursos que le quedan una vez saldadas sus deudas (Andrade, 2017). Si la 

diferencia es positiva reflejará la liquidez aproximada del negocio (Tanaka, Contabilidad y análisis 

financiero: un enfoque para El Perú, 2016), la fórmula para su cálculo se muestra en la Ecuación 

8: 

 

 
𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝐶𝑇𝑁 = 
𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

(8) 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2.3 Dinámica de las Cuentas por Cobrar Comerciales 

 

Brito (2007) sobre las denominadas cuentas por cobrar comerciales explicó “son derechos 

legítimamente adquiridos por la empresa… provenientes de ventas a crédito… deben ser 

presentadas en el balance general el grupo de activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo 
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vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de la empresa (p. 365). 

 

De acuerdo con el Plan Contable General Empresarial emitido por el (Ministerio de 

Economía y Finanzas de Perú (2010) está conformada por las subcuentas que se muestran en la 

Figura 2 y señala que cuando exista un deterior en esta cartera, el importe debe restarse por medio 

de una cuenta de valuación para ser presentada en los estados financieros; también indica que en 

el caso de ser una cuenta por cobrar en moneda extranjera debe expresarse en el cambio vigente a 

nuevos soles para esa fecha. 

 

 

 

Figura 2. Subcuentas que conforman la Partida Cuentas por Cobrar Comerciales. Tomado de Plan 

Contable General Empresarial por Ministerio de Economía y Finanzas, 2010, p. 74. 

 

 
En cuanto a su dinámica, por ser una cuenta del activo corriente, y considerando la teoría 

del cargo y el abono, las cuentas por cobrar aumentan cuando son debitadas por él debe y 

disminuyen cuando son acreditadas por el haber, según se muestra en la Tabla 1: 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla 1 

 

Dinámica de las cuentas por cobra comerciales 
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se debitan cuando se acreditan cuando 

- Cobro parcial o total de la deuda. 

- Traslado entre cuentas internas 

- Anticipos recibidos. 

- Diferencial   cambiario por pago en moneda 

extranjera. 

- Cobro parcial o total de la deuda. 

- Traslado entre cuentas internas 

- Anticipos por ventas futuras. 

- Devoluciones de mercaderías o ajustes de precios en 

el caso de bienes o servicios. 

- Descuentos, bonificaciones y rebajas concedidas, 

posteriores a la venta. 

- Baja de las cuentas incobrables. 

- Diferencial   cambiario por pago   en moneda 

extranjera. 

Fuente: Tomado de Plan Contable General Empresarial por Ministerio de Economía y Finanzas, 

2010, pp. 74-75. 

 

 

Es importante mencionar que la cuenta de valuación corresponde a la subcuenta 191 

Cuentas por cobrar comerciales – Terceros del Pasivo donde se registrarán los saldos acreedores 

y la estimación de los saldos de cobranza dudosa. Finalmente, en cuanto a las políticas de cobranza 

es necesario que estas se ajusten al marco legal peruano cuyas regulaciones se incluyen en el 

Apéndice A. 

 
 

2.2.4 Los Estados Financieros y su Análisis 

 

Los estados financieros se definen como la presentación estructurada de información sobre 

la situación financiera de la empresa de forma ordenada y en un período determinado, es la 

información que produce la contabilidad (Román, 2018). En la Figura 3 se puede apreciar los tipos 

básicos que sirven para la toma de decisiones. 
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Figura 3. Estados Financieros Básicos. Tomado de Estados Financieros Básicos por Román 

(2018), p. 24. 

 

 

El análisis de estos reportes permite determinar las relaciones existentes en un ejercicio, 

sus tendencias y proyecciones (Olivera, 2016). En el caso de esta investigación, interesan el Estado 

de Situación Financiera también denominado Balance General y el Estado de Resultados cuya 

estructura se presenta en la Figura 4: 



37 
 

 

 
 

Figura 4. Estructura de los Estados Financieros. Tomado de Contabilidad y análisis financiero: 

un enfoque para El Perú por Tanaka, 2016. 

 

 

La recopilación de la evidencia que estos aportan puede efectuarse por medio del análisis 

vertical y el análisis horizontal. Para efectos de esta investigación, a continuación, se explican el 

método de porcentajes y el de razones por ser herramientas del análisis vertical. (Tanaka, 2001) 

 
 

2.2.4.1 Análisis Vertical. 

 

Compara dos o más partidas en un mismo período, brinda un panorama de la estructura 

financiera de la empresa y la productividad de sus operaciones comerciales. (Tanaka, 2001), 

muestra la rentabilidad, liquidez y solvencia de la empresa en un año específico (Olivera, 2016). 

2.2.4.1.1 Método de porcentajes. Permite determinar las representaciones de las diferentes 
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cuentas con respecto al activo, pasivo y patrimonio (Tanaka, 2001) implica convertir los saldos de 

las partidas en porcentajes, muestra la relación en el total dentro de un solo estado financiero 

(Olivera, 2016). 

 
 

2.2.4.1.2 Método de Razones. Comparan dos partidas de los estados financieros y abarcan 

los índices de liquidez, índices de gestión, índices de solvencia e índices de rentabilidad (Tanaka, 

2001), mide el desempeño de la empresa, la interdependencia que hay entre las diversas partidas 

además de brindar información sobre la capacidad para cumplir con las obligaciones y la evolución 

de los ingresos (Olivera, 2016). 

 
 

2.4 Definición de Términos Básicos 

 

Activo: son los bienes y derechos de la empresa, se clasifican según su mayor o menor 

grado de liquidez (Arguedas y González, 2016), incluye dinero en efectivo, acciones, bonos, 

materias primas, productos terminados, terrenos, edificios, equipos y cuentas por cobrar (Harvard 

Business Review, 2017). 

Activo a corto plazo: se refiere a los bienes y derechos de la empresa que están en posesión 

de la empresa en un plazo menor a un año (Arguedas y González, 2016). 

Capacidad: se refiere al potencial que se tiene para pagar las deudas con la liquidez que le 

brindan las herramientas financieras y las estrategias fijadas (Haro y Rosario, 2017). 

Efectivo y equivalente de efectivo: desde el punto de vista contable es el disponible, 

entendiendo que el efectivo es un activo financiero, el más líquido, con disponibilidad inmediata 

que incluye las cuentas de caja y bancos; sus equivalentes son las denominadas inversiones a corto 

plazo, no mayor a 90 días para ser convertidas a efectivo (Meza, 2018). 
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Liquidez: se refiere a la seguridad financiera que tiene una empresa para cumplir con sus 

obligaciones y responsabilidades ante proveedores y acreedores (Briseño, 2006). 

Pasivo: es la suma de las deudas y las obligaciones de la empresa y se clasifican según su 

grado de exigibilidad (Arguedas y González, 2016). 

Pasivo corriente: se refiere al exigible en el corto plazo, son las deudas de la empresa 

inferiores a un año, a proveedores, acreedores, descuentos bancarios, entre otros (López, 2010). 

Política óptima: es aquella que maximiza el beneficio y minimiza los riesgos por 

insolvencia (Haro & Rosario, 2017). 

Rotación: indica la velocidad a la que se mueve un activo (Harvard Business Review, 

 

2017). 
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CAPÍTULO III: Metodología de la Investigación 

 

 
 

3.1 Enfoque de la investigación 

 

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de acuerdo con Hernández y Mendoza 

(2018), este “representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para 

comprobar ciertas suposiciones… es apropiado cuando queremos... probar hipótesis” (p. 6). 

Complementariamente, el enfoque cuantitativo, permite representar los resultados de la 

investigación de forma numérica y objetiva, valiéndose del uso de la estadística descriptiva (en 

cuanto a los hallazgos de frecuencia) e inferencial, referido a los hallazgos de correlación, 

causalidad y normalidad, según sea el caso de estudio. En razón de lo anterior, partiendo de la idea 

de conocer sí las políticas de cobranza permiten mejorar la liquidez, se generaron los objetivos y 

preguntas de investigación, en aras de comprobar las hipótesis, definiendo un conjunto de 

indicadores, luego de la descomposición en dimensiones de las variables y, posteriormente, 

interpretar los resultados y establecer conclusiones. 

 
 

3.2 Variables 

 
3.2.1 Variable: políticas de cobranza 

 

Las políticas de cobranza se refieren al “equilibrio entre el riesgo y la rentabilidad…, se 

debe considerar hasta qué punto las condiciones de crédito… compromete los fondos y pone en 

peligro la propia capacidad de pagar, la mayor proporción… está constituida por las cuentas por 

cobrar” (Baena, 2014, p. 263). 



41 
 

3.2.2 Variable: Liquidez 

 

La liquidez consiste en un componente fundamental de los estados financieros, ya que, es 

una representación fidedigna de la capacidad que, tiene una organización para asumir 

compromisos y convertir, los activos circulantes en efectivo a corto plazo (Enoch, Osaneb, & 

Irinyemi, 2019). 

 
 

3.2.3 Operaciones de las Variables 

 

Tabla 2 

 

Operacionalización de la variable políticas de cobranza 
 

 

Dimensiones Indicadores Unidad de Escala 

 

Operaciones de crédito 

Promedio de las cuentas por cobrar 

 

(PCC) 

 

Unidades Monetarias 

Operaciones de 

 

cobranza 

Período Promedio de Cobranza (PPC) Días 

Rotación de las cuentas por cobrar (RCC) Veces 

 
Antigüedad de saldos Porcentaje 

Morosidad   

 Ratio de morosidad Unidad Monetaria 

 

 

 

Tabla 3 

 

Operacionalización de la variable liquidez 
 

 

 

Dimensiones Indicadores Unidad de Escala 
 Liquidez general Unidades Monetarias 

Situación financiera Liquidez absoluta Unidades Monetarias 
 Capital de trabajo neto Unidades Monetarias 
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3.3 Hipótesis 

 
3.3.1 Hipótesis General 

 

La correcta aplicación de políticas de cobranza se relaciona con la liquidez de la empresa 

KINRYU S.A.C. -Lima 2021. 

 
 

3.3.2 Hipótesis Específicas 

 

La correcta política de otorgamiento de créditos, se relaciona con la liquidez de la empresa 

KINRYU S.A.C. - Lima 2021. 

La correcta política para la gestión de cobranza, se relaciona con la liquidez de la empresa 

KINRYU S.A.C. - Lima 2021. 

El correcto análisis de morosidad, se relaciona con la liquidez de la empresa KINRYU 

 

S.A.C. - Lima 2021. 

 

 
 

3.4 Tipo de Investigación 

 

La investigación es del tipo básica, en virtud de que, su propósito elemental es la generación 

de conocimiento alrededor del fenómeno de estudio, sin que, esto conlleve a una posible 

aplicación, según lo argumentado por Hernández et. al (2018) en tal sentido, se pretende 

determinar si, las políticas de cobranza, definidas desde las dimensiones de, otorgamiento de 

crédito, cobranza y morosidad, pueden mejorar la liquidez de la empresa en estudio, sin el 

compromiso de aplicar de los resultados obtenidos, más allá de los valores asentados en los estados 

financieros de la organización. 
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3.5 Diseño de Investigación 

 

El diseño de la investigación fue no experimental, de acuerdo con Hernández et. al (2018), 

“se estudian los fenómenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o 

analizando las variables y la relación que puede existir entre ellas, pero sin provocar… cambio 

alguno” (pp. 87-88). Entonces, las variables políticas de cobranzas y liquidez se analizaron 

conforme los datos recolectados de la encuesta, así como de los datos financieros tal y como se 

registraron en su oportunidad, sin ser alterados, de acuerdo con los criterios establecidos dentro 

del diseño no experimental. 

 
 

3.6 Población y Muestra 

 
3.6.1 Población 

 

Para la realización de esta investigación la población objeto de estudio, estuvo compuesta 

por los trabajadores de la empresa KINRYU S.A.C, la misma que, totaliza en 42 personas. 

 
 

3.6.2 Muestra. 

 

La muestra con la que se trabajó, fue del tipo intencional, ya que, es un tipo de muestreo 

que se selecciona, cuando se tiene un conocimiento suficiente de las características de la población 

y cuya intervención, será beneficiosa para los resultados de la investigación (Hernández et al., 

2018) por lo que, se seleccionaron los 12 trabajadores pertenecientes a la unidad contable de la 

empresa, los mismos que, son los responsables del asentamiento y generación de estados 

financieros, así como de la gestión de cobranza, morosidad y manejo de la cartera crediticia. 
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3.7 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos 

 

La técnica de recolección de datos que se empleó, se trató de la encuesta, mientras que, el 

instrumento considerado, fue el cuestionario con Escala de Likert, cuyas opciones de respuesta 

fueron, muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y muy en 

desacuerdo, el mismo que, se conformó por 16 ítems, de acuerdo con el Apéndice B, distribuidos 

en forma de cuatro por cada dimensión, siendo las mismas, evaluación del crédito, políticas de 

cobranza, análisis de morosidad y liquidez. En este sentido, la fiabilidad del instrumento, se 

aprecian en el Apéndice C, así como de la validez por juicio de expertos, cuyos resultados se 

contienen en el Apéndice D. 

 
 

3.8 Procedimiento de Análisis de los Datos 

 

El procedimiento para analizar los datos, consistió en primer lugar, en la determinación de 

la normalidad de la distribución y la consideración de la prueba de Shapiro Wilk, en virtud de que, 

la muestra obedece a una cantidad inferior a 50 sujetos, por otro lado, se empleó la estadística 

descriptiva, para establecer las distribuciones porcentuales de las respuestas y la estadística 

inferencial, en aras de comprobar las hipótesis, utilizándose para ello, el método más favorable 

para la investigación. 
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CAPÍTULO IV: Resultados 
 

 

 

4.1 Análisis de los Resultados 

 

KINRYU S.A.C., es una agencia de comunicación digital con 14 años de experiencia 

ubicada en San Isidro, Lima, Perú; especializada en el proceso estratégico y creativo para el 

desarrollo de proyectos 360. Su visión es ser el mejor aliado para las marcas y empresas locales e 

internacionales, brindando soluciones centradas en los usuarios y sus necesidades; logrando 

alcanzar con estas los objetivos medibles para el negocio de las marcas y que les aporten a sus 

usuarios, experiencias memorables. Su misión lograr ser una consultora digital reconocida en el 

mercado y en la región por hacer las cosas de manera diferente; buscando constantemente 

desarrollar productos que solucionen los problemas de sus usuarios e impulsen los negocios de las 

marcas. 

Las soluciones que ofrecen son desarrollo web, estrategia y creatividad, desarrollo de apps, 

analítica digital, plan de medios, procesos estratégicos y creativos. Entre sus principales clientes 

se encuentran Rímac, Marathon, Credicorp, Fundación Peruana de Cáncer, Xiaomi, Entel, USIL, 

Osinergmin, entre otros. Se define como una pequeña empresa, tiene un total de 42 trabajadores, 

dos se encargan de las gestiones de cobranza. En sus políticas de cobranza establecen la prestación 

de servicios facturados a crédito con un plazo de pago de hasta 60 días, excedido este plazo se 

considera vencida. 

En este sentido, se aplicó un instrumento de recolección de datos, tipo cuestionario con 

escala de Likert, cuya normalidad se aprecia en la tabla 4, según los resultados de la prueba de 

Shapiro Wilk, correspondiente a una muestra menor a 50 sujetos. 
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Tabla 4. 

Pruebas de normalidad  
 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Es favorable para la 

empresa el tipo de venta 

a crédito 

,257 12 ,028 ,807 12 ,011 

Considera que las 

ventas a crédito 

permiten generar 

fidelidad en los clientes 

,357 12 ,000 ,710 12 ,001 

Las ventas a créditos 

son otorgadas con 

criterios 

,257 12 ,028 ,807 12 ,011 

Es necesario efectuar un 

control sobre la rotación 

de cuentas por cobrar 

,209 12 ,153 ,824 12 ,018 

La morosidad actual de 

la empresa es 

consecuencia de una 

poca gestión de 

cobranza 

,200 12 ,200* ,877 12 ,080 

Considera que la 

empresa debe tener un 

período corto de 

cobranza 

,331 12 ,001 ,650 12 ,000 

Piensa que la empresa 

tiene suficiente personal 

para emprender una 

gestión de cobranza 

,213 12 ,139 ,811 12 ,012 

Es necesario realizar 

una gestión de cobranza 

adecuada 

,331 12 ,001 ,650 12 ,000 

Piensa usted que la 

empresa posee una alta 

morosidad en sus 

 clientes  

,260 12 ,024 ,872 12 ,069 



47 
 

 

Considera que la ,331 12 ,001 ,650 12 ,000 

morosidad es producto       

de una falta de criterio       

en la asignación de       

ventas a crédito       

La empresa revisa sus ,300 12 ,004 ,809 12 ,012 

índices de morosidad       

con frecuencia       

Piensa que el índice de ,280 12 ,010 ,884 12 ,099 

morosidad en la       

empresa se encuentra en       

incremento       

Está la empresa en ,374 12 ,000 ,640 12 ,000 

capacidad de saldar las       

cuentas con       

proveedores       

Puede la empresa ,417 12 ,000 ,608 12 ,000 

cancelar pasivos       

laborales       

La empresa es capaz de ,374 12 ,000 ,640 12 ,000 

adquir activos fijos de       

pequeña escala (como       

mobiliarios)       

actualmente       

La deuda a corto plazo ,417 12 ,000 ,608 12 ,000 

de la empresa puede       

superar su capital de       

trabajo       

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Nota.- elaboración propia (2022) a partir del procesamiento del cuestionario en SPSS V.25. 

De acuerdo con los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, se puede identificar que, la 

muestra se distribuye de una forma normal, dado que, la mayoría de los ítems, obtuvieron un grado 

de significación por debajo del 5% de referencia. En este sentido, en la tabla 5 se advierten los 

resultados descriptivos para el ítem 1, así como de la figura 5. 
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Tabla 5 

 

Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito 

 

Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 5 41,7 41,7 41,7 

 En desacuerdo 5 41,7 41,7 83,3 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 16,7 16,7 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

Figura 5. Distribución porcentual para la pregunta sí es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito 

 

 

 
 

Respecto a si es favorable para la empresa un tipo de venta a crédito, el 41,7% respondió 

de manera muy en desacuerdo y otro 41,7% se inclinó por la opción de respuesta en desacuerdo, 

mientras que, la opción de ni de acuerdo ni en desacuerdo, agrupó el 16,7%. En este sentido, se 

presentan los resultados para el ítem 2. 
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Tabla 6 

 

Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes 

 

Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 7 58,3 58,3 58,3 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 16,7 16,7 75,0 

 De acuerdo 3 25,0 25,0 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 6 Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes 

 

 
 

En cuanto a la consideración de si las ventas permiten generar fidelidad en los clientes, el 

58,3% de las personas respondieron con la opción en desacuerdo, el 16,7% optó por estar ni 

acuerdo ni en desacuerdo y un 25% manifestó estar de acuerdo con la pregunta. En la tabla 7 y 

figura 7 se aprecia los resultados del ítem 3. 
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Tabla 7 

 

Las ventas a crédito son otorgadas con criterios 

 

Las ventas a créditos son otorgadas con criterios 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 5 41,7 41,7 41,7 

 En desacuerdo 5 41,7 41,7 83,3 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 16,7 16,7 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

 

 
Figura 7 Las ventas a crédito son otorgadas con criterio 

 

Con relación a la pregunta relativa a si las ventas a créditos son otorgadas con criterios, el 

41,7% respondió estar muy en desacuerdo, otro 41,7% se decantó por la opción de en desacuerdo 

y un 16,7% indicó estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Es así que, en la tabla 8 y figura 8, se 

tienen los resultados del ítem 4. 
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Tabla 8 

 

Es necesario efectuar un control sobre la rotación de cuentas por cobrar 

 

Es necesario efectuar un control sobre la rotación de cuentas por cobrar 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 25,0 25,0 25,0 

 De acuerdo 5 41,7 41,7 66,7 

 Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

 

Figura 8 Es necesario llevar un control sobre las cuentas por cobrar 

 

 

 
Los resultados de la tabla 8 y figura 8 advierten que, el 25% de las respuestas se agruparon 

en la opción ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 41,7% indicó estar de acuerdo con que es necesario 

efectuar un control sobre la rotación de las cuentas por cobrar y otro 33,3% manifestó estar muy 

de acuerdo. En esta misma línea de ideas, se consigue con los resultados del ítem 5 en la tabla 9 y 

figura 9. 
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Tabla 9 

 

La morosidad de la empresa es consecuencia de un poco gestión de cobranza 

 

La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestión de 

  cobranza  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 25,0 25,0 33,3 

 De acuerdo 4 33,3 33,3 66,7 

 Muy de acuerdo 4 33,3 33,3 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 9 La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestión de cobranza 

Según el sondeo de que, si la morosidad actual de la empresa es consecuencia de la poca 

gestión de cobranza, un 8,3% señaló estar en desacuerdo, otro 25% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

un 33,3% estuvo de acuerdo y otro 33,3% muy de acuerdo. Las respuestas del ítem 6, se aprecian 

en la tabla 10 y figura 10. 
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Tabla 10 

 

Considera que la empresa debe tener un período corto de cobranza 
 

 

 

Considera que la empresa debe tener un período corto de cobranza 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo  6 50,0 50,0 50,0 

 Muy de acuerdo  6 50,0 50,0 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 10 Considera que la empresa debe tener un período corto de cobranza 

 

 

Respecto a la consideración de sí, la empresa debe tener un período corto de cobranza, el 

50% indicó estar de acuerdo y otro 50% señaló estar muy de acuerdo. Es así que, en la tabla 11, se 

disponen de los valores encontrados para el ítem 7. 
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Tabla 11 

 

Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestión de cobranza 

 

Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestión de 

  cobranza  

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 4 33,3 33,3 33,3 

 En desacuerdo 4 33,3 33,3 66,7 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 33,3 33,3 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 11 Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestión de cobranza 

 

 

El 33,3% expresó estar muy en desacuerdo con la pregunta de si la empresa cuenta con 

suficiente personal para emprender una gestión de cobranza, otro 33,3% señaló estar en desacuerdo 

y 33,3% ni de acuerdo ni en desacuerdo. De esta manera, el ítem 8 resulta en los valores de la 

tabla 12. 



55 
 

Tabla 12 

 

Es necesario realizar una gestión de cobranza adecuada 
 

 

 

  Es necesario realizar una gestión de cobranza adecuada  

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo  6 50,0 50,0 50,0 

 Muy de acuerdo  6 50,0 50,0 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 
Figura 12 Es necesario realizar una gestión de cobranza adecuada 

 

 

 

El ítem 8 trata de sí es necesario realizar una gestión de cobranza adecuada, para lo que, el 

50% indicó estar de acuerdo y otro 50% muy de acuerdo. Ciertamente, en la tabla 13 y figura 13, 

se encuentran los resultados del ítem 9. 
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Tabla 13 

 

Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes 

 

Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 2 16,7 16,7 16,7 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 16,7 16,7 33,3 

 De acuerdo 5 41,7 41,7 75,0 

 Muy de acuerdo 3 25,0 25,0 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 13 Piensa usted que la empresa tiene una alta morosidad en sus clientes 

 

El 16,7% manifestó estar en desacuerdo con que la empresa presenta una alta morosidad 

en sus clientes, mientras que, otro 16,7% señaló estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 41,7% 

estuvo de acuerdo y un 25% muy de acuerdo con la pregunta de sondeo. La tabla 14 y figura 14, 

es contentiva de los resultados del ítem 10. 
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Tabla 14 

 

Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignación de ventas a crédito 
 

 

Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignación de ventas 

a crédito 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido De acuerdo  6 50,0 50,0 50,0 

 Muy de acuerdo  6 50,0 50,0 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 14 Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignación de ventas a crédito 

 

 

 

 

La pregunta 10 estuvo orientada a discernir sí, la morosidad de la empresa es producto de 

una falta de criterio en la asignación de las ventas a crédito, por lo que, el 50% respondió estar de 

acuerdo y otro 50% indicó estar muy de acuerdo. En esta misma indagatoria, se advierte la tabla 

15 y figura 15 con los resultados del ítem 11. 
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Tabla 15 

 

La empresa revisa sus índices de morosidad con frecuencia 

 

La empresa revisa sus índices de morosidad con frecuencia 

   
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Muy en desacuerdo 3 25,0 25,0 25,0 

 En desacuerdo 7 58,3 58,3 83,3 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

2 16,7 16,7 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

 

 
Figura 15 La empresa revisa sus índices de morosidad con frecuencia 

 

 
 

En virtud de identificar sí, la empresa revisa sus índices de morosidad con frecuencia, el 

25% de las respuestas se agruparon en la opción de muy en desacuerdo, mientras que, el 58,3% 

apuntó a estar en desacuerdo y otro 16,7% ni de acuerdo ni en desacuerdo. El ítem 12, enmarca 

sus resultados, con la presentación de la tabla 16 y figura 16. 



59 
 

Tabla 16 

 

Piensa que el índice de morosidad se encuentra en incremento 

 

Piensa que el índice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 1 8,3 8,3 8,3 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

3 25,0 25,0 33,3 

 De acuerdo 6 50,0 50,0 83,3 

 Muy de acuerdo 2 16,7 16,7 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 16 Piensa usted que el índice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento 

 

El ítem 12 es contentivo de la pregunta acerca de que, si el índice de morosidad en la 

empresa se encuentra en incremento, a lo que, el 8,3% señaló estar en desacuerdo, un 25% ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, el 50% estuvo de acuerdo con la pregunta y el 16,7% muy de acuerdo. 

De la misma manera, se tiene la tabla 17 y figura 16, con los resultados del ítem 13. 
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Tabla 17 

 

Está la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores 

 

Está la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 41,7 41,7 41,7 

 De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

Figura 17 Está la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores 

 

Acerca de sí, la empresa está en capacidad de saldar las cuentas con proveedores, el 41,7% 

indicó estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que, el 58,3% se inclinó por estar de acuerdo 

con el planteamiento del ítem 13. Así mismo, el ítem 14, se dispone en los valores de la tabla 18 y 

figura 18. 
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Tabla 18 

 

Puede la empresa cancelar pasivos laborales 
 

 

 

Puede la empresa cancelar pasivos laborales 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 33,3 33,3 33,3 

 De acuerdo 8 66,7 66,7 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 Puede la empresa cancelar pasivos laborales 

 

Ciertamente, el 33,3% de los encuestados, estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo con 

que la empresa puede cancelar sus pasivos laborales, no obstante, el 66,7% de los mismos, 

señalaron estar de acuerdo con el planteamiento. En consecuencia, el ítem 15, se contiene en la 

tabla 19 y figura 19. 



62 
 

Tabla 19 

 

La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequela escala actualmente 

 

La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequeña escala (como mobiliarios) 

actualmente 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

5 41,7 41,7 41,7 

 De acuerdo 7 58,3 58,3 100,0 
 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 
Figura 19 La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequeña escala actualmente 

 

Sobre el cuestionamiento del ítem 15, referido a sí, la empresa es capaz de adquirir activos 

fijos de pequeña escala como mobiliarios en la actualidad, el 41,7% respondió estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo y otro 58,3% indicó estar de acuerdo. La tabla 20 y figura 20, es alusiva de los 

resultados obtenidos para ítem 16. 



63 
 

Tabla 20 

 

La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo 
 

 

 

La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido En desacuerdo 8 66,7 66,7 66,7 

 Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

4 33,3 33,3 100,0 

 Total 12 100,0 100,0  

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
 

 

 

 

 

 

 
Figura 20 La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo 

 

El ítem 16, está referido a sí, la deuda a corto plazo de la empresa, puede superar su capital 

de trabajo, a lo que, el 66,7% respondió estar en desacuerdo y el 33,3% indicó estar ni de acuerdo 

ni en desacuerdo. 
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Teniendo los resultados descriptivos de la encuesta, se procedió a efectuar la comprobación 

de la hipótesis, en el marco de que, la distribución de la muestra es no normal se empleó para ello, 

la prueba de correlación de Pearson para muestras normales, para comprobar la hipótesis específica 

1 en la tabla 21. 

 
 

Tabla 21 

 

Comprobación HE1 
 

 
 Correlaciones    

  EvaluacionCred Liquidez 

EvaluacionCred Correlación de Pearson  1 ,151 
 Sig. (bilateral)   ,639 
 N  12 12 

Liquidez Correlación de Pearson -,151 1 
 Sig. (bilateral) ,639  

 N  12 12 

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 

 
De acuerdo con los valores de Pearson, p˃0,05 indica que no hay relación entre las políticas 

de otorgamiento de crédito y la liquidez de la empresa; de igual forma, la tabla 22, contiene la 

comprobación de la hipótesis específica 2. 

 
 

Tabla 22 

 

Comprobación HE2 

 
 Correlaciones    

  Liquidez GestionCobra 

Liquidez Correlación de Pearson  1 ,176 
 Sig. (bilateral)   ,585 
 N  12 12 

GestionCobra Correlación de Pearson -,176 1 
 Sig. (bilateral) ,585  

 N  12 12 

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 
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El valor de p˃0,05 en la hipótesis específica 2, advierte de que, las políticas de gestión de 

cobranza no tienen relación con la liquidez de la empresa. Por último, la tabla 23 contiene la 

comprobación de la HE 3. 

 
 

Tabla 23 

 

Comprobación de la HE3 
 

 

  Correlaciones  

 Liquidez Análisis Moro 

Liquidez Correlación de Pearson 1 ,093 

 Sig. (bilateral)  ,774 

 N 12 12 

Análisis Moro Correlación de Pearson ,093 1 

 Sig. (bilateral) ,774  

 N 12 12 

Nota.- elaboración propia (2022) a partir de los resultados de la encuesta 

 

 

El valor de p˃0,05 advierte que, no hay relación entre el análisis de la morosidad y la 

liquidez de la empresa Kinryu S.A.C. De manera complementaria a los resultados descriptivos y 

comprobación de las hipótesis específicas, se aplicó el análisis horizontal a los Estados de 

Situación Financiera presentado en la tabla 5, obteniendo los siguientes resultados: 

- Se apreció una disminución en el saldo del efectivo y equivalentes de efectivo en el año 

2020 y un aumento en 2021; para el año 2019 fue de S/ 426.278,00, en 2020 totalizaron 

S/ 197.612,00 y en 2021 sumaron S/ 344.040,00. Esto significó que la empresa 

experimentó una reducción del efectivo y equivalentes de efectivo entre 2019 al 2020 

en un -53,64 % y de 2020 a 2021 aumentaron en un 74,10 %. 

- Se observó una disminución en el saldo de las cuentas por cobrar en el año 2020 y un 



66 
 

aumento en 2021; para el año 2019 fue de S/ 307.926,00, en 2020 totalizaron S/ 

130.715,00 y en 2021 sumaron S/ 696.601,00. Esto quiere decir que la empresa redujo 

la cantidad de cuentas por cobrar del 2019 al 2020 en un -57,55 % y de 2020 a 2021 

aumentaron en un 432,92 %. 

- Se percibió una disminución en el saldo disponible del total de activo corriente en el año 

2020 y un aumento en 2021; para el año 2019 fue de S/ 1.037.988,00, en 2020 

totalizaron S/ 505.389,00 y en 2021 sumaron S/ 1.257.540,00. Esto indicó que la 

empresa disminuyo su total de activos corrientes disponible del 2019 al 2020 en un 

-51,31 % y de 2020 a 2021 se incrementó en un 148,83 %. 

 

- Se evidenció una disminución en el saldo del total de pasivo corriente en el año 2020 y 

un aumento en 2021; para el año 2019 fue de S/ 417.016,00, en 2020 totalizaron S/ 

324.411,00 y en 2021 sumaron S/ 529.197,00. Esto mostró que la empresa disminuyó 

su total de pasivos corrientes del 2019 al 2020 en un -22,21 % y de 2020 a 2021 se 

incrementó en un 63,13 %. 

- Tomando en cuenta el rango 50 % a 67 % como valor óptimo de financiamiento del 

activo corriente por el pasivo corriente, recomendado por el INEI (2015), se determinó 

que para el año 2019 el 40,18 % del activo corriente estaba siendo costeado por las 

deudas a corto plazo (-9,82 % del valor mínimo), en 2020 fue de 60,19 % (dentro del 

rango) y en 2021 42,8% (-7.2 % del valor mínimo). 

Por otro lado, al comparar los resultados con el sector servicios prestados a empresas para 

el año 2017, según datos suministrados por el Instituto Nacional de Estadística e Informática 

(2020); el nivel de independencia financiera se ubicaba para el año 2017 en 50.3 %, esto es, de 

cada S/ 100 de patrimonio y pasivo S/ 50.30 formaban parte del patrimonio propio. Considerando 
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lo anterior, se determinó que en 2019 el patrimonio neto de Kinryu S.A.C. representó el 33,82 %, 

más de la mitad de sus fondos provienen de financiamiento externo, esto es un -16.48 % menos 

que el índice de la industria, es decir, por cada S/ 100 del total pasivo y patrimonio S/ 33,82 eran 

propios, este valor significa que en la empresa disponía de flujo de caja, pero no sería capaz de 

enfrentar situaciones financieras complejas porque sus obligaciones eran grandes, por lo tanto, su 

riesgo financiero es medio y estabilidad baja. 

En 2020 la empresa sufrió un deterioro mayor, su patrimonio neto representó un -26.43 %, 

todos sus fondos provienen de financiamiento externo, esto es un -76.73 % menos que el índice de 

la industria, o sea, la empresa estaba muy endeudada y no contaba con flujo de caja, el riesgo 

financiero es alto y su estabilidad se encontraba muy debilitada. Sin embargo, en 2021 la empresa 

experimentó una recuperación, su patrimonio representó el -19.52 %, mucho más de la mitad de 

sus fondos provienen de financiamiento externo, esto es un -30.78 % menos que el índice de la 

industria, es decir, por cada S/ 100 de patrimonio y pasivo S/ 19.52 eran propios, esta cifra indicó 

que la empresa pudo cumplir con las obligaciones contraídas durante el año 2019 logrando tener 

disponibilidad de flujo de caja, pero sin aún ser capaz de afrontar situaciones financieras 

complejas, en consecuencia, su riesgo financiero es medio-alto y su estabilidad baja. 
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Tabla 24 

Análisis horizontal de los Estados de Situación Financiera 2019-2021 expresado en nuevos soles de la empresa Kinryu S.A.C. 
 

ANALISIS HORIZONTAL 

 2019 2020 2021    2020-2019  2021-2020  

ACTIVOS Dic. 31 Dic. 31 Dic. 31 VAR ABS VAR REL VAR ABS VAR REL 

ACTIVOS CORRIENTES        

Efectivo y Equivalentes de Efectivo S/ 426.278,00 S/ 197.612,00 S/ 344.040,00 -S/ 228.666,00 -53,64% S/ 146.428,00 74,10% 

Cuentas por Cobrar Comerciales S/ 307.926,00 S/ 130.715,00 S/ 696.601,00 -S/ 177.211,00 -57,55% S/ 565.886,00 432,92% 

Cuentas por cobrar al personal S/ 500,00 S/ 12.165,00 S/ 0,00 S/ 11.665,00 2333,00% -S/ 12.165,00 -100,00% 

Cuentas por cobrar accionistas S/ 0,00 S/ 0,00 S/ 20.513,00 S/ 0,00 0,00% S/ 20.513,00 0,00% 

Cuentas por cobrar diversas S/ 275.514,00 S/ 123.759,00 S/ 131.259,00 -S/ 151.755,00 -55,08% S/ 7.500,00 6,06% 

Otros activos no corrientes S/ 27.770,00 S/ 41.138,00 S/ 65.127,00 S/ 13.368,00 48,14% S/ 23.989,00 58,31% 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S/ 1.037.988,00 S/ 505.389,00 S/ 1.257.540,00 -S/ 532.599,00 -51,31% S/ 752.151,00 148,83% 

ACTIVOS NO CORRIENTES        

Inmuebles, Maquinaria y Equipo S/ 479.977,00 S/ 561.917,00 S/ 583.500,00 S/ 81.940,00 17,07% S/ 21.583,00 3,84% 

Intangibles S/ 292.050,00 S/ 292.050,00 S/ 29.250,00 S/ 0,00 0,00% -S/ 262.800,00 -89,98% 

Activo diferido S/ 27.882,00 S/ 94.024,00 S/ 0,00 S/ 66.142,00 237,22% -S/ 94.024,00 -100,00% 

Depreciación acumulada -S/ 467.997,00 -S/ 563.968,00 S/ 0,00 -S/ 95.971,00 20,51% S/ 563.968,00 -100,00% 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES S/ 331.912,00 S/ 384.023,00 S/ 612.750,00 S/ 52.111,00 15,70% S/ 228.727,00 59,56% 

TOTAL ACTIVOS S/ 1.369.900,00 S/ 889.412,00 S/ 1.870.290,00 -S/ 480.488,00 -35,07% S/ 980.878,00 110,28% 

 

PASIVO Y PATRIMONIO 

       

PASIVOS CORRIENTES        

Sobregiro bancario S/ 18.354,00 S/ 13.183,00 S/ 0,00 -S/ 5.171,00 -28,17% -S/ 13.183,00 -100,00% 

Tributos por pagar S/ 151.034,00 S/ 115.217,00 S/ 243.317,00 -S/ 35.817,00 -23,71% S/ 128.100,00 111,18% 

Remuneración por pagar S/ 59.734,00 S/ 68.104,00 S/ 0,00 S/ 8.370,00 14,01% -S/ 68.104,00 -100,00% 

Cuentas por pagar comerciales S/ 76.305,00 S/ 63.100,00 S/ 176.656,00 -S/ 13.205,00 -17,31% S/ 113.556,00 179,96% 

Otras cuentas por pagar diversas S/ 24.282,00 S/ 0,00 S/ 94.659,00 -S/ 24.282,00 -100,00% S/ 94.659,00 0,00% 

Obligaciones financieras S/ 87.307,00 S/ 64.807,00 S/ 14.565,00 -S/ 22.500,00 -25,77% -S/ 50.242,00 -77,53% 

TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 417.016,00 S/ 324.411,00 S/ 529.197,00 -S/ 92.605,00 -22,21% S/ 204.786,00 63,13% 
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Tabla 5 (cont.) 

 

  ANALISIS HORIZONTAL  

 2019 2020 2021 2020-2019 2021-2020 

PASIVOS NO CORRIENTES Dic. 31 Dic. 31 Dic. 31 VAR ABS VAR REL VAR ABS VAR REL 

Cuentas por pagar accionistas S/ 0,00 S/ 129.000,00 S/ 55.000,00 S/ 129.000,00 0,00% -S/ 74.000,00 -57,36% 

Cuentas por pagar diversas - terceros S/ 17.594,00 S/ 302.719,00 S/ 22.901,00 S/ 285.125,00 1620,58% -S/ 279.818,00 -92,43% 

Provisiones S/ 322.604,00 S/ 23.478,00 S/ 27.425,00 -S/ 299.126,00 -92,72% S/ 3.947,00 16,81% 

Obligaciones financieras S/ 149.390,00 S/ 344.846,00 S/ 870.627,00 S/ 195.456,00 130,84% S/ 525.781,00 152,47% 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ 489.588,00 S/ 800.043,00 S/ 975.953,00 S/ 310.455,00 63,41% S/ 175.910,00 21,99% 

TOTAL PASIVO S/ 906.604,00 S/ 1.124.454,00 S/ 1.505.150,00 S/ 217.850,00 24,03% S/ 380.696,00 33,86% 

PATRIMONIO NETO 
       

Capital S/ 200.000,00 S/ 200.000,00 S/ 200.000,00 S/ 0,00 0,00% S/ 0,00 0,00% 

Reserva Legal S/ 36.134,00 S/ 36.134,00 S/ 0,00 S/ 0,00 0,00% -S/ 36.134,00 -100,00% 

Resultados acumulados S/ 179.597,00 S/ 47.565,00 S/ 47.565,00 -S/ 132.032,00 -73,52% S/ 0,00 0,00% 

RESULTADO DEL EJERCICIO S/ 47.565,00 -S/ 518.741,00 S/ 117.575,00 -S/ 566.306,00 -1190,59% S/ 636.316,00 -122,67% 

TOTAL PATRIMONIO NETO S/ 463.296,00 -S/ 235.042,00 S/ 365.140,00 -S/ 698.338,00 -150,73% S/ 600.182,00 -255,35% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/ 1.369.900,00 S/ 889.412,00 S/ 1.870.290,00 -S/ 480.488,00 -35,07% S/ 980.878,00 110,28% 

 

Fuente: Balances Generales del período 2019 a 2021 de la empresa Kinryu S.A.C. –Lima. 
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A continuación, se realizó el análisis horizontal de los Estados de Resultados del periodo 

2019 a 2021, presentado en la tabla 6, los resultados obtenidos indicaron: 

- La situación financiera de la empresa sufrió un deterioro en el año 2020, logrando 

recuperarse en 2021, sus utilidades para el año 2019 fueron de S/ 47.565,00; reduciéndose 

y registrando un saldo negativo en 2020 de -S/ 518.741,00, sin embargo, en 2021 la cifra 

llegó a S/ 117.575,00. Esto quiere decir que la empresa redujo sus utilidades del 2019 al 

2020 en un -1190,59 % y de 2020 a 2021 mejoró en un -122,67 %. 

- Sobre los ingresos por ventas, el Instituto Nacional de Estadística e Informática (2020) 

indicó que el año 2017, de un total de 71.686 pequeñas empresas, las ventas netas 

alcanzaron S/ 166.743 millones, esto es un promedio de S/ 2.326.019,02. En relación con 

lo anterior, la empresa Kinryu S.A.C. generó en 2019 S/ 2.285.186,00 (-1.75 % menos que 

el promedio de la industria) en 2020 S/ 2.035.212,00 (-12.50 % menos que el promedio de 

la industria) y en 2021 S/ 2.705.769,00 (16.32 % más que el promedio de la industria). 

- Los ingresos por ventas de servicios a crédito fueron menores en el año 2020, sin embargo, 

en 2021 ocurre un repunte y superan las del año 2019; sus ingresos por este concepto para 

2019 fue de S/ 2.056.667,40; en 2020 de S/ 1.831.690,80 y en 2021 de S/ 2.435.192,00. 

Esto significó que la empresa contrajo sus ingresos del 2019 al 2020 en un -10,94 % y de 

2020 a 2021 se incrementaron en un 32,95 %. 

- La evolución de los costos de ventas se incrementó en el período 2019 a 2021; en 2019 

fueron de S/ 1.285.361,00; en 2020 de S/ 1.735.598,00 y en 2021 de S/ 1.841.518,00. Esto 

indicó que los costos de ventas fueron mayores en un 35,03 % del 2019 al 2020 y un 6,10 

% del 2020 al 2021. 

 

- Los gastos de ventas en el período 2019 a 2021 disminuyeron; en 2019 fueron de S/ 
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254.443,00; en 2020 S/ 153.567,00 y en 2021 S/ 110.876,00. Esto quiere decir que los 

gastos de ventas fueron menor en un 39.6 5% del 2019 al 2020, y un 28.03 % del 2020 al 

2021. Mientras que, los gastos de administración se incrementaron entre 2019 y 2020 

pasando de S/ 597.53,00 a S/ 671.571,00; esto implicó una variación de 12.42 %; en tanto, 

entre 2020 a 2021 disminuyeron en un 9.37 %, siendo para el último año S/ 608.627,00. 

En este mismo orden de ideas, al comparar los resultados con el sector servicios prestados 

a empresas, según los índices de al año 2017 suministrados por el INEI (2020), sobre el margen 

de utilidad neta se ubicaba en 5.7 % y de operaciones en 9.4 %. En razón de lo anterior: 

- Según el resultado del margen de utilidad neta, la eficacia operativa de la empresa para el 

año 2019 fue de 2.08% (-2.9 % menos que el promedio de la industria), en 2020 sufrió un 

gran deterioro, reportando -25.49 % (-31.19 % menos que el promedio de la industria), sin 

embargo, en 2021 experimentó una recuperación registrando un 4.35 % (-1.35 % menos 

que el promedio de la industria, pero un 2.27 % más con respecto al valor reportado por la 

empresa para 2019). 

- De acuerdo con el resultado del margen de utilidad de operaciones, se determinó que la 

empresa en 2019 generó un 6.48 % para cubrir sus necesidades de financiamiento (- 

2.92 % menos que el promedio de la industria), en 2020 sufrió un retroceso de -25.82 % (- 

35.22% menos que el promedio de la industria); no obstante, en 2021 tuvo un repunte de 

5.36 % (-4.04 % menos que el promedio de la industria y un 1.12 % menos en relación con 

la cifra registrada por la empresa en 2019). 
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Tabla 25 

Análisis horizontal de los Estados de Resultados 2019-2021 expresado en nuevos soles de la empresa Kinryu S.A.C. 
 

ANALISIS HORIZONTAL 

 2019 2020 2021    2020-2019  2021-2020  

 Dic. 31 Dic. 31 Dic. 31 VAR ABS VAR REL VAR ABS VAR REL 

VENTAS S/ 2.285.186,00 S/ 2.035.212,00 S/ 2.705.769,00 -S/ 249.974,00 -10,94% S/ 670.557,00 32,95% 

Ventas al contado S/ 228.518,60 S/ 203.521,20 S/ 270.577,00 -S/ 24.997,40 -10,94% S/ 67.055,80 32,95% 

Ventas al crédito S/ 2.056.667,40 S/ 1.831.690,80 S/ 2.435.192,00 -S/ 224.976,60 -10,94% S/ 603.501,20 32,95% 

Costo de ventas -S/ 1.285.361,00 -S/ 1.735.598,00 -S/ 1.841.518,00 -S/ 450.237,00 35,03% -S/ 105.920,00 6,10% 

UTILIDAD BRUTA S/ 999.825,00 S/ 299.614,00 S/ 864.251,00 -S/ 700.211,00 -70,03% S/ 564.637,00 188,45% 

 
Gastos de ventas 

 
-S/ 254.443,00 

 
-S/ 153.567,00 

 
-S/ 110.527,00 

 
S/ 100.876,00 

 
-39,65% 

 
S/ 43.040,00 

 
-28,03% 

Gastos de administración -S/ 597.353,00 -S/ 671.571,00 -S/ 608.627,00 -S/ 74.218,00 12,42% S/ 62.944,00 -9,37% 

UTILIDAD (PÉRDIDA) OPERATIVA S/ 148.029,00 -S/ 525.524,00 S/ 145.097,00 -S/ 673.553,00 -455,01% S/ 670.621,00 -127,61% 

 
Otros ingresos gestión 

 
S/ 8.655,00 

 
S/ 4.965,00 

 
S/ 4.429,00 

 
-S/ 3.690,00 

 
-42,63% 

 
-S/ 536,00 

 
-10,80% 

Ingresos financieros S/ 25.099,00 S/ 63.067,00 S/ 27.955,00 S/ 37.968,00 151,27% -S/ 35.112,00 -55,67% 

Gastos financieros -S/ 63.806,00 -S/ 113.338,00 -S/ 76.035,00 -S/ 49.532,00 77,63% S/ 37.303,00 -32,91% 

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES DE PARTICIPACION E IMPUESTO S/ 117.977,00 -S/ 570.830,00 S/ 101.446,00 -S/ 688.807,00 -583,85% S/ 672.276,00 -117,77% 

 
Distribución legal de la renta 

       

UTILIDAD (PÉRDIDA) ANTES DEL IMPUESTO   S/ 117.977,00  -S/ 570.830,00  S/ 101.446,00  -S/ 688.807,00  -583,85%  S/ 672.276,00  -117,77%   

 
IMPUESTO RENTA 

 
S/ 70.412,00 

 
-S/ 52.089,00 

 
-S/ 16.129,00 

 
-S/ 122.501,00 

 
-173,98% 

 
S/ 35.960,00 

 
-69,04% 

TOTAL RENTA S/ 70.412,00 -S/ 52.089,00 -S/ 16.129,00 -S/ 122.501,00 -173,98% S/ 35.960,00 -69,04% 

 

 
UTILIDAD (PÉRDIDA) DEL EJERCICIO 

 

 
S/ 47.565,00 

 

 
-S/ 518.741,00 

 

 
S/ 117.575,00 

 

 
-S/ 566.306,00 

 

 
-1190,59% 

 

 
S/ 636.316,00 

 

 
-122,67% 

 

Fuente: Estados de Resultados del período 2019 a 2021 de la empresa Kinryu S.A.C. –Lima. 
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4.2 Discusión 

 

Los resultados presentados advierten que, existen importantes falencias en la manera cómo 

se evalúa el otorgamiento de créditos a los clientes de la empresa, lo que, además se ve agudizado 

por la poca gestión de cobranza, materializado en la poca observación que se le imprime a 

indicadores financieros como Rotación de Cuentas por Cobrar y establecimiento de Lapsos 

adecuados para una cobranza oportuna; ciertamente, estos resultados se equiparan con los de 

Lavalle (2016) y Tanaka (2016) en cuyas obras se explica la importancia de la gestión de cobranza, 

para que, la situación contable de una organización, se mantenga en estabilidad. , 2016) 

Esto se confirmó, con los valores de la Rotación de Cuentas por Cobrar, el cual, después 

de haber experimentado estabilidad, disminuye significativamente, lo cual incrementó la 

probabilidad de tener cuentas incobrables, lo que está acorde con el criterio de Tanaka (2016). Esto 

se demostró con el porcentaje de cuentas identificadas con el método de antigüedad de saldos, 

donde se determinó que existe un alto riesgo de cuentas incobrables para el año 2021, tal como 

explicó Pérez (2020), si los clientes no están pagando en los tiempos previstos, estos atrasos 

disminuyen la velocidad del flujo de ingresos, lo que indicó que existe un desfase entre las políticas 

de cobranza y el período de convertibilidad a efectivo afectando la liquidez; en concordancia con 

los resultados arrojados en el estudio realizado por Mogollón (2021), en el cual la RCC fue de 

20.99 días de exceso sobre el tiempo previsto motivado a procesos deficientes en la gestión de 

cobranza. 

Con respecto a la tasa de morosidad obtenida, si bien es alta, se ubica por debajo de los 

índices del mercado peruano para el año 2021, que se encontraba en 9.4 % (Revista Economía, 

2022). Este resultado difiere del obtenido por Pizzán, García, Rosales y Pizzán (2022), cuyo 

estudio arrojó valores superiores, específicamente sobre un 80 %, sin embargo, la causa que 
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asociaron a la morosidad alta es similar a la de esta investigación, carencia de herramientas para 

el cobro oportuno, en el momento que se excede la fecha de vencimiento. 

En tanto, la liquidez general resultó tener un índice elevado para el 2021, repitiendo el 

escenario del año 2019, puede considerarse positivo; por otro lado, los valores estables que reflejan 

la liquidez absoluta y el capital neto de trabajo, si bien son buenos, no se puede decir que sea mejor 

que uno bajo, en consonancia con Blanco (2015); además, como explicó Lavalle (2016) es una 

cifra que, pese a no ser perfecta, da un piso; y Tanaka (2016) la empresa aparentemente no tiene 

problemas de liquidez, pero la regla dice, a mayor liquidez menor rentabilidad. 
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Conclusiones 

 

 

1. La evaluación del otorgamiento de créditos no se relaciona con la liquidez en la empresa 

Kinryu S.A.C. -Lima 2021, sin embargo, los hallazgos de la investigación apuntan a 

que, la organización, no sigue un criterio preciso para la efectuar las ventas a crédito, 

por cuanto es considerada como una modalidad que, no es muy beneficiosa para la 

empresa. 

2. La política de cobranza no se relaciona con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C. - 

Lima 2021, en virtud de que, actualmente la organización no gestiona adecuadamente 

la cobranza, referido a la cantidad de personal disponible para ello, así como del análisis 

y regulación de los lapsos para efectuar el cobro a los clientes. 

3. El análisis de la cobranza no se relaciona con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C. - 

Lima 2021 debido a que, el índice de morosidad actual, es el resultado de la inexistencia 

de criterios para el otorgamiento de créditos, así como de la poca cultura de revisión y 

seguimiento de los índices 

4. Los resultados de la investigación advierten que, la aplicación de políticas de cobranza 

no se relaciona con la liquidez de la empresa, situación que encuentra su motivo, a raíz 

de que, en la organización, existen importantes falencias en cuanto a las dimensiones 

primordiales de la política de cobranza, como son, la evaluación del otorgamiento de 

créditos, gestión de cobranza y análisis de morosidad. 
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Recomendaciones 

 

1. Para que pueda existir una relación significativa entre las políticas de cobranza y la 

liquidez, la empresa Kinryu S.A.C. deberá reformular sus criterios de cobro y ajustar 

las operaciones crediticias. 

2. Se sugiere que la empresa Kinryu S.A.C. realice la auditoría de las cuentas por cobrar 

para disminuir el porcentaje que representa esta cartera con respecto al total del activo 

corriente, reduciéndola hasta alcanzar el 20 % en el plazo de 1 año; asimismo recurrir a 

estrategias que permitan optimizar el otorgamiento de créditos a los clientes, así como 

de los plazos de vencimiento, de acuerdo con el marco de Ley. 

3. Es recomendable que la empresa Kinryu S.A.C efectúe por lo menos con frecuencia 

mensual un análisis de la morosidad, iniciando con la formulación de registros 

históricos, elaboración de tendencias y agrupación de clientes y construcción de 

antigüedad de saldos, para con ello, poder encaminar efectivamente, la política de 

cobranza. 

4. Es aconsejable para la empresa Kinryu S.A.C que formule una política de cobranza con 

objetivos, estrategias y actividades asociadas, desde la base de los hallazgos 

encontrados y las aparentes debilidades, en aras de fortalecer el indicador de liquidez y 

demás aspectos que, reflejen la salud financiera de la organización.. 
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APORTE DE AUTORES 

 

 

La presente investigación es muy útil para la empresa KINRYU S.A.C. ya que de esta 

manera ayudará a evaluar de manera correcta los procedimientos y realizar la 

implementación de las políticas de cobranza para tener una mejor gestión para realizar un 

análisis antes de prestar un servicio a un cliente, además de ello también, la investigación 

realizada en la tesis sirva como ayuda a las empresas que no tengan una política de 

cobranza para su implementación y poder tener mejoras en su empresa para lograr tener un 

procedimiento adecuado. 

 
 

Mi aporte como autor es para otros investigadores tenga la facilidad de encontrar los 

conocimientos que buscan para poder lograr un objetivo de como mejora una política de 

crédito sin afectan a los clientes tendrás problemas al tener un vínculo comercial y la 

empresa tenga una liquidez en pronto tiempo. 
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Apéndice 

 

Apéndice A. Matriz de consistencia 

 

Título: Políticas de cobranza y su relación con la liquidez de la empresa Kinryu S.A.C 
 

 
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA VARIABLE 

1. PROBLEMA PRINCIPAL 

¿De que   manera   las   politicas de 

1. OBJETIVO GENERAL 

Determinar    si    la    aplicación  de 

1. HIPOTESIS GENERAL 

La correcta apolicación de políticas de 

1. TIPO DE INVESTIGACION 

Es    básica    puesto   que    pretende    la 

1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Liquidez de la empresa Kinryu SAC 
Dimensiones 

 

cobranza se relacionan con la liquidez 
politicas de cobranza se relacionan 
 

con la liquidez de la empresa Kinryu 

 

cobranza se relaciona con la liquidez 
ampliación de los      conocimientos 
 

asociados a la variable de estudio sin 

Liquidez general 

Liquidez absoluta 

Capital de trabajo 

de la empresa Kinryu S.A.C? S.A.C de la emrpesa Kinryu S.A.C implicar en ninguna aplicación  

 
2. PROBLEMA SECUNDARIO 

 
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

a) Determinar si la evaluación para el 

otorgamiento de créditos se 

relaciona con la liquidez de la 
 

 

 

 

b) Determinar si la una buena gestion 

de cobranza se relaciona con la 

liquidez de la empresa 

 

c) Determinar si el análisis de la 

morosidad se relaciona con la 

liquidez de la empresa 

 
2. HIPOTESIS ESPECIFICAS 

a) La correcta política para la 

evaluación el otorgamiento de 

créditos se relaciona con la 
 

 

 

 

b) La buena política para la gestion de 

cobranza se relaciona con la 

liquidez de la empresa 

 

c) El correcto el análisis de la 

morosidad se relaciona con la 

liquidez de la empresa 

 
2. ENFOQUE DE INVESTIGACION 

 
2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Políticas de cobranza 

Dimensiones 

Operaciones de crédito 

Operaciones de cobranza 

Morosidad 

 
3. POBLACIÓN 

42 individuos 

 
4. MUESTRA 

12 individuos 

a) ¿De qué manera la evaluación de Es cuantitativo   debido   a   que   se 

créditos    se    relaciona    con   la presentan los hallazgos 

liquidez de la empresa Kinryu numéricamente y con el apoyo de la 

 
b) ¿De qué manera la gestión de 

 

cobranza   se    relaciona    con    la 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

liquidez de la empresa Kinryu  

b) ¿De qué manera el análisis de la No experimental porque no se 

morosidad se   relaciona   con   la manipularan las variables, el 

liquidez de   la   empresa   Kinryu fenómeno se observará tal como 

S.A.C? ocurrió. 
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Apéndice B. Instrumento de recolección de datos 
 

 
 

 
Dimensión ítem  

Muy en 

desacuerdo 

 

Es favorable para la empresa el tipo de venta a crédito 

 
en 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

 
De 

acuerdo 

 
Muy de 

Acuerdo 

Evaluación 
del crédito 

 

 

 
 

Gestión de 
cobranza 

 

 

 
Análisis de 

la 

morosidad 

 

 

 
 

Liquidez 

Considera que las ventas a crédito permiten generar fidelidad en los clientes 

Las ventas a créditos son otorgadas con criterios 

Es necesario efectuar un control sobre la rotación de cuentas por cobrar 

La morosidad actual de la empresa es consecuencia de una poca gestión de cobranza 

Considera que la empresa debe tener un período corto de cobranza 

Piensa que la empresa tiene suficiente personal para emprender una gestión de cobranza 

Es necesario realizar una gestión de cobranza adecuada 

Piensa usted que la empresa posee una alta morosidad en sus clientes 

Considera que la morosidad es producto de una falta de criterio en la asignación de ventas a crédito 

La empresa revisa sus índices de morosidad con frecuencia 

Piensa que el índice de morosidad en la empresa se encuentra en incremento 

Está la empresa en capacidad de saldar las cuentas con proveedores 

Puede la empresa cancelar pasivos laborales 

La empresa es capaz de adquirir activos fijos de pequeña escala (como mobiliarios) actualmente 

  La deuda a corto plazo de la empresa puede superar su capital de trabajo  
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Apéndice C. Fiabilidad 

 

La confiabilidad (fiabilidad) del instrumento se ubica alrededor de un 83,9% de acuerdo al Alfa 

de Cronbach para una cantidad mínima de 10 elementos. 

 

 

  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N de elementos 

  ,839  10  
 

 

De igual manera, la distribución de la muestra se evaluó por medio de la prueba de Shapiro Wilk, 

donde los valores de p˃ 0,05 por lo cual, se asumió que, la muestra se distribuye de forma no 

normal. 
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Apéndice D. Validez del instrumento 
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Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento para determinar sí la política de 

cobranza ayuda a mejorar la liquidez 

 
 

Expertos 

 

Duran Tejada Jose 

Humberto 

 
Andrade Garcia 

Miguel Angel 

 
Segura Jimenez 

Wilmer Vidal 
 

Claridad Pertinencia Relevancia Metodología Calificación 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Aplicable 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Aplicable 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Si 

 
Aplicable 
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Apéndice E . Marco Legal para las Políticas de Cobranza en Perú 
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Apéndice F. Estados Financieros de la Empresa Kinryu S.A.C., 2019 a 2021 
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Apéndice G. Hoja de Registro de Datos para la recopilación de información de los estados 

financieros de la Empresa Kinryu S.A.C., 2019 a 2021 

 
Ficha de Registro de Datos PPC 

 

Fórmula Período CXC Factor Ventas a 

Crédito 

Resultado 

 

𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 𝑥 360 
 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 

2019 307.926,00 360 2.056.667,40 53.90 

2020 130.715,00 360 1.831.690,80 25.69 

2021 696.601,00 360 2.435.192,00 102.98 

 
Ficha de Registro de Datos RCC 

 

Fórmula Período Factor PPC Resultado 

 

360 
 

𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 

2019 360 53.90 6.68 

2020 360 25.69 
14.01 

2021 360 102.98 3.50 

 
Ficha de Registro de Datos PCC 

 

Fórmula Período Ventas a 

Crédito 

RCC Resultado 

 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠 
 

𝑟𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 

2019 2.056.667,40 6.68 307.926,00 

2020 1.831.690,80 14.01 130.715,00 

2021 2.435.192,00 3.50 696.601,00 

 
Ficha de Registro de Datos Morosidad 

 

Fórmula Período 
Créditos 

Dudosos 

Total de 

Créditos 
Resultado 

 

𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑢𝑑𝑜𝑠𝑜𝑠 
 

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑟𝑒𝑑𝑖𝑡𝑜𝑠 𝑜𝑡𝑜𝑟𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 

2019 11 244 4.51% 

2020 10 349 2.87% 

2021 25 327 7.65% 
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Ficha de Registro de Datos Liquidez General 
 

Fórmula Período Activo Corriente Pasivo Corriente Resultado 

 

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 
 

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

2019 1.037.988,00 417.016,00 2.49 

2020 505.389,00 324.411,00 1.56 

2021 1.257.540,00 529.197,00 2.38 

 
Ficha de Registro de Datos Liquidez Absoluta 

 

 
Fórmula 

Períod 

o 

Caja 

Bancos 

Valores 

Negociabl 

es 

Pasivo 

Corrient 

e 

Resultad 

o 

 
2019 

426.278,0 

0 

0,00 417.016,0 

0 

1.02 

𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑏𝑎𝑛𝑐𝑜𝑠 + 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑛𝑒𝑔𝑜𝑐𝑖𝑎𝑏𝑙 
2020 

197.612,0 

0 

0,00 324.411,0 

0 

0.61 

𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

 
2021 

344.040,0 

0 

0,00 529.197,0 

0 

0.65 

 
Ficha de Registro de Datos CNT 

 

 
Fórmula 

Períod 

o 

Activo 

Corriente 

Pasivo 

Corrient 

e 

 
Ventas 

Resulta 

do 

 
2019 

1.037.988, 

00 

417.016, 

00 

2.285.186, 

00 

0.27 

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒 
2020 505.389,00 

324.411, 

00 

2.035.212, 

00 

0.09 

𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 
2021 

1.257.540, 

00 

529.197, 

00 

2.705.769, 

00 

0.27 
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Apéndice H. Análisis de Antigüedad de la Empresa Kinryu S.A.C., 2019 a 2021 

 

Análisis de la Antigüedad de Saldos de las Cuentas por Cobrar al 31/12/2021 expresado en nuevos soles 
 

  SALDO AL 

 
31/12/2021 

FECHA 

 
EMISIÓN 

PLAZO 

 
(DIAS) 

FECHA 

 
VENC. 

DÍAS 

 
VENC. 

CRÉDITO 

 
CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

1 FREEKO PERU S.A. S/ 26.523,00 15/03/2021 30 14/04/2021 261 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 26.523,00 

2 FREEKO PERU S.A. S/ 1.535,00 12/12/2020 30 11/01/2021 354 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 1.535,00 

3 GRUPO BRESCIA E.I.R.L. S/ 3.526,00 07/08/2021 30 06/09/2021 116 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.526,00 

4 IMPORTACIONES 
 

FRENOS PARTES SO 

          

 S/ 1.568,00 18/11/2020 45 02/01/2021 363 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 1.568,00 

5 GRUCABA S.A.C. S/ 2.568,00 31/12/2020 15 15/01/2021 350 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.568,00 

6 GRUCABA S.A.C. S/ 6.965,00 15/01/2021 30 14/02/2021 320 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 6.965,00 

7 INKA´S BERRIES S.A.C. S/ 2.336,00 18/11/2021 30 18/12/2021 13 S/ - S/ 2.336,00 S/ - S/ - S/ - 

8 SERVI FRENOS 
 

AMERICA EMPRESA I 

          

   15 03/11/2021 58 S/ - S/ - S/ 1.623,00 S/ - S/ - 

 S/ 1.623,00 19/10/2021         

9 LAURENTE TRUCKS 

 
SERVICE E.I.R. 

          

   30 30/01/2022 0 S/ 2.356,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

 S/ 2.356,00 31/12/2021         

10 FRENOS RODRIGUEZ 
 

E.I.R.L 

          

   15 03/12/2021 28 S/ - S/ 865,00 S/ - S/ - S/ - 

 S/ 865,00 18/11/2021         

11 SERVI FRENOS 

 
AMERICA EMPRESA I 

          

   15 15/01/2022 0 S/ 2.159,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

 S/ 2.159,00 31/12/2021         

12 INVERSIONES DON 
 

QUIJOTE S.A.C. 

          

   30 15/10/2021 77 S/ - S/ - S/ - S/ 26.595,00 S/ - 

 S/ 26.595,00 15/09/2021         

13 TRANSPORTE 

 
PASAMAYO SRLTDA 

          

   30 31/12/2021 0 S/ 26.562,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

 S/ 26.562,00 01/12/2021         
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  SALDO AL 

 

31/12/2021 

FECHA 
 

EMISIÓN 

PLAZO 
 

(DIAS) 

FECHA 
 

VENC. 

DÍAS 
 

VENC. 

CRÉDITO 
 

CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

14 INVERSIONES PERU 
 
PACIFICO SA 

          

   15 18/12/2021 13 S/ - S/ 1.252,00 S/ - S/ - S/ - 
 S/ 1.252,00 03/12/2021         

15 INVERSIONES PERU 
 

PACIFICO SA 

          

   15 30/12/2021 1 S/ - S/ 1.528,00 S/ - S/ - S/ - 
 S/ 1.528,00 15/12/2021         

16 MENDOZA BARDALES 

 
ZENON 

          

   30 16/12/2021 15 S/ - S/ 5.265,00 S/ - S/ - S/ - 
 S/ 5.265,00 16/11/2021         

17 LARA VEGA YELITZA 
 

LUZ 

          

   15 01/09/2021 121 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.353,00 
 S/ 2.353,00 17/08/2021         

18 CHAVARRIA HUNGARO 

 
JULIO 

          

 S/ 15.453,00 15/09/2020 30 15/10/2020 442 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 15.453,00 

19 DIONICIO DIONICIO 

 
JULIO HUMBER 

          

 S/ 12.552,00 13/09/2020 30 13/10/2020 444 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.552,00 

20 LARA VEGA YELITZA 

 
LUZ 

          

 S/ 2.856,00 31/12/2021 15 15/01/2022 0 S/ 2.856,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

21 DISTRIBUIDORA E 

 

IMPORTADORA TR 

          

 S/ 9.896,00 22/12/2021 15 06/01/2022 0 S/ 9.896,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

22 REPUESTOS SANTA 
 

ANA S.R.L. 

          

 S/ 12.556,00 16/12/2021 15 31/12/2021 0 S/ 12.556,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

23 AMERICAN HARUS 

 

CORPORATION S.A 

          

 S/ 235.566,00 30/09/2020 60 29/11/2020 397 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 235.566,00 

24 NESSUS HOTELES PERU 

 
S.A. 

          

 S/ 1.253,00 15/11/2020 15 30/11/2020 396 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 1.253,00 
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  SALDO AL 

 

31/12/2021 

FECHA 
 

EMISIÓN 

PLAZO 
 

(DIAS) 

FECHA 
 

VENC. 

DÍAS 
 

VENC. 

CRÉDITO 
 

CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

25 NESSUS HOTELES PERU 
 
S.A. 

          

 S/ 25.393,00 18/01/2021 15 02/02/2021 332 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 25.393,00 

26 NESSUS HOTELES PERU 
 

S.A. 

          

 S/ 8.563,00 20/01/2021 15 04/02/2021 330 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 8.563,00 

27 NESSUS HOTELES PERU 

 
S.A. 

          

 S/ 12.536,00 26/01/2021 30 25/02/2021 309 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.536,00 

28 NESSUS HOTELES PERU 
 

SELVA S.A. 

          

 S/ 35.689,00 15/11/2021 30 15/12/2021 16 S/ - S/ 35.689,00 S/ - S/ - S/ - 

29 NESSUS HOTELES PERU 

 
SELVA S.A. 

          

 S/ 45.562,00 06/12/2021 30 05/01/2022 0 S/ 45.562,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

30 NESSUS HOTELES PERU 
 

SELVA S.A. 

          

 S/ 1.565,00 20/12/2021 15 04/01/2022 0 S/ 1.565,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

31 NESSUS HOTELES PERU 

 
SELVA S.A. 

          

 S/ 4.785,00 31/12/2021 15 15/01/2022 0 S/ 4.785,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

32 OPERACIONES 

 

TURISTICAS PERUANA 

          

 S/ 7.899,00 15/11/2020 15 30/11/2020 396 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 7.899,00 

33 OPERACIONES 
 

TURISTICAS PERUANA 

          

 S/ 43.205,00 30/11/2020 45 14/01/2021 351 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 43.205,00 

34 OPERACIONES 

 

TURISTICAS PERUANA 

          

 S/ 3.653,00 31/12/2020 45 14/02/2021 320 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.653,00 

35 TERRACARGO S.A.C. S/ 28.976,00 15/12/2019 30 14/01/2020 717 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 28.976,00 

36 INTER AMERICAN 

 
PARTS E.I.R.L. 

          

 S/ 3.659,00 03/11/2019 15 18/11/2019 774 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.659,00 
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  SALDO AL 

 

31/12/2021 

FECHA 
 

EMISIÓN 

PLAZO 
 

(DIAS) 

FECHA 
 

VENC. 

DÍAS 
 

VENC. 

CRÉDITO 
 

CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

37 TERRAMOVIL PERU 
 
S.A.C. 

          

 S/ 32.568,00 30/11/2019 15 15/12/2019 747 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 32.568,00 

38 FRENOCENTRO 
 

AMERICA E.I.R.L. 

          

 S/ 17.791,00 12/11/2021 30 12/12/2021 19 S/ - S/ 17.791,00 S/ - S/ - S/ - 

39 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

          

 S/ 2.659,00 20/12/2019 15 04/01/2020 727 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.659,00 

40 TGESTIONA SERVICIOS 
 

GLOBALES S 

          

 S/ 8.759,00 23/12/2019 30 22/01/2020 709 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 8.759,00 

41 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

          

 S/ 4.582,00 27/12/2019 15 11/01/2020 720 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 4.582,00 

42 TGESTIONA SERVICIOS 
 

GLOBALES S 

          

 S/ 2.568,00 31/12/2019 15 15/01/2020 716 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 2.568,00 

43 TRANSPORTES F & R 

 
S.R.LTDA. 

          

 S/ 478,00 15/03/2018 15 30/03/2018 1372 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 478,00 

 TOTAL CXC S/ 696.601,00     S/ 108.297,00 S/ 64.726,00 S/ 1.623,00 S/ 26.595,00 S/ 495.360,00 

       15,55% 9,29% 0,23% 3,82% 71,11% 
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Análisis de la Antigüedad de Saldos de las Cuentas por Cobrar al 31/12/2020 expresado en nuevos soles 
 

  SALDO AL 

 
31/12/2020 

FECHA 

 
EMISIÓN 

PLAZO 

 
(DIAS) 

FECHA 

 
VENC. 

DÍAS 

 
VENC. 

CRÉDITO 

 
CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 
N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

1 FREEKO PERU S.A. S/ 1.535,00 12/12/2020 30 11/01/2021 0 S/ 1.535,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

2 IMPORTACIONES 
 

FRENOS PARTES SO 

S/ 1.568,00 18/11/2020 45 02/01/2021 0 S/ 1.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

3 GRUCABA S.A.C. S/ 2.568,00 31/12/2020 15 15/01/2021 0 S/ 2.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

4 CHAVARRIA HUNGARO 

 

JULIO 

S/ 15.453,00 15/09/2020 30 15/10/2020 77 S/ - S/ - S/ - S/ 15.453,00 S/ - 

5 DIONICIO DIONICIO 

 
JULIO HUMBER 

S/ 12.552,00 13/09/2020 30 13/10/2020 79 S/ - S/ - S/ - S/ 12.552,00 S/ - 

6 AMERICAN HARUS 

 

CORPORATION S.A 

S/ 235.566,00 30/09/2020 60 29/11/2020 32 S/ - S/ - S/ 235.566,00 S/ - S/ - 

7 NESSUS HOTELES PERU 

 

S.A. 

S/ 1.253,00 15/11/2020 15 30/11/2020 31 S/ - S/ - S/ 1.253,00 S/ - S/ - 

8 OPERACIONES 

 

TURISTICAS PERUANA 

S/ 7.899,00 15/11/2020 15 30/11/2020 31 S/ - S/ - S/ 7.899,00 S/ - S/ - 

9 OPERACIONES 
 

TURISTICAS PERUANA 

S/ 43.205,00 30/11/2020 45 14/01/2021 0 S/ 43.205,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

10 OPERACIONES 

 
TURISTICAS PERUANA 

S/ 3.653,00 31/12/2020 45 14/02/2021 0 S/ 3.653,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

11 TERRACARGO S.A.C. S/ 28.976,00 15/12/2019 30 14/01/2020 352 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 28.976,00 

12 INTER AMERICAN 
 

PARTS E.I.R.L. 

S/ 3.659,00 03/11/2019 15 18/11/2019 409 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 3.659,00 
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  SALDO AL 

 

31/12/2020 

FECHA 
 

EMISIÓN 

PLAZO 
 

(DIAS) 

FECHA 
 

VENC. 

DÍAS 
 

VENC. 

CRÉDITO 
 

CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE      

  01-30 días  31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

13 TERRAMOVIL PERU 
 
S.A.C. 

S/ 32.568,00 30/11/2019 15 15/12/2019 382 S/ -  S/ - S/ - S/ - S/ 32.568,00 

14 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

S/ 2.659,00 20/12/2019 15 04/01/2020 362 S/ - 
 

S/ - S/ - S/ - S/ 2.659,00 

15 TGESTIONA SERVICIOS 

 

GLOBALES S 

S/ 8.759,00 23/12/2019 30 22/01/2020 344 S/ - 
 

S/ - S/ - S/ - S/ 8.759,00 

16 TGESTIONA SERVICIOS 
 

GLOBALES S 

S/ 4.582,00 27/12/2019 15 11/01/2020 355 S/ - 
 

S/ - S/ - S/ - S/ 4.582,00 

17 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

S/ 2.568,00 31/12/2019 15 15/01/2020 351 S/ - 
 

S/ - S/ - S/ - S/ 2.568,00 

18 TRANSPORTES F & R 
 

S.R.LTDA. 

S/ 478,00 15/03/2018 15 30/03/2018 1007 S/ - 
 

S/ - S/ - S/ - S/ 478,00 

 TOTAL CXC S/ 409.501,00     S/ 52.529,00  S/ - S/ 244.718,00 S/ 28.005,00 S/ 84.249,00 

       12,83% 0,00%  59,76% 6,84% 20,57% 



111 
 

 

Análisis de la Antigüedad de Saldos de las Cuentas por Cobrar al 31/12/2019 expresado en nuevos soles 
 

  SALDO AL 

 
31/12/2019 

FECHA 

 
EMISIÓN 

PLAZO 

 
(DIAS) 

FECHA 

 
VENC. 

DÍAS 

 
VENC. 

CRÉDITO 

 
CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 
N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

1 DIONICIO DIONICIO 
 

JULIO HUMBER 

S/ 12.552,00 31/12/2018 30 30/01/2019 335 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.552,00 

2 DISTRIBUIDORA E 
 

IMPORTADORA TR 

S/ 9.896,00 20/12/2018 30 19/01/2019 346 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 9.896,00 

3 REPUESTOS SANTA 

 

ANA S.R.L. 

S/ 12.556,00 01/01/2018 3 04/01/2018 726 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.556,00 

4 AMERICAN HARUS 

 
CORPORATION S.A 

S/ 12.363,00 15/09/2018 30 15/10/2018 442 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 12.363,00 

5 NESSUS HOTELES PERU 

 

S.A. 

S/ 25.393,00 15/03/2018 30 14/04/2018 626 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 25.393,00 

6 NESSUS HOTELES PERU 

 

S.A. 

S/ 18.563,00 15/09/2019 30 15/10/2019 77 S/ - S/ - S/ - S/ 18.563,00 S/ - 

7 OPERACIONES 

 

TURISTICAS PERUANA 

S/ 23.653,00 20/09/2019 30 20/10/2019 72 S/ - S/ - S/ - S/ 23.653,00 S/ - 

8 TERRACARGO S.A.C. S/ 28.976,00 31/10/2019 60 30/12/2019 1 S/ - S/ 28.976,00 S/ - S/ - S/ - 

9 INTER AMERICAN 
 

PARTS E.I.R.L. 

S/ 1.690,00 30/08/2019 30 29/09/2019 93 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 1.690,00 

10 TERRAMOVIL PERU 

 

S.A.C. 

S/ 12.568,00 30/11/2019 30 30/12/2019 1 S/ - S/ 12.568,00 S/ - S/ - S/ - 

11 FRENOCENTRO 

 
AMERICA E.I.R.L. 

S/ 7.791,00 15/07/2019 30 14/08/2019 139 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 7.791,00 
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  SALDO AL 

 

31/12/2019 

FECHA 
 

EMISIÓN 

PLAZO 
 

(DIAS) 

FECHA 
 

VENC. 

DÍAS 
 

VENC. 

CRÉDITO 
 

CTE 

CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE     

  01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

12 TGESTIONA SERVICIOS 
 
GLOBALES S 

S/ 12.659,00 13/12/2019 30 12/01/2020 0 S/ 12.659,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

13 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

S/ 11.759,00 15/12/2019 30 14/01/2020 0 S/ 11.759,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

14 TGESTIONA SERVICIOS 

 

GLOBALES S 

S/ 4.582,00 20/12/2019 30 19/01/2020 0 S/ 4.582,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

15 TGESTIONA SERVICIOS 
 

GLOBALES S 

S/ 22.568,00 23/12/2019 60 21/02/2020 0 S/ 22.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

16 TRANSPORTES F & R 

 
S.R.LTDA. 

S/ 5.478,00 01/01/2019 30 31/01/2019 334 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 5.478,00 

17 TERRACARGO S.A.C. S/ 28.976,00 15/12/2019 30 14/01/2020 0 S/ 28.976,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

18 INTER AMERICAN 

 

PARTS E.I.R.L. 

S/ 3.659,00 03/11/2019 15 18/11/2019 43 S/ - S/ - S/ 3.659,00 S/ - S/ - 

19 TERRAMOVIL PERU 

 
S.A.C. 

S/ 32.568,00 30/11/2019 15 15/12/2019 16 S/ - S/ 32.568,00 S/ - S/ - S/ - 

20 TGESTIONA SERVICIOS 
 

GLOBALES S 

S/ 2.659,00 20/12/2019 15 04/01/2020 0 S/ 2.659,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

21 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

S/ 8.759,00 23/12/2019 30 22/01/2020 0 S/ 8.759,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

22 TGESTIONA SERVICIOS 
 

GLOBALES S 

S/ 4.582,00 27/12/2019 15 11/01/2020 0 S/ 4.582,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 

23 TGESTIONA SERVICIOS 

 
GLOBALES S 

S/ 2.568,00 31/12/2019 15 15/01/2020 0 S/ 2.568,00 S/ - S/ - S/ - S/ - 
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  SALDO AL 

 

31/12/2019 

FECHA 
 

EMISIÓN 

PLAZO 
 

(DIAS) 

FECHA 
 

VENC. 

DÍAS 
 

VENC. 

CRÉDITO 
 

CTE 

 CREDITO VENCIDO CON DIAS DE ANTIGÜEDAD HASTA 

N NOMBRE DEL CLIENTE      

   01-30 días 31-60 días 61-90 días Más de 90 días 

24 TRANSPORTES F & R 
 
S.R.LTDA. 

S/ 478,00 15/03/2018 15 30/03/2018 641  S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 478,00 

 TOTAL CXC S/ 307.296,00     S/ 99.112,00 S/ 74.112,00 S/ 3.659,00 S/ 42.216,00 S/ 88.197,00 

       32,25%  24,12% 1,19% 13,74% 28,70% 
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Apéndice I. Carta de autorización de la empresa Kinryu S.A.C. para la realización del 

trabajo de investigación 

 


