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Resumen
La presente tesis tuvo como objetivo desarrollar el andlisis, disefio e implementacion de
un DATAMART que permita garantizar una adecuada toma de decisiones en el area de ventas
en laempresa PROMED E.I.R.L, evaluando la actualizacion de la informacion, compatibilidad

y dindmica entre el personal de la empresa.

La investigacion es de disefio correlacional-casual, porque tuvo como finalidad conocer
la relacion que existe entre dos variables. La poblacion de la pesquisa estuvo constituida por
veinticinco personas de la empresa PROMED E.ILR.L. Para la medicion, se aplicd un
cuestionario, despues de haber implementado el producto, que sirvié para recopilar informacién
sobre el DATAMART y la toma de decisiones entre los trabajadores. Se obtuvo como resultado
una influencia significativa en cuanto a la hipdtesis general, que alcanzé un indice de 0,988; es
decir 98.8% con un indice de libertad de 0,012 o0 1.2%, concluyendo que la implementacion de
un DATAMART garantiz6 una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa

PROMED E.I.R.L. LIMA-2017
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Abstract

The objective of this thesis was to develop the analysis, design and implementation
of a DATAMART that allows to guarantee an adequate decision making in the sales area in the
company PROMED EIRL, evaluating the updating of the information, compatibility and
dynamics among the personnel of the company.

The investigation is of correlational-casual design, because its purpose was to know
the relationship that exists between two variables. The population of the inquest was constituted
by twenty-five people of the company PROMED E.I.R.L. For the measurement, a questionnaire
was applied, after having implemented the product, which served to collect information about
the DATAMART and the decision making among the workers. As a result, a significant
influence was obtained regarding the general hypothesis, which reached an index of 0.988; that
is to say 98.8% with a freedom index of 0.012 or 1.2%, concluding that the implementation of
a DATAMART guaranteed an adequate decision making in the sales area in the company

PROMED E.I.R.L. LIMA-2017
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Introduccion
En los Gltimos afios, los problemas de obtener informacion rapida, precisa y eficaz de los
documentos guardados o almacenados con el transcurso de los afios se hacen mas dificil y
demanda de tiempo no planificado, por lo que es conveniente considerar para esto la
implementacion de un DATAMART, que trae consigo una serie de beneficios, los cuales se
ven reflejados en la toma de decisiones en el area de ventas de las empresas. En ese sentido, se
ha considerado importante el desarrollo del presente estudio, el cual conllevard a un analisis

exhaustivo de las variables dentro del contexto determinado.

El modelo del estudio es de investigacion cientifica, porque tiene como estructura, en su
primer capitulo, el planteamiento del problema, formulando la respectiva pregunta de
investigacion, los objetivos, la justificacion, las limitaciones y la viabilidad. En el segundo
apartado, se desarrolla el marco tedrico seguido de los antecedentes, bases tedricas y las
definiciones términos basicos, continuando con el tercer acapite en donde se refieren a las
hipotesis y variable, tipo y disefio de la investigacion, seguida de la poblacién y muestra,
posteriormente las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Luego, en la cuarta seccion,
se dan a conocer los resultados luego de aplicarse un metodo estadistico para la comprobacion
de las hipotesis, iniciando con la general y consecutivamente con las especificas, para
posteriormente desarrollar el resultado aplicativo del estudio. Se finaliza con las discusiones,

conclusiones y las recomendaciones.
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1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

Actualmente las empresas estdn en pleno crecimiento, asi como ellos crecen, su
informacién también lo hace. Toda la informacion lo tiene guardados o como se le dice
almacenados. Pero pocas empresas le dan importancia a su informacion obtenidas en el
transcurso del tiempo, le sacan provecha a su informacion, implementando una
DATAWAREHOUSE o una DATAMART para que asi tengan la informacién rapida, precisa
y eficaz. Obteniendo asi los resultados requeridos por las altas gerencias, se transforma en una

gran herramienta para saber qué accion tomar.

Por este motivo la “Inteligencia de Negocio” estd abarcando méas en el mercado, ante la
necesidad de las empresas de manejar la informacion almacenada en el transcurso de los afios.
Tal y como Curto (2010) indica:

“Existen situaciones en las que la implantacion de un sistema de Business Intelligence resulta
adecuada. Destacamos, entre todas las que existen: (...) Existe demasiada informacion en la

organizacion para ser analizada de la forma habitual. Se ha alcanzado la masa critica de datos”

(p. 20).

Dentro de la empresa PROMED E.L.R.L. el tiempo es muy importante para ellos, por este
motivo la empresa va a tomar esta herramienta como un apoyo para el area de ventas, ya que
actualmente tienen muchas dificultades en sus reportes que no son de mucha ayuda y les genera

demasiado tiempo al realizarlos.

Se converso con los gerentes, que estan muy interesado en implementar un DATAMART
para el area de ventas, llegando a un entendimiento de lo que necesitan. Cada cierto tiempo se

hacen Congresos de Salud y Ferias Tecnologias de Salud, quien lo organiza la Camara de
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Comercio de Lima, como la empresa vende equipos médicos, no saben a que congreso y/o feria
presentarse e invertir en alguna zona del Peru. Por este motivo requieren saber las ventas que
se generd en las zonas del norte, centro y sur del Peru, también requieren saber la época del afio
que se generd dichas ventas por zonas del Pais, ya que ellos cuentan solo con un reporte general
de las ventas por afio. Como no tienen un control mensual de las devoluciones que hacen los
clientes por los productos, se requiere sacar ese reporte por época de afios, cuentan con un

reporte de ventas por vendedores que solo es gestionado para realizar el pago de las comisiones.

EI DATAMART es un almacén de datos por areas, tiene un impacto favorable en el entorno
econdmico, tecnologico y cultural de la organizacion, estimulando de manera favorable el uso
de nuevas tecnologias para obtener los reportes requeridos por las gerencias, para la toma de
decisiones, calidad de reportes en el area de ventas, seguridad de la informacion y calidad de

informacion sobre las inversiones.

METODO DE
MAQUINARIA TRABAJO

1.Falla en los equipos

. de impresiones | f4uipo o
1.1.Demasiado lento al * 3 Report
“  imprimir em:ll: 2 i’ TOMA DE
DECISIONES

wl. Falta de capacitacion | e U
innecesario

. L1 Desconocimiento | s

‘funcional del sistema 1.1 Impresion por
reportes errados
2. Falta de Practica
MEDIO
MANO AMBIENTE
DE OBRA

Figura 1 Diagrama de causa y efecto. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2 Diagrama de Canvas.2017
Fuente: Elaboracion propia




1.2. Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART garantiza

una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.?

1.2.2. Problemas Especificos

Problema especifico 1

¢De qué manera el analisis, disefio e implementacién de un DATAMART garantiza
una adecuada toma de decisiones respecto a la calidad de reportes en el area de ventas
en la empresa PROMED E.l.R.L.?

Problema especifico 2

¢De qué manera el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART garantiza
una adecuada toma de decisiones respecto a la seguridad de la informacion en el area de
ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.?

Problema especifico 3

¢De qué manera el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART garantiza
una adecuada toma de decisiones respecto a la calidad de informacién sobre las

inversiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.l.R.L.?
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1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivos General

Desarrollar el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART que permita
garantizar una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa PROMED

E.LR.L.

1.3.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Desarrollar el anélisis, disefio e implementacion de un DATAMART que permita
garantizar una adecuada toma de decisiones de calidad de reportes en el rea de ventas

en la empresa PROMED E.I.R.L.

Objetivo especifico 2
Desarrollar el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART que permita
garantizar una adecuada toma de decisiones de seguridad de la informacion en el area de

ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Objetivo especifico 3
Desarrollar el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART que permita
garantizar una adecuada toma de decisiones a la calidad de informacion sobre las

inversiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.
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1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

Se justifica esta investigacion por lo siguiente:

1.4.1. Justificacion teorica de como “Desarrollar el analisis, disefio e
implementacion de un DATAMART?” permitiria “garantizar una adecuada toma
de decisiones para el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion se realiza con el fin de poder informar
de forma oportuna y precisa al duefio y/o las altas gerencias, lo importante que es tener los
datos almacenados a manera de un DataMart y en cuanto afecta en los resultados esta
herramienta para las ventas. Obtener mejoras significativas. Busquedas que encuentren de
una manera rapida y segura de adquirir los reportes requeridos por la gerencia. De este
modo, esta investigacion se justifica porque la herramienta nos muestra informacion

necesaria para tener un conocimiento de cOmo estan las ventas y saber qué acciones tomar

1.4.2. Justificacion metodolégica
La metodologia Ralph Kimball por ser esta una herramienta importante, la aplicacion
del DataMart en la investigacion cobra mucha relevancia, y se corrobora su utilidad para

obtener una mejora significativa para tomar acciones gerenciales para las ventas.

1.4.3. Justificacion practica
Los resultados del estudio son favorables pues permiten tener un claro entendimiento

de lo importante que es un DataMart para tomar acciones gerenciales para las ventas.

1.5. Limitaciones

Durante el proceso del desarrollo de la tesis, se generaron algunas limitaciones:

e Por el corto tiempo para realizar la tesis, no se pudo desarrollar al detalle la seguridad

como indica la norma internacional 1SO 27001.
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2.1. Antecedentes

Se revisd en repositorios sobre tesis de afios anteriores, en las bibliotecas digitales
especializadas de las Universidades internacionales y nacionales. Con relacion de la variable
independiente es el “Datamart” y dependiente es la “Toma de Decisiones”, Se encontraron
investigaciones que tienen cierta relacion. Se mencionara las tesis Internacionales y las tesis

Nacionales.

2.1.1. Internacionales

Pefia y Pincheira (2014), en su proyecto de tesis “Implementacion de business
intelligence para Pyme local del Rubro Eléctrico”, tuvo como objetivo la implementacion
de business intelligence para Pyme local del Rubro Eléctrico en su investigacion nos
muestra “el disefio del DataMart al area de ventas de la empresa VALFI”, con rubro
eléctrico e insumos computacionales, se realiz6 un analisis del proceso ETL y del DataMart
como herramienta disponible “para el proceso de extraccién transformacién de los datos
con la metodologia de Kimball, se realiz6 el proceso de extraccion, transformacién y carga
de los datos. Con el objetivo de crear un andlisis OLAP y un cuadro de mando integral”.
Obtuvo como resultado “comportamiento de las ventas durante los doce meses del afio, ver

los productos mas vendidos durante la temporada™. Pefia, Pincheira (2014) (p. 2)

Muestra en su proyecto de tesis “el proceso de modelado dimensional, usando la
metodologia de Ralph Kimball teniendo como resultado comportamiento de ventas durante
los doce meses del afio, procedencia de los clientes con mes de ventas” de los productos

mas vendidos durante un afio.



27

Aimacafia (2013), en su proyecto de tesis “Analisis, Disefio ¢ Implementacion de un
DATAMART académico usando Tecnologia de Bl para la Facultad de Ingenieria, Ciencias
Fisicas y Matematica”, tuvo como objetivo el “analisis, Disefio e implementacion de un
DataMart académico usando Tecnologia de Bl para la Facultad de Ingenieria, Ciencias
Fisicas y Matematica”, se empleara esta herramienta para saber la falla y mejorar las
decisiones estratégicas tanto estudiantes como profesores. Esta investigacion propone
realizar un DataMart para que analice y muestre la informacion necesaria. Obtuvo como
resultado la informacion requerida para su facil manejo y su control, requirié usar una
herramienta Bl como software libre como es Pentaho para facilitar la implementacion.
Aimacafia (2013) (p. XV).El investigador de la tesis mencionada establece almacenara solo

la informacion requerida con las herramientas Bl que es un software libre usando Pentaho.

2.1.2. Nacionales

Guillén (2012), en su investigacion: “Desarrollo de un DATAMART para mejorar la
toma de decisiones en el area de tesoreria de la municipalidad provincial de Cajamarca”,
“tuvo como objetivo desarrollar un DataMart para el apoyo en la toma de decisiones del
area de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Cajamarca™. Esta institucion maneja
su informacion dia a dia. Pero hay grandes problemas de manejo de esta informacion, su
sistema actual no esta actualizado por lo que tiene fallas por tener una cantidad grande se
informacion almacenada por afios anterior, por ese motivo el investigador propone
implementar una Inteligencia de negocios, este brindara el soporte “adecuado para manejar
la gran cantidad de informacién” y puedan “sacar reportes de analisis gerenciales que se
pueda visualizar las recaudaciones que obtienen para las demas areas existentes dentro de
la Municipalidad Provincial de Cajamarca Guillén” (2012) (p. 7). La investigacion fue de

tipo Disefio Pre-Experimental Causal segun el proposito Tecnoldgica con la Metodologia
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Ralph Kimball. Guillén (2012) (p. 27) Obtuvo como resultado el soporte adecuado para el

manejo de la informacion y logrando sacar reportes de analisis gerenciales. Guillén (2012)

(p. 7)

En la tesis mencionada indican que maneja una gran cantidad de informacion por lo
tanto utilizara la Metodologia de Ralph Kimball para que sus reportes sirvan “en la toma

de decisiones”.

Moreno (2013), su proyecto “Analisis, disefio e implementacion de DATAMARTS
para las areas de ventas y recursos humanos de una empresa dedicada a la exportacion e
importacion de productos alimenticios”, tuvo como objetivo “el andlisis, disefio e
implementacién de DataMarts para las areas de ventas y recursos humanos de una empresa
dedicada a la exportacion e importacion de productos alimenticios”, el investigador
propone realizar dos DataMarts en la cual uno estara orientado a las ventas, con esta
herramienta analiza las épocas de cada afio por zonas de las ventas realizadas, sacara un
reporte especial de las devoluciones de productos por épocas de cada afio, en el segundo
DataMart estara orientado a recursos humanos donde verificara el cumplimiento de las
horas trabajadas de acuerdo a ley, analizara también el namero de solicitud de incapacidad
temporal, tendra en cuenta las horas extras trabajadas en la empresa. Con esta herramienta
se podré ver si el pago de la mano de otra de los trabajadores compensa con la produccion

deseada. Moreno (2013) (p. 2)

“El investigador realizo su proyecto en base a la metodologia de Ralph Kimball”.

Esta herramienta tendra dimensiones que se puedan relacionar entre las dos DataMarts,

asi tener una informacion mas concisa y eficiente de las ventas y los recursos humanos de
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la empresa. Se realizara con el proceso ETL, se realizara también los cubos en una
plataforma Bl con Pentaho que tiene licencia libre y los cubos con el SQL Server 2008 de
Microsoft, asi se lograra sacar provecho a los reportes que seran de tablas dinamicas, el
investigador plantea implementar un DataMarts como solucion a todos los problemas de
manejo y organizacion de reportes. Moreno (2013) (p. 4). Lo que indica que su proyecto
de tesis implemento dos DataMarts con dimensiones que se pueden interrelacionar, usa la
metodologia Kimball usa también la herramienta Kettle por su software libre, uso como

base de datos SQL Server 2008.

Rojas (2014), el proyecto “Implementacion de un DataMart como solucion de
Inteligencia de Negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de
decisiones en el departamento de finanzas de la Contraloria General de la Republica”, tuvo
como objetivo “desarrollar un DataMart como solucion de Inteligencia de Negocios, bajo
la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de decisiones en el departamento
de finanzas de la Contraloria General de la Republica.” El investigador se basa es la
metodologia de Ralph Kimball asi tomaran acciones apropiadas para “el area de Finanzas
de la Contraloria General de la Republica”, de esta manera tendran un control y un mejor
manejo de la informacion. Esta informacion solo lo tendran las personas autorizadas que
vendria ser “el area de Tecnologia de la Informacion”, como la base de datos seré extraida
para que sea analizada y muestre solo los datos requeridos sin ninguna falla en la
realizacion. Obtuvo como resultado el manejo adecuado y sin fallas en la informacion,
teniendo los reportes necesarios a un corto tiempo, facilidad de ingresar a datos de afios
anteriores (p.5).Muestras el proceso de manipulacion de los datos, implementando el
DataMart automatizo el proceso y como resultado tiene una mejor calidad de informacion

y redujo los tiempos.
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Avellaneda (2015), en su proyecto de tesis “Implementacion de un DataMart como
herramienta de mejora en la toma de decisiones del servicio de colocaciones bancarias de
una entidad financiera del estado”, tuvo como objetivo “desarrollar un DataMart como una
herramienta para tomar acciones en las colocaciones bancarias de una entidad financiera
del estado”. La investigacion fue de tipo pre-experimental y disefio descriptivo
correlacional de corte longitudinal, el investigador tomo como base la metodologia del
Ralph Kimball. Como parte de la investigacion se recopilo informacion de la empresa, a
los trabajadores se le realizaron una serie de preguntas. Obtuvo como resultado disminuir
los tiempos de los reportes realizados por un personal, al implementar un DataMart mejora
significativamente esto quiere decir q los procesos de ETL fueron satisfactorios, asi nos
indica que la metodologia de Ralph Kimball tiene un gran éxito en la implementacion de
un DataMart. Avellaneda (2015) (p. Xiii). El investigador de la tesis mencionada expresa
gue tomo como muestra los cuarenta y un reportes, sefiala con la metodologia Kimball
logro reducir los tiempos al realizar los reportes asi se alzd los niveles de servicio

requeridos. Avellaneda (2015) (p. XIII)
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Analisis de costo

Tabla 1 Evaluacion del Beneficio de la Implantacién. 2017
Ao 0 Afol Afio 2 Ao 3 Afo 4 Aio 5

Ingresos Adicionales

Margen de Contribucion 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Ahorros 1300 1300 1300 1300 1300
Total 3300 3300 3300 3300 3300
Egresos Adicionales
Inversiones 6 150
Gastos 600 600 600 600
Total 6 150 600 600 600 600
Flujo Neto -6 150 3300 2700 2700 2700 2700
TMAR 10%
VNA 2 ANOS 4631
VNA 3 ANOS 4631
VNA 5 ANOS 4631

2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Base Tedrica de DATAMART
Para este proyecto de tesis se mencionara cada definicién que se extrajo de los libros

e informes de tesis.

2.2.1.1. Definicién de Inteligencia Negocio.
Hoy en dia la inteligencia de Negocio ha abarcado a muchas empresas, dando
soluciones en el manejo de la informacién. También ha dado a las empresas muchos

beneficios como indica Lluis Cano (2007) (p.18)

Beneficios tangibles:

- Aumentar la rentabilidad, ya que se tiene la informacion detalla.

- Se controla los costes, reduciendo los costes operativos
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Crece la empresa en el mercado.

Evita que el competidor le haga perder a la empresa.

Incrementa las ventas de la empresa.

Analiza a los competidores y ayuda a la empresa a superarlos.
Beneficios intangibles

- Evita el exceso de personal para los procesos.

- Reduce los gastos innecesarios.

- Reduce el tiempo de realizacién de informes.

- Reduce las multas generadas por no entregar los productos dentro del plazo.

- Se puede tener un control de toda la informacion.
Beneficios estratégicos:

- Mejora la toma de decisiones, con los reportes de hechos reales

- Sube el nivel de mercado

Lluis Cano (2007) (p.18)

inteligencia de negocio.

m &

En la siguiente imagen explica graficamente, como es el proceso de la de una

o ll

Datos Informacién Conocimiento

Figura 4 Datos, Informacion y Conocimiento
Fuente: Bi & Analytics



2.2.1.2. Cuadro comparativo OLTP y DataWarehouse

Chavez (2015) “caracteriza en su investigacion de tesis la diferencia de:” (p. 24)

34

OLTP Data Warehouse
Objetivo Soportar actividades Consultar y analizar informacion
transaccionales diarias estratégica y tactica
Tipo de Datos Operacionales Para la toma de decisiones
Modelo de Datos | Normalizado Desnormalizado
Consultas SQL Desnormalizado
Datos Consultados | Actuales Actuales e historicos
Horizonte de | 60— 90 dias 510 afios
Tiempo
Tipo de Consulta | Repetitiva, predefinidas No previsibles, dinamicas
Orientacion Orientado a la aplicaciones | Orientado al negocio

Figura 5 Sistema tradiciones y los Sistemas Business Intelligence
Fuente: Chavez (2015)
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2.2.1.3. Ciclo de vida con la metodologia Ralph Kimball.
Guillén (2012) Enuncio una cita de Cabanillas del afio 2011 donde expresa sombre la

metodologia de Ralph Kimball:
Un DataWarehouse debe tener una serie de etapas que son:

a) Preparacion: En esta primera etapa se realiza las definiciones, alcances y
justificaciones del proyecto.

b) “Definicion de la necesidad: Establecen los requerimientos, los alcances
de la implementacion.

c) “Modelado Dimensionales:La definicion de la segunda etapa es
fundamental para determinar los datos necesarios para el sistema.”

d) “Disefio Fisico: Se centra en la base de datos seleccionado las estructuras
para el disefio logico.”

e) “Disefio y Desarrollo de Presentaciéon de Datos: Es la modificacion del
moldelo Fisico. Se requiere hacer el proceso de cargo para el DataWarehouse.”

f) “Disefio de la Arquitectura Tecnica: Se debe tener en cuenta tres factores:
los requerimientos del negocio, los actuales ambientes técnicos y las directrices
técnicas estratégicas futuras planificadas.”

g) “Seleccion de Productos e Instalacion: (...) es necesario evaluar y
seleccionar componentes especificos de la arquitectura como ser la plataforma de
harware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el desarrollo
pertinente, herramientas de acceso.”

h) “Especificacion de Aplicaciones para Usuarios Finales: No todos los

usuarios del DataWarehouse necesitan el mismo nivel de anélisis. (...) los
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diferentes roles o perfiles de usuarios para determinar los diferentes tipos de
aplicaciones necesarias (...) (gerencial, analista del negocio, vendedor, etc.)”

i) “Implementacion: La implementacidn representa la convergencia de la
tecnologia, los datos y las aplicaciones de usuarios finales accesibles desde el
escritorio del usuario del negocio.”

J)  “Mantenimiento y crecimiento: (...) si se ha utilizado el ciclo de vida
dimensional del negocio el DataWarehouse esta preparado para evolucionar y
crecer”

k) “Gerenciamiento del Proyecto: El gerenciamiento del proyecto asegura
que las actividades del ciclo de vida dimensional del negocio se lleven en forma

sincronizadas.” (pp.19,20)

P

CICLO DE VIDA (KIMBALL)

1 ' | Technical | | Product
=== Architecture ~ Selection &
Design = | Installation . Growth
e
Business j
Project | Dimensional | | Physical ETLDesign& | | §
Planning EwRequlrementsv—’ Modeling -~ Design - Development + Deployment
----------- : Dcﬂnltion LLEEE waivnaii e P —
] Bl Maintenance
summ—t Application ~——————4 Application §-
Specification ST S
e W
2 e
'“‘-—-'{ Project Management

I I Y
ISR SR DR

e ot foe e

Figura 6 Ciclo de Vida Kimball
Fuente: http://slideplayer.es/slide/11610871/
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2.2.1.4. Justificacion de la metodologia Ralph Kimball y Sistema OLTP vs Sistema

OLAP.

Avellaneda (2015) caracteriza en su investigacion de tesis la diferencia entre la

metodologia Raplh Kimball y metologia Inmon

Tabla 2 Comparacion de metodologias de Ralph Kimball vs Inmon

COMPARACION METODOLOGIA KIMBALL METODOLOGIA INMON
DISENO “Bottom-Up” “Top-Down”
ENFOQUE Ve cada &rea de la empresa. Trata de Ve completamente la empresa. No
resolver requerimientos Trata de resolver problemas
especificos.
TIEMPO DE Los DataMarts, el tiempo es veloz. Pero El  DataWarehouse  demanda

debe considerar que cada DataMart tienen  mucho mas tiempo.

IMPLEMENTACION q tener relacion una con la otra.

COSTOS El costo es realmente bajo ya que se puede El costo es mayor, por lo que
colocar cada DataMart en cualquier implementa de una gran base de
tiempo datos.

MODELO DE DATOS Modelamiento dimensional: esquema Menciona tres niveles de Inmon
estrella. ERD, DIS y Modelo Fisico. Pero

Identificacion de dimensiones y hechos.  con el DataMart sugiere con un
Modelamiento Dimensional.

Nota. Fuente: Avellaneda (2015)

En la siguiente figura se muestra la arquitectura de tres metodologias, donde indica:
e Metodologia Inmon: Fuente de datos, area de estadificacion de datos, almacén
de datos, almacén de datos por areas y la aplicacion
e Metodologia Kimball: Fuente de datos, area de estadificacion de datos, almacena

de datos por areas y la aplicacion.
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e Metodologia Lindstest: Fuente de datos, area de estadificacion de datos, boveda

de datos sin procesar, boveda de datos empresariales, almacén de datos por areas

y la aplicacion

Sources Data Staging Area Data Warehouse Data Mamsy BlAppr
S Q
o = e &
Inmon & = s - E,, =
Corporate Information Factory I.\_/,' | :{EJ w \‘:?, S
5 — ! o == [ o
= B!
< gL
Ceontormed
Sourcas Data Staging Arca Data Marts Bl.Apps
= )
= — Q)
Kimball [v ] - IE‘!T
Bus Architecture = &Hi:r A 53 e,
— et P L
| == il
W/ ‘Lz'
Busmess
Sources Data Staging Area Raw Data Vault Data Vasit Data Mams BlApes
Q -
S - - &
P \ ) \ P e
Lindstedt V‘ﬁ,’\ﬂ’»?@ﬁ”? 5.13_1_
Data Vautt = |} | - :, S % H= ™
:‘i Sy ’\i‘ﬁ_!’ 7 '\_-/J :'f =]
| - -
| 1 ]
= l\_l/
Figura 7 Arquitecturas de diferentes metodologias
Fuente: Chévez (2015)
Sistema OLTP

Aimacaria (2013) sefiala que el sistema OLTP tiene dos tipos de DataMart:

“Los Dependientes son los que se construyen a partir de un Data Warehouse central,

es decir reciben sus datos de un repositorio empresarial central, como se ilustra en la

imagen.”
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OLTP SDWH Data Mart

8-

Figura 8 Dependiente DataMart
Fuente: Aimacafia (2013)

“Los Independientes son aquellos DataMart que no dependen de un Data Warehouse
central, ya que pueden recibir los datos directamente del ambiente operacional, ya sea
mediante procesos internos de las fuentes de datos o de almacenes de datos operacionales

(ODS)”

OLTP Data Mart
-

N

-

N

-

———

e
—
)

Figura 9 Independiente DataMart
Fuente: Aimacafa (2013)

Sistema OLAP

La Red Martinez (2006) afirma:

La empresas por el mismo mercado, estan en la necesidad de tener un sistema de
informacién para q los gerentes y analistas empresariales, puedan obtener respuestas
rapidas a sus consultas (...) Se puede “considerar los sistemas OLAP (On Line Analytical
Processing) como pertenecientes a los sistemas de informacion para ejecutivos, EIS,

utilizados para proporcionar al nivel estratégico informacion atil para la toma de



40

decisiones. (...)” Con OLAP “los datos son clasificados en diferentes dimensiones las que
pueden ser vistas unas con otras en cualquier combinacidn para obtener diferentes analisis

de los datos que contienen.” (p. 16)

Dimensions: Product, City, Date
o S“{' ~——~— 777 Hierarchical summarization paths
AN TR T T AR ,
N, Industry  Country Year
— Juice |
; Cola . .
3 Milk Category State Quarter
= 3 2N
A Cream / N
Toothpaste Product City  Month Week
Soap 5 " g
1 23 45 67 Date
Date

Figura 10 Modelo Multidimensional
Fuente: Durand (2014)

2.2.1.5. Seguridad de la informacion

Cuando decimos seguridad de la informacion es una serie de normas que se basa el
ISO 27001, este indica las fases para elaborar “un sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI), se compone de 9 fases” como indica ISOTOOLS (2016) la primera
fase es el “Analisis y evaluacion de riesgos” en esta fase se evalla las amenazas “como
cualquier evento que puede afectar los activos de informacion”, la segunda fase es la
“Implementacion de controles” en esta fase se sigue una serie de “politicas de seguridad”,
la tercera fase es “Saber los riesgos 0 esquema para mejorar” en esta fase se evalia con
“objetividad las diferentes amenazas”, la cuarta fase es el “ Alcance de la gestion”, la quinta
fase es “Contexto de organizacion”, la sexta fase es “Las necesidades”, la séptima fases es
la “Fijacion y medicion de objetivos”, la octava fase es el “Proceso documental” se tiene
que documentar estrictamente con un proceso documentario y la novena fase es la

“Auditoria interna y externa”.
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2.2.2. Bases Tedricas de la toma de decisiones para el Proceso de Negocio de

Ventas en la empresa PROMED EIRL

2.2.2.1. Modelo de Caso de Uso del Negocio.

PROMED EIRL

23

~

Modelo de Caso de Uso del Negocio

Figura 11 Modelo de Caso de Uso del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracién propia

2.2.2.1.1. Andlisis de Negocio.

PROMED EIRL
==} =l
/ /]
Actores del Negol:io Casos de Uso del N;gocio
[ 1o
/
Metas del Nego;io

Figura 12 Andlisis de Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia



2.2.2.1.2. Metas del Negocio.

PROMED EIRL

. Colocar mas sucursales

Incremento de Ventas 30%

@ ©

Tener la informacion rapida

Mejorar |a toma de decisiones y correcta de las ventas

para brindar mejores ofertas

Figura 13 Metas del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.1.3. Caso de Uso del Negocio.

PROMED EIRL

7

Gestion de Ventas

——

Figura 14 Caso de Uso del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.1.4. Actores del Negocio.

PROMED EIRL

4

\

Comprador

Figura 15 Actor del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.1.5. Modelo de Casos de Uso del Negocio / Diagrama General de CUN.

PROMED EIRL J

Incremento de Ventas 30%
(from M esssdel Neg ocio)

4
Comprador Gestion de Ventas ‘
(fom AcoresgeiNegogo) 1o Caees0e LD el Neg oo )

Colocar mas sucursales
fom M etasdel Negodo)

)

Mejorar la toma de decisiones para brindar mejores ofertas
(fom M etasdel Negodo)

)

Tener la informacion rapida y correcta de las ventas
(om M etasgel Negodo)

-Figura 16 Diagrama General de CUN. 2017
Fuente: Elaboracion propia




2.2.2.2. Modelo de Andlisis del Negocio.

PROMED EIRL

/ /

Entidades del Negocio

Realizaciones

I

/

Workers

Figura 17 Modelo de Andlisis del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.2.1. Workers.

PROMED EIRL

/

<

Representante de Ventas

Gerente de Ventas Administrativo

Asistente de Finanzas

Figura 18 Workers. 2017
Fuente: Elaboracion propia




2.2.2.2.2. Entidades del Negocio.

PROMED EIRL

2 O
Qo L

Comprobante de Pago Ficha de Registro de Ventas

[P

Ficha de Pedido

)

Catalogo de Productos Sis seguimiento de Cliente Reporte de Ventas

(2

Sello de Finanzas

SIS Seguimiento de Stock

Figura 19 Entidades del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia

2.2.2.2.3. Realizaciones.

PROMED ERL

b4
-
Rl -~

RCUN_GVentas Gestion de

(from Casos de Uso

Ventas

del Negocio)

Figura 20 Realizacion. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.2.4. Diagrama de Objetos del Negocio.

@]

¥ om Shwcades oel Nagodc)
Comprador

(Yom AcTesom Neg oo Representante de Ventas
romeciers

Ficha de Regigro de Ventas

Sello de Fnanzas
(¥omEnstadesdeiNg O

1. Solicita @ 2. Entrega 3. Venfca—5s seguimiento de Stock
) \ (%om Ertoaies de Neg ocic
Coapin e = @'

Administatvo
FomWriers
! 8. Valids pago r=abzado
‘)‘\@ 7. Realiza el Regisro de Ventas
Asigente de Finan. Comprobante de Pago
i%am erers (om EpiuiesiiNeno.- 11. Verfica
10. Firma conformidad T

Ficha de Pedido
(from Enzasces del Negoo)

H‘a\
8. Gen ; Q

Sis =guimienp de Ciente
(fomEmgacesds Nego.

D=

(o Wakes) (%om ETomesos Nago

{¥omEnstades deiNeg O Gerene de Ventss Repone de Ventas

Figura 21 Diagrama de Objetos del Negocio. 2017
Fuente: Elaboracion propia




2.2.2.2.5. Diagrama de Actividades del Negocio.

Comprador

Apntente de Finanzm

Gerente de Venim

Catalogo de Productos

: Ficha de Pedido
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'
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'
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Vaida o pogo
(42 300

.3 Venfica el Registro
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: Rapotte de Ventas

oy
'

Genera ol repotte
de Ventas

Figura 22 Diagrama de Actividades del Negocio. 2017

Fuente: Elaboracion propia



2.2.2.3. Andlisis de Datos

2.2.2.3.1. Fuentes de Datos

La empresa PROMED EIRL cuenta con una base de datos de 4 afios de antigliedad,

esta desarrollado con la plataforma de SQL SERVER de Microsoft como su base de datos,

con el pasar el tiempo fue mejorando.

En la figura 23 se puede visualizar la estructura de la base de datos de la empresa

PROMED E.I.LR.L.

TIPO CAMBIO ORDEN DOCUMENTO TIPOCOMPROBANTES GUIA_REM DET_GUIA_REMI
] o v0 e a] o oere 9 mTRD0C ¢ IO TIROCOMPROBANTES § DGR 9 ILDET @A
I - DESCADOC DESE_TTFOCOMPROBANTES TIO_pOC_GA DEC_GUA
coveRacans S AEREV_TIFOCOMPROZANTES FEC_GRIE A UN_PROD
VENTA CANE Im.cuETE g e LD
COMERCTAL =] I0_PRODUCTD
o | CLIENTE ¢ DamsE
§ mOuEmE
"R COMP_VENTA
g meowey
Ieec]
ZONA DET_ORDEN i FE_COMEY
g 20w ¢ DoEe o= CELULAR - PROCEDENCIA
HOHE TN eI MUMERD_DOC TR ¥ IDPROCTENCIA RIARCA
I0_CUBE — § IDMRCA
CANTLZAD 0% - 0. TIPOCOMPROSANTES = HOME_MARCA
? DS 070 ID_PROCEDENCTA
B0 10.TIP0_PERSONA
DEPARTAMENTO 0TI DOC g
8| BT [BEER DETA_VENTA SO
HOMB_DEPART .Tro s S By g IS
fupy o TOTAL STOCK
TIPO_PER % - ' FE_STOCK PRODUCTO
g I0TIPO_PERSONA AFAC)
TIPO_CLIENTE . ACTUAL STOCK L o[ 9 mmonucro
DESCR_TIP0_PERSINA Lo || 9 mmocumm: oy I0_PRODUCTO NOME_PR00
TIRO_CLIENTE - Po=€7 | miaTURALTA
PROVINCIA PELITFOC 10.vE 00 )N
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oDt o
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FQC
0 DEPHAT TRIEDIR e § IDLVEMOD
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3 g IDLVEDE0R § IUSIRD VENTAS_ COMISIONES i
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§ maos APELLTDD VEICEDOR LS CONTR s RS oM HoiTa § TODMTURALEZA
TD_VENDENOR
- o e DECRIPCION JATURALEZA
=) D_PRODUCTO
Co0E0_pisT . ID_VENTS.COM
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Figura 23 Esquema de la Base de Datos de la empresa PROMED EIRL

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2.4. Prototipo de Aplicacion

2.2.2.4.1. Objetivos de prototipos

Desarrollar un prototipo de alto impacto, dindAmico para la aceptacion de los socios.
Fomentar el trabajo y la intercomunicacion con los socios participantes para asegurar

la idea de equipo, de unidad y de enriquecimiento mutuo.

2.2.2.4.2. Herramientas y métodos para el prototipo

Concepto de la herramienta PENTAHO.

Investigando por internet se encontro el concepto de Pentaho en la pagina Gravitar

(2017) donde afirma:

“Es una herramienta de Business Intelligence desarrollada bajo la filosofia del
software libre para la gestién y toma de decisiones empresariales. Es una plataforma
compuesta de diferentes programas que satisfacen los requisitos de BI”. Es una herramienta
que ofrece muchas soluciones empresariales como: “la gestion y analisis de la informacién,
presentacion de informes, mineria de datos y creacion de cuadros de mando para el usuario.
La plataforma ha sido desarrollada bajo el lenguaje de programacion Java y tiene un
ambiente de implementacion también basado en Java (...) Las caracteristicas generales

son:

o Proporciona funcionalidad critica para usuarios finales.
o Proporciona claras ventajas a especialistas en informes.
o Disefio de informes flexibles.

o Multiplataforma (...) (w. 1)
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Metodologia de Ralph Kimball.

Ramos (2016) Sefiala que: “Kimball determind que (...) Un DataMart es un conjunto

de datos estructurados para la consulta y analisis de dicha informacion.

Segln Ralph Kimball, “Un DataMart es un conjunto de datos flexibles, idealmente
basado en el nivel de granularidad mayor que sea posible, presentado en un modelo
dimensional que es capaz de comportarse bien ante cualquier consulta del usuario. En su

definicién mas sencilla, una DataMart representa un tnico proceso de negocio” (...)

“La diferencia de DataMart y el Data Warehouse es por el alcance. EI Data Mart se
centra en un area en especifico y el Data Warehouse ve en general todas las areas de la

empresa”. (p.12)

También Ramos (2016) nos indica:

Como es el esquema de estrella de Ralph Kimball: “A la hora de modelar el DataMart
se tiene que examinar cual es el esquema que se va a obtener mejores resultados, en algunos
caso se modela utilizando la base de datos estrella, ya que cuenta con una tabla principal y

sus tablas de hechos por cada una de las dimensiones”. (pp.13, 14)

Figura 24 Esquema Estrella
Fuente: Durand (2014)
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Con la herramienta de Pentaho se realiza la implementacion del DataMart en las

figuras que se muestra a continuacion se podra visualizar como seré la plataforma.
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Figura 25 Tabla de anélisis de Reporte
Fuente: https://www.tableau.com/es-es/partner-trial
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Figura 28 Ventana de seleccion de Reporte
Fuente: https://www.tableau.com/es-es/partner-trial

“Pentaho como plataforma de BI se focaliza a solucionar, basado en los procesos su
analisis es especifico para los negocios” Universidad Nacional Mayor de San Marcos

(2012) (p.4)
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2.2.2.5. Disefio del ETL

2.2.2.5.1. Seleccion de herramientas ETL
Los productos que se va a requerir en el desarrollo e implementacion del

DATAMART para el area de Ventas son:

Tabla 3 Herramientas ETL

PRODUCTO
Base de Datos: Microsoft SQL Server 2012
Poblamiento de datos: Pentaho Integration
Cubos OLAFP: Pentaho Analysis
Reportes: Pentaho Reporting
Programas: Pentaho version 8

2.2.2.5.2. Fases del ETL

“La administracion de bodegas de datos requiere de un procesamiento para garantizar
la veracidad, integridad y centralizacion de los datos cuando existen diversas fuentes de
informacidn, haciendo necesario utilizar aplicativos especializados para la Extraccion,
Transformacién y Carga de datos (ETL)”. (Duque, 2016)
Las Fases del ETL constan de tres pasos:

1. Extraccion.

Se extrae los datos del sistema Esta fase consta de tres pasos:

a.  Andlisis previo de las necesidades. (...) “se evalUan las necesidades concretas
de la organizacion en cuanto a movimiento y transformacion de datos. (...) se empieza con
el tratamiento de unos datos concretos segun una necesidad puntual y luego se realizan

ampliaciones a medida que se van necesitando”.
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b.  Identificacion de archivos. (...) “se identifica de qué tipo son y en qué formato
se encuentran los sistemas fuente. (...) Lo habitual es que los datos de los sistemas de

origen provengan de formatos distintos, que tendran que ser fusionados.”

c. Extraccién de los datos. “En funcidn de las necesidades detectadas, se procede

a la extraccion en si de dichos datos” (El valor de la gestion de datos, 2013).

2. Transformacion.

“La fase de transformacion consiste en la aplicacion de una serie de funciones o reglas
de negocio sobre los datos extraidos para convertirlos en datos que, a continuacion, seran
cargados en la nueva fuente”. (El valor de la gestion de datos, 2013)

3. Carga

“La ultima parte de los procesos ETL es la fase de carga, el momento en el cual los

datos procedentes de la fase de transformacion son cargados en el sistema de destino” (El

valor de la gestion de datos, 2013).

2.2.2.5.3. Flujo de Procesos ETL

Aimacafia (2013) menciona en su investigacién de tesis lo siquiente:

“ETL organiza el flujo de los datos entre diferentes sistemas en una organizacion y
herramientas necesarias para mover datos desde multiples fuentes a un almacén de datos,

reformatearlos, limpiarlos y cargarlos en otra base de datos como el DataMart”. (p.32)


https://blog.powerdata.es/el-valor-de-la-gestion-de-datos/bid/288844/qu%C3%A9-son-los-procesos-etl
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[*warehousei

Acceso afa data
Extraccion

scombinar data da sconversion de tipos  “Teparar campos
milltiples fuentes ~aplicar férmulas sidentificar data faltante

Figura 29 Proceso ETL
Fuente: Aimacafia (2013)

Las reglas de negocio para el proceso de ETL son muchos mas técnicas que cualquier
otra coleccion de reglas comerciales en el proyecto del almacén de datos
independientemente de su apariencia técnica, estas reglas todavia se derivan del negocio,
el equipo ETL no puede estar en el negocio de inventar reglas. Depende de ETL arquitecto
para traducir los requisitos del usuario en definiciones de ETL utilizables y para articular
estas definiciones técnicas a los empresarios de una manera que puedo entender. Las
definiciones de datos ETL pasan por un proceso de evolucion. A medida que descubre
anomalias de datos no documentados, documente y discuta con ellos el negocio, solo ellos
pueden dictar como deberian ser las anomalias ser manejado. Cualquier transformacién
que provenga de estas reuniones tiene que ser documentado, debidamente aprobado y

firmado. Kimball, Caserta (2004) (p. 73)



2.2.2.5.4. Extraccion desde sistema Fuente

Definicion de las Dimensiones y Medidas

Tabla 4 Definicion de las Dimensiones

N° DIMENSION DESCRIPCION LLAVE
PRIMARIA
1 Ubicacion En esta dimensiédn esta colocado el lugar donde se encuentra el Sl
cliente
2 Producto En esta dimension esta colocado con detalla la informacion del Sl
Producto
3 Cliente En esta dimension esta colocado toda la informacidn del cliente Sl
4 Vendedor En esta dimension esta colocado toda la informacién del Sl
Vendedor
5  Tiempo En esta dimension esta colocado el transcurso del tiempo que Sl
fueron emitidos las ventas.
Tabla 5 Definicion de las Medidas
N°  DIMENSION DESCRIPCION LLAVE
PRIMARIA
1 Monto Esta colocado los montos en soles de cada venta NO
2  Cantidad Esta colocado las cantidades de productos de cada venta NO

Tabla 6 Granularidad

DIMENSION GRANULARIDAD
Ventas Ventas
Ubicacion Ubicacion
Producto Producto
Cliente Cliente
Vendedor Vendedor

Tiempo Fecha
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Sentencias SQL SERVER para crear el Modelo Estrella:

Modelo Dimensional

Anexo N° 05
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~ DimUbicacion *
DISTRITO 77 provincia DEPARTAMENTO Lo, TONA s :’""“"W
2 st % 0mov 7 ID0eRmr | . ©_ow o pIst
NOvE ST 10 720N ::m  DEPART . NoME_20 oL
CO0IE0_DEst _eeast | 1b_tona NoMe_PROV
D ROy NOME_20NA
[0 | MY _DEPART
Figura 30 Modelo Dimensional — DImUbicacion
Fuente: Elaboracion propia
| VENDEDOR v, v "
9 D_veosoR
1D_VENDEDOR
: = 2 NOMBRE_VENDEDOR
APELLIDO_VENDEDOR
APELLIDO_VENDEDOR
e DONE
SEXO SEXO
anm CELULAR
Figura 31 Modelo Dimensional - DImVendedor
Fuente: Elaboracion propia
PRODUCTO
¥ ID_PRODUCTO MARCA
NOMB_PROD 9 ID_MARCA
ID_NATURALEZA ——— NOMB_MARCA PVR (;‘i;gm
ID_MARCA 10_PROCEDENCIA DESC_PROCENDENCIA ‘
| ¥ PRODUCTOKEY
ID_PRODUCTO
NOMB_PROD
NOMB_MARCA
NATURALEZA

® ID_NATURALEZA
DESCRIPCION_NATURALEZA

Figura 32 Modelo Dimensional - DImProducto
Fuente: Elaboracion propia
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TIPO_CLIENTE
§ ID_TIPO_CLIENTE
DESC_TIPO_CLIENTE
S
CLIENTE .
¥ ID_CLENTE
e
DREC_CLT TIPO_PER DimCliente
CELLLAR | § ID_TIPO_PERSONA i CLENIECEY
NUMERO_DOC | DESCR_TIPO_PERSONA D-OENE
ACTIVO NOMRAZON_CLL
D DIST DIREC_OLI
ID:T!POJERSONA CELULAR
1D_TIP_DOC | NUMERO_DOC
ID_VENDEDOR ~G
ID_TIPO_CLIENTE DOCUMENTO
| ¢ m_TP_pOC
DESCR_DOC
Figura 33 Modelo Dimensional - DImCliente
Fuente: Elaboracion propia
COMP_VENTA
§ ID_COMP_V
FE_COMP_Y
TOTAL_COM
ID_CLIENTE

ID_TIPOCOMPROBANTES

Figura 34 Modelo Dimensional - DImTiempo
Fuente: Elaboracion propia




Modelo Logico del DATAMART

DimUbicacion *
# UBICACIONKEY
ID_DIST
NOMB_DIST
NOMB_PROV
NOMB_ZONA
NOMB_DEPART

DimCliente *
§ CLENTEKEY
ID_CLIENTE
NOMRAZON_CLI
DimVendedor * DIREC_CLI
f VEDEDORKEY CELULAR
ID_VENDEDOR NUMERO_DOC
NOMBRE _VENDEDOR
APELLIDO_VENDEDOR
DNI
SEXO
CELULAR
==
—_
FactVentas *
@ TIEMPOKEY
@ UBICACIONKEY
 PRODUCTOKEY
DimProducto * 9 CUENTEREY
¥ PRODUCTOKEY 7 VENDEDORKEY
ID_PRODUCTO MONTO
NOMB_PROD - o AT
NOMB_MARCA

DimTiempo *

7 TIEMPOKEY
FECHA
DIA
SEMESTRE
TRIMESTRE
MES
PERIODO

Figura 35 Estrella — Modelo Légico
Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2.6. Desarrollo del ETL

2.2.2.6.1. Herramientas ETL

Las empresas tienen informacion en diferentes fuentes, por lo que es delicado unir
todos los formatos. “Pentaho Data Integration”, limpia e integra toda la informacion dando

como resultado una sala base de datos, este proceso se llama “ETL (Extraccion,

Transformacion y Carga)”

En la siguiente figura se muestra la arquitectura.

Figura 36 Arquitectura de Pentaho Data Integration
Fuente: https://gravitar.biz/pentaho/


https://gravitar.biz/pentaho/
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Propiedades bésicas:

A parte de ser open source Y sin costes de licencia, las caracteristicas basicas de esta

herramienta son:

e Entorno gréfico de desarrollo

e Uso de tecnologias estandar: Java, WML, JavaScript
e Facil de instalar y configurar

e Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux

e Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones. Gravitar (2017) (n.1)

2.2.2.6.2. Flujo del desarrollo ETL

En el proceso de ETL se realiza la transformacidn creando una tabla, DIm Ubicacion

contiene toda la informacion de la fuente original.

LS — &

Table input DIm Ubicacion

Figura 37 Table input — DIm Ubicacion. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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Esta transformacion crea una tabla DIm Vendedor, donde se contiene toda la

informacion de la fuente original.

L - =1

Table input DIm Vendedor

Figura 38 Table input — DI Vendedor. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Esta transformacidn crea una tabla DIm Producto, que contiene toda la informacién de

la fuente original.

LS - =4

Table input DIm Producto

Figura 39 Table input — DIm Producto. 2017
Fuente: Elaboracién propia
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Esta transformacion crea una tabla DIm Cliente, que contiene toda la informacion de

la fuente original.

L - =il

Table input DIm Cliente

Figura 40 Table input — DIm Cliente. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Y por Gltimo en este proceso se tiene el trabajo que se encargara de ejecutar las
transformaciones detalladas anteriormente. La ejecucion comienza en el nodo Start, limpia

los datos de origen y realizar el correspondiente mapeo en las nuevas tablas.

S e

START DIm Ubicacion Bl Bk DIm Cliente Success

Figura 41 Start- DIm Ubicacion- DIm Producto- DIm Cliente- Success. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la dimension de fecha se realiza otro tipo de operacién, primero se genera
una fecha, luego se genera una secuencia de nimeros empezando por el 1, después se
calcula la fecha con el objeto Calculador, se continua el proceso filtrando los datos mayores
al 31 de diciembre del 2020 con el objeto Filter Rows, se llena la tabla de fecha con otros
célculos adicionales con el objeto Formula, se genera un cddigo java script para generar
campos adicionales, luego con el objeto Select/Rename se ordena los campos y por ultimo

se carga la tabla.

Fas - —=————
Generar Fecha Afiadir_1_dia Calcular| Fechas
1
" o an :
Calculo Regto Atributos Calculo de Textos Filterggrows
)
=+
Al Rechazar fechas > 31.12.2020
4 e,
Ordena Valore\
71
DIm Tiempo

Figura 42 Calculator, Filter rows y Select/Rename.2017
Fuente: Elaboracion propia
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Esta transformacion crea una tabla FC FACT_VENTAS_DET, este se cruza con todas

las dimensiones.

—— ﬂ
DIm Ubicacion orde bicacion Mefge Join U/I/FC FACT VENTAS DET_AUX

Dim Vendedor order_vendedor \7@
— " FCFACT VENTAS DET AUX1
g - o5
d‘i,d t —Sart rows 2
DIm Producto oraer_proaucto -:.
AR TAS DET_AUX
g 0[5y oo,
DIm Cliente order_cliente ./ Margen Join 4 Sort oW

™ = E // %"—l i FACT VENTAS, DET AUX3
Dim Tiempo order_tiempo/ Margen Join 5 f"%

@ = FCFACT VENTAS DET AUX4
Fact Ventas order factventas - -

!
i

Figura 43 Fc Fact_Ventas_Det.2017
Fuente: Elaboracién propia
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2.2.2.6.3. Pruebas

Instalacion de Pentaho: Anexo N° 06

2.2.2.7. Desarrollo de la Aplicacion

Creacion del Cubo
Ubicarse en el directorio: C:\Pentaho\design-tools\schema-workbench
Ejecutar el archivo workbench.bat

Debe crear la conexion: Crear la conexion con el mismo nombre que se cred en la

consola web

Database Connection X

General Connection Name:

Advanced p

Options £n_ow

Pooling Connection Type: Settings

Clusterin -

g AS/400 B Host Name:

Apache Derby |Iocalhost |
Borland Interbase Database Name:
Calpont InfiniDB = :
Exasol 4 |adventurew0rksdw |
ExtenDB || PortNumber:
Firebird SQL |3305 |
Generic database
Greenplum User Name:
Gupta SQL Base |r00ﬂ |
H2
Hypersonic Password:
IBM DB2 [sececcsssssanss |
Infobright i
Informix | Use Result Streaming C...
linares b
Access:
Native (JDBC)
ODBC
JNDI

o |[ cmea |

Figura 44 Database Connection. 2017
Fuente: Elaboracion propia



resionar el boton OK

Crear un nuevo esquema: Se crean el cubo y las dimensiones.

En este caso el ejemplo de las tablas se esta utilizando el modelo estrella.
Una vez terminado de crear el cubo, Presionar el botén guardar

Luego publicar:

70

Schema Workbench

A% Productos_JER

1261 Categoria

4% SubCategori
2220 Codigo
Table: Produt
? _,I\, Tiempao_DIM
? ,r‘fh Tiempos_JER

1211 Afio

010 Trimestre

1444 Mes
2210 Dia
Table: Tiemp
¢ A, clientes_om
o 57 Clientes_JER
#4484 |dentificacion
2212 Sexo
Table: Client
% Importe

% Unidades [+l

X
Eie‘ Edit View Options Windows Help
»
~o0|E
Open... —
Save loyecto DW1 (Schemat.xmi) oo M
Save As...
L ik & F
gy |07 <[] o4 BB 2] ¥ (0[8 a][w]
Schemal.xml Ventas sl P Schema :J
Exit luctos. DIl | | Attribute ‘ Value

El Database - adventureworksdw (MySQL)

Figura 45 Cubo. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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Se mostrara la ventana para publicar el nuevo esquema:

Publish Schema bt

Pentaho Credentials
Server URL:

|Ilttp:b'localhost:SUSUJ'pentahof |V|
User:

[Admin |
Password:

Publish Settings

Pentaho or JNDI Data Source:
|en_awd

Register XMLA Data Source

Remember these Settings

Publish H Cancel

Figura 46 Publish Schema. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Ingresar usuario y clave que se utiliza para ingresar a la consola.

Indicar en nombre de la conexidn que se ha creado tanto en la consola web como en el
aplicativo Worbench.

Marcar el check Register XMLA Data Source

Presionar el boton Publish.

Si ya existe registrado le pedird confirmar el cambio: Presionar Yes

Se mostrara el mensaje indicado que se ha publicado exitosamente.
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Crear el Reporte
Ir a la consola web

Ir al menu File/new/Analysis Report

Pentaho User Console

€ C @ © localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US v Q|| Q Buscar e e =
FIEY View Tools Help
N P Analysis Report o

' Getting Started
»
Welcome Samples Tutorials

Create New

Learn More About

Pentaho Business Analytics

Manage Data Sources

Documentation

This video will provide you a high level
overview of: STEELWHEELS

- How Pentaho works
-What it can do
- How to get started

-Where to go for help

You haven't selected any favorites yet.
Add some favorites.

v

Figura 47 Reporte. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Se mostrara una ventana donde debera seleccionar el proyecto CUBO que ha creado:

Presionar OK



Debe mostrarse el proyecto cargado:

PentahoUserConsoIe-Ana\ 'y +

¥ Clientes_JER
& denificacion
5

* Measures

porte

A Unidades
* Productos JER
i Categoria

B5ubCarezoria

9 Cadizo
" Tiempos JER
4o

B Trimestre
Phes

@0ia

entaho/Home?locale=en_US 809

Oy ko

Rawe b9 b MoFilers

View v Do Level Here ™
Colurms @

Drop Level Here ®

Meazures &3

Drop Measure Here *

an avallable fleld 10 the required dyout zones.

S

o

Report Options...

\2ea nelp ge
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neoe =

admin v

i hs EHI:“

Help

Figura 48 Proyecto Cubo. 2017
Fuente: Elaboracion propia



2.2.2.7.1. Resultados de Prototipos
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Para crear el reporte debe de jalar las etiquetas de la parte izquierda al panel Layout

PEﬂtahuUz&rCnnzuIe-Ana\‘ 'y +

501 @ Iocalnost:A080,pentaho/Homelocalz=en US

¥ Clientes_JER

¥ dentifcacion

By

7 Measures
f-‘-\n:c e
:‘EL'\:a:es

" Productos JER
k 3‘[5:&3-: rig

@ SubCareger

@y
lies

fiDig

] } NoFikers
View v g
o : Mo M
Mes v Feo
Drop Level Here Felrern 437370448
" Marz 514918.028
Columns &9 EE b
A
Drop Level Here Vao
Mgz Junio
' a0
Julia
Importe v
Agosto
Drop Messure Here
g e | GRS
Octubre 655170328
Noviemare TIET4RTI
Diciemre £36253.264
Enern 558,285.859
Febrero 479201053
Marzo
A
Mayo
unio
2
Julio
v Froperte festo
Septiemtre amnaan
N
Report Options.. otre TR
Noviemare
Diciembre
Enero

aimin v

i AE Hlll"

Rows: 38 Cols:1

Figura 49 Resultados de Prototipos. 2017

Fuente: Elaboracion propia
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Presionar el boton de la derecha en forma de un grafico

Puede grabar los reportes y generar otros.

PentahuUserCnnsuIe-Ana\; X R

] locahost:3080/pentaho/Homellocale=en_US W ﬁ 0\ Buscar

Save

Filename:

Location:

homefzdrin 5
e [1e

m repart] File  Jan30, 2018 3:50:20AM

Cancel

Figura 50 Reportes. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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O recuperar ya grabados con anterioridad.

Pentaho User Console - Anal

€ C

File  View

Tools  Help

Openedv [

’ ‘@ Viko s B[l
Cubo - K
ok A A
g b NoFikers Switch to table format (CtrleAlte C)
Find: View v Ao v
ez v
* Clientes JER
; Drop Level Here M
& dentificacion 4 Tg '
Bse Seres B 3
" Measures
~ Drop Level Here
& Importe R
-'FUmda:es Mesures &3 15M
~ Productos _JER Imparte v
B
¥ Caregaria Drop Measure Here
B upCaregoria .
O Mutti-Chare &
¥ Codigo
™
* Tiempos JER Drop Leve! Here
it
BTrimestre
Dhies
80 . Broperiics 0
0pertes
Data Labelz:
Nane j§& I
Trend Type:
Nane |

© Iocahast8080/pentsho/Home?locale=en_US i3

il

W@ o =

admin v

Ao, Mes

) g,i 9, 'a,

b, ’u, Y b, ’B, % &,
) B R

Figura 51 Grabados. 2017
Fuente: Elaboracion propia



77

Puede agregar filtros, jalando la etiqueta del panel Layout a la parte superior que se ha

habilitado cuando presiono el boton filtro.

Puede crear campos calculados:

PentahoUserConsoIe-Ana\j by +

€ ¢ Q ® localhost:3080/pentaho/Home?locale=en_US wm w9 iff Q Buscar WD e =
File View Tools Help
2 0
Openedv 50 @R admin ~
Analysls Report
wslsne e 121 » Lajout 8 ‘@ fo o s [B] v
Cubo ;
Ras & - 1 Rows: 12 out of 38 Cols: 128
Find: View ¥ o X j Categoria excludes 3 vzlues [ X
Ies
T Clientes JER
Drop Level Here
@ genticacion -
e Columns & -
Camzoria
¥ Measures i
o Caregaria BH:M188-40 BHCM18E-42 BH-M188-44 BHCM188-43 Bl 188-52 BICANBS-40 BEAE5-42 BCAMaS-44 B
Saimporte "
’ Drop Level Here Ara Mes  * Imparte Impare Imparte Impare Imporee Impore Impare Imparte Impan
.ﬁl\mpuasm v e
E‘JUmda:és Measures G =
5 mpuesto
Productos Impar e
@Ca:egona Drop Measure Here Al
BsuCatezoria Var
iy
@Cc:igo [
* Tiempos JER il o
i .
Grrnesre Septiembre
B Octubre
¥na Noviembre
Diciembre
~ Properties
Repart Options...
& Showing 12 out of 38 rows. Add more filters to reduce the number of rows.
Tosee all rows, download the report to Excel or PDF files,
{ i

Figura 52 Campos Calculados.
Fuente: Elaboracion propia



2.3. Definicion de Términos Basicos

Analysis Services SQL SERVER (SSAS).

Palomino, Yalan (2013) indica: “Plantea, crear y administrar cubos y modelos de
mineria de datos de los almacenes de datos, y acceden que el cliente pueda obtener acceso

a los datos OLAP y de la mineria de datos”

Compatibilidad. Sanchez et al, (2015) afirman: “Que puede estar, coexistir sin

impedimento con otra”(p15).

En la pagina Web and Macros establece: “Requieren conocimientos especificos de
lenguajes de programacion, asi como creacion y gestion de base de datos, pero la enorme
potencia y servicio que otorgan hace que merezca la pena la inversién y esfuerzo invertidos

respecto a los resultados obtenidos.” Dinamica (2013)

Conocimiento. Ramoén (2015) indica: “Es experiencia, aprendizaje y entendimiento.
Es la informacion almacenada por el aprendizaje (...) aporta un nuevo entendimiento de la

realidad (...)"(p.13).

DataMart. Guillén (2012) Menciona una cita de Cabanillas del afio 2011 donde
explica: “Un DataMart contiene la informacion referente a un area, con datos relevantes
que provienen de las diferentes aplicaciones operacionales. Los DataMarts pueden ser de
diversas bases de datos OLAP dependiendo del tipo de andlisis que se quiera desarrollar.”

(pp. 18,19)
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rl’r-nnns:non Operational | Staging
Systems  Databases Area

B‘\Bﬂ

Business information
Intelligence
Environment

[
B o =

BJD =

Figura 53 Arquitectura de un DataWarehouse
Fuente: http://slideplayer.es/slide/11610871/

DataMart OLAP. “Los cubos OLAP se construyen agregando, segun los requisitos
de cada area, las dimensiones y los indicadores necesarios de cada cubo relacional. EI modo
de creacion, explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy

heterogéneo”.(Sinnexus, 2016)

DataMart OLTP. “Los datamart que estan dotados con estas estructuras optimas de
analisis presentan diversas ventajas como proporcionar poco volumen de datos, mayor
rapidez de consulta, consultas SQL sencillas, validacion directa de la informacion y

facilidad para la historizacion de los datos”. (Sinnexus, 2016)

DataWarehouse. Guillén (2012) Menciona una cita de Cabanillas del afio 2011 donde
explica sombre el Data Wareehouse: “ES un almacén o repositorio de datos que integra
informacién de diferentes fuentes (base de datos, hojas de calculo, etc.) y permite un analisi
para la toma de decisiones, definen el DataWarehouse como un almacén de datos

centralizafos (...)” (p.18)
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Figura 54 Flujo de datos en un Datawarehouse
Fuente: Avellaneda (2015)

Datos. Ramon (2015) define: “Reflejan o registran eventos ligados a una transaccion,
que pueden ser observados y monitorizados, y que resultan de la automatizacion de los

procesos operativos.”(p.13).

Dimension. Durand (2014) define: “se da un enfoque cuando una empresa quiere

mantener sus datos “(p.29).

ETL. “El sistema Extract-Transform-Load es la base de datos almacén, esta disefiado
especialmente para extraer datos del sistema, cumpliendo la funcién de entregar datos de
calidad asi tengan las fuentes separadas el ETL ayuda a que se junten teniendo solo un

formato para que esté listo al desarrollar la aplicacion” Kimball, Caserta (2014) (p.22).

Informacién. Ramon (2015) expresa: “Es el resultado de la interpretacién humana de
estos datos, a través de manipulacion, como la agregacion y la relacion. Es también la

capacidad de establecer un juicio a partir de los datos y tomar decisiones.(...)” (p.13)

Integration services SQL SERVER (SSIS). Universidad Nacional Mayor de San



81

Palomino, Yalan (2013) sostienen: “Facilita la implantacion de soluciones
complicadas y soélidas para la extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos.
Proporcionan la capacidad de plantear, crear, implementar y administrar paquetes que

tratan los requisitos empresariales habituales”

Reporte. Aimacaiia (2013) expresa: “Recolecta los datos que luego se puede imprimir

o analizar.”(p.31).

ISO 27001. ISOTOOLS (2016) indica: “Es una serie de reglas donde establece la

confidencialidad e integridad de informacion, asi como de los sistemas que la procesa.”



Capitulo 111

Metodologia de la Investigacion
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3.1. Enfoque de la Investigacion
“Con el tiempo la ciencia ha expuesto diversos tipos pensamientos, pero fueron dos
corrientes que marcaron mas al pasar el siglo como es el enfoque cuantitativo y el enfoque

cualitativo”. Sampieri et al, (2014) (p. 37)

Este proyecto de tesis se orienta mas al enfoque cuantitativo, ya que cuenta con las
caracteristicas, las cuales indica en el libro de Sampieri et al,(2014) con el titulo “Metodologia

de la investigacion”:

Cada paso es fundamental, no se puede saltear alguno de ellos y es rigido en el orden.
Comienza de una idea, luego se hace los objetivos y las preguntas respectivas de investigacion,
se construye el marco tedrico con fuentes bibliograficas. Teniendo ya avanzado la investigacion
se formulan hipotesis con respecto a las preguntas formuladas, se establece las variables, se

procede a realizar un plan para probarlas y se culmina midiendo las variables

(p-37)
Fase 1 Fase 2 fase3 Fase 4 Fase §
| ) b " ) 1Y
Planteamiento Revision de la literatura Visualizacin Flaboracidn
Idea » del # ydesarrollo del marco » del alcance * e hipétesisy
pioblema tedrico del estudio definicion de
variables
%
3 .y s E L s
dg:alszge . Andlisis de los . Recoleccion Definicidn y seleccion Desarrollo del disero
icaltades datos de los datos de la muestra de investigacion
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Figura 55 Proceso cuantitativo
Fuente: Sampieri et al., (2014)
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3.2. Variables

Sampieri et al., (2014) Senala:

La variable puede cambiar y sus variaciones es suspicaz de medirse. Se puede decir que la
variable se adhiere a todo ser vivo, cosas, fendmenos, estos obtienen diferentes valores para la
variable (...). La relacién de dos variables obtiene un valor en las investigaciones cientificas,

se forman hip6tesis como también llamado “constructos o construcciones hipotéticas”. (p. 138)

3.2.1. Variable Independiente
DataMart. (Ramos, 2016) Afirma que Ralph Kimball menciona:

Es un conjunto de datos flexible, idealmente basado en el nivel de granularidad
mayor que sea posible, presentado en un modelo dimensional que se capaz de comportarse
bien ante cualquier consulta del usuario. En su definiciébn més sencilla, una DataMart

representa un unico proceso de negocio (p.12)

3.2.2. Variable Dependiente

Toma de decisiones. (Ramdn, 2015) sostiene: “Aquellos que sirven a los empleados
y a la alta direccion para compartir el conocimiento y tomar decisiones, sean de tipo

operativo o estratégico”. (p.9)



3.2.1 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 7 Variable Independiente: DATAMART. 2017
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V. Il.: DATAMART

Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
- Actualizacion de la - Actualizacién automatizada [1-6]
informacion
- Compatibilidad - Plataforma de base de datos [7-11] 1. Totalmente Insatisfecho
2. Parcialmente Insatisfecho
3. Indiferente
- Dindmico - Opciones de busqueda [12- 4 Parcialmente Satisfecho
15] 5. Totalmente Satisfecho
Nota. (Elaboracion Propia)
Tabla 8 Variable Dependiente: Toma de decisiones. 2017
V. D. : Toma de decisiones
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
- Calidad de Tiempo empleado para [16 —17
realizar reportes
reportes Exactitud de datos

- Seguridad de la

informacién

- Calidad de
informacién sobre las

inversiones

Reportes realizados

Ingreso solo
autorizados

Evaluar que eventos ir
e invertir

Ventas que se generd
en las zonas del norte,
centro y sur del Perd.
Evaluar la época que se
genero las ventas por
zonas

1. Totalmente Insatisfecho
2. Parcialmente Insatisfecho

[18] 3. Indiferente

4. Parcialmente Satisfecho
[19] 5. Totalmente Satisfecho
[20]
[21-22]
[23-24
[25]

Nota. (Elaboracion Propia)
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3.3. Hipdtesis
3.3.1. Hipotesis general
El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide significativamente

en una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1

El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide significativamente
en una adecuada toma de decisiones respecto a la calidad de reportes en el area de ventas

en la empresa PROMED E.I.R.L.
Hipotesis especificas 2

El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide significativamente
en una adecuada toma de decisiones respecto a la seguridad de la informacion en el area de

ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.
Hipotesis especificas 3

El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide significativamente
en una adecuada toma de decisiones respecto a la calidad de informacion sobre las

inversiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.
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3.4. Tipo de Investigacion
La finalidad de este proyecto de tesis tiende a ser Aplicada, Valderrama (2015) “La
investigacion aplicada busca conocer para hacer, actuar, construir y modificar; le preocupa la

aplicacion inmediata sobre una realidad concreta” (p.165)

Valderrama (2015) “La profundidad que se va a dar al proyecto de tesis sera de nivel de

investigacion correlacional” (p. 169)

3.5. Disefio de la Investigacion

El presente proyecto de tesis tiene como disefio correlacional-causal.

Es correlacional causal porque se trata de describir las relaciones causales de las variables

“DataMart” y “Toma de decisiones del area de Ventas en la empresa PROMED EIRL”

3.6. Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacién
Se tomd como poblacién para el anlisis de este proyecto de tesis, el area de ventas de

la empresa PROMED EIRL, que esta conformado por:
Total, Trabajadores 25

3.6.2. Muestra

Para obtener el tamafio de la muestra, se aplica la siguiente formula:
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n= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

zﬂQ{p*q} p= Proporcion de |a poblacion con la caracteristica
n= e2+ {zﬂz(p*q}} deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin |a caracteristica
deseada (fracaso)

e= Nivel de ermror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Figura 56 Férmula para el tamafio de muestra
Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Se muestra un margen de error de 5% con un nivel de confianza del 95% por ser una
poblacion pequefia de 25 personas el célculo realizado con la férmula que indica la figura
73, la muestra es de 24 personas, considerando que se puede tomar la encuesta a toda la

poblacién para obtener un mejor resultado.

En la figura 57 indica el tamafio de muestra. Serd de 25 personas como minimo para

realizar el estudio de este proyecto.

Calculadora de Muestras

[ .
Margen de error:
| En
e, 5 O v
aspsoria econtmica & marketing 3.C. Mivel de conflanza:
95% v
Asesoria Economica & Marketing Tamaéo de Poblacion:
Copyright 2009 L. :
25
Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 25

Tama@o de muestra: 24

Figura 57 Resultado del tamafio de muestra
Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las Técnicas de recoleccion de Datos son las siguientes:

El proyecto de tesis se estd trabajando con el enfogue cuantitativo. Se obtuvo la
informacién como indican de “fuentes primarias”, por este motivo se realiz6 las Encuestas

cerradas para las dos variables, dependiente e independiente. Valderrama (2015) (p.194)

Encuesta de la variable dependiente: Anexo N° 02

Encuesta de la variable independiente: Anexo N° 03

Se empleara las preguntas elaborado por el investigador, esto se realiza para obtener el

conocimiento del DATMART.

Ficha Técnica

Tabla 9 Ficha Técnica del Instrumento de recoleccidn de datos cualitativos- variable independiente 2017

Nombre del Instrumento: Cuestionario DATAMART

Autor: Geraldine Samame Silva

Afio: 2017

Técnica: Encuesta

Obijetivo: Evaluar la sistema DATAMART en cuanto a la actualizacién de la

informacion; compatibilidad y dinamico

Muestra: 25 Personales de la empresa PROMED EIRL

Numero de item: 1-15

Aplicacion: Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos

Normas de aplicacién: Tendra que marcar en cada item la opinidn que considere
Escala Likert

Totalmente Insatisfecho
Parcialmente Insatisfecho
Indiferente

Parcialmente Satisfecho

Niveles y Rangos:

P wWw DN PR

5. Totalmente Satisfecho

Nota. (Elaboracion Propia)
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Se elaborara unas preguntas de aplicacion Directa, para contar con la informacion

valida y cuantificable.

Ficha Técnica

Tabla 10 Ficha Técnica del Instrumento de recoleccion de datos cualitativos- variable dependiente 2017

Nombre del Instrumento:
Autor:

Afo:

Técnica:

Obijetivo:

Muestra:
Numero de item:

Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Normas de aplicacion:
Escala

Niveles y Rangos:

Cuestionario Toma de Decisiones

Geraldine Samame Silva

2017

Encuesta

Evaluar la facilidad para la Toma de decisiones en sus dimensiones de
calidad de reportes, seguridad de la informacién y calidad de informacion
sobre las inversiones

25 Personales de la empresa PROMED EIRL.

16- 25

Directa

15 minutos

Tendra que marcar en cada item la opinién que considere

Likert

Totalmente Insatisfecho
Parcialmente Insatisfecho
Indiferente

Parcialmente Satisfecho
Totalmente Satisfecho

a s wbdpE

Nota. (Elaboracion Propia)
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4.1. Analisis de los resultados

Grafico N° 01

Se actualiza la informacién por minutos

109

Frecuencia

2
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Parcialmente Insatisfecho Incliferente Parcialmente Satisfecho  Totalmente Satisfecho

Figura 58 Actualizacion de informacion por minutos. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11 Actualizacién de informacion por minutos. 2017

Se actualiza la informacién por minutos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Parcialmente Insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 5 20,0 20,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 10 40,0 40,0 80,0
Totalmente Satisfecho 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 40,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART y un 20,0% tanto como totalmente Satisfecho,

Indiferente y Parcialmente Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 02

Se actualiza la informacién por dia
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Figura 59 Actualizacion de informacion por dias. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12 Actualizacién de informacién por dias. 2017

Se actualiza la informacion por dia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Parcialmente Insatisfecho 6 24,0 24,0 24,0
Indiferente 7 28,0 28,0 52,0
Parcialmente Satisfecho 11 44,0 44,0 96,0
Totalmente Satisfecho 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 44,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, un 28,0% Indiferente, un 24,0% Parcialmente

Insatisfecho y un 4,0% Totalmente Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 03

Se actualiza la informacién por semanas
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Figura 60 Actualizacion de informacion por semanas. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13 Actualizacién de informacion por semanas. 2017

Se actualiza la informacion por semanas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente Insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 5 20,0 20,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 11 44,0 44,0 84,0
Totalmente Satisfecho 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 44,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 20,0% Indiferente, Parcialmente Insatisfecho

y un 16,0% Totalmente Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 04

Se actualiza la informacion por meses
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Figura 61 Actualizacion de informacion por meses. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14 Actualizacién de informacién por meses. 2017

Se actualiza la informacién por meses

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Parcialmente Insatisfecho 11 44,0 44,0 44,0
Indiferente 6 24,0 24,0 68,0
Parcialmente Satisfecho 6 24,0 24,0 92,0
Totalmente Satisfecho 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 44,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Insatisfecho con respecto al DATAMART, con un 24,0% Indiferente, Parcialmente Satisfecho

y un 8,0% Totalmente Satisfecho con respecto al DATAMART.



Grafico N° 05
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Figura 62 Actualizacion de informacion por trimestres. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Actualizacién de informacion por trimestres. 2017

Se actualiza la informacién por trimestres

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Parcialmente Insatisfecho 7 28,0 28,0 28,0
Indiferente 7 28,0 28,0 56,0
Parcialmente Satisfecho 6 24,0 24,0 80,0
Totalmente Satisfecho 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Anadlisis del 100% de los encuestados el 28,0 % manifestd que se encuentra Parcialmente

Insatisfecho e Indiferente con respecto al DATAMART, con un 24,0% Parcialmente Satisfecho

y un 20,0% Totalmente Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 06

Se actualiza la informacién por afios
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Figura 63 Actualizacion de informacion por afios. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 16 Actualizacidn de informacidn por afios. 2017

Se actualiza la informacién por afios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Parcialmente Insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 6 24,0 24,0 44,0
Parcialmente Satisfecho 8 32,0 32,0 76,0
Totalmente Satisfecho 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 32,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 24,0% Indiferente, Totalmente Satisfecho y

un 20,0% Parcialmente Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Carga la informacion con la plataforma de base de datos SQL Server
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Figura 64 Informacion con la plataforma de base de datos SQL Server. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Informacién con la plataforma de base de datos SQL Server. 2017

Carga la informacion con la plataforma de base de datos SQL Server

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Parcialmente Insatisfecho 4 16,0 16,0 16,0
Indiferente 4 16,0 16,0 32,0
Parcialmente Satisfecho 8 32,0 32,0 64,0
Totalmente Satisfecho 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Andlisis del 100% de los encuestados el 36,0 % manifestd que se encuentra Totalmente

Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 32,0% Parcialmente Satisfecho y un 16,0%

Parcialmente Insatisfecho e Indiferente con respecto al DATAMART.



Grafico N° 08

Carga la informacion con la plataforma de base de datos Acces

12,5

10,0

Frecuencia

50

2,5

[ ]

00

T T
Parcialmente Insatisfecho Indifente

T T
Parcialmente Satisfecho  Totalmente Satisfecho

Figura 65 Informacion con la plataforma de base de datos Acces. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18 Informacién con la plataforma de base de datos Acces. 2017

Carga la informacion con la plataforma de base de datos Acces

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente Insatisfecho 3 12,0 12,0 12,0
Indiferente 1 4,0 4,0 16,0
Parcialmente Satisfecho 13 52,0 52,0 68,0
Totalmente Satisfecho 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Parcialmente Insatisfecho y un 4,0% Indiferente con respecto al DATAMART.
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Analisis del 100% de los encuestados el 52,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente

Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 32,0% Totalmente Satisfecho, con un 12,0%
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Grafico N° 09

Carga lainformacién con la plataforma de base de datos mySQL
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Figura 66 Informacion con la plataforma de base de datos mySQL. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19 Informacién con la plataforma de base de datos mySQL. 2017

Carga la informacion con la plataforma de base de datos mySQL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente Insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 6 24,0 24,0 44,0
Parcialmente Satisfecho 6 24,0 24,0 68,0
Totalmente Satisfecho 8 32,0 32,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Andlisis del 100% de los encuestados el 32,0 % manifestd que se encuentra Totalmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 24,0% Parcialmente Satisfecho e Indiferente

y un 20,0% Parcialmente Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 10

Carga la informacién con la plataforma de base de datos Oracle
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Figura 67 Informacion con la plataforma de base de datos Oracle. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20 Informacién con la plataforma de base de datos Oracle. 2017

Carga la informacion con la plataforma de base de datos Oracle

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Parcialmente Insatisfecho 4 16,0 16,0 16,0
Indiferente 5 20,0 20,0 36,0
Parcialmente Satisfecho 9 36,0 36,0 72,0
Totalmente Satisfecho 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 36,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 28,0% Totalmente Satisfecho, con un 20,0%

Indiferente y un 16,0% Parcialmente Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 11

Carga la informacidén con la plataforma de base de datos Excel

5=

Frecuencia

I I ! I
Parcialmerte Insatisfecho Incliferente Parcialmente Satisfecho  Totalmente Satisfecho

Figura 68 Informacion con la plataforma de base de datos Excel. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 21 Informacién con la plataforma de base de datos Excel. 2017

Carga la informacion con la plataforma de base de datos Excel

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Parcialmente Insatisfecho 9 36,0 36,0 36,0
Indiferente 1 4,0 4,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 10 40,0 40,0 80,0
Totalmente Satisfecho 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 40,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 36,0% Parcialmente Insatisfecho, con un

20,0% Totalmente Satisfecho y un 4,0% Indiferente con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 12

Existe una busqueda simple
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Figura 69 Blsqueda simple. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22 Busqueda simple. 2017

Existe una budsqueda simple

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Parcialmente Insatisfecho 2 8,0 8,0 8,0
Indiferente 1 4,0 4,0 12,0
Parcialmente Satisfecho 10 40,0 40,0 52,0
Totalmente Satisfecho 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 48,0 % manifestd que se encuentra Totalmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 40,0% Parcialmente Satisfecho, con un 8,0%

Parcialmente Insatisfecho y un 4,0% Indiferente con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 13

El sistema proporciona ayudas contextualizadas
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Figura 70 Ayudas contextualizadas del sistema. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 Ayudas contextualizadas del sistema. 2017

El sistema proporciona ayudas contextualizadas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Parcialmente Insatisfecho 1 4,0 4,0 4,0
Indiferente 1 4,0 4,0 8,0
Parcialmente Satisfecho 12 48,0 48,0 56,0
Totalmente Satisfecho 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 48,0 % manifestd que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 44,0% Totalmente Satisfecho y con un 4,0%

Parcialmente Insatisfecho e Indiferente con respecto al DATAMART.
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Figura 71 Busquedas anidadas del sistema. 2017

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24 Busquedas anidadas del sistema. 2017

El sistema permite bdsquedas anidadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente Insatisfecho 3 12,0 12,0 12,0
Indiferente 1 4,0 4,0 16,0
Parcialmente Satisfecho 12 48,0 48,0 64,0
Totalmente Satisfecho 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 48,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente

Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 36,0% Totalmente Satisfecho, con un 12,0%

Parcialmente Insatisfecho y con un 4% Indiferente con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 15

Se puede limitar la busqueda por zonas geograficas
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Figura 72 Basquedas limitadas por zonas geograficas. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Busquedas limitadas por zonas geogréficas. 2017

Se puede limitar la basqueda por zonas geograficas

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Parcialmente Insatisfecho 1 4,0 4,0 4,0
Parcialmente Satisfecho 11 44,0 44,0 48,0
Totalmente Satisfecho 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Andlisis del 100% de los encuestados el 52,0 % manifestd que se encuentra Totalmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 44,0% Parcialmente Satisfecho y con un 4%

Parcialmente Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 16

Ha tenido dificultades en su tiempo por realizar los reportes
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Figura 73 Dificultades en tiempo por realizar los reportes. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26 Dificultades en tiempo por realizar los reportes. 2017

Ha tenido dificultades en su tiempo por realizar los reportes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Parcialmente Insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 11 44,0 44,0 64,0
Parcialmente Satisfecho 8 32,0 32,0 96,0
Totalmente Satisfecho 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 44,0 % manifestd que se encuentra Indiferente con
respecto al DATAMART, con un 32,0% Parcialmente Satisfecho, con un 20,0% Parcialmente

Insatisfecho y con un 4,0% Totalmente Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Usted cree que el tiempo de respuesta es optimo

12,5

10,0

Frecuencia

5,0

2,54

[ ] [ ]

00

T T T
Parcialmente Insatisfecho Inciferente Parcialmerte Satisfecho  Totalmente Satisfecho

Figura 74 Optimo tiempo de respuesta 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27 Optimo tiempo de respuesta. 2017

Usted cree que el tiempo de respuesta es 6ptimo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente Insatisfecho 1 4,0 4,0 4,0
Indiferente 9 36,0 36,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 14 56,0 56,0 96,0
Totalmente Satisfecho 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 56,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente

Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 36,0% Indiferente y con un 4% Totalmente

Satisfecho y Parcialmente Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 18

Usted cree que el margen de error del 5% le es factible en latoma de decisiones
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Figura 75 Toma de decisiones con 5% de margen de error. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28 Toma de decisiones con 5% de margen de error. 2017

Usted cree que el margen de error del 5% le es factible en la toma de decisiones

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente Insatisfecho 2 8,0 8,0 8,0
Indiferente 13 52,0 52,0 60,0
Parcialmente Satisfecho 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 52,0 % manifestd que se encuentra Indiferente con
respecto al DATAMART, con un 40,0% Parcialmente Satisfecho y con un 8,0% Parcialmente

Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 19

Genera reportes detallados
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Figura 76 Reportes detallados generados. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29 Reportes detallados generados. 2017

Genera reportes detallados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Parcialmente Insatisfecho 2 8,0 8,0 8,0
Indiferente 14 56,0 56,0 64,0
Parcialmente Satisfecho 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 56,0 % manifestd que se encuentra Indiferente con
respecto al DATAMART, con un 36,0% Parcialmente Satisfecho y con un 8,0% Parcialmente

Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Usted cuenta con todo los permiso de Administrador
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Figura 77 Permisos del administrador. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30 Permisos del administrador. 2017

Usted cuenta con todo los permiso de Administrador

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente Insatisfecho 5 20,0 20,0 20,0
Indiferente 9 36,0 36,0 56,0
Parcialmente Satisfecho 8 32,0 32,0 88,0
Totalmente Satisfecho 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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Anadlisis del 100% de los encuestados el 36,0 % manifestd que se encuentra Indiferente con

respecto al DATAMART, con un 32,0% Parcialmente Satisfecho, con un 20,0% Parcialmente

Insatisfecho y con un 12,0% Totalmente Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 21

Con los reportes obtenidos pueden tomar decisiones para invertir en la
participacién de eventos de Salud
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Figura 78 Decisiones para invertir en la participacion de eventos de Salud. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31 Decisiones para invertir en la participacién de eventos de Salud. 2017

Con los reportes obtenidos pueden tomar decisiones para invertir en la participacion de eventos de

Salud
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente Insatisfecho 1 4,0 4,0 4,0
Indiferente 7 28,0 28,0 32,0
Parcialmente Satisfecho 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Analisis del 100% de los encuestados el 68,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 28,0% Indiferente y con un 4,0% Parcialmente

Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 22

Conlos reportes obtenidos pueden invertir en el personal para capacitarlos en el
exterior del Pais
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Figura 79 Decisiones para invertir en el personal para capacitarlos en el exterior del pais. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32 Decisiones para invertir en el personal para capacitarlos en el exterior del pais. 2017

Con los reportes obtenidos pueden invertir en el personal para capacitarlos en el exterior del Pais

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 10 40,0 40,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 12 48,0 48,0 88,0
Totalmente Satisfecho 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 48,0 % manifestd que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 40,0% Indiferente y con un 12,0% Totalmente

Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 23

Usted con los reportes obtenidos puT:de visualizar las ventas de cada zona del
eru
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Figura 80 Visualizacion de ventas de cada zona del Pera. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 33 Visualizacion de ventas de cada zona del Perd. 2017

Usted con los reportes obtenidos puede visualizar las ventas de cada zona del Peru

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Indiferente 10 40,0 40,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 13 52,0 52,0 92,0
Totalmente Satisfecho 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 52,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 40,0% Indiferente y con un 8,0% Totalmente

Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 24

Emplean los reportes de ventas generado por zonas, como apoyo alatoma de
decisiones
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Figura 81 Reportes de ventas generado por zonas y la toma de decisiones. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 34 Reportes de ventas generado por zonas y la toma de decisiones. 2017

Emplean los reportes de ventas generado por zonas, como apoyo a la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido Indiferente 10 40,0 40,0 40,0
Parcialmente Satisfecho 14 56,0 56,0 96,0
Totalmente Satisfecho 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Anadlisis del 100% de los encuestados el 56,0 % manifesté que se encuentra Parcialmente
Satisfecho con respecto al DATAMART, con un 40,0% Indiferente y con un 4,0% Totalmente

Satisfecho con respecto al DATAMART.
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Grafico N° 25

Teniendo el historial de las épocas de ventas por zonas les favorece en latoma
de decisiones
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Figura 82 Historial de las épocas de ventas por zonas y la toma de decisiones. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35 Historial de las épocas de ventas por zonas y la toma de decisiones. 2017

Teniendo el historial de las épocas de ventas por zonas les favorece en la toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Parcialmente Insatisfecho 2 8,0 8,0 8,0
Indiferente 17 68,0 68,0 76,0
Parcialmente Satisfecho 6 24,0 24,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Programa SPSS de Base de Datos de Cuestionario.

Analisis del 100% de los encuestados el 68,0 % manifestdé que se encuentra Indiferente con
respecto al DATAMART, con un 24,0% Parcialmente Satisfecho y con un 8,0% Parcialmente

Insatisfecho con respecto al DATAMART.
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4.2. Prueba de Hipotesis

4.2.1. Hipotesis General

Ho: El analisis, disefio e implementacion de un DATAMART, no incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa

PROMED E.I.LR.L.

Ha: El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa

PROMED E.I.LR.L.

Tabla 36 Tabla cruzada DImVI*DImVD de la Hipdtesis General. 2017
Tabla cruzada DImVI*DImVD

Recuento
DImVD
28 32 33 34 35 36 37 38  Total

DImVI 50 0 0 0 0 0 1 0 0 1
52 0 0 1 0 0 0 2 1 4
53 0 0 0 1 0 1 1 0 3
o4 0 0 0 1 0 0 0 0 1
55 0 0 0 0 1 0 0 0 1
56 0 1 1 1 0 0 0 0 3
57 0 0 2 0 0 0 0 0 2
58 0 1 0 2 0 0 0 0 3
59 0 0 0 1 0 1 0 0 2
60 0 0 1 0 0 1 0 0 2
61 0 0 0 0 0 0 0 2 2
65 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Total 1 2 5 6 1 4 3 3 25
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Tabla 37 Prueba de Chi.cuadrado de la Hip6tesis General. 2017
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 107,778 77 ,012
Razén de verosimilitud 65,437 77 ,823
Asociacion lineal por lineal 3,421 1 ,064

N de casos validos 25
a. 96 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,04.

Fuente: Programa SPSS de Base de Datos de Cuestionario.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipétesis general por lo tanto el andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART

mejora significativamente en una adecuada toma de decisiones.

Contrastacion Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 107,778

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 77 gl (0,95) = 98,47504

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipotesis

general, se rechaza la hipétesis nula.
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4.2.1.1. Hipdtesis Especifica 1
Ho: EIl analisis, disefio e implementacion de un DATAMART, no incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones respecto a la Calidad de Reportes

en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Ha: El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones respecto a la Calidad de Reportes

en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Tabla 38 Tabla cruzada DImVI*DImCali de la HipGtesis Especifica 1. 2017

Tabla cruzada DImVI*DImCali

Recuento
DImCali
11 12 13 14 15 Total
DImVI 50 0 1 0 0 0 1
52 0 0 0 4 0 4
53 0 1 2 0 0 3
54 0 0 0 0 1 1
55 0 0 0 0 1 1
56 0 1 1 1 0 3
57 0 0 0 2 0 2
58 0 1 1 1 0 3
59 0 0 0 2 0 2
60 0 0 0 2 0 2
61 0 0 2 0 0 2
65 1 0 0 0 0 1
Total 1 4 6 12 2 25
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Tabla 39 Pruebas de chi-cuadrado de la Hipotesis Especifica 1. 2017

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 76,3892 44 ,002
Razon de verosimilitud 48,940 44 ,281
Asociacion lineal por lineal ,975 1 ,323
N de casos validos 25

a. 60 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,04.
Fuente: Programa SPSS de Base de Datos de Cuestionario.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipdtesis general por lo tanto el andlisis, disefio e implementacién de un DATAMART

mejora significativamente en una adecuada toma de decisiones.

Contrastacién Tabular:

Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 76,389

Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 44 gl (0,95) = 60,4766

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipétesis

general, se rechaza la hipdtesis nula.
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4.2.1.2. Hipdtesis Especifica 2
Ho: EIl analisis, disefio e implementacion de un DATAMART, no incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones respecto a la seguridad de la

informacién en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Ha: El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones respecto a la seguridad de la

informacion en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Tabla 40 Tabla cruzada DImVI*DImSeg de la Hip6tesis Especifica 2. 2017
Tabla cruzada DImVI*DImSeg

Recuento
DImSeg
2 3 4 5 Total

DImVI 50 0 0 0 1 1
52 0 1 3 0 4
53 0 1 0 2 3
54 0 1 0 0 1
55 0 1 0 0 1
56 0 3 0 0 3
57 1 0 1 0 2
58 2 0 1 0 3
59 1 0 1 0 2
60 0 2 0 0 2
61 0 0 2 0 2
65 1 0 0 0 1

Total 5 9 8 3 25
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Tabla 41 Pruebas de Chi.cuadrado de la Hip6tesis Especifica 2. 2017
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49,6242 33 ,032
Razon de verosimilitud 47,755 33 ,047
Asociacion lineal por lineal 5,300 1 ,021

N de casos validos 25

a. 48 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,12.

Fuente: Programa SPSS de Base de Datos de Cuestionario.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipétesis general por lo tanto el andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART

mejora significativamente en una adecuada toma de decisiones.
Contrastacion Tabular:
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 49,624
Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 33 gl (0,95) = 47,3999

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hipotesis

general, se rechaza la hipétesis nula.
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4.2.1.3. Hipdtesis Especifica 3
Ho: EIl analisis, disefio e implementacion de un DATAMART, no incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones respecto a la calidad de

informacidn sobre las inversiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Ha: El andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART, incide
significativamente en una adecuada toma de decisiones respecto a la calidad de

informacion sobre las inversiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

Tabla 42 Tabla cruzada DImVI*DImCaln de la Hipotesis Especifica 3. 2017
Tabla cruzada DImVI*DImCaln

Recuento
DImCaln

15 16 17 18 19 20 21 Total

DImV 50
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Tabla 43 Pruebas de chi-cuadrado de la Hipo6tesis Especifica 3. 2017

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 92,0682 66 ,019
Razén de verosimilitud 65,607 66 ,490
Asociacion lineal por lineal 478 1 489

N de casos validos 25

a. 84 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,04.

Fuente: Programa SPSS de Base de Datos de Cuestionario.

Como el nivel de significacion asintotica calculado es menor al 0.05, se acepta la
hipotesis general por lo tanto el andlisis, disefio e implementacién de un DATAMART

mejora significativamente en una adecuada toma de decisiones.
Contrastacion Tabular:
Chi-cuadrado de Pearson (Calculado): 92,068
Chi-cuadrado de Pearson (Tabular): 66 gl (0,95) = 85,95158

Como Chi-cuadrado calculado es mayor a Chi-Cuadrado tabular se acepta la hip6tesis

general, se rechaza la hipétesis nula.
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4.3. Discusion

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar de qué manera el andlisis, disefio e
implementacion de un DATAMART garantiza una adecuada toma de decisiones en el area de
ventas en la empresa PROMED E.I.R.L. Por tanto, se recopilo informacion de la empresa, a los
trabajadores se le realiz6 una serie de preguntas. Se realiz6 un andlisis de los datos del proceso
ETL y del DATAMART, y posteriormente se realizé el proceso de extraccion, transformacion
y carga de datos, obteniendo como resultado la informacion rapida y no tan manipulada, lo cual
este resultado de mejora coincide con los resultados de Pefia y Pincheira (2014) en su
investigacion de implementar de Business Intelligence, donde obtuvo que la aplicacién
representa una herramienta que puede impactar positivamente en VALFI, entonces se llega a
concordar con Pefia y Pincheira, que un sistema de DATAMART incide significativamente en
una adecuada toma de decisiones,

A su vez Aimacafia (2013) en su proyecto de tesis tuvo como objetivo analizar, disefiar e
implementar un Datamart académico usando Tecnologia de BIl. Por lo cual, obtuvo como
resultado la informacion requerida para su facil manejo y su control, lo cual lleva a concordar
con los resultados mostrados de la presente tesis, donde se ha demostrado que, la
implementacion de un DATAMART garantiza una adecuada toma de decisiones en el area de
ventas de las empresas.

Lo alcanzado por Guillén (2012) que logré desarrollar un Datamart para el apoyo en la
toma de decisiones del area de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Cajamarca. Como
resultado de su trabajo obtuvo el soporte adecuado para el manejo de la informacién y logrando
sacar reportes de analisis gerenciales. Por lo que segun lo estudiado, se puede corroborar la
similitud de los resultados de Guillén sobre la implementacion de un DATAMART que

garantice una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en las empresas.
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Conclusiones

Los resultados en cuanto a la verificacion realizada sobre el punto del analisis por
dimensiones y variables fueron los siguientes:

- Se demostré que el andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART
garantiza una adecuada toma de decisiones en el area de ventas en la empresa
PROMED E.I.R.L.

- Se demostré que el andlisis, disefio e implementacion de un DATAMART
garantiza una adecuada toma de decisiones de calidad de reportes en el area de
ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

- Se demostrd que el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART
garantiza una adecuada toma de decisiones de seguridad de la informacion en el
area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.

- Se demostrd que el analisis, disefio e implementacion de un DATAMART
garantiza una adecuada toma de decisiones a la calidad de informacion sobre las

inversiones en el area de ventas en la empresa PROMED E.I.R.L.
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Recomendaciones

Utilizar el DATAMART con grandes, medianas y pequefias empresas con similitud
a Promed EIRL, para obtener resultados significativos en la toma de decisiones en

el area de ventas de estas.

Brindar mayor informacion al personal que labora en las diferentes areas de la
empresa Promed EIRL, con respecto al DATAMART a través de videos
instruccionales, fichas técnicas y charlas informativas, con el fin de obtener

resultados eficaces.

Invitar a los futuros alumnos universitarios que tengan interés en la tesis, la
complementacion del DATAMART con temas nuevos para la implementacion no
solo en el area de ventas sino también en todas las areas que hay en las diferentes

empresas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DATAMART QUE GARANTICE UNA ADECUADA TOMA DE DECISIONES EN EL AREA DE VENTAS EN LA EMPRESA PROMED E.LR.L. LIMA - 2017
AUTOR: BR. GERALDINE SAMAME SILVA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA PRINCIPAL:

¢, De qué manera el andlisis, disefio
@ Implementacidn de un
JDATAMART garantiza una
adecuada toma de decisionas en el
4rea de ventas en la emprasa
JPROMED E.L.R.L.2

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢, De qué manera el andlisis, disefio
@ Implementaciin de un
JDATAMART garantiza una
adecuada toma de decisiones
respecio alacalidad de repories en
el drea de ventas en la empresa
|PROMED E.ILR.L.?

¢, De qué manera el andliss, disefo
@ Implementacién de un
JDATAMART garantza una
adecuada toma de decisiones
respecto alaseguridad de la
informacién en el drea de ventas en
Jlaempresa PROMED E.LRL.?

¢, De qué manera el andlisis, disefio
& Implementacidn de un
JDATAMART garantiza una
adecuada toma de decisiones
raspecio alacalidad de informacidn
sabre las inversiones en el drea de
ventas en la empresa PROMED
JE.LR.L.?

OBJETIVO GENERAL

[Desarrollar el andlisis, disefo e Implementacidn
de un DATAMART que permita garantear una
ladecuada toma de decisionas en el drea de ventas
an la empresa PROMED E.LRL.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

|Desarrollar el andlisis, disefo e Implementacidn
de un DATAMART que permita garantzar una
adecuada toma de decisiones de calidad de
repories en el &rea de ventas en la empresa
|PROMED E.LR L.

[Desarrollar el andlisis, disefo e Implementacidn
de un DATAMART que permita garantzar una
adecuada toma de decisiones de sequridad de la
informacin en el drea de ventas en la empresa
|PROMED E.LR L.

IDesarrollar el andlisis, disefo e Implementacidn
de un DATAMART que permita garantzar una
adecuada toma de decisiones a la calidad de
informaciin sobre las inversiones en el drea de
ventas en la empresa PROMED E.LR.L.

HIPOTESIS GENERAL

El andlisis, disefo e Implementacidn de un
DATAMART, incide significativamente en una
adecuada toma de decisionas en el drea de ventas
en laempresa PROMED E.ILR.L.

HIP OTESIS ESPECIFICAS

El andlisis, disefo e Implementacidn de un
DATAMART, incide significativamente en una
adecuada toma de decisionas respecto a la calidad
de reportes en el drea de ventas en la empresa
PROMED E.LR.L.

El andlisis, disefo e Implementacidn de un
DATAMART, incide significativamente en una
adecuada toma de decisionas respectoa la
seguridad de lainformacién en el rea de ventas en
laempresa PROMED E.L.R.L.

Bl andlisis, diseno e Implementacidn de un
DATAMART, incide significativamente en una
adecuada toma de decisionas respecto a la calidad
de informacién sobre las inversiones en el drea de
ventas en laempresa PROMED E.LRL.

Variable Independiente: DAT AMART

Dimensiones Indicadores ftems Niveles y rangos
Ac‘:‘:'tﬁcir;:e - - Actalzacién automatizada [1-6]
1. Totalmente Insatisfecho
2. Parcialmente Insatisfecho
3. Indiferente
Compatbildad Plataforma de bases de datos [7-11) 4. Parcialmente Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
Dinamico Opciones de biisqueda [12-15)
Variable Dependiente: Toma de decisiones
Dimensiones Indicadores items Niveles y rangos
Tempo empleado para realizar {16171
repories.
Exactitud de datos 8
Caldad de reportes
1. Totalmente Insatisfecho
Report alzad: 1 s P
Gl paias) (9l 2. Parcialmente Insatisfecho
3. Indiferente
4. Parcialmente Satisfecho
Seguridad de la 5. Totalmente Satisfecho
informacién Ingreso solo autonzados [20]
Evaluar que eventos i e invertir [21-22])
Ventas que se generd enlas
Calidad de informacién
scbielas Inverslonss ;%n“?sdet norte, centro y sur del [23-24)
Evaluar la época que se generd 25)

la_s ventas por zonas




TIPOY DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
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TIPO: APLICADO

Valderama (2015) sostiene: “La
investigacién  aplicada  busca
lconocer para hacer, actuar, construir
y modifica, le preocupa la aplicaciin
inmediata sobre una realidad
concreta” (p.165)

DISENO: CORRELACIONAL-
CAUSAL.

Valderrama (2015) expresa: “La
profundidad que se va a dar al
proyacto de tesis serd de nivel de
investigacion comelacional’ (p.169)

POBLACION:

Son los 25 personas
|

TAMANO DE MUESTRA:

El tamafio de l1a muestra es de 25 personas

Variable Independiente: DATAMART

Instrumentos: Propuesta de un DATAMART

Autor: Geraldine Samame Silva.
Aho:2017

Ambito de Aplicacién: Area de Ventas en la empresa
PROMED E.IR.L.

Forma de Administracién: Directa

Variable dependiente: TOMA DE DECISIONES
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestonario Tomade Decislones

Autor: Geraldine Samame Silva
Aho: 2017

Ambito de Aplicacidn: Area de Ventas en la empresa
PROMED E.IR.L

Formade Administraciédn: Directa

Descriptiva: tablas de frecuenciay figuras

Inferencial: Regresién loglstica




ANEXO 2: JUICIO DE EXPERTOS

Escuela Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y No bresde X| erto 72 : \
..................... @w... 405t Jase. . aTenton ..

Titulo y/o Grado
Ph.D..( ) Doctor... () Magister... ( ) Ingeniero... ( )Otros................... especifique

Universidad que Iab;?
Fecha: 28 / (/

TITULO DE TESIS

Analisis, disefio e implementacion de un DATAMART en la toma de decisiones
del area de ventas en la empresa PROMED E.L.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla.

N PREGUNTAS METODOLOGIA
@ KIMBALL | INMON | LINDSTEDT OBSERVACIONES
1 | Aplicable a multiples
plataformas 3 2 2
2 | Considera todo el ciclo de vida
del  producto, hasta el ,3 Z. 2
despliegue y la marcha
3 | Cubre la planeacion | )
estratégica de |la organizacion 5 ' & 2
4 | Tiene etapas completamente
detalladas, que sumandolas
dan como resultado la {B 2 s
completitud del proyecto de Bl |
5 | Cada etapa contiene las i
actividades a realizar para % 7 e
lograr su completitud
TOTAL . [ S \ o i (o
|

Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular  3: Bueno

Sugerencias:

__DE SISTEMAS Y COMPUTO
FirmBeg SIEEX3&¢326



= = Escuela Profesional de Ingenieria de Computacién y Sistemas
UNIVERSIDAD ‘
1.AS AMERICAS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o Grado:
Ph.D..( ) Doctor... ( ) Magister... (’)alngenierou. ( DOMOS.coimsanmmmmnains especifique

Universidad que labora:
Fecha: / /

TITULO DE TESIS

Analisis, disefio e implementacién de un DATAMART en la toma de decisiones
del area de ventas en la empresa PROMED E.L.R.L.

Tabla de Evaluacion de Expertos para la eleccion de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones especificadas
al final de la tabla.

N PREGUNTAS METODOLOGIA
° KIMBALL | INMON | LINDSTEDT | OBSERVACIONES
1 | Aplicable a multiples
plataformas ?’ 2 2
2 | Considera todo el ciclo de vida
del producto, hasta el 5 2
despliegue y la marcha
3 | Cubre la planeacion

estratégica de la organizacion

4 | Tiene etapas completamente
detalladas, que sumandolas

completitud del proyecto de Bl

5 | Cada etapa contiene las
actividades a realizar para
lograr su completitud

2

3 Z

dan como resultado la 5 2 2
5 2z

Z-

TOTAL

Evaluar con la siguiente calificacion:

1: Malo 2: Regular  3: Bueno

Sugerencias:

o
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e Escuela Profesional de ingenieria de Computacion y Sistemas

.
TEREIDAD
LA AMERICAS

JUICIO DE EXPERTOS, PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apeilid Nombres del Experto:
_DHECSADD S

Titulo v/o Grado:
Ph.D..( ) Doctor.‘.v. ( ) Magister... (\/ﬁngeniero... ( )Otros...................especifique

Universidad que fabora:

Fecha: (/1 /2 | SogF

TITULO DE TESIS

Analisis, disefio ¢ implementacion de un DATAMART en la toma de decisiones
del area de ventas en ia empresa PROMED E.LR.L.

Tabla de Evaluacién de Expertos para la eleccion de la metodologia
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con punfuaciones especificadas
al final de la tabla.

N PREGUNTAS METODOLOGIA
® ' ' KIMBALL ! INMON | LINDSTEDT | OBSERVACIONES
1 | Aplicable a muitiples =z

plataformas S | 2 1

2 | Considera todo el ciclo de vida
del producto, hasta el
despliegue y la marcha

3 | Cubre la planeacion
estratégica de la organizacion

ol Wi

N

i Tiene etapas completamente
| detaliadas, que sumandolas
dan como resultado Ia
completitud del proyecto de Bl

NN

Z
Z i

G\

§ | Cada etapa contiene las
actividades a realizar para
lograr su completitud

RN
—,
-—

| TOTAL / 4 ;E
Evaluar con la siguiente calificacion:
1: Malo 2: Regular  3: Bueno
Sugerencias:

Firmadel Experto
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ANEXO 3: ELABORACION DE REFERENCIAS

Libro
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Valderrama Mendoza, S. (2015). Pasos para elaborar proyectos de investigacion

cientifica: Cuantitativa, Cualitativa y Mixta. Lima, Per(: San Marcos.

Libro en version electrénica

Curto Diaz, J. (2010). Introduccion al Business Intelligence. Barcelona: UOC.
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ANEXO 4: INSTRUMENTOS

Cuestionario del DATAMART

INSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar
informacion sobre el DATAMART. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un (X) la opcion
correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente andnima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, En
beneficio de la mejora continua.

ACTUALIZACION AUTOMATIZADA

Totalmente Insatisfecho
Parcialmente Insatisfecho
Indiferente
Parcialmente Satisfecho
Totalmente Satisfecho

1 | ¢Se actualiza la informacién por minutos?

2 | ;Se actualiza la informacion por dia?

3 | ;Se actualiza la informacién por semanas?

4 | ;Se actualiza la informacién por meses?

5 | ¢Se actualiza la informacion por trimestres?

6 | ¢Se actualiza la informacion por afios?

Ne
PLATAFORMA DE BASES DE DATOS

Indiferente
Parcialmente Satisfecho
Totalmente Satisfecho

Totalmente en Insatisfecho
Parcialmente en Insatisfecho

7 | ¢Carga la informacién con la plataforma de bases de datos SQL Server?

8 | ¢Carga la informacion con la plataforma de bases de datos Acces?

9 | ¢Carga la informacion con la plataforma de bases de datos mySQL?
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10 | ; Carga la informacién con la plataforma de bases de datos Oracle?
11 | ; Carga la informacion con la plataforma de bases de datos Excel?
0

25 2le
AR ]
LA S8
o ] 21 %
HEIEABAR:
alEl§lo|lS

Ne : Elol5|e

OPCIONES DE BUSQUEDA gl2|2|5|¢

5| 2|2|E|¢
Els| |83
= s E e
(] 5 Q| =
|8 o

12 | ;Existe una busqueda simple?

13 | ¢ El sistema proporciona ayudas contextualizadas?

14 | ;El sistema permite bUsquedas anidadas?

15 | ; Se puede limitar la bisqueda por zonas geogréficas?

Fuente: Elaboracion Propia (2017)



Cuestionario Toma de Decisiones

INSTRUCCIONES: Estimado Servidor, la presente encuesta tiene el propésito de recopilar
informacion sobre de la Toma de decisiones. Le agradeceria leer atentamente y marcar con un
(X) la opcién correspondiente a la informacion solicitada, la presente es totalmente andnima
y Su procesamiento es reservado, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN SU RESPUESTA, En
beneficio de la mejora continua.
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o
A IREIE:
o2 8|
|2 % | 2
AR IR
w -
Ne g s § ? @
TIEMPO EMPLEADO PARA REALIZAR REPORTES ) -3 2l E ~°=3
c| g2 gl e
== ==
Els 2 s
Sle el o
el & [£]F
16 | ;Ha tenido dificultades en su tiempo por realizar los reportes?
17 | ¢ Usted cree que el tiempo de respuesta es optimo?
o
25 2loe
9| 8|5
%2 @ | &
=52 5|2
Ne 2 2|5 AR
EXACTITUD DE DATOS sl gl=E2
g B|E|E|B
E ® Lo |
2| 1 o
o = T | =
o o
18 | ;Usted creer que el margen de error del 5% le es factible en la toma de decisiones?
o
25 2lo
0| 0 0| £
'S 28
2= 2%
HEIRIE LR
Ne S| =8| |@
REPORTES REALIZADOS e 2 E|E|¢
cle|lc|gle
gl E = | E
= | ® = | ®
N
S |t
19 | ;Genera reportes detallados?
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o
25 2lo
[%] ) 8 -5
22 |G|&
Els| e 5|2
Ne 212|533
INGRESO SOLO AUTORIZADOS 2|22 |2
52| 2|2
Els T8
g3 B
ElEl |&|°
20 | ;Usted cuenta con todo los permiso de Administrador?
2|8 2le
(%] [*] (%]
2|8 2|8
7} 0 -
= § L|=|.2
N2 2| e § § g
EVALUAR QUE EVENTOS IR E INVENTIR PRI ARAR:
t|&8|T g S
IR
S| © el g
el&| |&|F
21 | ¢Conlos reportes obtenidos pueden tomar decisiones para invertir en la participacion de eventos de
Salud?
22 | (Con los reportes obtenidos pueden invertir en el personal para capacitarlos en el exterior del Pais?
Q| o o
£ | £ £| e
818 (8%
Ne 212|5(3|3
VENTAS QUE SE GENERO EN LAS ZONAS DEL NORTE, CENTRO Y | e E, 2| o
SUR DEL PERU =5 |® SIRE
THEE
© © [ =
5|t e g
ele| |&lF
23 | ¢Usted con los reportes obtenidos puede visualizar las ventas de cada zona del Per(?
24 | ;Emplean los reportes de ventas generado por zonas, como apoyo a la toma de
decisiones?
©| o o
£| £ = | &
818 (8%
Ne 21£/8|92 &
EVALUAR LA EPOCA QUE SE GENERO LAS VENTASPORZONAS | o | £ | 2 | € | £
THEHE
© ® [ =
s|® 5|3
°lE| &7
25 | ¢Teniendo el historial de las épocas de ventas por zonas les favorece en la toma de
decisiones?
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ANEXO 5: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA PROMED EIRL

z i
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ANEXO 6: SENTENCIAS SQL SERVER PARA CREAR EL MODELO ESTRELLA

CREATE DATABASE ESTRELLA_DATAMART

CREATE TABLE DimTiempo

(

TIEMPOKEY INT IDENTITY (1.1).
FECHA DATETIME NOT NULL.,
DIA NCHAR (30) NULL,
SEMESTRE NVARCHAR (20) NULL.
TRIMESTRE NVARCHAR (20) NULL.
MES NCHAR (30) NULL.

PERIODO INT NULL.

PRIMARY KEY (TIEMPOKEY)

)

CREATE TABLE DimUbicacion

(

UBICACIONKEY INT IDENTITY (1.1).
ID_DIST VARCHAR (6) NOT NULL.,
NOMB_DIST VARCHAR (30) NOT NULL.
NOMB_PROV VARCHAR (25) NOT NULL.,
NOMB_ZONA VARCHAR (8) NOT NULL.
NOMB_DEPART VARCHAR (15) NOT NULL.
PRIMARY KEY (UBICACIONKEY)

)

CREATE TABLE DimProducto

(

PRODUCTOKEY INT IDENTITY (1.1).
ID_PRODUCTO VARCHAR (6) NOT NULL,
NOMB_PROD VARCHAR (30) NOT NULL.
NOMB_MARCA VARCHAR (4) NOT NULL.
PRIMARY KEY (PRODUCTOKEY)

)

CREATE TABLE DimCliente

(

CLIENTEKEY INT IDENTITY (1.1).
ID_CLIENTE VARCHAR (11) NOT NULL.
NOMRAZON_CLI VARCHAR (40) NOT NULL,
DIREC_CLI VARCHAR (35) NOT NULL,
CELULAR VARCHAR (20) NULL.
NUMERO_DOC VARCHAR (11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (CLIENTEKEY)

CREATE TABLE DimVendedor

(

VEDEDORKEY INT IDENTITY (1.1).
ID_VENDEDOR VARCHAR (8) not null.
NOMBRE_VENDEDOR VARCHAR (20) NOT NULL,
APELLIDO_VENDEDOR VARCHAR (25) NOT NULL.



DNI CHAR (8) NOT NULL,
SEXO VARCHAR (1) NOT NULL,

CELULAR VARCHAR (20) NULL,

primary key (VEDEDORKEY ).
)

CREATE TABLE FactVentas

(

TIEMPOKEY INT NOT NULL.

UBICACIONKEY INT NOT NULL,
PRODUCTOKEY INT NOT NULL,

CLIENTEKEY INT NOT NULL,

VENDEDORKEY INT NOT NULL.,

MONTO MONEY NULL,
CANTIDAD FLOAT NULL,
primary

key (TIEMPOKEY. UBICACIONKEY. PRODUCTOKEY. CLIENTEKEY.

VENDEDORKEY)
)
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ANEXO 7: INSTALACION DE PENTAHO

g Pentaheo Business Analytics Installer

HITACHI Pentaho Business Analytics installer is ready!

Here's what happens next:
1. Review the license agreement

2. Select wour configuration
3. Decide where to install

= Back

Cancel

Figura 83 Pentaho Business Analytics Installer 1.2017
Fuente: Elaboracién propia

g Pentaho Business Analytics Installer

Before we begin, here’s some important stuff. ¢

End wuser license agreement:

-~
PENTAHO END USER LICENSE AGREEMENT
Version Z01l&e—-10-14

Tnless you hawve executed an agreement with Pentaho for the use of its Products,
this End User License Agreement (this "Agreement”™) will apply.- This BEgreement is
made between Pentaho Corporation ("Pentaho") and the end-user of Pentaho's software
(the "Licensea™) .
Licensee intends to download and use certain Pentaho software products (each, a
"Product™) for evaluation purposes. If Licensee chooses, Licensee may also ~

Do you accept the license?
() Decline

= Back Mext = Cancel

Figura 84 Pentaho Business Analytics Installer 2.2017
Fuente: Elaboracion propia



g Pentaho Business Analytics Installer - >
What do you want to install? ¢
—
(® Keep it simple. Give me everything.
() Let me decide for myself.
< Back Cancel
Figura 85 Pentaho Business Analytics Installer 3.2017
Fuente: Elaboracion propia
g Pentaho Business Analytics Installer - x
Where should we put the files on your system? ¢
—

Location: | | R

< Back Mext =

Cancel

Figura 86 Pentaho Business Analytics Installer 4.2017
Fuente: Elaboracion propia
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Pentaho Business Analytics Installer

— a x
We need to install Postgres. ¢
—
A Postgres database is used to store reports, users, and other systemn information.
Please create a password for the user "postgres”.
User: postgres
Password: || |
Confirm Password: | |
< Back Mext = Cancel
Figura 87 Pentaho Business Analytics Installer 5.2017
Fuente: Elaboracion propia
Pentaho Business Analytics Installer — O >

We're set. Let's install!

Click next and sit back. This will take a few minutes,

< Back

Cancel

Figura 88 Pentaho Business Analytics Installer 6.2017

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez instalado podemos iniciar o parar el servicio

Iniciar servicio: C:\Pentaho\server\pentaho-server\start-pentaho.bat

BX Administradon Simbolo del sistema — O *

pentaho-

Figura 89 Iniciar el servicio. 2017
Fuente: Elaboracién propia

Parar el servicio: C:\Pentaho\server\pentaho-server\ stop-pentaho.bat

Luego de haber levantado el servicio vamos a ingresar por la consola (hay que esperar
unos minutos hasta que levante totalmente los servicios).

Luego ingresar al link: localhost:8080/pentaho/Login

Ingresar con el usuario Admin, clave: password



+ Pentaho User Console - Login- X flgd

&« X @ localhast:8080/pentaho/Login 0% Buscar nND® =

HITACHI

Pentaho User Console

Login as an Baluator v

Esperando a localhost...

A

Figura 90 Pantalla Principal Pentaho. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Se mostrara la primera pantalla:

Getting Sta

Browse Files

(i Welcome Samples

Learn More

Pentaho B
Pentano Bu:

Manage Data Sources

nalytics

]
3

Documentation
This video will provide you a high level
overview of:

- How Pentaho works

-What it can do
- How to get started

-Where to go for help

You haven't selected any favorites yet.
Add some favorites.

Pentaho User Console P+ =
&« cC @ entaho/HomeZlocale=en_US 8% o @ || Q Busca n o @
Home v admin v

Figura 91 Primera Pantalla Pentaho. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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Configurar libreria de Conexion

Copiar el archivo jar del jdbc de mysqgl en las carpetas:
C:\Pentaho\server\pentaho-server\tomcat\lib
C:\Pentaho\design-tools\schema-workbench\lib

Debe parar y volver a iniciar el servicio (stop-pentaho.bat luego start-pentaho.bat).
Creacion Data Source

Ingresar a la consola

Ingresar al mend File/Data Source

Pentaho User Console

&« C ‘ (00 0calhost:3080/pentaho/Home?locale=en_UY v oam e @ || Q Busca mneoe =
File T
New » | Analysis Report admin v
"
L SR Ge '1:': arte
»
ot Nen Welcome Samples Tutorials
Manage Data Sources Learn More About
Pentaho Business Analytics
Documentation
_ This video will provide you a high level

overview of:
- How Pentaho works
-What it can do
- How to get started
- Where to go for help

[} report

You haven't selected any favorites yet.
Add some favorites.
:

Figura 92 Creacion Data Source. 2017
Fuente: Elaboracion propia



Seleccionar SQL Query

Pentaho User Console

<« c @

@ localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US

Data Source Wizard

sV File
501 Query
Database Table(s)

Figura 93 Seleccionar SQL Query. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Agregar una conexion

Pentsho User Console

< C @ ® localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US

Data Source Wizard

Data Source Name:
> Select Source Type

Source Type:
[sQL Query [ ]

Connsction: g + X%  SQLQueny:

AgileB! ‘Add Connection
|Audit

SampleData

en_container
ve_logging info
pentaho_operations_mart

Figura 94 Conexién. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Limit: 19

Data Preview

Cancel

N @ @
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Ingresar los datos para crear una nueva conexion

Pentzhe User Console

<« ¢ @

@ localhost:8080/ pentaho/Home?locale=en_US

n@0O @ =

Database Connection

General
Advanced
(options
Pooling

Native (JOBC)
ODBC
INDI

Figura 95 Crear Nueva Conexién. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Presionar el boton Test, debe mostrarse el mensaje prueba exitosa

Pentaho User Console

&« ¢ @

@ localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US

InN@D ® =

Test Connection

to database [

aw ] succeeded

Figura 96 Test — Prueba Exitosa. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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Luego presionar el boton OK
Seleccionada la nueva conexién en el editor ingresar la siguiente sentencia: Select 1;

Luego presionar el link Data Preview, que se encuentra en la parte inferior derecha.

Pentaho User Console

& ¢ @ 3 nmoe =

Figura 97 Data Preview. 2017
Fuente: Elaboracion propia

Luego presionar el boton FINISH

Figura 98 Boton Finish. 2017
Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo presionar el botén OK

Pentaho User Console

- C ® localhost:8080/pentaho/Home?locale=en_US % IN@D ® =

Data Source Created

Figura 99 Boton Ok. 2017
Fuente: Elaboracion propia



