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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar el impacto
de la rotacion de las existencias en la rentabilidad de la Empresa Fisher
International Company SRL, ubicado en San Juan de Lurigancho, enero-
octubre 2017.

En la investigacion, se utilizd el método descriptivo no experimental, se
encontré sobre stock de las existencias, procedimientos inadecuados en el
funcionamiento del almacén, falta de capacitacibn al personal y lo mas
importante la gestion de las existencias es insuficiente para alcanzar los
objetivos que se traza la Empresa Fisher International Company SRL,
perjudicando la rentabilidad.

Se determiné que; la rentabilidad fue afectada negativamente por diferentes
causas entre ellas: falta de politicas de control interno, deficiencias en el
sistema por datos desactualizados y procedimientos inadecuados del talento
humanao.

Se recomendé que la rotacion de las existencias sea mas efectiva
(clasificacion, organizacion, supervision) implementando politicas de control
interno, actualizando los datos en el sistema periédicamente y elaborando un

manual de procedimientos para el talento humano.

PALABRAS CLAVE: Rotacion de existencias, Rentabilidad, Politicas de control

interno.



ABSTRACT

The objective of this research work is to determine the impact of stock turnover
on the profitability of Fisher International Company SRL, located in San Juan de

Lurigancho, January-October 2017.

In the research, the non-experimental descriptive method was used, also it was
found on stock of stock, inadequate procedures in the operation of the
warehouse, the lack of personnel training and most importantly, the
management of stocks is insufficient to achieve the objectives traces the

company Fisher International Company SRL, harming profitability.

It was determined that; the profitability was negatively affected by different
causes among them: lack of internal control policies, deficiencies in the system

due to outdated data and inadequate human talent procedures.

It was recommended that the rotation of stocks have to be more effective
(classification, organization, supervision) by implementing internal control
policies, updating the data in the system periodically and developing a manual

of procedures for human talent.

KeyWords: Stock turnover, Profitability, Internal control policies.
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INTRODUCCION

La Empresa que elegimos para realizar nuestro trabajo de investigacion se
denomina Fisher International Company Sociedad de Responsabilidad
Limitada, la misma que tiene presencia nacional (en casi todos los
departamentos y provincias del Pert de Centro, Sur y Norte) y con mas de 25
afos en el Mercado, cuyos modelos de calzado en su mayoria se caracterizan

por ser 100% de cuero.

A ello sumamos que Fisher International Company SRL brinda comodidad,
seguridad y elegancia, con disefios innovadores en sus cuatro lineas: Vestir,

Casual, Urbano y Deportivo, ideales para cualquier ocasion.

Fisher International Company SRL., es una Empresa con méas de 25 afios en
el mercado peruano, ofreciendo lo mejores productos. Es por eso que, sus
clientes confian en la calidad y beneficio que le pueden ofrecer, garantizando el
éxito de sus marcas. Es uno de los principales proveedores de tiendas por
departamento como: Ripley, Oechsle y Paris. Ademas, cuentas con tiendas
propias de nombre Time Chopper, donde venden calzados de damas y
caballeros. Estan ubicados en los principales Centros Comerciales (C.C.’s) de
Lima. A la vez, tienen catalogos ZOE EXPRESS, donde ofrecemos
CALZADOS, TEXTILES y ACCESORIOS por catélogo.

Empresa 100% peruana inicié el 01 de marzo de 1992 como un pequefio
taller de calzado para damas, caballeros y nifios en la ciudad de Lima-Peru.

En sus inicios Fisher International Company SRL proveia de calzado a
diferentes zapaterias del pais. Al incrementar su capacidad de produccion y

con el objetivo de continuar con el buen desarrollo de la Empresa; surge la idea



de ofrecer los productos directamente a los consumidores donde se
aperturaron tiendas, con la marca Time Chopper, en la ciudad de Lima.

Posteriormente surge un nuevo sistema de ventas por catalogo ZOE
EXPRESS donde se inauguré la primera tienda en el distrito LinceA. El cual;
mediante procesos innovadores; tiene el propdsito de abastecer los pedidos de
las sucursales, garantizando la seguridad en el trasladoy un compromiso
de entrega a tiempo.

Ante la creciente demanda y con la intencion de mejorar la excelencia en la
calidad del servicio se aperturaron Sedes. La Sede Norte (en el distrito de Los
Olivos) y la Sede Este (en La Molina) para segmentar las Zonas Norte, Centro
y Este de la ciudad de Lima.

Nuestros productos tuvieron alta demanda en el mercado, es asi donde
nuestras marcas propias Time Chopper, Rossetti y Modos comienzan a
venderse en tiendas departamentales como Ripley, Paris y Oechsle.

En estos dltimos afios nuestra organizacion se ha consolidado y comienza la
expansion, se crea el concepto catdlogo ZOE EXPRESS, sede provincia.
Vislumbrando un horizonte de crecimiento, dando inicio a la planeacion y
disefio de una red de sucursales capaz de dar servicio a miles de peruanos.

Productos que ofrecen

Time chopper (calzados y accesorios)

Rossetti (calzados y accesorios)

Modos (calzados deportivos)

Zoe Express (textiles y otros)


http://www.oechsle.pe/

VISION

Ser la organizacion lider del mercado en ventas, siendo reconocida
nacionalmente en el area de los calzados, convirtiendonos en la mejor opcion
para nuestros consumidores acercandole a las nuevas tendencias, modas y
estilo.

MISION
Satisfacer necesidades superando expectativas a través de una agradable
experiencia combinando productos de calidad, precio y buen servicio; logrando

el crecimiento sostenido de la Empresa y desarrollo de sus trabajadores.

Objetivos organizacionales:

1. Incrementar las ventas mensuales en un 20% con respecto al afio anterior,
consolidando un crecimiento sostenido.

2. Generar Utilidades mayores a un 15% anual en comparacion al afio anterior.

3. Obtener una Rentabilidad anual del 25%.

4. Lograr una participacion (del mercado limefio) del 5% en cada siguiente afio
con respecto al afio anterior.

5. Aumentar la eficiencia de la produccién en un 20% para cada siguiente afio.

6. Incrementar el nUmero de tiendas (en un promedio de 2 tiendas por afio) en
los principales Centros Comerciales de la ciudad de Lima.

7. Incremento de 03 Marcas propias, de los productos, en el presente afo.

8. Adoptar un sistema de moderno que pueda sostener el crecimiento de la
Empresa en diversos aspectos; tales como: Logistica, Reposicion y
Contabilidad.

9. Reducir el Nivel de Rotacion de Personal en un 25% en el presente afio.



10. Buscar la mejoria del Personal promoviéndolos, por lo menos a 2
personas por afo, para Cargos de Direccion.

11. Mejorar; permanentemente; la Calidad de Vida de los Empleados,

brindandoles condiciones de trabajo adecuadas, generando un buen

ambiente laboral y un desarrollo organizacional que propicie (en ellos) un

sentido pleno de la Equidad.

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores fundamentales que propone para una sociedad justa siendo la
base real del desarrollo moral del propio comportamiento, respondiendo a
una funcion importante en todas nuestras cedes, especialmente con los
trabajadores y clientes convirtiéndose en nuestras guias.
Responsabilidad Social: Participando en campafas de la Liga contra el
cancer y realizando donaciones a demas entidades que lo necesitan,
reconociendo el compromiso para el desarrollo del Pais.
Seguridad: Nos encargamos de brindar seguridad a nuestros trabajadores,
clientes y proveedores siendo ellos nuestros grupos de interés.
Integridad: Construimos la confianza en nuestras relaciones con nuestros
trabajadores, clientes y proveedores a través de la conducta honesta y ética.
Trabajo en equipo: Siempre trabajamos juntos para lograr el objetivo
propuesto por la Empresa marcando la diferencia.
PRINCIPALES COMPETIDORES
Aquellas Empresas que ofrecen la misma linea de productos, aun cuando
hayan sido producido de diferente manera, se ubiquen o no en la misma

localidad que nosotros.



Las principales Empresas competidoras son las siguientes:
De tiendas Time chopper

Platanitos

Passarela

De catalogos Zoe Express

Catalogos Viale

Catalogos Litzy

El presente Trabajo de Investigacion surge debido a la necesidad de
determinar el impacto de la rotacidon de las existencias en la rentabilidad de la
Empresa Fisher International Company SRL.

Actualmente, existe una alta competitividad en el Mercado; creando una
competencia agresiva entre compafias del mismo rubro, como es légico la
razén de ser de toda Empresa es generar rentabilidad ya sea para pagos a
proveedor, sueldos, gastos de la compaiiia, lo cual nos lleva a mejorar como
Empresa en todo aspecto tanto en nuestra imagen como en nuestro producto,
por lo cual nos enfocamos, la Empresa necesita tener conocimiento de porqué
se encuentra con una utilidad negativa, esto los ayudara para encontrar
soluciones eficientes y rapidas procurando que logren obtener mejores
margenes de Rentabilidad.

La importancia que reviste el presente trabajo de investigacion es en
determinar el impacto de la rotacion de las existencias en la rentabilidad de la
Empresa Fisher International Company SRL., al realizar la investigacion y
revisando los resultados de la Empresa, es preocupante al observar la

rentabilidad negativa que se obtuvo durante los periodos analizados, por lo
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tanto, consideramos importante investigar sobre la rotacion de las existencias,
debido que un correcto funcionamiento del almacén dentro de la Empresa es
indispensable para abastecer a cada una de las areas para que puedan
desarrollar sus actividades operativas.

Es por eso que; es importante hacer esta investigacion porque, al establecer
las causas que influyeron en esta problematica, podremos adquirir informacion
necesaria para la Gerencia y se pueda tomar mejores decisiones; tanto, en la
parte comercial (generaciéon de ingresos) como, en la parte operativa
(almacenes).

Consideramos de gran impacto (la rotacion de los inventarios que impacta a
la Rentabilidad de la Empresa) debido a los resultados que arrojan los Estados
Financieros (de los periodos comparados) pues, consideramos que son
criticos. Por lo que, se hace indispensable encontrar soluciones para mejorar la
rotacion de los inventarios.

De esta manera; es importante (principalmente) porque toda Empresa, que
quiera subsistir en el Mercado, debe contar con una Rentabilidad adecuada.
Por lo que; es una obligacién, de la Empresa, contar con la informacion
necesaria sobre su Rentabilidad.

La investigacion presente consta de 6 capitulos de los cuales se detallan a

continuacion:

El primer capitulo; detalla la problematica de investigacion, la formulacién y
hacia donde se dirige nuestra investigacion, planteandose objetivos generales
como especificos; asimismo incluye la casuistica con respecto a la

problematica planteada en la necesidad de satisfacer los objetivos planteados.



vii

El segundo capitulo; comprende el marco tedrico de la investigacion,
fundamentandose en el topico de estudio, adicionalmente se desglosan los
antecedentes de la investigacion los cuales poseen relacion directa con el
objeto de estudio, del mismo modo se presentan las bases teodricas que

servirdn como sustento en la investigacion.

El tercer capitulo; abarca las alternativas de solucién, se realiza las
conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de
investigacion, asimismo incluye las recomendaciones coincidentes a las

conclusiones que mejoren el buen desempefio de la Empresa.



CAPITULO I: PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente; la Globalizacién se presenta en el Peru, aspecto que marco el
paso a las Empresas Peruanas, para que sus Ejecutivos cambien su
pensamiento tradicional sobre la administracion de las mismas, requiriendo
necesariamente ser competitivos y proactivos pero que no se vea como una
necesidad, si no como un requisito para poder sobrevivir en el Mercado.
Asimismo, buscan herramientas que permitan mejorar el desarrollo de sus
actividades, todo ello en respuesta a los continuos cambios que se producen
en el entorno, satisfaciendo las necesidades de clientes y generando altos
niveles de rentabilidad.

De modo que; para que la Empresa pueda lograr estos objetivos, requiere
informacion fiable y actualizada.

“Segun Vidal (2014), uno de los problemas tipicos, es la existencia de
excesos Y faltantes: “Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o se
consume y muchos agotados de lo que si se vende o se consume”. Este
problema se conoce como desbalanceo de los inventarios. Las decisiones
tipicas que deben tomarse al respecto de los inventarios han sido apoyadas por
técnicas cuantitativas de la investigacion de operaciones y por el desarrollo de
sistemas computacionales integrados denominados Enterprise Resource
Planning (ERP) que aplican parte de los conceptos fundamentales de gestion,
pero que presentan fallas en su implementacion, especialmente en entornos

culturales distintos a los entornos donde originalmente fueron creados.”



La rotacion de las existencias es un indice que determina la frecuencia de
renovacion de las existencias durante periodos, que su efectividad muestra la
cadena de abastecimiento que constituye uno de los aspectos logisticos mas
complejos en cualquier sector de la economia. Ademas de medir el nUmero de
veces en que se vende las existencias. Las inversiones que se realiza en las
existencias son considerables y el control de capital asociado a las existencias,
constituyen una potencialidad para lograr los objetivos trazados por los
inversionistas. No obstante, esta complejidad en la rotacion se hace cada vez
mas aguda teniendo en cuenta los efectos que generan fenbmenos como la
globalizacion, la apertura de mercados, el incremento en la diversificacion de
productos y distribucibn de ellos con altos estandares de calidad, y la
masificacion de acceso a la informacion. Esto ha hecho que sea muy comudn
escuchar a los administradores, gerentes y analistas de logistica, que uno de
los principales problemas que deben enfrentar es la rotacion de las existencias.

En la Investigacion se ha podido observar, analizando los Estados
Financieros y utilizando los Ratios e Indicadores Financieros que, la
problemética en la Empresa Fisher International Company Sociedad de
Responsabilidad Limitada, es la Pérdida que arroja en el ultimo Periodo. Esto
se debe a varias causas que afectan la Rentabilidad y luego de realizar los
andlisis aplicando los ratios, obtenemos como resultado, que uno de los
principales problemas del impacto en los Resultados es en la Rentabilidad y
principalmente en la Rotacion de las Existencias; siendo las causas que
generan problemas en la rotacion de las existencias las siguientes:

Desorden en el almacén

Ubicacion: No existe una correcta posicion de la mercaderia.



Clasificacion: No existe agrupacion de la mercaderia.

Control de inventarios

Implementar un control de los inventarios para mejorar las ventas
Datos del sistema desactualizado

Los datos que muestran no son reales

Los inventarios no estaban sincerados

Datos cuantitativos: Codigo, Cantidad, Tallas

Datos cualitativos: Modelo, Color

Deficiencia en el talento humano

Falta de personal para cumplir con el objetivo

Personal no capacitado para el cumplimiento de los objetivos.
Agentes internos

Gerente general: Toma de decisiones

Administradora

Almaceneros

Agentes externos

Proveedores

1.2. Formulacion del problema

En el presente trabajo, investigaremos la rotacion de las existencias y su
impacto en la rentabilidad de la Empresa Fisher International Company SRL.,
ubicado en Av. Malecdn Checca N° 1097 - San Juan de Lurigancho, asimismo
permitiran tener mayor conocimiento sobre sus falencias en las areas

relacionadas a las existencias y mejorar la rotacién de las mismas.



Principalmente nos enfocaremos en la rotacion de las existencias, debido a que
presenta varias deficiencias y esto se refleja en los resultados (sobre stock),

impactando negativamente y obteniéndose una pérdida.

1.2.1. Problema general

1211 ¢ Cuél es el impacto de la rotacion de las existencias en la
rentabilidad de la Empresa Fisher International Company SRL-ubicado

en San Juan de Lurigancho, enero-octubre 2017?

1.2.2. Problema Especifico

1.2.2.1. ;,Como se viene dando la clasificacion, organizacion y supervision
de las existencias en la Empresa Fisher International Company
SRL?
1.2.2.2. ¢(Qué factores han generado que los datos del sistema ERP del
almacén estén desactualizados?
1.2.2.3. ¢Por qué la deficiencia en el talento humano produce efectos en la
rotacion de las existencias?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.1.1 Determinar el impacto de la rotacion de las existencias en la
rentabilidad de la Empresa Fisher International Company SRL,

ubicado en San Juan de Lurigancho, enero-octubre 2017

1.3.2. Objetivos especificos



1.3.2.1 Describir como se viene dando la clasificacién, organizacion y
supervision de las existencias en la Empresa Fisher International
Company SRL.

1.3.2.2 Establecer qué factores han generado que los datos del sistema ERP
estén desactualizados en la Empresa Fisher International
Company SRL.

1.3.2.3 Explicar los efectos que produce la deficiencia del talento humano en

la gestion de las existencias en la Empresa Fisher International

Company SRL.

1.4 Casuistica (con respecto a la problematica planteada)

1.4.1 Caso préactico

En el presente trabajo se propuso investigar a Fisher International Company
SRL, debido a que encontramos deficiencias en la rotacion de las existencias
impactando en la rentabilidad. Para ello tomamos como referencia el periodo

enero-octubre 2017.

La rotacion de las existencias en la Empresa Fisher International Company
SRL se viene afectando porque no cuenta con politicas de control interno,
deficiencias en el sistema por datos desactualizados y procedimientos

inadecuados del talento humano.

Respecto a que no cuenta con politicas de control interno en el almacén,;
ésto genera desorden en el almacén y, en consecuencia, atraso e incumpliendo

en los despachos de los pedidos solicitados. Por lo que, esto afecta la rotacion



ya que las existencias no se venden en su momento, provocando

adicionalmente una baja en las ventas e impactando en la rentabilidad.

La deficiencia en el sistema ERP por datos desactualizados; también afecta
la rotacion porgue se ofertan productos que figuran en el sistema y, a la hora
de vender, no son encontrados o; caso contrario; hay productos que se ubican
fisicamente pero, no figuran en el sistema y, si son ofertados, no pueden

venderse, perjudicando la venta y con ello la rentabilidad.

No hay un procedimiento adecuado, en el talento humano, ya que los
trabajadores del area de almacén no cuentan con un manual de funciones y
procedimientos que ayuden a mejorar su desempefio laboral. Ademas, de que
no reciben ninguna capacitacion para realizar sus funciones. Por lo que; las
realizan de forma empirica estropeando el desarrollo de las mismas,
cometiendo errores diariamente como en los inventarios que realizan,
perjudicando la rotacion porque el realizar sus deberes ineficientemente
generan retrasos en los despachos y que los productos se pudieran malograr
por maniobras inadecuadas, etc. Ademas de que al no indicarles sus funciones
ellos desconocen de estas; por lo que, imposibilita el control de las mismas.
Esta situacién se complica al no contar con un supervisor que apoye al Jefe de
Operaciones, en el debido cumplimiento de los objetivos. Todo esto afecta a la
rotacion por que no se cumple con las metas propuestas, provocando un sobre

stock, impactando con ello en los resultados de la rentabilidad.

En el siguiente caso practico se podra comprobar como impacta la rotacion
de las existencias en la rentabilidad, mediante analisis y ratios financieros

aplicados a los estados financieros del periodo enero-octubre 2017.



En la Empresa Fisher International Company Sociedad de Responsabilidad
Limitada, la Rotacion de los Existencias y los Gastos que se observan estan
influyendo de manera negativa en la Rentabilidad de la Empresa (debido a las
cifras desfavorables que se aprecian en el Estado de Resultados comparativo
del mes de Enero a Octubre 2016 y 2017) y nos permite realizar un estudio
sobre la Rotacidon de las Existencias, los gastos adquiridos y contabilizados
correctamente ya que repercuten en la Rentabilidad de la Empresa.

Como parte del estudio presentamos la Tabla N° 1Y 2.

Tabla N° 1
Estado de Resultados: Empresa Fisher International Company S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

\J AL 31 DE OCTUBRE DEL 2047
[ Expresado en 5oles)

2017
Ventas Brutas de Productos 7,798,568 100%
Costo de Ventas -2,987 506 -7
UTILIDAD BRUTA 1,611,082 23%
Gastos de Administracion -1,108.017 -14%
Gastos de Ventas -1,588,946 -20%
RESULTADO DE OPERACION -586,881 -11%
Otros Ingresos 40 239 1%
Ingrezos Financieros Neto 095,914 1%
Gastos financieros =177, 305 -2%
Otros Egresos -5897 203 -2%%
UTILIDAD AMNTES DE IMPUESTOS -1,525,835 -20%%
Impue=to a la renta -
UTILIDAD HETA 335 -20%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.



Segun la tabla N° 1, se observa que, los Gastos de Ventas estaban elevados
porque se consignaron conceptos como gastos (en dicha cuenta). Sin
embargo, formar

contabilizaban gastos sin parte de dicha cuenta,

procediéndose a reclasificar los Gastos Varios.

Segun la tabla N°2, estos conceptos son los mas elevados dentro del afio

2017.

Tabla N° 2

Muestra de los Gastos de Ventas 2017

ANEXO: Gastos de Ventas

Transporte de Carga 40.574.09
Pasajes Locales e Internacionales 36.343.03
Otros Gastos Relacionados con Viajes Internacional 6.800.41
Asesoria v Servicios Administrativos 9.649 61
Asesoria v Servicios Informaticos (Sistemas) 7.399 96
Asesoria v Servicios de Logistica (Almacén) 5.907.95
Gastos Notariales v Registros Publicos 14 498 07
Servicio de Peritaje e Inventario de Activos Fijos 5.704 34
Reponedores a Tiendas B2B (Logistica) 3.663 41
Otros Servicios Prestados por Terceros 6.331.52
Mantenimiento e Instalacion de Inmuebles v Locales 37.023.36
Alquiler de Local 169.228.75
Alquiler Servidor Virtual (Nube Conexion Internet) 35.280.93
Energia Electrica Oficina Central, Tiendas v Zoes 33.850.80
Telefonica, Agua v Alcantarillado 37.434 49
Publicidad por Medio de Comunicacion 21.119.84
Publicidad Oeschle, Cencosud y Catalogo 42.231.17
Publicaciones Laborales v Comerciales 12.388.70
Gastos de Represent. v Atenc. a Clientes - Proveed 9 483 87
Promocion Merc a Tit Grat v/o Premios a Clientes 19.893.60
Servicio de Monitores de Alarmas 6.958.27
Comisiones. Portes. Mantenimiento Bancarios 158.738.10
Otros Servicios Prestados por Terceros 79.476.77
Impresiones, Fotocopias v Anillados 20.895.96
Gastos Varios C768.069.09P

Total 1.588.946.09

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.



Segun la tabla N° 2; Desde nuestro punto de vista; éste Gasto debid

considerarse en la cuenta Inmuebles, Maquinarias y Equipos; porque se trataba

de Muebles y Enseres, asi como, de Equipos de Procesamiento de

Informacion, visualizando debilidad en su reconocimiento. Procedemos a

realizar el analisis comparativo de los Estados Financieros: “Estado de

Situacion Financiera” y el “Estado de Resultado Integral”’, de la manera mas

entendible y comprensible posible.

Tabla N° 3
G ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
GRUPO FISHER (Expresadoen Soles)
ACTIVO 2016 2017 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivoy equivalente de efect 789,529 4% 535359 4%  Tributosy aportes al sist. Depens. 68,589 0% 17108 0%
Cuentas por Cobrar Comercia 729827 4% 1054518 8%  Remuneracionesy participaciones 175139 1% 75588 1%
Cuentas por Cobrar al person: 65,721 0% 66,552 1%  Cuentas por Pagar Comerciales-te 4,056,185 22% 1853829 14%
Cuentas por Cobrar Diversas™ 119,808 1% 50432 0%  Cuentaspor Pagaralpersonal, ac 346,648 2% 4703873 36%
Existencia 11,044 966 6,868,553 Cuentas por Pagar Diversas Terce 541607 3% 36331 0%
Crédito de impuesto a la renta 0% - 0% Obligaciones Financieras - CP 8246891 44% 1344117 10%
Crédito de impuesto generala 344,303 2% 395612 3%  Anticipos a Clientes - 0% - 0%
Anticipo a Proveedores 389783 2% 0%  Total Pasivo Corriente 13,435,059 72% 8,030,847 62%
Senvicios Contratados por Ant 49349 0% 9147 0%
Total Activo Corriente 13,533,285 73% 8980173 69% PASIVONO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - LP - 0% 1220734 9%
ACTIVO NO CORRIENTE Otras cuentas por pagar 114395 1% - 0%
Activos Adquiridos enArrenda 3,096,053 17% 2606352 20%  Total No Pasivo Corriente 114395 1% 1,220,734 9%
Inmuebles, maquinariasy equi 1,417,032 8% 891259 7%
Activos Intangibles 216,745 1% 359258 3%  PATRIMONIO
Activo diferido 368,733 2% 111610 1%
Total Activo No Corriente 5,098,563 27%  3,968479 31%
Capital Social 2559360 14% 2559360 20%
Resultados Acumulados 2522534 14% 2663546 21%
Resuados del Efrciio 5 0% 2%

Total Patrimonio

TOTALACTIVO

18,631,849 100% 12,948,651 100%

5082395 27% 3697071 29%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18,631,849 100% 12,948,651 100%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.
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Tabla N° 4
Analisis Vertical
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 % AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
| Expresado en Soles)
2016 2017
Ventaz Brutas de Productos 16,906,604 100% 7,798,588 100%
Rebajas, boenificaciones concedidas - 0% - 0%
“Ventas Metas de Productos - 0% - 0%
Costo de Ventas 119069818 (J1% -5,987,508
UTILIDAD BRUTA 4,936,875 29% 1,811,082 23%
Gastos de Administracian 550,085 £% -1,109017 -14%
Gastos de Ventas 3536078 C21% 1588948
RESULTADO DE OPERACION 440,713 3% -2896,881 -11%
Otros Ingresos 786 120 5% 40,239 1%
Ingre=o= Financieros Neto 1,810,283 11% 95,914 1%
Gastos financieros -2, 728,587 -16% -177,.3058 -2%
Otros Gastos -287 8607 -2% -BOT 803 8%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMP. 502 0.003% -1,525835 -20%

Impue=to a la renta -

RESULTADO DEL EJERCICIO 502 1,525,835
FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.

Interpretacion:

Segun la tabla N°4, “La Utilidad Neta en el 2016 representé una subida del
0.003 % en las Ventas con relacion al 2017 que fue del -20%. Dicho Resultado
es debido a que tenemos un alto porcentaje en el Costo de Ventas y Gasto de

Venta”.

“Por lo que, para los afios 2016 y 2017, el Costo de Ventas es muy alto en un -
71% y -77% respectivamente. Asimismo; el Gasto de Venta es otra de las
partidas muy significativas y preocupantes, en la Gestion, ya que para el 2016
representa un -21% de las Ventas, el cual, es un porcentaje algo alarmante
pues esto disminuye un minimo en el afio 2017, porque representa un -20%

equivalente de las Ventas. Otra de las partidas observables es el Gasto
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Financiero debido a la variacion del tipo de cambio ocurrido en estos ultimos

afos y otros gastos”.

Tabla N° 5
Analisis Horizontal
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
J AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
(Expresado en Soles)
GRUP O HSHER 2016 2017 VARIACIONES VARIACIONES
ABSOLUTA RELATIVA

Ventas de Productos 16,906,694 7,798,588 9,108,106 -54%
Rebajas, bonificaciones concedidas - - -
Ventas Netas de Productos 16,906,694 7,798,588 9,108,106 -H4%
Costo de Ventas -11,969,816 -5,987 506 -5,982,311 -50%

UTILIDAD BRUTA 4,936,878 1,811,082 3,125,795 63%
Gastos de Administracidn -960,086 -1,109,017 148,932 16%
Gastos de Ventas -3,536,078 -1,588,946 -1,947 132 -55%

RESULTADO DE OPERACION 440,713 -886,881 1,327,595 -301%
QOtros Ingresos 766,120 40,239 725,881 -95%
Ingresos Financieros Neto 1,810,263 95,914 1,714,348 -95%
Gastos financieros -2,728 987 -177 305 -2,551,682 -94%
Otros Gastos -287,607 -597,803 310,195

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMP. 502 1,525,835 1,526,337 -304354%
Impuesto alarenta 0 0 - .

RESULTADO DEL EJERCICIO 502 -1,525,835 1,526,337 -304354%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.

Interpretacion:

Segun la tabla N°5; “Segun la variacién absoluta en los Resultados netos del

afio 2017 se aprecia que hubo mayor pérdida en relaciéon al afio 2016, lo que

demuestra que se sigue teniendo un grave problema en la partida de Gasto de

Ventas porque, a diferencia del afio 2016, el Gasto disminuy6 en el afio 2017,

pero esto fue debido a la baja de las Ventas en el afio 2017 respecto del afio

2016. En los Resultados de Gasto e Ingreso
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Financiero, existieron grandes movimientos ya que para el afio 2017 hubo un

alza significativa del tipo de cambio”.

Indicadores Financieros

Rotacion de Inventarios

Promedio de Inventario x (Periodo en Meses x 30)
Costo de Ventas

S/ 11,044,966
2006 | mememememmmeee x (12 x 30) =337
S/ 11,969,816
S/ 8,956,760
711 | A (S — x (12 x 30) = 546
S/ 5,987,506
Comentario:

En el Afio 2016, las Existencias permanecieron 337 dias en el Almacény en el
Afo 2017 aumento a 546 dias; lo cual, significa que ain no existe una buena
Rotacion por causa del desorden, el sobre stock y la desorganizacion.
Rentabilidad

Margen Bruto %

Utilidad Bruta
Ventas Netas

S/ 4,936,878
2016

______ -]x( 100 ) =29.20%
S/ 16,906,694
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S/ 1,811,082
2017

................... ] x( 100 )=23.22321%
S/ 7,798,588

Comentario:

El Margen Bruto representé el 29.20% para el Aifio 2016 y en el Afio 2017 bajo
a 23.22% debido a que las Ventas fueron menores en el Afio 2017 con relacion

al Afo 2016.

Margen Operativo %

Utilidad Operativa
Ventas Netas

______ | x( 100 )= 2.61%

S/ 440,713 7
2016
S/ 16,906,694 .

...... x( 100 )=-11.37%
S/ 17,798,588 -

(S/ 886,881)
2017 [

Comentario:

El Margen Operativo representé el 2.61% para el Afio 2016 y en el Afio 2017
fue de -11.37% debido a que (en el Afio 2017) los Gastos Operativos fueron

mayores a la Utilidad Bruta, generando una Pérdida Operativa.



14

Margen Neto %

Utilidad Neta

Ventas Netas
S/ 502 A

2016 [ -------------------- X( 100 ) = 0.003%
S/ 16,906,694

______ x( 100 )=-19.57%
S/ 7,798,588 -

2017

[ (S/ 1,525,835)"

Comentario:

El Margen Neto represento el 0.003% para el Afio 2016 y en el Afio 2017 fue
de -19.57% debido a que (en el Afio 2017) los Gastos totales fueron mayores a

los Ingresos totales lo que generd una Pérdida significativa.

ROE - Rentabilidad sobre el Patrimonio (Return on Equity)

Utilidad Neta
Total Patrimonio
S/ 502
2016 [ ------ - =S/0.0001
S/ 5,082,396
(S/ 1,525,835)
2017 [ ------------------- =-S/0.41
S/ 3,697,072
Comentario:

En el Afio 2016 la Rentabilidad sobre el Patrimonio representé el S/ 0.0001 y
en el Aflo 2017 fue de —S/ 0.41; lo que signific6 que los beneficios de los
Accionistas bajaron considerablemente debido a que se gener6 una Pérdida

sustantiva.
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ROI - Rentabilidad sobre la Inversion (Return on Investment)

Utilidad Neta
Total Activos
S/ 502
2016 | e =S/0.00003
S/ 18,631,849
(S/ 1,525,835)
2017 | mmmmmmmmee- =-S/0.12
S/ 12,948,652
Comentario:

En el Afio 2016 la Rentabilidad sobre la Inversion represent6 el S/ 0.00003 y en
el Afio 2017 fue de —S/ 0.12; lo que significd que (en el Afio 2017) no hubo
retorno debido a que se generd una Pérdida material y los Gastos no fueron

eficientes.

ROA - Rotacion de Activos (Return on Assets)

Rotacion de Activos x Margen Neto %

2016 [ S/0.91 x 0.003% ] =S/0.00003
2017 [ S/ 0.60 x -19.57% ] =-S/0.12
Comentario:

La Rentabilidad por la Rotacién de Activos representaron el S/ 0.00003 y —-S/
0.12 (Afios 2016 y 2017). Lo que generaria con relacion a los Activos; que para
en el Aio 2017, no hubo retorno por cada "Sol" (S/.) de Capital invertido a

causa de una Pérdida considerable.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nacionales
“Flores Erika (2015) La Logistica de Inventarios y su efecto en la

” o

Situacion Economicay Financiera de la Empresa Rapidcar S.A.C” “se llevd
acabo con el objetivo de determinar el efecto de logistica de inventarios en la
situacion economica y financiera de la Empresa Rapidcar S.A.C en la ciudad de
Trujillo aflo 2015, realizAndose entrevistas a los responsable logistica como
almaceén, utilizando una guia de analisis documental, al mismo tiempo se
emplea un disefio no experimental de corte transversal. Al analizar la
documentacion se determind que la Empresa no cuenta con politicas de
inventarios, tampoco lleva un proceso adecuado para la compras, no se hace
estudio de mercado y no se emplea estrategias para la venta de sus productos
motivos por lo cual existe un 29 % de mercaderia que no lleva una adecuada
rotacion lo cual genera 19,480.00 soles menos a sus ingresos, concluyendo
que : El efecto de la logistica de inventarios en la situacion econdmica
financiera de la Empresa es negativa como muestra los indices de liquidez que
disminuyo en 2.55 veces y su rentabilidad en 5.25 % con respecto al margen
bruto. Los factores por los cuales no se lleva un adecuado proceso logistico, es

debido a la falta de comunicacion entre &reas, no existe planificacion al

momento de adquirir productos, no reciben capacitaciones ni motivacion.”

“Hurtado J. Erika (2012) EL CONTROL INTERNO DE LAS EXISTENCIAS Y
SU INCIDENCIA EN LOS RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

DE LA EMPRESA CURTIDURIA ORION S.A.C.” “En el presente trabajo de
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investigacion, se determina y propone una solucion a los problemas por los
que atraviesa CURTIDURIA ORION SAC, dedicada a la produccién de Cueros,
para mejorar el Control sobre sus Existencias, teniendo como obijetivo,
determinar la incidencia de dicho Control en los resultados econdmicos y
financieros de la Empresa”.

“Para el desarrollo de este trabajo, se ha aplicado el método descriptivo-
analitico, ya que al conocer la situacion de la Empresa, podremos analizar y
determinar la incidencia del control interno de las existencias en sus resultados
econdémicos y financieros. Primero se ha realizado un Diagnostico a la
Organizacion, al Personal, a la Gestion de las Existencias, a la Gestidon de las
Compras y La Gestién de Almacenes, encontrando las diferentes brechas; esto
nos permitié dar propuestas de Control; tales como, elaboracion de un Manual
de Funciones, aumentar las Capacitaciones en los temas mas importantes y
relevantes para cada area, Catalogacion de los materiales, realizacién de la
clasificacion ABC con Criterio Simple de los insumos quimicos y productos
terminados”.

“Finalmente, con la comparacion de los cambios que se produjeron como
resultados de la aplicacién de un Sistema de Control Interno de las Existencias
y el andlisis de los Estados Financieros, se ha podido demostrar que hubo un

efecto positivo en los resultados econdmicos y financieros de la Empresa”

“Garcia Milagros (2016) ElI Control De Inventarios Y Su Incidencia En La
Rentabilidad De La Empresa Comercial Lucecita SAC.” “El presente trabajo de
investigacion se desarrolla para conocer rentabilidad de la Empresa comercial

Lucecita SAC, la cual se beneficia conociendo como incide el control de
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inventarios en dicho rendimiento, pudiendo asi tomar medidas correctivas para
mejorar el control de inventarios en la Empresa”.

“El objetivo principal de esta investigacion es determinar la incidencia del
control de inventarios en la rentabilidad de la Empresa, para ello se ha
realizado una investigacion no experimental explicativa, tomando como
muestra a la poblacion conformada por el area de almacén; por medio del
instrumento de la entrevista, se midio las dimensiones del control de inventarios
y se determina la rentabilidad mediante ratios y andlisis, se verifica la
informacion obtenida con fuentes documentales con el fin de procesar los datos
recopilados y determinar la Incidencia del control de inventarios en la
rentabilidad, logrando contrastar la hipétesis planteada”.

“Los principales resultados muestran que la Empresa no posee un buen
Control de inventarios, asimismo, presenta deficiente cumplimiento en las
dimensiones de objetivos, actividades de control y medidas correctivas y por lo
tanto posee una rentabilidad baja, originando la incidencia deficiente entre

ambas variables”

2.1.2 Internacionales

“Cardenas Polet (2017) La Rotacion De Los Inventarios Y Su Incidencia En
El Flujo De Efectivo” “La Empresa comercial Roxana Villacis S.A. Roxvill
presenta problemas con la rotacién de los inventarios lo que esta incidiendo de
forma negativa en el flujo de efectivo del comercial, llegando a no tener certeza

si en el periodo existio utilidad o pérdida”.
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“La rotacion de los inventarios en una Empresa o pequeio negocio, es el
indicador que se utiliza para determinar el nUmero de veces en que se adquiere
un producto en un periodo determinado para su posterior comercializacion.
Mediante la rotacion de los inventarios se puede informar al propietario sobre el
namero de veces que se recupera la inversion realizada en un producto
determinado. Los inventarios son importantes en la administracion de cualquier
negocio, su principal objetivo es determinar el punto 6ptimo donde se hagan
minimos los niveles de inventarios, todo esto sin sacrificar la secuencia del
negocio, es decir que, si los niveles de inventarios llegan a cero, se corre el
riesgo de perder la continuidad, lo que traera como consecuencia la falta de
productos, y perder clientes por no atenderlos en tiempo y forma y por

consiguiente satisfacer su necesidad”.

“Cada negocio tiene su manera muy especifica de almacenar productos,
dependiendo a lo que cada uno de ellos se dedique, puesto que no es lo mismo
almacenar ropas, productos alimenticios; que pueden ser perecederos o
medicinas. De igual manera cada negocio debe tener bien claro y medido con
anterioridad el nimero de dias de existencias que debe de tener cada producto
en bodegas, para poder comprar las existencias con el nimero previamente
establecido. Se debe tener en cuenta que si existe mucho inventario sobre todo
de productos comestibles que rapidamente caen en obsolescencia, lo que se
convierte en un inventario que ya no es aceptado por el consumidor, por lo que

traera pérdida para la Empresa o negocio”.

“El proyecto de investigacion esta compuesto por 4 capitulos, el capitulo |

hace referencia al problema de la investigacion, su sistematizacion y
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justificacion, asi como los objetivos: General y especificos en lo que se ha
basado la autora para la idea a defender de la investigacion. En el capitulo Il se
trata todo lo referente a los antecedentes que existen sobre la rotacién de los
inventarios, asi como su base tedrica tratando tematicas de interés para la
investigacion como son la rotacion de los inventarios, los costos y el estado del

efectivo”.

“El capitulo 11l aborda todo lo concerniente a la metodologia aplicada en todo
el trayecto de la investigacion como los métodos y técnicas que se utilizaron,
las variables dependiente e independiente, asi como la tabulacién e
interpretacion de las encuestas y entrevistas aplicadas. En el capitulo IV se
trata todo lo referente al informe técnico, objetivos: General y especificos, la
idea a defender y las conclusiones y recomendaciones que pretende la autora

se tomen en consideracion.”

“Lépez Ana (2011) Control Interno Al Ciclo De Inventarios Y Su Impacto En

”

La Rentabilidad De La Ferreteria Angel Lopez” “el desarrollo del presente
trabajo investigativo tiene como propuesta disefar un sistema de control interno
mediante el respectivo estudio se determina que la base de toda Empresa
comercial es la compra y venta de bienes tiene una gran importancia en el
manejo del inventario, y una Empresa de esta naturaleza debe poseer
controles internos eficientes, especialmente en el area de inventarios por la
gran cantidad de articulos de ferreteria que posee; por esta razén es necesario
mantener registros contables adecuados, oportunos Yy actualizados,

proporcionando informacién basica para una acertada toma de decisiones que

permita mejorar la rentabilidad de la Empresa”.
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“Para obtener un adecuado control interno se debe contar con procesos y
politicas claramente definidas que permitan mejorar eficientemente las
actividades realizadas en la Empresa las cuales se encuentran desarrolladas
en la propuesta, de esta manera se evitara que la Empresa acumule productos
que con el pasar del tiempo se establezcan como obsoletos, debido a estos
problemas que se presentan en la mayoria de Empresas destinadas a la
compra y venta de productos se debe realizar con anticipacion una
planificacion de compras, calificando a los proveedores los cuales deben
distribuir productos de calidad e innovadores los cuales provocaran la

satisfaccion de los clientes”.

“Los elementos para la obtencién de un adecuado control interno sobre los
inventarios incluyen: conteo fisico de inventarios por lo menos una vez al afo,
sin importar el sistema que se utilice, un mantenimiento eficiente de compras,
recepcion y procedimientos de ingreso, almacenamiento de inventario, para
protegerlo contra el robo, dafio o descomposicion que pudiera ocasionarse, al
igual que la distribucion eficiente de los productos hacia los clientes, permitir el
acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables, mantener los registros de inventarios perpetuos para las mercancias
de alto costo unitario, no mantener un inventario almacenado demasiado

tiempo, ya que estos producirian costos innecesarios a la Empresa’(Pag. iv).

“Barzallo Maria, Solérzano Andrea (2013) Anadlisis En El Manejo Del
Inventario Y Su Impacto En La Rentabilidad Mediante La Implementacion De
La Nic 2 En La Empresa Zecanorber S.A” “En la actualidad, las NIIF/NIC son

normativas reconocidas y aceptadas a nivel mundial cuyo objetivo principal es



22

preparar Estados Financieros bajo un uUnico lineamiento, siendo fundamental
para todas las Empresas aplicar estos estandares dentro de los procesos
contables. En el Ecuador, la Superintendencia de Compaiiias, es el organismo
gue supervisa que la aplicacion de estas normas se dé en aquellas entidades
que se encuentran bajo su fiscalizacion. Los inventarios es el activo que
representa parte esencial en los Estados Financieros ya que por medio de €l se
puede obtener ganancias o pérdidas, es aqui donde el manejo, el control, las
politicas, los costos influyen en la rentabilidad de la misma. En el presente
documento se recoge la informacion concreta de la problematica (causas,
efectos) determinados en el capitulo 1, donde se narra la situacion problémica
de los inventarios dentro la Empresa, como el inadecuado manejo de los
mismos, es por ello que para tener una mejor compresion de la investigacion se
elaboré las hipotesis con sus respectivas variables, las mismas que se
fundamentaron en el capitulo 2 a través de fuentes primarias, secundarias y
terciarias. En el Marco Metodoldgico se analiza el problema a través de las
técnicas, métodos e instrumentos en el que se concluyo6 que el tipo de muestra
es el no probabilistico dado a que la poblacion es delimitada. El estudio se
desarroll6 aplicando el tipo de investigacion descriptiva, aplicada, bibliogréfica,
correlacional y de campo, ademas se efectuaron encuestas al personal y a los
clientes de la Empresa donde se constaté que los empleados de la misma
tienen un alto grado de desconocimiento de la NIC 2 y en su adopcion.
Ademas, se consultd a expertos como forma de obtener opiniones acerca de
esta tematica. Se efectuaron recomendaciones como evaluar los productos
bajo el sistema ABC mediante la rotacion, valorar a los inventarios segun el

método que mas le resulte rentable y trabajar con el menor de los costos,



23

siendo el trabajo investigativo de importancia ya que se pretende orientar y
guiar las decisiones que el Empresario debe adquirir en su organizacion para

un correcto manejo del inventario” (Pag. xvii)

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Rotacion de las existencias

“La rotacidbn del inventario o rotacibn de existenciases uno de los
indicadores mas usados para el control de gestién relativo a la logistica o
incluso para el departamento comercial de una Empresa. Es un valor muy
relevante ya que la rotacion da cuenta del numero de veces que se han
renovado las existencias ya sea de un articulo o de una materia prima durante
un periodo de tiempo, normalmente un afio”.

“Habitualmente este cociente es un buen indicador para evaluar la calidad de
la gestion de los abastecimientos, la gestion del stockage y de las practicas de
compra de una Empresa. Es importante establecer pardmetros distintos segun
los sectores y no tomar una Unica referencia numérica, ya que el ratio es
distinto segun sectores”.

Comentario: segun la revista Empresa actual.com menciona la importancia
de la rotacion de las existencias ya que es un indicador muy relevante en la

gestidn de las existencias. (Empresa Actual.com, 2009)

(Gitman, 2007) “La rotacion de inventarios mide comunmente la actividad o
numero de veces que se usan los inventarios de una Empresa” (Pag.54).
Comentario: Segun Gitman nos habla sobre el ciclo de la rotacion de las

existencias.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rotaci%C3%B3n_del_inventario
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“Control De Inventarios”

“Cuando nos referimos a los inventarios, de manera intuitiva comprendemos
gue se trata de objetos, personas, cosas 0 servicios que componen los haberes
0 existencias de una institucion”.

‘Cuando nos hablamos de la palabra "control", basicamente estamos
indicando el dominio que se tiene sobre algo. Es decir, que de acuerdo al
control o dominio que tengamos sobre ese algo podemos darle la direccién,
avance, retroceso, dotacién y esfuerzo que la situacion a controlar requiera,
para no perder dicho control y seguir manteniéndola bajo dominio”.

“Aplicando el primer vocablo sobre el segundo, obtenemos el titulo del tema
que nos ocupa: " Control de Inventarios ", que en su forma mas simple lo
podemos definir como”:

“Control de Inventarios: Es el dominio que se tiene sobre los haberes o
existencias pertenecientes a una organizacion”.

“En la practica el control de inventarios (Cl)1 no resulta tan facil como su
definicién. Por si mismo el Cl es un sistema que estid subordinado a otros
sistemas mayores que tienen como fin Ultimo operar para el logro de los
objetivos generales de toda la organizacion. Circunscribiendo el tema a las
organizaciones institucionales, a las Empresas de comercializacion y a las de
procesos productivos, que es hacia dénde va dirigido el libro, el sistema CI”.
(Sanchez, 2002, pag. 8)

Comentario: Segun el libro Administracion de almacenes y control de
inventarios: nos indica que los inventarios es la relacion de un componente de

la Empresa.
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Cuando se refiere a control nos dice que es el dominio sobre algo (poder),
también indica que el control de inventarios son los activos de una institucion.

“La deficiente administracion de los inventarios provoca una serie de fallas
en la operacion que se refleja principalmente en los departamentos de ventas,
produccion y finanzas”.

1.- Departamento de ventas. (Bajo nivel de servicios a ventas)

“Productos faltantes o diferidos: surtido incompleto de pedidos: pérdida
gradual del mercado: cancelacion de facturas: elaboracion de notas de crédito:
facturacion adicional: pagos extraordinarios en embalajes y fletes: tiempo extra
en el departamento de embarques: errores en el surtido de pedidos”.

2.- Departamento de finanzas. (Sobre inversion en inventarios)

“‘Acumulacion de inventarios innecesarios: exceso de inventarios sin
movimiento, dafiados y obsoletos: adquisiciones fuera de presupuesto: gastos
extraordinarios de fletes y comunicaciones: abastecimientos incompletos y
fuera de especificaciones: incremento en los costos de control de calidad”.

‘La sintomatologia referida, nos indica por si sola la importancia que
representan los inventarios en cualquier organizacion. Hechos que reafirman el
interés por elaborar este trabajo y ponerlos al alcance de todos aquellos que
tengan la necesidad de consultarlo con el fin de mejorar sus operaciones”.

Administracion de almacenes y control de inventarios Sintomatologia de la
Ausencia de Planeacién y Control de los Inventarios. (Sierra, 2015, pag. 11)

Comentario: Referente al departamento de ventas: la mala administracion o
gestion en el area de ventas tiene un impacto negativo en las organizaciones

perjudicando directamente el nivel de servicios de cada Empresa.
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Si relacionamos el area de finanzas con la gestion de la Empresa, podemos
afirmar que guarda relacion directa debido a que si tenemos una baja rotacion
de inventarios no cumpliriamos con nuestros compromisos de crédito.

Objetivo del departamento de planeacion y control de inventarios.

“La planeacion y control de los inventarios busca satisfacer en primer plano
los objetivos de los departamentos que se relacionan mas directamente con las
operaciones de la Empresa como son; ventas y finanzas”.

- Departamento de ventas.

“Objetivo. - Proporcionar el nivel de servicio adecuado al departamento de
ventas”.

- Departamento de finanzas.

“Objetivo. - Optimizar los costos de la inversion en inventarios”.

Administracion de almacenes y control de inventarios. (Sierra, 2015, pag. 12)

Comentario: Esta medida busca la planeacion y control de los inventarios
busca satisfacer los objetivos del departamento con relacion de las ventas y

finanzas.

Tipos de razones financieras involucradas con los inventarios
“Los inventarios son una de las partidas del activo circulante que tienen un
gran impacto en los Estados Financieros de las organizaciones, al grado de

que algunos directores de Empresa dicen” "que los inventarios son la tumba
donde han quedado enterradas muchas Empresas" “Por esta razén forman
parte de un buen numero de operaciones financieras. Las operaciones

financieras de una organizacion se miden por indices de efectividad que se

denominan razones financieras. Existen cuatro grupos de razones que son: De
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liquidez, de apalancamiento, de actividad y de lucratividad, cada una de ellas

se definen a continuacion”.

1.- “Razones de Liquidez, que miden la capacidad de pago de la Empresa
para cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo”.

2.- “Razones de apalancamiento, que miden la extensién con que la
Empresa ha sido financiada por medio de deudas”.

3.- “Razones de actividad, que miden con que efectividad esta usando la
Empresa sus recursos”.

4.- “Razones de lucratividad, que miden la efectividad general de la gerencia
demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas y la inversion”.

Administracion, almacenes y control de inventarios (Sierra, 2015, pag. 16).

Comentario: Los inventarios forman parte de las partidas del activo
circulante que tienen una gran incidencia en los resultados de las

organizaciones por lo cual es necesario el uso de razones financieras.

2.2.2 Gestion de existencias

“La importancia de los inventarios en los distintos sectores de la economia
es prioritaria ya que normalmente una Empresa tipica tiene invertido en
existencias aproximadamente entre el 20 al 30% de sus activos, llegando al
90% de su capital circulante. El activo circulante se caracteriza por estar
compuesto por elementos que pueden ser convertidos en dinero sin pérdida
significativa de valor en un plazo inferior a un afo a diferencia del activo
inmovilizado cuya conversion plena en liquidez requiere normalmente mas de

un ano”.
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“‘Una buena gestion del activo circulante y gestibn de inventarios o
existencias es importante teniendo en cuenta la definicibn de Rentabilidad
econdémica como cociente entre el B.A.I o Beneficio Antes de Impuestos y el
Activo Total de la Empresa, que esta compuesto de la suma del Activo

Circulante y el Inmovilizado”.

“Por tanto, una buena gestion de inventarios obtiene una mejora en la

rentabilidad econdmica, ya que de dicha gestion dependera de lo siguiente”:

“Por un lado, la mayor o menor cantidad de capital inmovilizado en

inventarios y, por tanto, la magnitud del activo circulante”.

“Por otro lado, el nivel de beneficios, ya que la existencia de inventarios
implica incurrir en una serie de costes, que la gestién de inventarios trata de

minimizar”.

“Una forma muy utilizada para describir el comportamiento de los inventarios
consiste en la determinacion del llamado “RATIO DE ROTACION”, que se
define como el cociente entre el Coste Total de las Ventas en un afio dividido
por el Inventario Medio Anual, que es el promedio de las cifras de inventarios al

comienzo y al final del afio”. (Empresa, Gestion de Existencias)

Comentario: La Revista actualidad Empresa, nos habla sobre la gestién de
las existencias; el porcentaje que representan dichas existencias del activo
circulante, para que los activos circulantes se conviertan en activo disponible
dependera de una buena gestion en las existencias con el objetivo de obtener

una rentabilidad positiva.
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2.2.3 Rentabilidad

“El ratio de rentabilidad economica relaciona el beneficio antes de intereses
e impuestos (BAIl) con el activo total, para tratar de conocer la rentabilidad
generada por la inversion de la Empresa con independencia de como se haya
financiado, puesto que no tenemos en cuenta los gastos financieros
ocasionados por los fondos ajenos. Este ratio permite realizar un analisis
econdémico puro. Cuanto mayor sea el ratio de rentabilidad econémica, mejor
se esta aprovechando la inversion de la Empresa. También podemos encontrar
este ratio bajo las siglas ROI (Return on Investment)”

(http://www.gestoresderiesgo.com , s.f.)

Comentario: Cuando hablamos de rentabilidad nos referimos a los
beneficios obtenidos por las Empresas, permitiendo hacer un analisis si la
Empresa es rentable o no. Cuanto mas rentable sea una Empresa es mejor

para el inversionista.

“‘Rentabilidad es una nocidn que se aplica a toda accion econoémica en la
gue se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener unos resultados. En la literatura econOmica, aunque el término
rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones
doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone

la comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
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con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las

acciones realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori”.

"Analisis de Rentabilidad de la Empresa” (Sanchez, 2002)

Comentario: Para Sanchez la rentabilidad es una nocién la cual es aplicada
a toda accion econdmica, la cual denomina a la rentabilidad como la medida

del rendimiento en un determinado periodo de tiempo, coincidimos con el autor.

Concepto De Rentabilidad Econémica

“La rentabilidad econdmica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una Empresa
con independencia de la financiacion de los mismos. De aqui que, segun la
opinion mas extendida, la rentabilidad econdémica sea considerada como una
medida de la capacidad de los activos de una Empresa para generar valor con
independencia de cémo han sido financiados, lo que permite la comparacion de
la rentabilidad entre Empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al valor de la
rentabilidad. La rentabilidad econémica se erige asi en indicador basico para
juzgar la eficiencia en la gestion Empresarial, pues es precisamente el
comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que
determina con caracter general que una Empresa sea 0 no rentable en
términos econdmicos. Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido
financiados los activos permitira determinar si una Empresa no rentable lo es
por problemas en el desarrollo de su actividad econdémica o por una deficiente

politica de financiacion. El origen de este concepto, también conocido como
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return on investment (ROI) o return on assets (ROA), si bien no siempre se
utilizan como sinénimos ambos términos, se sitla en los primeros afos del s.
XX, cuando la Du Pont Company comenzd a utilizar un sistema triangular de
ratios para evaluar sus resultados. En la cima del mismo se encontraba la
rentabilidad econémica o ROl y la base estaba compuesta por el margen sobre

ventas y la rotacion de los activos”. (Sanchez, 2002)

Comentario: Cuando hablamos de rentabilidad economica hacemos
referencia a la situacion econdmica de las Empresas, las cuales dependeran de
la gestibn Empresarial de acuerdo al comportamiento de sus activos. Cuando

nos referimos a la rentabilidad lo relacionamos con el ROI.

Célculo de la rentabilidad econémica

‘A la hora de definir un indicador de rentabilidad econdémica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y
conceptos de inversién relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en
demasiados detalles analiticos, de forma genérica suele considerarse como
concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como

concepto de inversion el Activo total a su estado medio”.

Resultado antes de intereses e impuestos

RE = : -
Activototal a su estado medio

“El resultado antes de intereses e impuestos suele identificarse con el

resultado del ejercicio prescindiendo de los gastos financieros que ocasiona la

financiacion ajena y del impuesto de sociedades. Al prescindir del gasto por

impuesto de sociedades se pretende medir la eficiencia de los medios
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empleados con independencia del tipo de impuestos, que ademas pueden

variar segun el tipo de sociedad”. (Sanchez, 2002)

Comentario: Para determinar cuan rentable es una Empresa hacemos uso
de un simple calculo matematico. (Division), el resultado de esta operacion nos

indicara si nuestros activos generan rentabilidad.

2.2.4 Normas Internacionales de Contabilidad

En el afio 1973, se crea el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASC) mediante un acuerdo realizado por representantes de
varios paises: Canada, Francia, Australia, Alemania, Japon, Reino Unidos,
Estado Unidos, México, Los Paises Bajos e Irlanda.

Por primera vez abre una oficina en el 3 St Helen's Place, Londres. Paul
Rosenfield (sede Estados Unidos), siendo el presidente Sir Henry Benson del

IASC.

Los paises de, Bélgica, Alemania, India, Nueva Zelandia, Pakistan Israel, y
Zimbabwe pasan a formar parte de los miembros del IASC en 1974, en ese
mismo afio se publican los borradores referente a las normas (las politicas
contables, Valoracion y Presentacion de los inventarios, Los estados
financieros consolidados y el método de patrimonio de contabilidad)

Un afio después, nace la idea de sustituir la Federacion Internacional de
Contadores

-IFAC por el Comité de Coordinacion Internacional para la profesion de
contabilidad

—ICCAP. En 1977 el IFAC se creay el AISG es disuelto.
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Los paises de Nigeria y Sudafrica y Nigeria se unen a la Junta (IASC),

incrementando asi el nUmero de miembros a un total de 11 en el afio de 1978.

La Comision Norteamericana del Mercado de Valores (Securities and
Exchange Commis (Marcador De Posicion - SEC) en 1996, dio su apoyo a los
objetivos establecidos por el IASC de desarrollar un conjunto de normas
contables para elaborar Estados Contables para emisiones internacionales de
valores.

El IASC emitié 41 normas internacionales de contabilidad (NIC) de los que

25 estan en vigencia debido a que el resto ha sido derogado.

2.2.4.1 Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios

Objetivo

“El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los
inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la
cantidad de costo que debe reconocerse como un activo, para que sea diferido
hasta que los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma
suministra una guia practica para la determinacion de ese costo, asi como para
el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del costo que se usan para

atribuir costos a los inventarios”. (https://www.mef.gob.pe, s.f.)

Comentario: NIC 2 establece el tratamiento contable de las existencias,
determinando al costo que se debe reconocer a dicho activo, hasta convertirse

en ingreso.
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La Norma Internacional de Contabilidad 2, Reconocimiento del Valor de los

Inventarios sefiala lo siguiente:

“El valor neto realizable hace referencia al importe neto que la entidad
espera obtener por la venta de los inventarios en el curso normal de la
operacion. El valor razonable refleja el precio al que tendria lugar una
transaccion ordenada para vender el mismo inventario en el mercado principal
(0o méas ventajoso) para ese inventario, entre participantes de mercado en la
fecha de la medicién. El primero es un valor especifico para la entidad,
mientras que el Gltimo no. El valor neto realizable de los inventarios puede no
ser igual al valor razonable menos los <costos de venta’.

(https:/iwww.mef.gob.pe, s.f.)

2.2.4.2 Norma Internacional de Contabilidad 12 Impuesto a las Ganancias

Objetivos

“El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable del impuesto
a las ganancias. El principal problema al contabilizar el impuesto a las

ganancias es como tratar las consecuencias actuales y futuras de”:

(@) la recuperacion (liquidacién) en el futuro del importe en libros de los activos
(pasivos) que se han reconocido en el estado de situacion financiera de la

entidad; y

(b) Las transacciones y otros sucesos del periodo corriente que han sido objeto

de reconocimiento en los estados financieros.

“Tras el reconocimiento, por parte de la entidad que informa, de cualquier

activo o pasivo, esta inherente la expectativa de que recuperara el primero o
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liquidara el segundo, por los valores en libros que figuran en las
correspondientes partidas. Cuando sea probable que la recuperacion o
liquidacion de los valores contabilizados vaya a dar lugar a pagos fiscales
futuros mayores (menores) de los que se tendrian si tal recuperacion o
liquidacion no tuviera consecuencias fiscales, la presente Norma exige que la
entidad reconozca un pasivo (activo) por el impuesto diferido, con algunas

excepciones muy limitadas”.

“Esta Norma exige que las entidades contabilicen las consecuencias fiscales
de las transacciones y otros sucesos de la misma manera que contabilizan
esas mismas transacciones o sucesos economicos. Asi, los efectos fiscales de
transacciones y otros sucesos que se reconocen en el resultado del periodo se
registran también en los resultados. Para las transacciones y otros sucesos
reconocidos fuera del resultado (ya sea en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio), cualquier efecto impositivo relacionado también
se reconoce fuera del resultado (ya sea en otro resultado integral o
directamente en el patrimonio). De forma similar, el reconocimiento de los
activos por impuestos diferidos y pasivos en una combinacién de negocios
afectara al importe de la plusvalia que surge en esa combinacion de negocios o

al importe reconocido de una compra en condiciones muy ventajosas”.

“‘Esta Norma también aborda el reconocimiento de activos por impuestos
diferidos que aparecen ligados a pérdidas y créditos fiscales no utilizados, asi
como la presentacion del impuesto a las ganancias en los estados financieros,

incluyendo la informacién a revelar sobre los mismos”.
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2.2.4.3 Norma Internacional de Informacién Financiera 13 Medicién del
Valor Razonable

Objetivo

(a) define valor razonable;

(b) establece en una sola NIIF un marco para la medicion del valor razonable; y

(c) requiere informacion a revelar sobre las mediciones del valor razonable.

El valor razonable es una medicion basada en el mercado, no una medicion
especifica de la entidad. Para algunos activos y pasivos, pueden estar
disponibles transacciones de mercado observables o informacion de mercado.
Para otros activos y pasivos, pueden no estar disponibles transacciones de
mercado observables e informaciéon de mercado. Sin embargo, el objetivo de
una medicion del valor razonable en ambos casos es el mismo -estimar el
precio al que tendria lugar una transaccion ordenada para vender el activo o
transferir el pasivo entre participantes del mercado en la fecha de la medicion
en condiciones de mercado presentes (es decir, un precio de salida en la fecha
de la medicién desde la perspectiva de un participante de mercado que

mantiene el activo o debe el pasivo).

Cuando un precio para un activo o pasivo idéntico es no observable, una
entidad medira el valor razonable utilizando otra técnica de valoracion que
maximice el uso de datos de entrada observables relevantes y minimice el uso
de datos de entrada no observables. Puesto que el valor razonable es una
medicién basada en el mercado, se mide utilizando los supuestos que los

participantes del mercado utilizarian al fijar el precio del activo o pasivo,
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incluyendo los supuestos sobre riesgo. En consecuencia, la intencion de una
entidad de mantener un activo o liquidar o satisfacer de otra forma un pasivo no

es relevante al medir el valor razonable.

La definicion de valor razonable se centra en los activos y pasivos porque
son un objeto principal de la medicion en contabilidad. Ademas, esta NIIF se
aplicara a instrumentos de patrimonio propios de una entidad medidos a valor

razonable. (https://www.mef.gob.pe, s.f.)

2.3 Glosario

Administraciéon: La administracion se define como el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con
eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones
bien sean pequefias o grandes Empresas lucrativas y no lucrativas, a las

industrias manufactureras y a las de servicio.

Control interno: Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes
que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir

posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Costo de Adquisicion: Para la norma de adquisicion de los inventarios
comprende “el precio de compra, los aranceles de importacién y otros
impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), los transportes, el almacenamiento, los materiales o los servicios. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran

para determinar el costo de adquisicion”.
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Eficiencia: Es la capacidad de lograr ese efecto en cuestiéon con el minimo

de recursos posibles o en el menor tiempo posible.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras

la realizacién de una accion.

Existencias: Las existencias son todo aquel conjunto de materiales que una
Empresa tiene depositados en sus almacenes ya que los necesita en sus
instalaciones para disponer de ellos y asi poder fabricar y suministrar los
productos a comercializar a los usuarios de los mismos. También, suele
utilizarse el término de inventarios, aunque este indica con mayor precision la
accion de inventariar o valorar el coste del inmovilizado almacenado en la
Empresa. Otro término utilizado es el de “stocks”. Ambos términos se pueden

considerar como sinénimos.

Financiamiento: EI financiamiento consiste en financiar determinada
Empresa, o adquisicion, o proyecto, lo cual en algunos supuestos consiste en
otorgar un crédito, y en otros casos otro tipo de contratos, entre otros tantos

supuestos de financiamiento.

Gastos: los gastos incluyen tanto las pérdidas como los gastos que surgen
en las actividades ordinarias de la entidad. Entre los gastos de la actividad
ordinaria se encuentran, por ejemplo, el costo de las ventas, los salarios y la
depreciacién. Usualmente, los gastos toman la forma de una salida o
depreciacion de activos, tales como efectivo y otras partidas equivalentes al

efectivo, inventarios o propiedades, planta y equipo.
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Gestion: La Gestion Empresarial es el proceso de planificar, organizar,
ejecutar y evaluar una Empresa, lo que se traduce como una necesidad para la
supervivencia y la competitividad de las pequefias y medianas Empresas a

mediano y largo plazo.

Ingresos: ingresos incluye tanto los ingresos de actividades ordinarias como
las ganancias. Los ingresos de actividades ordinarias surgen en el curso de las
actividades ordinarias de la entidad, y corresponden a una variada gama de
denominaciones, tales como ventas, honorarios, intereses, dividendos,

alquileres y regalias.

Inventario: Es el conjunto de bienes propiedad de una Empresa que han
sido adquiridos con el &nimo de volverlos a vender en el mismo estado en que
fueron comprados, o para ser transformados en otro tipo de bienes y vendidos

como tales.

NIC: Las NIC, como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas
0 leyes que establecen la informacion que deben presentarse en los estados
financieros y la forma en que esa informacién debe aparecer, en dichos
estados. Las NIC no son leyes fisicas o naturales que esperaban su
descubrimiento, sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo sus
experiencias comerciales, ha considerado de importancias en la presentacién

de la informacion financiera.

NIIF: Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) son las

normas contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
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Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés) con el propésito de uniformizar la
aplicacion de normas contables en el mundo, de manera que sean globalmente
aceptadas, comprensibles y de alta calidad. Las NIIF permiten que la
informacion de los estados financieros sea comparable y transparente, lo que
ayuda a los inversores y participantes de los mercados de capitales de todo el

mundo a tomar sus decisiones.

Organizacion: La organizacion es un proceso encaminado a obtener un fin.
Fin que fue previamente definido por medio de la planeacion. Organizar
consiste en efectuar una serie de actividades humanas, y después coordinarlas
de tal forma que el conjunto de las mismas actde como una sola, para lograr un

propdsito comun.

Politicas internas: una politica en un plan general de accién que guia a los

miembros de una organizacion en la conducta de su operacion.

Ratios: Mateméaticamente, un ratio es una razon, es decir, la relacion entre
dos nimeros. Son un conjunto de indices, resultado de relacionar dos cuentas
del Estado de Situacion Financiera o del Estado de Resultados. Los ratios
proveen informacion que permite tomar decisiones acertadas a quienes estén
interesados en la Empresa, sean éstos sus duefios, banqueros, asesores,

capacitadores, el gobierno, etc.

Rentabilidad: Existen diversas definiciones y opiniones relacionadas con el
término rentabilidad, por ejemplo, Gitman (1997) dice que rentabilidad es la

relacion entre ingresos y costos generados por el uso de los activos de la
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Empresa en actividades productivas. La rentabilidad de una Empresa puede
ser evaluada en referencia a las ventas, a los activos, al capital o al valor
accionario. Por otra parte, Aguirre et al. (1997) consideran la rentabilidad como
un objetivo econdmico a corto plazo que las Empresas deben alcanzar,
relacionado con la obtencion de un beneficio necesario para el buen desarrollo

de la Empresa.

Sistema: El concepto de sistema en general esta sustentado sobre el hecho
de que ningun sistema puede existir aislado completamente y siempre tendra
factores externos que lo rodean y pueden afectarlo, por lo tanto podemos referir
a Muir citado en Puleo (1985) que dijo: "Cuando tratamos de tomar algo,

siempre lo encontramos unido a algo mas en el Universo".

Valor Neto Realizable: Segun la norma es el precio de venta de un activo
en el curso normal de la operacion menos los costos estimados para terminar

su produccion y los necesarios para llevar a cabo la venta.

Valor Razonable: Para la NIC 2 es el importe por el cual puede ser
intercambiado un activo o cancelado un pasivo, entre partes interesadas y
debidamente informadas que realizan una transaccion en condiciones de

independencia mutua.



CAPITULO lIl: ALTERNATIVAS DE SOLUCION

3. Alternativas de Solucién

3.1 Alternativas de solucion general

Se deben implementar politicas, soluciones y procedimientos de mejora

continua para perfeccionar, resolver y corregir la rotacion de las existencias e

incrementar la rentabilidad de la Empresa Fisher International Company SRL y

obtener resultados positivos.

3.2 Alternativas de solucién especificas

3.2.1 Implementacién de politicas de control interno (inventarios

fisicos periddicos) para una mejora continua vy
perfeccionamiento del manejo, en el almacén, de las
existencias que acarreara resultados positivos en la

rentabilidad.

Para corregir el desorden en el almacén, se deben realizar labores

vinculados a lo siguiente:

Ubicacién: Para presentar una correcta posicion de la mercaderia.
Clasificacion: Tener una mejor agrupacion de la mercaderia.

Control de Inventarios: Implementar un control interno, mediante

inventarios fisicos periodicos, de las existencias con el objetivo de

mejorar las ventas.

Al observar que existe mercaderia acumulada de periodos anteriores,

recomendamos efectuar estudios de mercado, recopilar informacion de
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diversas fuentes y, en el caso de este negocio, elegir su ubicacion teniendo en
cuenta los gastos fijos.

Una solucion rapida para disminuir la gran cantidad de mercaderia, seria
poner en oferta los productos mas antiguos teniendo en cuenta los costos,
otra opcidén organizar una venta “nocturna” o de fin de semana, con ello

lograras dinero en efectivo inmediato.

Adicionalmente recomendamos establecer politicas de mejora continua. Esto
quiere decir que los productos que ofrece, asi como los procesos para su
generacion deben ser mejorados de manera continua, sobre todo en éste
momento de mercados globalizados donde se ven expuestos a la competicion
con Empresas de otras naciones, las cuales tienen una clara estrategia de
mejora continua sacando el maximo provecho de la curva de la experiencia.

Detalle de los Productos con los que cuenta la Empresa y se sugiere

realizar un Remate de las Existencias recientemente pasadas de moda.

Productos I“E;mm:“ Inventario en SI-

ACCESOQORIO 9.870.00 108,373
CALZADO 098.412.00 5,667,045
CALZADOMA 111.00 6,428
CATALOGO 379.00 21.823
TEXTIL 10,505.00 183 838

Total general 119.277.00 5,987.506
CALZADO SEGUN EE $S FF OCT 2017 5,667,045
Marcas de Calzados %% Venta Costo de Venta
TIME CHOPPER 30% 2214 358 1,700,113
MODOS 20% 1476239 1,133 409
ROSSETTI 50%
Total 100%% 3.690,597 2,833,522
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Asientos Contables del Remate

ASIENTOS CONTABLES

DEBE HABER
X
VENTA DE REMATE
12 4,354,905
40 664,308
70 3,690,597

X
RETIRO AL COSTO POR VENTA DE REMATE
69 2,833,522
20 2,833,522

ESTRATEGIAS DE PROMOCION del calzado fuera de moda que debe
implementarse para evitar el sobre stock y la falta de liquidez.
v Actividades
“Las actividades de promocién de ventas incluyen campafias publicitarias,
presentaciones de productos, campafas libres de muestra, venta telefonica,
venta puerta a puerta y campafas de correo directo”.
v' Estrategias de empuje
“‘Una estrategia de empuje esta disefiada para comercializar el producto a
intermediarios, como los mayoristas y minoristas, para convencerlos de
proporcionar espacio en los estantes para el producto y para publicidad. La
campafa implica generalmente ofrecer descuentos, pruebas gratuitas,
garantias de calidad y otros medios de persuasion”.
v' Estrategias de atraccién
“Las estrategias de atraccion responden a la demanda porque se dirigen al
usuario final. Fabricantes y mayoristas utilizan esta estrategia cuando los
minoristas son reacios a llevar su producto por alguna razén - el producto

puede ser demasiado caro para vender en las tiendas, por ejemplo. Las
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estrategias de atraccion incluyen muestras gratuitas, eventos publicos
promocionales, tales como concursos, ventas puerta a puerta, reparto en
puntos de venta, campafias de mercadeo en Internet y campafas de
telemercadeo. Las campafias mediaticas destinadas a asociar el producto con
un bien publico (como la ecologia, por ejemplo) se pueden clasificar como
estrategias de traccion indirecta, ya que en Ultima instancia se dirigen a los
consumidores, pero no suponen una solicitud directa de compra”.
v Estrategias hibridas

“Las estrategias de promocién hibridas incorporan elementos tanto de
atraccion como de empuje. Un tipo de estrategia hibrida consiste en iniciativas
simultdneas tanto a distribuidores como usuarios finales. Otro tipo implica
asociarse con los minoristas para ayudarles a vender el producto, a menudo
parcialmente a expensas del fabricante o del mayorista. El mercadeo en red es
una estrategia hibrida particularmente innovadora porque recluta a personas

que funcionan como revendedores y usuarios finales al mismo tiempo”.

Relacion de activos adquiridos durante el periodo Enero a Octubre

2017 (Contabilizados en una cuenta que no corresponde)



Asientos Contables de Reclasificacion y Depreciacion

Concepto Importe

Estantes de tres pisos Beckett 123,360
Modulos Stand para Centro Comercial 202,650
Paneles de madera plegables moviles 36,000
Sillas de escritorio 58,500
Sillas de espera 3 cuerpos 9.600
Escritorios 78,750
Muebles de cuero para la sala de espera 25,200
Estante de cuatro pisos para Almacen 25,500
Escalera para Almacen 4,050
Banquetas para tiendas 24 443
Maquina ticketera 19,530
Laptop Toshiba Qosmio Core 7 17,424
Modulo de atencion 6,960
CPU Intel Xeon E5 24GB RAM 5TB Disco Duro 112,200
Router Blanco 2 Antenas 15,004
Televisor 42" Pulgadas 8,898

768,069

ASIENTOS CONTABLES
DEBE HABER
X
RECLASIFICACION DE GASTOS
33 768,069
65 768,069
X
DESTINO DE LOS GASTOS
79 768,069
95 768,069
X
DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS
68 49,992
6814 30,789
6815 19,203
39 49,992
3914 30,789
3915 19,203
X
DESTINO DE LOS GASTOS
94 49,992
79 49,992

46
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3.2.2Implementar soluciones rapidas para corregir las deficiencias,

de los datos desactualizados, en el sistema de las existencias
cuyo efecto sera eficaz en la rentabilidad.

Con el objetivo de actualizar los datos del sistema se propone, a consecuencia

del inventario fisico crear un formato en donde se consignen los datos reales

de las existencias con el fin de actualizar la informacién consignada en el

sistema.

Los datos que se muestran seran los reales y son los siguientes:

e Datos cuantitativos: Cadigo, Cantidad, Tallas

e Datos cualitativos: Modelo, Color

REPORTE DE INVENTARIO FISICO G
GRUPO FISHER

SUCURSAL DE VENTA : N°e "00001
FECHA

HORA DE INCIO :
HORA DE TERMINO :

CODIGO DESCRIPCION STOCK SISTEMA [STOCK FISICO i e MODELO COLOR

JEFE DE SUCURSAL DE VENTA : REVISADO POR:
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3.2.3 Implementacion de un manual de procedimientos con sanciones

y amonestaciones para resolver la deficiencia del talento
humano, del personal involucrado con las existencias, que afecto
la rentabilidad.

Para corregir las deficiencias en el talento humano se deben tener en cuenta lo

siguiente:

Asignar funciones al personal para cumplir con el objetivo

Capacitar al personal (Gerente general, Administradora y Almaceneros) para el

cumplimiento de los objetivos.

Establecer penalidades para los proveedores por el incumplimiento de sus

obligaciones.

FISHER INTERNATIONAL COMPANY SRL
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEPARTAMENTO DE ALMACEN
FINALIDAD

El presente manual de procedimientos se implementara con la finalidad de
atender los Lineamientos Generales para la Administracion de Almacenes de

la empresa.

OBJETIVO GENERAL
Normar las actividades que integran el proceso de recepcion de producto al

Almacén Central.
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En el contenido se sefiala los diferentes pasos que debe seguir en el almacén
del grupo Fisher International Company SRL los procedimientos que observa

el personal dentro de ellos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada uno de los procedimientos contienen su propio objetivo, alcance,
politicas, definiciones, actividades y responsables de su atencion, los
documentos que se relacionan con el procedimiento, formatos e instructivos

de llenado.

Los procedimientos permiten administrar, ejercer y mantener un control de las

diversas actividades que se realizan en los almacenes.

En lo que respecta a los procedimientos del almacén de producto terminado,
la racionalizacion y el aprovechamiento de los espacios se establecen como

politicas internas de trabajo entre el personal.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a las entradas por producciéon de proveedores

locales e internacionales.

POLITICAS

Todo el producto que ingrese al Almacén Central deberd contar con la

documentacion soporte.

El area de recepcion debera permanecer libre antes de cada recepcion.

El sello plasmado en la remision significa que el producto/proceso es liberado

en todas sus caracteristicas de seguimiento.
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La etiqueta verde de liberacion significa que el producto/proceso es liberado en

todas sus caracteristicas de seguimiento.

Cuando el producto traiga consigo una ficha de identificacion, sobre ésta el

personal de recepcion podra colocar la etiqueta de su estado de conformidad.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE

ALMACEN
FINALIDAD

El presente manual tiene como finalidad definir las funciones y actividades de

los integrantes del Departamento de Almacén.
ALCANCE

Sera entregado a cada integrante del Departamento de Almacén mediante un
memorandum, cuyas funciones contenidas deberan ser cumplidas por los

mismos.

APROBACION

Debera ser aprobado por la Gerencia General.

REVISION

Deberé ser revisado por el Area de Recursos Humanos y Gerencia General.
CARGO: JEFE DE OPERACIONES

REPORTA A: GERENTE GENERAL

SUPERVISO A: AUXILIARES

DESCRIPCION DE FUNCIONES
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GENERALES:

1. Recibir de acuerdo a la documentacion autorizada la mercaderia a los
proveedores.

2. Reqistrar y verificar el contenido, cantidad y calidad de los bienes recibidos
clasificandolos y ubicandolos de acuerdo a su naturaleza y volumen dentro
de los ambientes fisicos del Almacén.

3. Distribuir ordenadamente los bienes existentes en el Almacén, de acuerdo al
requerimiento de cada Departamento.

ESPECIFICOS:

1. Organiza, coordina las actividades del Almacén Central de la empresa.

2. Realiza la programacion de las actividades para recepcién, movimiento y
despacho de mercaderia.

3. Imparte instrucciones para la aplicacién de procedimientos en la ejecucién
de las actividades del almacén central de la empresa.

4. Supervisa la labor de los equipos de trabajo (recepcion, almacenamiento,
distribucion y despacho) de almacén central.

5. Reparte las tareas segun la responsabilidad a cada equipo de trabajo.

6. Revisa el cumplimiento de las tareas asignadas a los auxiliares de
Almaceén, ajustandose a las normas Establecidas por la empresa.

7. Coordina y supervisa la recepcion, almacenamiento y despacho de la
mercaderia.

8. Verifica que la mercaderia contra la solicitud segun la orden de compra

9. Verifica la mercaderia a enviar se ajuste a la solicitud de orden de

despacho y/o pedidos de venta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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Garantiza que el pedido cumpla con las especificaciones de calidad
solicitadas por nuestros clientes y/o empresa.

Imparte instrucciones para el almacenamiento, orden y distribucion de
mercaderia en los pisos del almacén central.

Lleva el inventario de la mercaderia existente en el almacén. Y cuya
responsabilidad de exactitud es Unica del JEFE DE OPERACIONES.
Custodia la mercaderia adquirida por la empresa en el almacén. Lleva el
control de inventario.

Revisa el almacenamiento de mercaderia respetando los criterios de orden
definidos por la empresa.

Distribuye el espacio fisico del almacén y mantiene el area de trabajo limpia
y ordenada.

Emite instrucciones para la disposicion fisica del almacén segun la
mercaderia en custodia.

Supervisa las tareas de aseo del almacén.

Evalla constantemente el desempefio del personal a su cargo respetando
el Reglamento del Personal.

Registra y confronta semanalmente las tareas asignadas con los resultados
obtenidos

Consolida trimestralmente los resultados obtenidos y se los  presenta a la
gerencia general de la empresa para establecer los correctivos o reafirmar
la labor, registrando lo conversado.

Efectla jornadas mensuales de capacitacion a sus subalternos.

Organiza las jornadas en cuanto a intensidad, fecha y temporada de

ventas.
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CARGO: SUPERVISOR DE ALMACEN

REPORTA A: JEFE DE OPERACIONES

SUPERVISO A: ALMACENEROS

DESCRIPCION DE FUNCIONES

GENERALES:

Supervisar y controlar la programaciéon de las actividades del Centro Logistico

(Recepcion, Almacenamiento, Inventario, Distribucion, logistica de inversa)

aplicando los procedimientos establecido por la jefatura del Centro Logistico.

ESPECIFICOS

1. Coordinary supervisar la Recepcion de Mercaderia.

2. Verificar el ingreso de mercaderia segun orden de compra.

3. Verificar que el ingreso cumpla con las especificaciones de calidad
establecida por jefatura.

4. Supervisar el almacenamiento de la mercaderia segun procedimiento
establecido por jefatura

5. Supervisar los movimientos légicos en el sistema por cada proceso.

6. Generar y realizar inventario ciclico de la mercaderia posicionada en el
almacén central de la empresa.

7. Supervisar la realizacion de las tareas encomendadas al personal
operativo (Auxiliar)

8. Supervisar el despacho de mercaderia cumpla con los estandares de

calidad establecido por la jefatura
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9. Supervisar y coordinar el retorno de mercaderia cumpliendo las
especificaciones establecida por la jefatura (calidad del producto que
retorna)

10. Supervisar y gestionar el registro de los documentos de devolucién de
mercaderia de los proveedores de la empresa, asi como la gestion de

envio de mercaderia a los almacenes de los proveedores.

CARGO: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

REPORTA A: SUPERVISOR DE ALMACEN

SUPERVISO A: NINGUNO

DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Registro de documento de recepcion (Guias de Compra - Guias de
ingreso por compra) en el sistema de informacion de la empresa.

2. Control de ingreso de mercaderias y otros articulos. Verificaciéon
cuantitativa y cualitativa. Control de: cantidad, calidad y correspondencia
de codigo de barra con el producto recibido. No realizar nunca una
recepcion sin realizar los controles establecidos de conteo, verificacion
de barras y calidad.

3. Dar visto bueno a los documentos de recepcion de la mercaderia
después de la verificacion de cantidades y calidad.

4. Entrega de documentos de ingreso y recepcion a su Jefe inmediato para

su revision.
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5. Mantenimiento del orden y la limpieza de espacio de trabajo en el patio
de operaciones de recepcion. El orden de los productos recibidos
dependera exclusivamente del Supervisor de recepcion de mercaderia.

6. Respetar y hacer respetar cronograma de recepcion de mercaderia y de
acuerdo a citas de recepcion.

7. Dirigir, coordinar y controlar el orden y distribucién de los productos en el
establecimiento.

8. Supervisar la labor de su equipo de trabajo y revisar el cumplimiento de
las tareas asignadas.

9. Velar por el cumplimiento de los procedimientos para cada una de las
labores a realizar (Ordenamiento, Almacenamiento y distribucion).

10.Realizar inventarios periodicos segun las directivas de la empresa.

11.Velar por el ordenamiento y buena conservacion de los productos.
12.Otras funciones administrativas que su Jefe Inmediato designe.

CARGO: REGISTRO Y DESPACHO

REPORTA A: SUPERVISOR DE ALMACEN

SUPERVISO A: NINGUNO

DESCRIPCION DE FUNCIONES

GENERALES

Dar lineamientos e instrucciones sobre problemas que pudieran surgir por
demoras de la entrega de mercaderia, mal estado de la mercaderia o

condiciones del transporte.

ESPECIFICOS
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11.

12.

13.

14.
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Supervisar el desempefio de su equipo de trabajo.

Registrar y emitir los documentos de transporte de mercaderia.

Supervisar la correcta ejecucion de las operaciones almacenamiento,
planificacion (slotting, reabastecimiento) y despacho de mercaderia dentro
del establecimiento asignado.

Revisar los estados de los productos para redistribuir y optimizar el espacio
disponible del establecimiento.

Velar por el ordenamiento y buena conservacion de los productos.

Realizar inventarios periddicos segun las directivas de la empresa.
Preparar el empaque de los pedidos del establecimiento para su envio y/o
traslado.

Respetar y hacer respetar la ruta diaria de despacho de la empresa.
Verificar el correcto estado de los paquetes, rotulos y otros empaques
antes de despacharlos.

Verificar el correcto estado de las moviles propias o contratadas antes de
realizar el despacho.

Revisar los datos de envio de las guias de remisiéon que acompafaran los
despachos.

Hacer seguimiento a los despachos en transito para su llegada a los puntos
de destino.

Informar peridédicamente a su jefe inmediato o cada vez que lo requiera el
status de los despachos y/u otras necesidades para el correcto desempefio
de sus funciones.

Otras funciones administrativas que su Jefe inmediato designe.
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CARGO: AYUDANTE DE ALMACEN
REPORTA A: SUPERVISOR
SUPERVISO A: NINGUNO
DESCRIPCION DE FUNCIONES
GENERALES:

1. Atender a los proveedores de bienes y suministros.
2. Realizar un inventario con la identificacién de los bienes.
3. Ubicar fisicamente en los estantes de los bienes y suministros autorizados.

ESPECIFICOS:

a) Realizar operaciones como ayudante de almacén, recepcion, ubicacion
basica, preparacion y expedicion de cargas y descargas, de forma
coordinada o en equipo, bajo la supervisién de un responsable, siguiendo las
instrucciones recibidas, y aplicando los procedimientos y equipos
adecuados, en condiciones de productividad y respetando la normativa de
seguridad, salud y prevencién de riesgos.

b) Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo procedimientos
establecidos. Interpretar correctamente O6rdenes de movimiento de
materiales y productos para su carga o descarga, con el objeto de proceder
a su almacenamiento, suministro, expedicion o cualquier otro movimiento en
el flujo logistico.

c) Manejar correctamente los productos y unidades de carga para su posterior
manipulacion, siguiendo las instrucciones de procedimiento u Ordenes

recibidas.
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d) Colaborar en el control de existencias transmitiendo la informacion del
movimiento de cargas que realiza.
El incumplimiento de lo dispuesto lo hara merecedor a las siguientes

sanciones:

SANCIONES Y AMONESTACIONES

La falta en la que incurran los trabajadores sera sancionada con las siguientes

medidas disciplinarias:

a. Amonestaciones verbales;

b. Apercibimientos escritos (memorando);

c. Suspension del trabajo sin goce de haber, hasta por (8) dias;

d. Despido sin responsabilidad de la empresa.
Estas sanciones se aplicaran atendiendo no estrictamente a las 6rdenes en que
aqui aparecen, sino a lo estipulado en cada caso o a la gravedad de las faltas

cometidas.

Las amonestaciones verbales se aplicaran cuando los trabajadores, en forma
expresa o tacita, cometan alguna falta leve a las obligaciones que le impone el

contrato o relacion de trabajo, segun lo sefialado en este reglamento.

Son faltas leves:

a) Ingresar de manera tardia al centro de trabajo la primera vez.

b) No informar al superior inmediato sobre la inasistencia al centro de

labores, habiendo estado en posibilidad de hacerlo.
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e)
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No cumplir con la marcacion en el registro de control de asistencia hasta

dos (02) veces dentro del mismo mes.

No informar al superior inmediato respecto de ocurrencias que afecten o

sean atipicas al desarrollo normal de la jornada laboral.

Hacer caso omiso por primera vez a las disposiciones establecidas en

las directivas y procedimientos establecidos por la empresa.

El apercibimiento escrito se aplicara en el caso que el trabajador incurra en faltas

de caracter intermedio o reincida en faltas de caracter leve, aplicandose de la

imponiéndose de la siguiente manera:

a)

b)

d)

f)

Se haya amonestado al trabajador en los términos del articulo anterior e

incurra nuevamente en la misma falta.

Cuando incumpla alguna de las obligaciones establecidas en el articulo
31° del presente reglamento, si la falta no da mérito para una sancion

mayor.

Cuando las leyes de trabajo exijan la amonestacion escrita antes del

despido.

El reincidir una o0 mas veces en la comision de faltas que hayan dado

origen a amonestaciones verbales.

No acatar las normas del presente reglamento; asi como, lo establecido

en los procedimientos y disposiciones dictados por la empresa.

Negarse a cumplir las oOrdenes impartidas por su superior, cuya

gravedad no merezca una sancion mayor.
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g) Paralizacion intempestiva de labores por primera vez.

h) Utilizacién indebida de los servicios, bienes y sistemas de informacion

de la empresa, en beneficio propio o de terceros por primera vez.

i) No presentarse de manera injustificada a las sesiones de capacitacion

programadas por la empresa.

j) Las deméas establecidas por el presento y que merezcan una
amonestacion escrita, asi como las demas que establezca la legislaciéon

vigente en la materia.

k) Fumar dentro de las instalaciones de la empresa.

La suspension del trabajo se aplicard hasta por ocho (08) dias y sin goce de
haber, una vez que se haya oido al interesado y a los compafieros de trabajo que

él indique, en los siguientes casos:

a. Cuando el trabajador, después de haber sido amonestado por escrito por
una falta intermedia, incurra de nuevo en la falta que motivo la
amonestacion.

b. Cuando el trabajador viole de manera flagrante alguna de las prohibiciones
del articulo 25° del t.u.o. del decreto legislativo n° 728 — ley de
productividad y competitividad laboral o del articulo 29° del presente
reglamento, salvo que la falta de mérito a un despido o esté sancionado
por otra disposicion a este reglamento. se deja constancia que la comision
de las faltas contenidas articulo 25° del t.u.o. del decreto legislativo n° 728
— ley de productividad y competitividad laboral, podra acarrear

directamente un proceso de despido sin responsabilidad de la empresa. la
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decision de iniciar el proceso de despido sin responsabilidad o sancionar al
trabajador con una suspension, es de competencia exclusiva de la
empresa.

c. Cuando los trabajadores cometan alguna falta de cierta gravedad que no
de mérito para el despido, excepto si esta sancionado de manera especial
por otra disposicion de este reglamento.

El despido sera efectuado, sin responsabilidades para la empresa:

a. Cuando a los trabajadores se le haya impuesto suspension en dos
ocasiones e incurra en causal para una tercera suspension dentro del
periodo de seis meses, ya que se considerara la repeticion de infracciones
como conducta irresponsable y contraria a las obligaciones del contrato o
relacion laboral.

b. En los casos especificamente previstos en este reglamento; y

c. Cuando los trabajadores incurran en alguna de las causales previstas en el
articulo 25° del decreto legislativo n° 003-97-tr t.u.o. del decreto legislativo
n°® 728 — ley de productividad y competitividad laboral.

Todas estas sanciones disciplinarias deberan ser impuestas dentro del mes
posterior al dia en que se cometi6 la falta 0 en que los representantes de la

empresa tienen conocimiento.

Asimismo, identificar el FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas), para asi, plantear opciones de mejoras y revertir su situacion
actual.

Es fundamental que el Empresario reconozca sus propias limitaciones,

capacidades, y sus comportamientos habituales ante determinadas
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circunstancias; reconocer a tiempo permitira no solo evitar errores a la hora de
tomar decisiones, sino ademas actuar de manera tal de poder sobrellevar los
momentos dificiles que todo negocio tiene; incluir en la Gerencia personas
preparadas profesionalmente y con amplia experiencia, para el asesoramiento
gue necesitan y asi optimizar las decisiones que mejoren la situacion actual de
la Empresa; evaluar los cambios en las capacidades y potencialidades de sus
clientes, proveedores, competidores actuales, posibles nuevos competidores y
proveedores de bienes y servicios sustitutos, deben estar siempre prestos a
cambiar las estrategias del negocio en funcion a los cambios del pais y estar a
la vanguardia, porgue ofrecen moda y esto significa estar siempre actualizados.
Ello implica la necesidad de monitorear de manera continua los cambios a nivel

econdémico, social, cultural, tecnoldgico, politico, y legal.



Tabla N° 6

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efect
Cuentas por Cobrar Comerciale
Cuentas por Cobrar al persona
Cuentas por Cobrar Diversas 1
Existencia
Crédito de impuesto a la renta
Crédito de impuesto generala |
Anticipo a Proveedores
Servicios Contratados por Anti
Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Adguirides en Arrendz
Inmuebles, maguinarias y equip
Activo diferido

Otros Activos

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

2016

788,529
728,827
85,721
118,808
11,044,966

344303
385,783
45,345

13,533,285

3,086,053
1,417,032
216,745
368,733

5,098,663

18,631

4%
4%
0%
1%
8%
0%
2%
2%
0%
73%

17%
8%
1%
2%

27%

100%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
[ Expresado en Soles)
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CORREGIDO CORREGIDO
2017 2017 2016 2017 2017
PASIVO CORRIENTE
535,350 4% £35,350 4%  Tributos y aportes al sist. De pens 63583 0% 17108 0% 881418
1054518 &% 5409423 36% HRemuneracicnes y participaciones 175,138 1% 75588 1% 75,588
86,352 1% 85,552 0%  Cuentas por Pagar Comerciales-te 4036185 22% 1,853,828 14% 1,853,829
S0432 0% 50,432 0%  Cuentas por Pagar al personal, ac 45648 2% 4703873 35% 4 703,873
6,868,553 53% 4035031 2% Cuentas por Pagar Diversas Terce S41607 3% 3633 % 36,3
- 0% - 0%  Obligacienss Financieras - CP 8,245,891 44% 1,344 117 10% 1,344,117
385612 3% 385612 3% Anticipos a Clientes 0% - 0% -
- 0% - 0%  Total Pasivo Corriente 13,435,059 7 72% 8,030,547 T62% 8,695,154
9147 0% 9,147 0%
3,980,173 69% 10,601,656 69% PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - LP - 0% 1220734 5% 1,220,734
Otras cuentas por pagar 114385 1% - 0% -
2506352 20% 26806352 17%  Total No Pasivo Corriente 114,395 " 1% 1,220,734 7 9% 1,220,734
881258 7% 1,609,335 1%
359258 3% 359258 2%
111610 1% 111,610 1%  PATRIMONIO
3968479 % 4,686,655 3%
Capital Social 2580380 14% 2550380 20% 2 558,380
Resultados Acumulados 2522534 14% 2683546 Z21% 2,663,246
Resultados del Ejercicio 02 0% -1,525835 -12% 4931
Total Patrimonio 5,082,395 27% 3,697,071 2%% 5,272,222

12,945 651 100% 15,188,111 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO _ 15,631,849 100% 12,948,651 100% 15,188,111

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.

Tabla N° 7

Ventas de Productos

Ventas Netas de Productos

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas

RESULTADO DE OPERACION

Otros Ingresos
Ingresos Financieros Meto
Gastos financieros
Otros Gastos

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION EIMP.

Impuesto a la renta

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
[ Expre=zado en Soles)

2017
2016 2017 CORREGIDD
16,906,694  100% 7,793,588 100% 11,489,185
Rebajas, boenificaciones concedidas - -

16,905 694 7,798 588 11,488 185
-11,969 816 -F1% -5887 506 -T7% - 83821028
4,936,878 29% 1,811,082 23% 2,668,158
-5950,088 -£% -1,109017 -14% - 340 948
-3,535,078 -21% -1,588,8456 -20% - 1,538,538
440,713 3% 886,881 " -11% 688,271
788,120 5% 40,239 1% 40,239
1,810,283 11% 95914 1% 95914
-2, 728,987 -16% 177,305 2% - 177,305
-287 607 -2% -507 803 8% - 587,203
502 0.003% -1,525835 -20% 49,316

C 502 J0.003% 1,525,835 -20% (49,316

RESULTADO DEL EJERCICID

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.

1007

0%
0.43%

4%
0
12%
M
0%
P
0%
5%

8%
0
8%

17%
18%

35%

100%



Indicadores Financieros

Rotacion de Inventarios

Promedio de Inventario x ( Periodo en Meses x 30 )

Costo de Ventas

S/ 11,044,966
2016 [ ------------------- ]x(12x30)=337
S/ 11,969,816

" S/ 8,956,760 -
017 x (12 x 30) = 546

| S/ 5,987,506

2017 [ S/ 7,539,999 ]
CORREGIDO | =----mmmmmmmmmmmee- x (12 x 30) = 312

L S/ 8,821,028 -

Comentario:
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En el Afio 2016, las Existencias permanecieron 337 dias en el Almacén y en el

Afo 2017 (Corregido) bajaria hasta 312 dias; lo cual, significa que la Gestidn

de la Empresa mejoraria, asi no tendriamos dificultades e inclusive podrian

disminuir nuestros Gastos.

Rentabilidad

Margen Bruto %

Utilidad Bruta
Ventas Netas

2016 [

S/ 4,936,878

S/ 16,906,694




S/ 1,811,082
P71) /A [— x (100 )=23.22321%
S/ 7,798,588 -
2017 [S/ oo x (100 )=23.223205%
"""""""""" - . 0
CORREGIDO | ¢, 41 489,185 -
Comentario:

65

El Margen Bruto representd el 29.20% para el Afio 2016 y en el Afo 2017

(Corregido) bajaria hasta un 23.22% debido a que las Ventas serian menores

en el Afio 2017 (Corregido) con relacion al Afio 2016.

Margen Operativo %

Utilidad Operativa

Ventas Netas

S/ 440,713

pJ 1) (S [ — x( 100 )= 2.61%
S/ 16,906,694
(S/  886,881)

2017 | e x( 100 )=-11.37%
S/ 7,798,588

2017 S/ 688,271

CORREGIDO |~ x( 100 )= 5.991%

S/ 11,489,185
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Comentario:

El Margen Operativo representd el 2.61% para el Afio 2016 y en el Afio 2017
(Corregido) seria de 5.99%, pues vemos que su mejoria es debido a la
Contabilizacion sugerida de la Reclasificacion de montos consignados en los

Gastos de Ventas que debieron considerarse como Activos Fijos.

Margen Neto %

Utilidad Neta
Ventas Netas
S/ 502 T
2016 @ | -l x( 100 )= 0.003%
L S/ 16,906,694 -

" (S/ 1,525,835) 7
2017 | T x( 100 )=-19.57%

2017 |7 x( 100 )= 0.429%
CORREGIDO | /11,489,185 -

Comentario:
El Margen Neto representé el 0.003% para el Afio 2016 y en el Afo 2017
(Corregido) seria de 0.43% debido a que, en el Afo 2017 (Corregido), los

Gastos de Ventas bajarian por la Reclasificacion sugerida.

ROE - Rentabilidad sobre el Patrimonio (Return on Equity)

Utilidad Neta
Total Patrimonio

S/ 502
2016 [ .................... ] =$S/0.0001
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[ (S/ 1,525,835)]

LA P——— =-S/0.4127
S/ 3,697,072
2017 [S/ ______ ‘f 9316] = S/0.0094
CORREGIDO S/ 5,272,222
Comentario:

En el Afio 2016 la Rentabilidad sobre el Patrimonio represent6 el S/ 0.0001 y
en el Afo 2017 (Corregido) seria de S/ 0.0094; lo que significaria que los
beneficios de los Accionistas subirian debido a la Utilidad que se presentaria

por la Reclasificacion de los Gastos de Ventas sugerido.

ROI - Rentabilidad sobre la Inversion (Return on Investment)

Utilidad Neta
Total Activos
- S/ 502 T
2016 |- =S/0.00003
L S/ 18,631,849
[ (S/ 1,525,835)
2017 e =-S/0.11784
L S/ 12,948,652 -
2017 [ S/ 49,316
CORREGIDO | - = S§/0.00325
L S/ 15,188,111 -
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Comentario:

En el Ao 2016 la Rentabilidad sobre la Inversion represent6 el S/ 0.00003 y en
el Afio 2017 (Corregido) seria de S/ 0.00325; lo que significaria que (en el Afio
2017 Corregido) el Rendimiento de los Activos se incrementaria por la

Reclasificacion de los Gastos de Ventas sugerido.

ROA - Rotacion de Activos (Return on Assets)

Rotacion de Activos x Margen Neto %

2016 [ S/0.91 x 0.003% ] =S/0.00003
2017 [ S/ 0.60 x -19.57%] = -S/0.12
2017 [ . ] 3
CORREGIDO S/0.75x 1.30% = §/0.01
Comentario:

En el aflo 2016 por cada S/ 0.00003 genera Rentabilidad o remunera a todos
los capitales puesto a su disposicion y en el Afio 2017 (Corregido) fue de S/
0.01; lo que significa que habria un mejor retorno operativo por cada "Sol" (S/)

de capital invertido ya que generaria Utilidad.
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Adicional:

Sugerimos utilizar otras herramientas financieras como son el Flujo de Caja y el
Presupuesto Anual, como punto principal las ventas.

Para ello detallamos los siguientes cuadros con la informacién obtenida de la
Empresa Fisher International Company al 31 de Octubre del 2017, que nos

permite realizar un presupuesto mes a mes.

Balance General
al 31 Octubre 2017

Activo Corriente Sl % Pasivo Coriente 5. %
Caja & Bancos 535,359 4% Tributos por Pagar 17,108 0%
CxC 1,171,502 9% Remun. y partic. x Pagar 75,588 1%
Mercaderia G868 553 53% CxP §,594,033 51%
Credito de impuesto ge 395612 3% Ofras CxP - 0%
Gastos Pagados x Antic 9147 0% Deuda a Corto Plazo 1,344 117 10%
Total Activo Cte. 8980173 G8% Total Pasivo Cte. 8,030 846 G2%
Activo Fijo Pasivo No Corriente
Activos Adquiridos en A 2606352 20% Deuda a Largo Plazo 1,220,734 9%
Planta y Equipo Meto 891,259 7%
Intangibles MNeta 359 258 3% Total Pasivo Mo Corriente 1,220,734 9%
Activo Diferido 111,610 1% Total Pasivo 9,251,580 T1%
Total Activo Fijo 3068 479 1%
Patrimonio
Capital 2,558,361 20%
Resultados Acum. 2,663,546 21%
Resultado del ejercicio (1,525 835) -12%
Total Patrimonio 3697072 29%
Total Activo 12,948 652 100% Total Pasivo & Patrimonio 12,948,652 100%
ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS
al 31 Octubre 2017
=1 i
Yentas 7,798 588 100%
Costo de ventas 5,887,506 T7%
Ltilidad Bruta 1,811,082 23%
Gastos Administrativos 1,109,017 14%
Gastos de ventas 1,588,946 20%
Utilidad Operativa [886,881) -11%
Ingresos Financieros 95,914 1%
Gastos Financieros (177,308) -2%
Otros Ingresos 40,238 1%
Oiros Egresos (587,803) -8%
Utilidad antes de impto (1,525,835) -20%
Impuesto alarenta - 0%
Liilidad Meta (1,525,835) -20%




PRESUPUESTO DE VENTAS
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P rOdUCtO TIME CHOPPER MODOS ROSSETTI Z0E
Valor de Ventas (unitario) 5/.290 /.99 5/.209 57129
Ventas Planeadas (unidades 2800 1500 1800 2100
Subtotales 5812000 S/ 148 500 S1376,200 S1270,900
TOTAL $/. 1,607,600 70% | 8. 1,125320.00
30% | 51 482,280.00
/. 1,607,600.00
lll. Existencias
[tem Exist. Inicial Exist. Final COSTOS UNITARIOS
TIME CHOPPER 2500 546 =1 150.00
MODOS 1,400 293 51 G0.00
ROSSETTI 1,700 351 =1 130.00
ZOE 2000 410 =1 100.00
V. Ventas
Producta: TIME CHOFPFER  MODOS ROSSETTI Z0E
Walor de Venta Sl 29000 S/ 99.00 Sl 209.00 51 129.00
YWitas. Planeadas (uds) 2,800 1,500 1,800 2100
V. Gastos Administracion y Vias. (en Soles) DISTRIB DEL GASTO
Depreciacion 17,825
Sueldos & Salarios 75,588 GASTO DE VEMTAS G0%
Seguros 2500 GASTOS ADMIMNISTRATIVO 40%
Energiay agua 3,200
Intereses por Deuda 17,730
Tatal 116,843
Product TIME MODos ROSSETTI f0E
roducto CHOPPER
. 2800 1500 1800 2100
Ventas Planeadas (unidades)
. . . 546 293 351 410
Existencia Final
. . _ . 3346 1793 2151 2510
Existencia Disponible
i . L 2500 1400 1700 2000
Existencia Inicial
. 848 393 451 510
Unidades a comprar
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PRESUPUESTO DE COMPRAS
Material TIMECHOPPER | MODOS ROSSETTI Z0E
Ppto consumo UND 2800 1500 1800 2100 EXIST. FINAL DE MATERIAL EN SOLES TOTAL
Existencia Final 946 203 391 410 5. 81900000 5.  17580.00) 5. 45630.00|3. 41,000.00| . 186,110.00
Existencia Disponible 3346 1793 2191 2510
Existencia Inicial 2200 1400 1700 2000
846 363 451 510

Existencia a Comprar

Costo (51 5/.150.00 5/.60.00 513000 | S/.100.00

8/.126900 | &/ 23580 558,630 | S/.51,000

Subtotales S/

Total & 8. 260,110 20% 8. 5202200

80% 8 208,088.00

§1. 260,110.00

GASTOS VENTAS

Presupuesto Gastos Indirectos de Fabricacidn

Depreciacion 5/.10,695
Sueldos y Salarios 60% S/ 45,353
Sequros 5/.1.,500
Energia y Agua S/ 1,920
TOTAL 5/. 59,468

COSTOS DE VENTAS

DETALLE 5/.
Existencias Inicial S/ 880,000.00
Compras S/ 260110.00
Mercaderia disponible S/ 1,140,110.00
Existencias Final S/ 186,110.00
COSTOS DE VENTAS S/ 954,000.00
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GASTOS DE ADMINISTRACION GASTOS FINANCIEROS
DETALLE DETALLE Sl
Depreciacion S/.7.130 Intereses de Deudas a Largo Plazo 517,730
Sueldos y Salarios 40% S/.30,235 TOTAL 81.17,730
Energia y Agua 5/.1,280
Seguros 5/.1,000
TOTAL 8/. 39,645
Presupuesto de Caja
DETALLE 5.
Ingresos
“Ventas al contado 1,125 320.00
Cuentas Cobradas 468 600.280

Total Ingresos

Egreszos
Gasgtos de Administracion
Gastos de Ventas
Tributos por pagar

Ctas por pagar total

Servicios varios

Intereses

Sueldos v salarios
Total egresos
Saldo del periodo

Saldo inicial

Saldo Final de Efectivo

5/, 1,593,920.80

27,.235.00

1,425 854.61

5,700.00

17,730.00
75,588.00

Sl 1,652,111.60

41,809.20

535,359.00

&, BIT168.20
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Balance General
al 30 de Noviembre 2017

DETALLE Si. DETALLE Si.
Activo Corriente Paszivo Corriente
CajayBancos ST IES.20 Tributos par Pagar 27 661.20
Cras. Por Cobrar 1.1585.151.20 Remun. y partic. x Pagar 75.588.00
Gastas Pag por Antz 314700 CuF 6.502.121.00
Mercaderia B,447,713.91 Citras CrP 0.00
Credito de IGWY 130,062, 65 Dewda a Corta Plaza 1344 117.00
Total Activo Cre. 8.403.275.93 Total Pasivo Cre. 6.905.370.20
Pasivo No Cre
Activo No cte Deudas Largo Plazo 1,220, 734,00
Activos Adquiridos en Arrendamicnts Financierd 2.606,352.00 Total Pasivo no cte 1,220, 734,00
Planta v Equipo Meto 873,433,582 Total Pasivo 812610420
Intangibles Meto 353,258.00
Activa Diferida 111,610,000
Total Activo No Cre 3.950.653.82 Patrimonio
Capital £,553,361.00
Resultados acumulados < 663, 546.00
Resultada del gjercizia -353.075. 40
Toral Pat. 4.233.828.60
Total Activo 12,359,932 81 . Total Pasivo v Pat. 12.359,932_80

ESTADO DE RESULTADOS
al 30 de Noviembre 2017

DETALLE c./
Vantas 1,607.600.00
Costo de Ventas 954,000.00
Utilidad Bruta 653,600.00
Gastos de Administracidn 39,645.00
Gastos de ventas 59 468.00
Utilidad Operativa 554,487.00
Gastos Financieros 17,730.00
Utilidad antes de imptos 936,757.00
10%) Participacion de Utilidades
Utilidad antes de imptos | 936.757.00
30%)Impuesto sobre la Renta
Utilidad Neta 536,757.00

————————
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FLUJO DE CAJA
2017 2018
CONCEPTO | NOYIEMBRE | DICIEMBRE | ENERD | FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE TOTAL
|:| SALDO INICIAL DE CAJ{ 51, 535,359.00 | S7. 577.168.20 | S1. 923.516.60 | SI.1.346.727.75 | 51 1875,657.74 | S1. 2495.10.99 | S 321244678 | S1. 402139532 | 5%, 4838.633.92 | §1. 5.807,330.55 | S1. 6.844.240.12 | 1. 7.942,350.91 | 51, 535,359.00
§ | VENTAS 5 e0Te000 | & 1Goe0anan | 9 tpbenenet ot teeaioess | s veeeamne st vnwmet| S troueaso|st upeserl@h  weimos| s M| s a0l s 18aeT
R |AL CONTADO g | s uesoe| e Eame e weesae s umamm s veemaslen  onensels  vmsm|e  enmmle iaassl s eema | omwnar|a wastsem
: :::T:':‘; — g a0 8 wmee e emam2le  ssmrels  swgmm| s ogmeas|w  mesam s sosmls  emals  swms1| @ s0m|a mesms
0 3 0o T L)
G CUENTASXCOBRARD o) wormngn| st ogenss|on wogseas|sn  miamrlse  sozoselsn  oeassolse  oueamd s mwsels  7amedls e 2345 170007 | 5 168990
TOTAL G 2aaTaE0| S 24TSRSE| % 27da0i0| s amame|st  ndenes|s  epnawss|w  asmoaonm|o  smomen|sl ee0enaT| S TeAmAR|®.  RRGRM| S 97030043|SL 27ETRM
COMPRAS I e L 1 e e R I A B
LS Ul R R A T I L L A I A I I L A I
el I A L ) A I I I I A ) L e
ET“'B”T“* PORPAGAR| o) oponann |9 oveeton | o0 20mess | oamosss|o  oeonnsa|sn  o9dedn|sh 2aamadd |9l NBSAR| L a0ReG S M2 lS  ameam o 22mdE|e eI
e I e L L A R L A e e L e el )
E \DEUDAACORTOPLAZY o) wiewes |9 momes |9 wegeses|sn  wasmdels.  msaeselsn  memamelor  meoedelsr  wgorlsn sesmasrls eedam |9 ;aemedler  mommls  1mean
g DEUDAALARGOPLAZY o) ool gy mepeaso| o mooonos| @ mosmees s momse|sr  mpemolsn  eamsams|el  maonsn|h  wpsenrls emmanls maam o wmpenls  mnow
g SUELDOSYSALARIOS | o) oocoonn| oy 7sona0 |G 7eseeo0| s veseon|sh  mesmson|sh  mnemno|s  vessen0|s.  mAm00|S  mEad0ls 7ee00| S 7AM00) &L Tesmd0|S  wgmen
SERVICIOSVARIOS | o soonnp|s  sooomolg  snomonls  eonols  soooolsn  sowoolst snonmolsh Gnmon|gh  eaoaols  e7oaols  7omolg  svmon|s  eneonm
GRATIFICACION 5 TS0 3 TEE0
INTERESES g omomls moels womls womls mowmls woeele moawls wromls  woemls  wooels  mmemls womls msem
TOTAL g e | s imasaos | o ameseams o t0amnls  eamar|s womsssle  wmeoen|s mmsmn|e  rwmemlel  vesess| s voogmso|s  eesamar|sl mnam
APALANCAMIENTOD
FINANCIERD
SALDOS G STRR| S wIERAD % Merorie s amsmilen  csmmmls aomanlm  sitammlo  ssmemomls.  seaMm|S.  eaepnle.  7aemm| ). 5,095,424.38 |5/, 9,095424.36




CONCLUSIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1 Conclusioén general

Se determindé que; la Rentabilidad fue afectada negativamente por la
Rotacién de las Existencias en el Almacén, pues esto se debe a la falta de
Politicas de Control Interno, se debe mantener dichas politicas para tener
actualizado los inventarios con el objetivo de identificar la demanda real que
exige el mercado. Deficiencias en el Sistema ERP por datos desactualizados y

procedimientos inadecuados del Talento Humano.

4.1.2 Conclusiones especificas

3.2.2.1 Se detectaron falta de Politicas de Control Interno para la
clasificacion, organizacion y supervision de las Existencias; en el
Almaceén

3.2.2.2 Debemos impulsar promociones para mejorar el nivel de ventas
(liquidaciones, remates, descuentos e identificar nuevos nichos de
mercado, realizar convenios y/o contratos con las nuevas tiendas por
departamento y mantenerse a la vanguardia los modelos exclusivos.
No existen soluciones para corregir las deficiencias, de los datos
desactualizados, en el Sistema de las Existencias que afectaron la

Rentabilidad.



3.2.2.3 No existen un Manual de procedimiento para resolver las
deficiencias del Talento Humano involucrado con las Existencias que

afectaron la Rentabilidad.



RECOMENDACIONES

5.1 Recomendaciones

5.1.1 Recomendacion general

Implementacion de Politicas de Control Interno, actualizacion de los datos en el

Sistema ERP y Manual de procedimientos del Talento Humano; utilizando las

herramientas necesarias agilizando, de una manera segura, los procedimientos

que afectan la Rotacion de las Existencias logrando que sea mas efectiva y

repercutiendo positivamente en la Rentabilidad.

5.1.2 Recomendaciones especificas

5.1.2.1 Implementar Politicas de Control Interno (Inventarios Fisicos

5.1.2.2

5.1.2.3

periddicos) para una mejora continua y perfeccionamiento del
manejo, en el Almacén, de las Existencias que acarrearan

resultados positivos en la Rentabilidad.

Corregir las deficiencias, de los datos desactualizados,
mediante soluciones rapidas en el Sistema ERP de las

Existencias cuya incidencia sera eficaz en la Rentabilidad.

Implementar un manual de procedimientos (identificar FODA)
con amonestaciones y sanciones e implementar un Area
especializada en Capacitaciones para resolver el manejo
deficiente del Personal, involucrado con las Existencias, que

incidieron y perjudicaron la Rentabilidad.
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LISTA DE TABLAS

TABLAN°1

Estado de Resultados: Empresa Fisher

S.R.L.

(3

{ Expresado en Soles)

Ventas Brutas de Productos
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
RESULTADO DE OPERACION

Otros Ingresos
Ingreszos Financieros Meto
Gastos financieros
Otros Egresos
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impue=sto a la renta

UTILIDAD NETA

International

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017

2017
7,798,558
-5,887,506
1,511,082
1,108,017
1,588,048
886,881
40,239
95,914
177,305
507,803
-1,525,835

-1,525,835

Company

100°%
-7 1%

23%
-14%
-20%
-11%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.



TABLA N° 2

Muestra de los Gastos de Ventas 2017

ANEXO: Gastos de Ventas

Transporte de Carga 40.574.09
Pasajes Locales e Internacionales 36.343.03
Otros Gastos Relacionados con Viajes Internacional 6.800.41
Asesoria v Servicios Administrativos 9.649 61
Asesoria v Servicios Informaticos (Sistemas) 7.399 96
Asesoria v Servicios de Logistica (Almacén) 5.907.95
Gastos Notariales v Registros Publicos 14 498.07
Servicio de Peritaje e Inventario de Activos Fijos 5.704.34
Reponedores a Tiendas B2B (Logistica) 3.663 41
Otros Servicios Prestados por Terceros 6.331.52
Mantenimiento e Instalacion de Inmuebles v Locales 37.023.36
Alquiler de Local 169.228.75
Alquiler Servidor Virtual (Nube Conexion Internet) 35,280.93
Energia Electrica Oficina Central, Tiendas v Zoes 33.850.80
Telefonica, Agua v Alcantarillado 37.434.49
Publicidad por Medio de Comunicacion 2111984
Publicidad Oeschle, Cencosud v Catalogo 42 231.17
Publicaciones Laborales v Comerciales 12.388.70
Gastos de Represent. v Atenc. a Clientes - Proveed 9.483 87
Promocion Merc a Tit Grat v/o Premios a Clientes 19.893 60
Servicio de Monitores de Alarmas 6.958.27
Comisiones. Portes, Mantenimiento Bancarios 158.738.10
Otros Servicios Prestados por Terceros 79.476.77
Impresiones, Fotocopias v Anillados 20.895 96
Gastos Varios 768.069.09

Total 1.588.946.09

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.




TABLA N° 3

F

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017

(Expresado en Soles)

GRUPO FISHER
ACTIVO 2016 2017
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efect 789529 4% 535,359
Cuentas por Cobrar Comercia 729827 4% 1,054,518
Cuentas por Cobrar al person: 65,721 0% 66,552
Cuentas por Cobrar Diversas™ 119,808 1% 50,432
Existencia 11,044966 59% 6,868 553
Crédito de impuesto a la renta 0% -
Crédito de impuesto generala 344303 2% 395,612
Anticipo a Proveedores 389783 2%
Senvicios Contratados porAnt 49349 0% 9,147
Total Activo Corriente 13,533,285 73% 8,980,173
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos Adquiridos enArrenda 3,096,053 17% 2,606,352
Inmuebles, maquinarias y equi 1417032 8% 891259
Activos Intangibles 216,745 1% 359,258
Activo diferido 368,733 2% 111610
Total Activo No Corriente 5,098,563 27% 3,968,479

TOTALACTIVO

4%
8%
1%
0%
53%
0%
3%
0%
0%
69%

20%
1%
3%
1%

3%

2016 2017
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportes al sist Depens. 68,589 0% 17108
Remuneraciones y participaciones 175,139 1% 75,568
Cuentas por Pagar Comercialeste 4,056,185 22% 1,853,829
Cuentas por Pagar al personal ace 346648 2% 4703873
Cuentas por Pagar Diversas Terce 541607 3% 36,331
Obligaciones Financieras - CP 8246091 44% 1344117
Anticipos a Clientes - 0% -
Total Pasivo Corriente 13,435,059 72% 8,030,847
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - LP - 0% 1220734
Otras cuentas por pagar 114395 1% -
Total No Pasivo Corriente 114395 1% 1,220,734
PATRIMONIO
Capital Social 2559360 14% 2,559,360
Resuitados Acumulados 2522534 14% 2663546
Restltados del Ejercicio 502 0% -1525835
Total Patrimonio 5,082,395 27% 3,697,071

18,631,849 100% 12948651 100% TOTALPASIVOY PATRIMONIO 18,631,849 100% 12,948,651

0%
1%
14%
36%
0%
10%
0%
62%

9%
0%
9%

20%

21%
12%
29%

100%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.




TABLA N° 4
Andlisis Vertical

217

T,798,538

-5,987 506
1,811,082
-1,109,017
-1,588,946
86,881
40,239
95914
177,305
-597 803
-1,525,835

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
G AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 ¥ AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
EIeMEL | Expresado en Soles)
2016

Ventas Brutas de Productos 16,906,694 100%:
Rebajas, boenificacienes concedidas - 0%
YWentas Netas de Productos - 0%
Costo de Ventas -11, 965 818 -71%

UTILIDAD BRUTA 4,936,878 25%
Gastos de Administracion -850 085 5%
Gastos de Wentas -3,536 078 -21%

RESULTADD DE OPERACION 440,713 )
Otros Ingresos 785 120 2%
Ingresos Financieros Neto 1,810,283 11%
Gastos financieros -2, 728 987 -168%
Otros Gastos -287 607 -25%

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION EIMP. 502 0.003%
Impuesto a la renta -

RESULTADD DEL EJERCICIO 502 0.003%

1,525,835

100%
0%
0%

-7

-14%
-20%
-11%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.




TABLAN°5

Anélisis Horizontal

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
] AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
( Expresado en Soles)
GRUPO HSHER 2016 2017 VARIACIONES
ABSOLUTA

Ventas de Productos 16,906,694 7,798,588 9,108,106
Rebajas, bonificaciones concedidas - - -
Ventas Netas de Productos 16,906,694 7,798,588 9,108,106
Costo de Ventas 11,969,816 -5,987 506 -5,982, 311

UTILIDAD BRUTA 4,936,878 1,811,082 3,125,795
Gastos de Administracidn -960,086 -1,109,017 148,932
Gastos de Ventas -3,536,078 -1,588,946 -1,947 132

RESULTADO DE OPERACION 440,713 -886,881 1,327,595
Otros Ingresos 766,120 40,239 725,881
Ingresos Financieros Neto 1,810,263 95914 1,714,348
Gastos financieros -2,728 987 -177,305 -2,551,682
Otros Gastos -287 607 -597 803 310,195

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION E IMP. 502 1,525,835 1,526,337
Impuesto alarenta 0 0 -

RESULTADO DEL EJERCICIO 502 1,525,835 1,526,337

VARIACIONES
RELATIVA

-54%

-54%
-50%
63%
16%
-55%
-301%

-95%
-95%
-94%

-304354%

-304354%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.




TABLA N° 6

(3

GRUPOQ FISHER

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 Y AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
( Expresadoen 3oles)

CORREGIDO

ACTIVO 2016 17 2017
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efect 789,520 4% 535359 4% 535359
Cuentas por Cobrar Comerciak 729,827 4% 1054518 8% 5409423
Cuentas por Cobrar al persona 85,721 0% 65552 1% 66,552
Cuentas por Cobrar Diversas 1 119,808 1% 50432 0% 50,432
Existencia 110445686  58% 6868553 5% 4035031
Credito de impuesto a la renta - 0% - 0% -
Crédito de impuesto generalal 344,303 2% 95612 3% 395,612
Anticipo a Proveedores 389,783 2% - 0% -
Servicios Contratados por Anti 49 349 0% 9147 0% 9,147

Total Activo Corriente 13533285  T3% 8980173 6% 10,501,556
ACTIVO HO CORRIENTE
Activos Adguiridos en Arrende 3,086,053 17% 2608352 20% 2,606,352
Inmuebles, maguinarias y equip 1,417,032 8% 891258 1% 1,609,335
Active diferido 216,745 1% 359258 3% 359,258
Otros Activos 368,733 2% 11810 1% 111810

Total Activo No Corriente 5,098,563 "o 3968479 M%h 4,686,555
TOTAL ACTIVO 18,631,849 100% 12048654 100% 15188 111

4%

36%

2%

¥

69%

1%
1%

1%
M

00%

PASIVO CORRIENTE

Tributos y aportes al sist. De pens
Remuneraciones y participaciones
Cuentas por Pagar Comerciales-te
Cuentas por Pagar al personal, ac
Cuentas por Pagar Diversas Terce
Obligaciones Financieras - CP
Anticipos a Clientes

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras - LP
(tras cuentas por pagar

Total No Pasivo Corriente

PATRIMONIO

Capital Social

Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

CORREGIDO

2016 7 07
63580 0% 17108 0% 681,416
75138 1% 75,588 1% 75,588
4056185 2% 1853820 14% 1,853,829
UEGIS T AT0IST3 W% 4703873
SHEDT 3% B 0% 36,331
2681 % 134417 10% 1,344,117
0 0% o % -
13435060 " T2% 8,030,847 " 62% 3,605,150
S 12207 9% 1,220,734
14395 1% - -
T35 1% — 1220708 " ¥ 1,72074
2558360 14% 2558360 20% 2,558,360
JE254 4% 2851546 2% 2,663,546
52 0% 15158 -12% 49,316
5082305 IT% G071 29% 5,272,112
18,631,840 100% _ 12948651 100% 15188411

4
0
1%
%
0
i
0
51%

%
0
%

7%
18%

35%

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.




TABLAN° 7

(2

GRUPOQ FISHER

Ventas de Productos
Rebajaz, bonificaciones concedidas
“Wentaz Netas de Productos
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos de Administracion
Gastos de Ventaz
RESULTADO DE OPERACION
Otros Ingrezos
Ingre=zos Financieros Neto
Gastos financieros
Otros Gastos
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION EIMP.

Impue=to a la renta
RESULTADO DEL EJERCICIO

2016
16,906,694  100%
16,905,594

11969816 -T1%
4936878 29%
960,086 5%
3536078 -21%
440,713 3%
765,120 5%
1,810,263 11%
2728987  -16%
2BTROT 2%
502 0.003%

502 0.003%

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE OCTUBRE DEL 2016 ¥ AL 31 DE OCTUBRE DEL 2017
[ Expresado en 3Soles)

2017

2017 CORREGIDO
7,798,588 100% 11,489,185
7,798,588 11,489,185
-5987,506 -T7% - 8,821,028
1,811,082 23% 2,668,158
-1,108,017 -14% - 340,948
-1588048 -20% - 1,638,038
886,881 " 11% 688,271

40239 1% 40,239

95914 1% 95,914
77,305 2% - 177,305
597,803 8% - 597,803
1,625,835 -20% 49,316
1,625,836  -20% 49,316

104

FUENTE: Tomado de la Empresa Fisher International Company S.R.L.




ANEXO 1

ANEXO 1
ORGANIGRAMA FISHER INT. CO. SRL
GERENTE
GENERAL
ADMINISTRADOR
JEFE DE
JEFE DE VENTAS OPERACIONES CONTADOR
GENERAL
|
' I OPERARIOS
SUPERVISOR SUPERVISOR ALMACEN JEFE RRHH
TIENDAS CATALOGOS
, TESORERA
TIENDAS TC TIENDAS TIENDAS
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TALES |
VENDEDORES || VENDEDORES




ANEXO 2

ANEXO 2
ORGANIGRAMA FISHER INT. CO. SRL
GERENTE
GENERAL
ADMINISTRADOR
I
JEFE DE VENTAS JEFE DE
OPERACIONES
\ |
I | I
SUPERVISOR SUPERVISOR :
TIENDAS CATALOGOS i
1
|
TIENDAS TC TIENDAS TIENDAS 1
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. 1
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I RECEPCION Y I :
| ALMACENAMIENTO |
---------‘
N\ 7’7
S /s

: AYUDANTE EN I
; ALMACENAMIENTOY |
I DESPACHO I

1

CONTADOR
GENERAL

JEFE RRHH

|
TESORERA

ANALISTAS

REGISTRO Y
DESPACHO
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