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Resumen

La investigacion titulada “Indicadores de autoevaluacion para la mejora del modelo de calidad
institucional de la Universidad Peruana de Las Américas, Lima 2017, es un tema de especial
importancia para la Universidad, ya que busca plantear un modelo enriquecedor, practico y
consistente que pueda ser evaluado y plasmado en un Plan Estratégico para desarrollar un
seguimiento oportuno de las debilidades detectadas en la autoevaluacion y contribuya a su
reversion en base a la eficiencia de planes de mejora que conllevan a la mejora continua con el
consiguiente beneficio para la Integridad Institucional, el servicio adecuado a los alumnos, la
evaluacion de los docentes y servicios de apoyo en base a estdndares de calidad Nacional e
Internacional.

Es una investigacion cualitativa que se trabajé con una muestra aleatoria simple, aplicando la
encuesta a 362 estudiantes y una encuesta censal a 166 directivos, personal docente a tiempo
completo y administrativo.

El modelo se enmarca en los modelos de calidad de Deming, Malcolm Baldrige, EFQM de
Excelencia, RIACES, el Modelo de Autoevaluacion del Consorcio de Universidades, que ha sido

validado, tomando los aportes del CONEAU, SINEACE y del Licenciamiento SUNEDU a nivel
Nacional. Asi mismo, se ha enriquecido con experiencias de modelos de Calidad Internacional de

México, Colombia, Ecuador y Costa Rica, ademas, guarda relacién con el modelo educativo
UPA. El modelo de Calidad Institucional UPA tiene indicadores cuyo sustento tienen como linea
base las debilidades y amenazas del diagnostico FODA que se traducen en planes de mejora
en los

planes operativos anuales.

Se concluy6 que el modelo de Calidad Institucional, logra sus objetivos de mejora continua en
las diferentes dimensiones estudiadas y en cada una de ellas, se ha establecido indicadores,
directamente relacionados con la autoevaluacion y sus resultados en la medicion, se traducen en
planes mejora, siendo significativos los aportes y logros que conllevan a una mejor formacion
profesional, a la satisfaccion del alumno y gestion institucional.

Palabras claves

Indicadores de autoevaluacion.

Modelo de calidad institucional.



Abstract

The research entitled indicators for self-evaluation for the improvement of the model of
institutional quality, Universidad Peruana de Las Américas (Lima 2017), is an issue of special
importance to the University, since it seeks to raise a valuable, practical and consistent model
that can be evaluated and reflected in a Strategic Plan to develop timely follow-up of the
weaknesses detected in the self-evaluation, which contributes to its reversal based on efficiency
improvement plans that lead to continuous improvement with the consequent benefit for
Institutional Integrity, the right service to students, teaching assessment and support services
based on local and foreign quality standards.

It is a qualitative research that has been worked with a simple random sample, applying the
survey to 362 students and a survey census to 166 people among authorities, full-time professors
and full administrative workers staff.

Our research is part of models of quality for Deming, ISO 9001:2015, Malcolm Baldrige,
EFQM Excellence, and RIACES, the model of seclf-assessment of the Consortium of
Universities, which has been validated, taking input from the CONEAU, SINEACE and the
Licensing by SUNEDU nationwide. It is also enriched with experiences of models of
international quality from Mexico, Colombia, Ecuador and Costa Rica, moreover, it relates to the
UPA educational model.

The model of quality UPA has indicators whose livelihoods have as line basis, weaknesses
and threats SWOT diagnosis translates into improvement in annual operating plans.

It 1s concluded that the model of Institutional Quality achieved its objectives of continuous
improvement in different dimensions studied, and each one of them has established indicators,
directly related with self-assessment and its results of measurement, interpreted into
improvement plans, being significant contributions and accomplishments that lead to better
professional training, to complete students’ satisfaction and good institutional management.

Key words: Self-assessment indicators; Institutional quality model
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Introduccion

En un mundo caracterizado por rdpidos y complejos cambios, se plantea para los directivos
empresariales, problemas cada vez mas dificiles que afectan no solo al nivel interno de la
organizacion sino también tiene repercusion en la sociedad.

En este sentido se tendra mayor necesidad de enfrentar el problema y el cambio con liderazgo,
compromiso y sinceramiento en la autoevaluacion institucional y en la decision de llevar a cabo
los planes de mejora con la conviccion de trabajar con calidad y mejoramiento continuo.

El modelo de calidad institucional en la Universidad Peruana de Las Américas, tiene
esencialmente los criterios, factores y propuestas de modelos de calidad que se aplican en el
ambito nacional e internacional, y plantea sobre la base de estos disefios de calidad un modelo
enriquecido que se centra en los aspectos normativos y de ensefianza aprendizaje que son la
razon de ser en la formacion de nuestros estudiantes y es concordante con los fines del
licenciamiento, educacion de calidad y la acreditacion a nivel institucional.

En este trabajo se ha partido de la firme conviccion de que la Universidad, siendo una
institucidon académica joven de nivel superior, que compite en el mercado educacional, tiene
grandes fortalezas gracias al empuje de sus Promotores, docentes y estudiantes, pero al igual que
otras Universidades enfrentan retos y desafios que es urgente atender para lograr el
posicionamiento y reconocimiento social, no solo en el aqui y el ahora, sino buscando insertarse
en el proceso de cambios que demanda la juventud y la sociedad, asi como las tendencias
nacionales e internacionales relativas a calidad y acreditacion.

La Universidad, consciente de estos retos, asume el compromiso de ejecutar un proceso de
Autoevaluacion que implica el reconocimiento de sus debilidades y amenazas, para adoptar

decisiones asertivas que tiendan a mejorar continuamente, asegurando la calidad.



El concepto de Calidad y Autoevaluacion debera internalizarse en los comités internos y
comité central, motivando a estudiantes y docentes para que el producto que es el Perfil del
Egresado, en la formacion profesional, la investigacion y responsabilidad social, constituyan
praxis permanente en el entorno social y desarrollo del pais.

El proposito de este trabajo es por lo tanto disefiar un modelo de calidad que se complemente
con la autoevaluacion y redefina sus aspectos restrictivos que no deben ser un factor de frenaje y
mas bien se tienda a la modernizacion de nuestra Universidad frente a la competencia.

En la metodologia de la investigacion, el tipo de estudio es aplicada, el nivel es descriptivo
correlacional y el disefio no experimental transversal; para la recoleccion de los datos se utilizd
la técnica de la encuesta y el instrumento de recoleccion es el cuestionario que fue adaptada en la
escala de Likert; se aplicaron dos encuestas, el primero dirigido a estudiantes y segundo dirigido
a directivos, personal docente y administrativo; en el primer instrumento, la poblacion fue de
6,119, cuya muestra resulto ser 362 participantes; en el segundo instrumento, la poblacion fue
166 con una muestra igual de 166 participantes; la técnica de muestro para el primer caso fue
probabilistico aleatorio simple y para el segundo caso, no probabilistico censal; el método de
investigacion fue inductivo, deductivo y analitico.

La presente tesis esta estructurada en cuatro capitulos, conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y apéndice.

El primer capitulo “Problema de la investigacion” enuncia la descripcion a la realidad
problematica que explica los factores observables en la situacién Universitaria actual, a nivel
internacional, nacional y en el &mbito de la UPA; asimismo, de desarrolla el planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion, justificacion e importancia, limitaciones y

delimitaciones, y se finaliza con la viabilidad de la investigacion.



En el segundo capitulo se expone el marco tedrico, que comprende los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional y nacional. Asi como las bases tedricas, que define la teoria
del sistema administrativo, ensefianza aprendizaje, los modelos de calidad de Demimg, Malcolm
Baldrige, EFQM, normas ISO, modelo de calidad de CONEAU, modelo de calidad de
SINEACE; asimismo, de desarrolla los indicadores de autoevaluacion, el cuadro de Mando
Integral y el modelo educativo UPA en sus dimensiones, factores, indicadores y parametros de
evaluacién que permiten correlacionar los objetivos y las acciones de mejora continua que
conllevan al aseguramiento de la calidad, y se finaliza con las definiciones de términos bésicos.

El tercer capitulo contiene la metodologia y enfoque de la investigacion, variables,
Operacionalizacion, hipotesis, tipo y nivel, método y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra en las que se aplico las encuestas pertinentes y sus resultados, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, aspectos éticos de la investigacion y metodologia para la evaluacion de los
indicadores de autoevaluacion en cada dimension.

El cuarto capitulo considera los resultados, el analisis de fiabilidad de la encuesta aplicados
estudiantes y a los directivos, personal docente y administrativo en la UPA, logrando en ambas
encuestas resultados aceptables en el alfa de cronbach. Asimismo, se analiza e interpreta los
resultados de las encuestas, agrupados por dimensiones, reflejados en tablas y graficos; se
contrata las seis hipotesis, logrando resultados favorables en cinco dimensiones, con excepcion
en la dimension infraestructura y equipamiento, que es desfavorable; y se finaliza, con la
discusion de los resultados.

Finalmente, se formulan las conclusiones y recomendaciones, se establecen las referencias
bibliograficas segun las normas APA y se incluyen los apéndices, trascendiendo el apéndice 6,

donde se anexa la propuesta del modelo de calidad institucional UPA.



Capitulo I. Problema de la investigacion
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el 4mbito internacional existen principalmente 3 modelos de calidad total - excelencia, que
dieron origen a muchos modelos de gestion de excelencia. El modelo de Deming en el Japodn, el
modelo de Malcolm Baldrige en Estados Unidos y el modelo EFQM de Excelencia en Europa,
que nacieron con la expectativa de ser una herramienta de autoevaluacion para las empresas e
instituciones, que les permitiese tener una referencia, indicarle el camino a seguir para alcanzar
la excelencia, y conocer sus fortalezas y potenciar sus debilidades. (Ferrando y Granero, 2005, p.
25).

También, se cred Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES), contribuye a la garantia de la calidad en los 16 paises que la integran, a
través de organismos involucrados con el desarrollo de instrumentos y politicas asociadas a su
mejora continua.

En el Pert, surgieron dos modelos en el ambito de CONEAU, el modelo de calidad para la
acreditacion tanto para carreras profesionales universitarias como para instituciones
universitarias.

En el marco de la Ley N° 30220, se declara en reorganizacion el SINEACE, encargando a un
Consejo Directivo Ad Hoc, encargéndole la ejecucion de funciones para gestionar el sistema y
los procesos de acreditacion de universidades en curso.

El Consejo Directivo Ad Hoc, después de la evaluacion del modelo de acreditacion de
programas de estudios universitarios, concluye que el modelo requiere cambios en términos de

concepcidn, enfoques y alineamiento con las nuevas tendencias internacionales, recomendando



la estructuracion de un nuevo modelo orientado a resultados, motivando la mejora continua y la
excelencia.

Actualmente, SINEACE, cuenta con dos modelos, el primero, es el modelo de acreditacion
para programas de estudios de educacion superior universitario, que entré en vigencia en marzo
2016 y el segundo, el modelo de acreditacion institucional para universidades, vigente desde
mayo 2017; ambos modelos tienen una estructura similar, que se organizan en 4 dimensiones, 11
factores y 34 estandares; diferenciandose el primero del segundo, en el nimero de factores, 11y
12, respectivamente.

Al promulgarse la Ley Universitaria, Ley N° 30220, al Ministerio de Educacion le confieren
la rectoria al mas alto nivel para asegurar la politica de la calidad a nivel superior universitario
peruano; asimismo, crea la Superintendencia Universitaria Nacional de Educacién Universitaria
(SUNEDU) e incorpora que el licenciamiento en un proceso obligatorio y renovable en las
universidades cada 6 afios; el modelo de licenciamiento, se encuadra en la politica de
aseguramiento de la calidad de educacion universitaria, en tal sentido las columnas vertebrales
del sistema de aseguramiento de la calidad son licenciamiento, acreditacion, fomento y sistemas
de informacion; en este marco, SINEACE y SUNEDU, se definen como procesos diferentes pero
a su vez se complementan, en la evaluacion de la calidad. (SUNEDU, 2015).

La UPA se encuentra en proceso de transicion al igual que otras universidades y ello se debe a
que la nueva Ley Universitaria 30220 demanda una serie de requerimientos legales,
administrativos, académicos y de estandares de calidad que les permita alcanzar una evaluacion
minima en el proceso de licenciamiento y posterior acreditacion.

Ante estos retos y si se toma en cuenta, que, se evidencia la necesidad de una cultura de

evaluacion que permita situar a la universidad en su real dimension académica y administrativa,



implica que cuenta con inconformidades y restricciones que le han impedido un desarrollo mas
eficiente.

La situacion actual de la UPA exige medidas urgentes y planes de mejora con un real
compromiso de toda la comunidad universitaria.

Nuestra linea axiologica en este trabajo es: “No se puede administrar en forma eficiente lo que
no se puede medir y lo que se mide se hace”.

En el Pert, en comparacion con los paises desarrollados, la mayoria de universidades carecen
de una planeacion eficiente y la autoevaluacion no es una practica que coadyuve a la adecuada
toma de decisiones; las universidades, funcionan a criterio de sus directivos y no se analizan las
variables internas y externas, siendo que la conciencia ciudadana, demanda cada vez mayor
responsabilidad social y académica en la formacion profesional, extension, proyeccion,
responsabilidad social e investigacion acorde a los procesos de modernizacion, desarrollo, de la
economia, y los procesos sociales en el marco de la globalizacion.

Entre los factores observables de la situacion universitaria actual, pueden destacarse como
limitaciones, los siguientes: (a) poco interés del personal directivo y docente universitario acerca
de las funciones de la planeacion y del papel que le toca cumplir a la autoevaluacion en la
deteccion de necesidades, debilidades o amenazas que conllevan a la insatisfaccion de sus
usuarios; (b) la tendencia a un practicismo, en busca de resultados inmediatos de productividad,
dando poca importancia a la calidad de los servicios; (¢) no hay una adecuada percepcion de la
dinamica institucional y la universidad funciona algunas veces al margen de los retos y
exigencias sociales, del mercado laboral y del desarrollo académico; (d) falta de personal
especializado, y con mentalidad competitiva, que este comprometida con mision y vision de la

universidad; (e) ademads, se percibe en el medio universitario, escaso conocimiento para instituir



una planeacion prospectiva y solo se planifica para cubrir las necesidades inmediatas de corto
plazo, y (f) la investigacion es escasa en varias universidades, la calidad de la ensefianza no se
supervisa, la comunidad no interactua en el entorno social y los perfiles profesionales no se
adecuan a las necesidades profesionales y laborales, por excesivo cultivo de la retorica y el
conformismo.

Todo este andlisis ha merecido la atencion del investigador y el desarrollo del presente trabajo
de investigacion.

Nuestra investigacion nace de una gran inquietud por mejorar la Calidad Educativa y
responder a los retos que plantea la Ley del Sistema Nacional de Acreditacion con la creacion del
SINEACE vy a nivel universitario con la creacion del CONEAU.

Estas exigencias legales de mejora de la calidad orientan la formacion profesional y funciones
de las universidades a nivel nacional y sus exigencias a nivel de obligatorias en carreras como
Derecho, Educacion y Salud, asi como el voluntariado en otras carreras, demanda de la
competitividad en un mercado educacional que pugna cada vez mas por alumnos y adecuada
formacion en las diversas profesiones.

La Ley del Sistema Nacional de Acreditacion N° 28740, define que las escuelas profesionales
deben acreditarse cada 6 afios y las universidades que no se acrediten de no hacerlo sus
egresados, seran calificados como no competitivos en el mercado laboral, ni contratados por no
egresar de universidades acreditadas que estén dentro del ranking que establece el Sistema de
Evaluacion de Universidades a nivel nacional e internacional. Otra limitacion es que si un
egresado quiere acceder a estudios de especializacion, becas, diplomados o posgrados en otras

universidades, no podran acceder por no haber egresado de una universidad acreditada.



Esta situacion ha planteado retos y generado la necesidad de acreditacion con evaluacion de
expertos externos, encontrandose muchas universidades peruanas buscando caminar por la
acreditacion porque los torna mas competitivos en la formacion profesional.

Con la dacioén de la Ley Universitaria 30220 promulgada el 10 de julio 2014, la situacion de la
realidad universitaria gira en 360 grados y entre los cambios mas importantes es que todas las
universidades del pais entran a un proceso de Licenciamiento, como paso previo a la acreditacion
y con una duracion de 06 afios, rompiendo el tradicional concepto de autonomia académico —
administrativo y financiero, siendo obligatorio para funcionar y obtener la licencia y calificacién
aprobatoria en base a estandares en investigacion, planes de estudio y evaluacion.

En el presente trabajo de investigacion se decide crear un modelo cuyo disefio se basa en la
autoevaluacion institucional como instrumento orientador que se plasma en acciones que
conllevan a mejorar de la calidad en nuestra universidad.

1.1.1 Pronéstico.

Es evidente que si las universidades no se deciden a buscar la calidad en  sus procesos
académicos, administrativos, econdmicos y financieros que conlleven a una real autoevaluacion
y posterior acreditacion, asi como al desarrollo progresivo de una mejora continua en sus
procesos, se tendera a un enclave, cuyos indicadores de gestion después de cada afio académico,
seran cada vez mas ineficientes, en la calidad de la formacion profesional y en la integridad
institucional; por lo tanto, serd cada vez mas competitivo el licenciamiento de las universidades y
la Universidad Peruana de Las Américas, debera enfrentar éstos desafios frente a las exigencias
de la Ley N° 30220, Ley Universitaria Vigente y a las Condiciones Basicas de Calidad — CBC de

SUNEDU.



1.1.2 Control del pronéstico.

La situacion problemadtica descrita, permite plantear algunas exigencias inmediatas que son de
indole interno y responden en gran medida a la capacitacion de todo el personal, en la mejora de
cada proceso y a la decision oportuna de las autoridades académicas.

Es necesario tomar medidas preventivas y especificas para reducir gradualmente los
indicadores negativos y convertirlos en fortalezas en la UPA.

El estudio planteado permite reducir costos y se convierte en alternativa para el desarrollo de
todas las areas con una mayor productividad.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Problema general.

(Cuadl sera el nivel de significacion de los indicadores de la autoevaluacion para la mejora del
modelo de calidad institucional en la UPA 2018 - 2021?

1.2.2 Problemas especificos.

A. ;Coémo interactuan los indicadores de la autoevaluacion en la dimension gestion

institucional del modelo calidad UPA?

B. (En qué medida los indicadores de autoevaluacion, permitiran la viabilizacion y
sustentabilidad de la dimension desarrollo y formacion profesional del modelo de
calidad institucional y su aplicacion en la UPA?

C. (En qué medida los indicadores de autoevaluacion permitiran medir resultados confiables
y priorizar las decisiones en la dimension investigacion del modelo de calidad
institucional, UPA?

D. ;En qué medida los indicadores de autoevaluacion permitiran medir resultados
confiables en la dimension proyeccion y responsabilidad social del modelo de calidad

institucional, UPA?



E.

F.

(LEn qué medida los indicadores de autoevaluacion permitiran medir resultados confiables
y priorizar las decisiones en los servicios de bienestar universitario del modelo de calidad
institucional, UPA?

(En qué medida los indicadores de autoevaluacion permitiran medir los resultados de la

dimension infraestructura y equipamiento del modelo de calidad institucional, UPA?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar el nivel de significacion de los indicadores de autoevaluacion para la mejora del

modelo de calidad Institucional UPA, en el periodo 2018 al 2021.

1.3.2 Objetivos especificos.

A.

Determinar el nivel de interaccién de los indicadores de autoevaluacion en la dimension
gestion institucional del modelo de calidad UPA.

Identificar el grado de interaccion que existe entre los indicadores de la autoevaluacion y
la dimension desarrollo y formacion profesional del modelo de calidad UPA.

Determinar los resultados obtenidos en la aplicacion de los indicadores de la
autoevaluacion en la dimension investigacion del modelo de calidad institucional, UPA.
Determinar la relacion y grado de significacion de los indicadores de autoevaluacion en la
dimension proyeccion y responsabilidad social del modelo de calidad institucional UPA.
Determinar el nivel de interaccion de los indicadores de autoevaluacion con los servicios
de bienestar universitario del modelo de calidad institucional, UPA.

Determinar el efecto que producen los indicadores de autoevaluacion, en la superacion de
la problematica de la dimension infraestructura y equipamiento del modelo de calidad

institucional UPA, para la satisfaccion del estudiante.



1.4 Justificacion e importancia

Nuestra investigacion se justifica en el cumplimiento de la Ley Universitaria y de la Ley de
Acreditacion, asi como en las normas que emite SUNEDU. Asi mismo, en el compromiso de las
autoridades de la universidad quienes desean que la UPA, esté acreditada y estan prestando las
facilidades para su desarrollo.

Para tal fin, es necesario formar una comision de docentes con experiencia académica que
laboren a tiempo completo en el disefio de la autoevaluacion, siendo el objetivo de este trabajo
plantear un modelo a nivel institucional y en cada escuela profesional.

El modelo UPA, puede constituirse en un instrumento de efecto multiplicador ya que puede
aplicarse en otras universidades del pais y del extranjero.

El logro final es contar con estos instrumentos de gestion para mejorar la calidad de los
servicios académicos que se ofrecen a la comunidad.

Nuestro modelo de autoevaluacion institucional, contiene indicadores de gestion que no
estaban contemplados en el Modelo CONEAU vy responde a la realidad organizacional de nuestra
universidad, incidiendo en procesos y productos de calidad, referidos al posicionamiento
institucional, marketing, proceso de ensefianza aprendizaje, docencia, estudiantes, aseguramiento
de las notas, proceso de admision, matricula, certificacion y evaluacion del estudiante, asi como
a la investigacion, proyeccion social, administracion, financiamiento, normatividad legal,
responsabilidad social y otros procesos que norma la Ley Universitaria 30220.

1.4.1 Practica.

Su aplicacion es factible en funcion a las reales necesidades institucionales. El modelo de
calidad institucional UPA, es un modelo de elaboracion propia, puede aplicarse en otras

universidades de diferente tamafio, complejidad, estructura y &mbito funcional; el mismo que



constituye un aporte al nuevo contexto de SUNEDU, SINEACE y a cualquier modelo de
acreditacion, para la mejora de la calidad del servicio educativo universitario, que podria
certificarse a nivel internacional.

1.4.2 Metodolégica.

Es un planteamiento de Modelo Innovador que se basa en experiencias vivenciales y de
disefios generalizados a nivel universitario por el 6rgano Rector de Acreditacion, SUNEDU y
SINEACE.

1.5 Limitaciones

1.5.1 Limitaciones de tiempo.

La limitacion mas importante es que no se cuenta con un sistema de informacién digital y
documental, lo que implica tiempo en la construccion de los indicadores en cada dimension y del
modelo.

1.5.2 Limitaciones econOmicas.

Otra limitacion es la falta de determinados presupuestos para contrato de personal y equipos.

1.5.3 Limitaciones metodologicas.

Se requiere personal capacitado y comprometido, especialmente de docentes a tiempo
completo en las escuelas profesionales para que el modelo sea participativo y se colija con la
practica, en base al andlisis, trabajo en equipo, observacion y la unidad de criterios.

1.6 Delimitaciones
1.6.1 Delimitacion de la investigacion.
El trabajo de investigacion relaciona los indicadores de Autoevaluacion y los estandares de

calidad en la UPA, con una metodologia integral ya que se estudia la realidad de la Universidad



en sus diferentes dimensiones, y se toma como ejes orientados los modelos de CONEAU y
SINEACE a nivel nacional y otros modelos a nivel internacional.

El mapa de procesos, el modelo de autoevaluacion y el modelo de gestion de calidad en la
Universidad, se interrelacionan para lograr los indicadores sustantivos en el aseguramiento de la
calidad.

En conclusion, se ha delimitado la investigacion en el entorno y dindmica de la universidad y
en su interrelacion con el medio social.

1.6.2 Delimitacion espacial.

La universidad esta ubicada en el centro urbano de la ciudad de Lima, en la avenida Garcilaso
de la Vega 1880 y funciona con 9 escuelas profesionales y un programa de posgrado en Maestria
en Administracion y Direccion de Empresas. El estudio se aplica en el 4rea geografica de cinco
pisos, con 300 docentes y 5500 alumnos en un periodo de funcionamiento de 16 afos.

1.6.3 La delimitacion social.

La falta de una cultura de Autoevaluacion responsable, en la gran mayoria de universidades
publicas y privadas, afecta la calidad del servicio que se ofrece a los alumnos en su proceso de
formacion profesional y se detecta que esta falta de cultura redunda en la calidad y en el
mercado laboral a nivel local, regional, nacional e internacional, ya que egresaran profesionales
mediocres, y éstos seran un factor de frenaje para el desarrollo social, econdmico y la calidad de
vida. La poblacion se afecta y sufre las consecuencias de profesionales que no responden a las
expectativas sociales y laborales.

Nuestro estudio se delimita tomando en cuenta el sondeo de opinidn de los jévenes y su grado

de satisfaccion entre diversas universidades.



1.6.4 La delimitacion temporal.

El estudio sera descriptivo correlacional debido que se desarrollara en el periodo 2018.

1.6.5 La delimitacion conceptual.

El trabajo de investigacion se sustenta en un profuso marco tedrico, que enriquece y valida
nuestro estudio, garantizando la aplicabilidad y significacion del mismo en logros concretos que
se plasman en un seguimiento preventivo sobre las metas y programas de mejora 2018.

La calidad y eficiencia de la Universidad es viable y su basamento conceptual esta orientado
en las normas legales, experiencias de autoevaluacion, textos de diferentes autores de reconocida
valia institucional y pedagogica, asi como en la administracion de universidades que impulsan la
calidad y han logrado acreditarse.

En este capitulo se consigna la definicién operacional de términos, en los cuales se sustenta el
trabajo y constituyen referentes para el andlisis critico y formulacion del problema,
planteamiento de hipdtesis y su demostracion y sustentacion con alternativas de cambio para las
instituciones universitarias.

1.7 Viabilidad de la investigacion

El estudio propuesto es viable, debido a que es un imperativo legal y principista de lograr la
calidad y posicionarse en el medio académico universitario a nivel nacional e internacional.

El posicionamiento de la Universidad Peruana de Las Américas depende del contexto
nacional e internacional universitario, por ello, el reto es el logro del licenciamiento, acreditacion
y buscar su dindmica institucional en la cultura de la calidad y el mejoramiento continuo y

sostenido.
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Capitulo I1. Marco tedrico
2.1 Antecedentes del estudio

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —
SINEACE, fue aprobada por la Ley N° 28740, que establece en el Articulo 1° “Objeto de la
Ley”, establece “La presente Ley norma los procesos de evaluacion, acreditacion y certificacion
de la calidad educativa, define la participacion del Estado en ellos y regula el &mbito, la
organizacion y el funcionamiento del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), a que se refieren los articulos 14°y 16° de la
Ley N°28044. Ley General de Educacion”. (Congreso de la Republica, 2005).

Asimismo, en el Articulo 29° “Definicion”, establece que “El Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Universitaria — CONEAU, es el
organo operador encargado de definir los criterios, indicadores y estandares de medicion para
garantizar en las universidades publicas y privadas los niveles aceptables de calidad, asi como
alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su mejoramiento”, en virtud del Articulo 29°
de la presente Ley, el CONEAU, ha propuesto un modelo de Calidad para la Acreditacion de
carreras profesionales, que cuenta con 253 medios de verificacion, 84 indicadores, 16 criterios, 9
factores y 3 dimensiones, que son referenciales para la aplicacion en las universidades. Las
dimensiones son: servicios de apoyo para la formacion profesional, formacion profesional y
gestion de la carrera profesional, que estan estructurados segun niveles de gestion, facilitando su
implementacion. (Congreso de la Republica, 2005).

Segun el CONEAU, a la fecha, las “Acreditaciones en Educacion Superior Universitaria”,
alcanza a 22 instituciones certificadas, 16 privadas, 4 publicas y 2 de posgrado, de 130

universidades que funcionan en el pais, tal como nos muestra la Tabla 1.



Tabla 1

Peru. Acreditaciones en Educacion Superior Universitaria. Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE

Institucion Carreras universitarias acreditadas Ciudad
Universidad Peruana Cayetano Heredia Estomatologia Lima
Medicina Humana Lima
Universidad de Piura Ciencias de la Educacion: Nivel Primaria Piura
Universidad César Vallejo Educacion Primaria Chiclayo
Psicologia Chimbote
Psicologia Trujillo
Universidad Privada Antenor Orrego Educacion Inicial Trujillo
Universidad Ricardo Palma — Escuela de
Enfermeria Lima
Enfermeria Padre Luis Tezza
Universid Catoli Los Angel d
ad ca es e  Obstetricia Chimbote
Chimbote
Enfermeria Chimbote
Educacion Inicial Chimbote
Pontificia Universidad Catolica del Pera Psicologia Lima
Universid  Catoli Sa  Toribi d
ad ca nto o e Enfermeria Chiclayo
Mogrovej
0
Educacion Primaria Chiclayo
Educacion Secundaria Chiclayo
Universidad Cientifica del Sur Medicina Veterinaria y Zootecnia Lima
Universidad Nacional Mayor de San Ingenieria Industrial Lima
Marcos
Universidad Nacional Hermilio Valdizan Ingenieria de Sistemas Huanuco
Ingenieria Industrial Huénuco
Escuela Naval del Pert Ciencias Maritimas Navales Lima
POSGRADO
Maestria Doctri y  Administraci
Escuela Superior de Guerra Aérea (ESFAP) na én Lima
en
Aeroespaci
al
Maestria en Ciencias Militares con mencion
Escuela Superior de Guerra del Ejército en PlaneamientoEstratégico y Toma Lima

de

Decisiones

Fuente:ht
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http://www.sineace.gob.pe/acreditacion-avances/acreditaciones-en-educacion-superior-universitaria

El Instituto Internacional de Acreditacion del Derecho, A.C., IIDEA, en la metodologia que
emplea para cualquier proceso de acreditacion, tenemos los siguientes elementos: A. Categorias,
factores y areas (12), B. Criterios, y C. Indicadores. (IIDEA, 2009, p. 31).

RIACES (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior),
aporta a la garantia de la calidad en 16 paises que lo conforman, canalizado a través de
organismos involucrados con la elaboraciéon de instrumentos y politicas asociadas a su mejora
continua. En la Tabla 2, se muestra la lista de 16 paises que integran la RIACES y cinco
organismos regionales.

Tabla 2.

Organismos Nacionales de 16 paises con conforman la RIACES. Consejo para la Acreditacion
de la Educacion Superior, A.C. — COPAES.

Paises Organismos
Regionales

Bolivia CCA
Brasil CINDA
Chile ACAAI
Colombia IESALC
Costa Rica OEI
Espana
México
Nicaragua
Cuba
Ecuador

El Salvador

Panama

Paraguay

Peru

Republica Dominicana

Uruguay

Fuente: http://www.riaces.org/v1/index.php/institucional/miembros


http://www.riaces.org/v1/index.php/institucional/miembros

“En el 2010, San Marcos decidio ingresar al proceso de acreditacion internacional a nivel
institucional. Esta decision fue el resultado de avances que la Universidad habia logrado
desde que comenz6 a implementar politicas de gestion de calidad educativa, las cuales se
inician con la creacion de la Oficina de Calidad Académica y Acreditacion, el 28 de febrero
de 2002, dependiente de la Oficina General de Planificacion. Entre el 2002 y 2010, durante
ocho afios, San Marcos desarrolld una labor de sensibilizacion de los docentes,
administrativos y estudiantes en temas y procesos de gestion de la calidad universitaria”.
(UNMSM, 2014, p. 17).

“La universidad se preocup6 por la elaboracion de un modelo para la evaluacion de la
calidad e indicadores. Para el SINEACE, uno de los problemas principales problemas que
present6 la acreditacion nacional fue optar por una evaluacioén basada en la estandarizacion a
niveles basicos y que no partié de una fundamentacion filosofica del ser, quehacer y deber ser
de la universidad en el Perq, tal como propone Unesco. Asi resultd que la acreditacion
nacional llego a la extrema racionalizacion y burocratizacion del proceso de autoevaluacion,
basando toda la evaluacion en elaboracion de informes, formulacion de indicadores
cuantitativos y desarrollo de sistemas que en la practica s6lo miden el pasado y no el futuro o
la proyeccion del desarrollo universitario”. (UNMSM, 2014, p. 18).

“Al evaluar la situacion del avance de los procesos de calidad educativa a nivel nacional,
en comparacion con las exigencias y avances en el contexto mundial, es que la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos decide que era el momento de optar por la acreditacion
internacional. Ya en ese momento, la universidad tenia tres carreras acreditadas por agencias
del extranjero: Odontologia, por la Red Internacional de Evaluadores (RIEV [2009]);

Contabilidad, por el Consejo de Acreditacion de Ensenanza de Contaduria y Administracién



(CACECA) de México [2010]); e Ingenieria Industrial, por el Consejo Nacional de

Acreditacion (CNA de Colombia [2010])”. (UNMSM, 2014, p. 18).

El SINEACE, ha publicado en el afio 2016, mediante Resolucion de Presidencia del Consejo
Directivo Ad Hoc N° 22-2016 SINEACE el modelo de Acreditacion para programas de
Educacion Superior Universitaria y precisa que acreditara carreras con el modelo de calidad
recientemente aprobado, se hace referencia a esa norma, pero se precisa que nuestro estudio es la
Acreditacion a nivel Institucional y posteriormente por carreras.

En lo que respecta a la Universidad Peruana de Las Américas, tiene dieciséis afos de
funcionamiento, fue aprobada con Resolucion N° 100 del CONAFU, obteniendo su autonomia.
En el afio 2014 con la expedicion de la Ley 30220, crea la Direccion de Calidad y Acreditacion e
impulsa la creacion del Comité Central de Calidad y los Comités de Calidad en cada Escuela
Profesional y a partir de ello se crea un modelo de autoevaluacion que se aplica y se va
perfeccionado con los criterios impartidos por CONEAU, SUNEDU, SINEACE, mas las propias
experiencias del investigador.

2.1.1 Antecedentes internacionales.

El CNA de Colombia, Consejo Nacional de Acreditacion, publica el texto sobre Lineamientos
para la Acreditacion Institucional en el afio 2015 con distribucion gratuita y derechos reservados,
prohibiendo su reproduccién con fines comerciales.

En el presente trabajo, la tematica extraida del texto, es utilizada académicamente para
sustentar y validar que el Modelo de Calidad Institucional UPA, tienen algunos indicadores
consignados por el CNA, pero contiene otros indicadores que son propios de la autoria del tesista

y es que la validez y generalizacion de los Lineamientos de Acreditacion a nivel Internacional y



Nacional, debe tener indicadores comunes que respondan a la dindmica de las instituciones
universitarias.

Por ello, en este capitulo se abordara las referencias de los modelos de Calidad de otros paises
como Colombia, Argentina, Uruguay, Ecuador, México, Chile y Costa Rica a fin de visualizar
los indicadores comunes o aproximativos que también han sido considerados en el modelo de
calidad institucional UPA.

Colombia

Para el caso del CNA Colombia se puntualizan las siguientes referencias:

a) La Propuesta de lineamientos para el proceso de acreditacion de instituciones
universitaria tiene como objetivo mejorar los procedimientos de autoevaluacion y
armonizar los criterios en el contexto de la dindmica nacional e internacional.

b) Permite reconocer el modo como la Institucion ofrece el servicio de la Educacion y
el 6ptimo de calidad que se le reconoce con legitimizacion suficiente en la
comunidad académica.

Al respecto cabe mencionar otras instituciones acreditadas de prestigio como la
Internacional Net Work ofc. Quality Assurance, Agencia in Higher Education —
INOAAHE, RIACES, el ECA 'y el Consorcio Europeo para la Acreditacion en Educacion
Superior.

¢) El CNA establece los lineamientos para la evaluacion de universidades para contribuir al
aseguramiento de la Calidad, asi como el reconocimiento a la diversidad institucional y su
creciente complejidad. (CNA, 2014, p. 5).

d) La educacion debe hacer posible la construccion permanente del conocimiento, es un

servicio publico que tiene una funcidn social y estratégica, debe prestar un servicio con



e)

g)

h)

mayor calidad y exige un trabajo de apropiacion critica y creativa de valores y técnicas
que implican exploraciones al corto y mediano plazo en los aspectos sociales, ambientales

y culturales y econdmicos.

Desde esta perspectiva aparece como una exigencia fundamental que requiere cambios
con responsabilidad y seguimiento permanente.
La Acreditacion es el camino para el reconocimiento por parte del Estado y la Sociedad
de la calidad y canaliza los esfuerzos de la Instituciones para llevar a cabo la evaluacion
sistematica de la institucion y sus programas.
La evaluacion implicada en el proceso de acreditacion hace visible las condiciones
internas del funcionamiento de las instituciones y pone en evidencia sus fortalezas y
debilidades. Es el punto de inicio para el mejoramiento institucional y se convierte en
referente para que los usuarios potenciales de la educacion superior, puedan hacer una
eleccion bien informada y una gestion universitaria debidamente evaluada con alta
calidad, como componente del sistema integrado de aseguramiento de la calidad. (CNA,
2014, p. 5).
Una robusta cultura de la autoevaluacion es la base del sistema de aseguramiento de la
calidad, cuyos referentes orientan al ideal de la excelencia y se demuestra con resultados
especificos y de impacto y reconocimiento social.
Una firme cultura de autorregulacion y autoevaluacion encaminada al mejoramiento
continuo, es la razon de ser de la acreditacion y para ello, se requiere basicamente,
decision y compromiso de toda la comunidad académica, coherencia entre los propositos

declarados y la accidn a ejecutar; asi como una planta profesional con altos niveles de



calificacion y con modalidades de vinculacion apropiadas que lideren los procesos

académicos y permitan el logro de los objetivos propuestos. (CNA, 2014, p. 6).

Se complementa con el desarrollo de la Investigacion cientifica, tecnoldgica y

humanista para abordar la formacion integral de las personas con responsabilidad ética,

social, ambiental y enfrentar los retos del desarrollo enddgeno y exodgeno en la

construccion de una sociedad incluyente. (CNA, 2014, pp. 6 y 7).

i) El modelo de calidad establece indicadores en estos aspectos y otros tales como:

v

v

El seguimiento a los graduados para validar su proceso formativo.

El desarrollo de sistemas de gestion transparente, eficaz y eficiente.

La Internalizacién que implica movilidad de profesores, estudiantes, reconocimientos
académicos, redes y publicaciones, entre otros.

Procesos formativos flexibles e inter disciplinarios para el desarrollo de
conocimientos, capacidades y habilidades requeridas en las actuales dinamicas
sociales y laborales.

Los recursos fisicos y financieros para cumplir con las funciones misionales y de
apoyo.

La transparencia demostrada en la promocion de los servicios que ofrecen las
instituciones en el desarrollo de las funciones sustantivas.

La capacidad de impactar en los sectores productivos y sociales a través de la

proyeccion y extension.

Finalmente, podemos concluir que la universalidad, integridad, equidad, idoneidad,

responsabilidad, coherencia, transparencia, pertinencia, eficiencia, eficacia, sostenibilidad y

desarrollo sostenible, son principios del Sistema de Aseguramiento de la Calidad, siendo su



objetivo final contribuir a la mejora del sistema de la educacidn superior y que ellas rindan
cuenta ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan. (CNA, 2014, pp. 9 -
11).

El modelo del CNA tiene 85 indicadores y 17 estandares o factores sobre los cuales se trabaja
la acreditacion y su fuente es la autoevaluacion Institucional.

Colombia organizo en el 2002, el primer seminario Internacional de Educacion superior en
calidad de Acreditacion, con la presencia de 14 paises, de los cuales 10 informaron y su
contribucion fue valiosa ya que se analizo la informacidn, instrumentos, encontrandose
aproximaciones y discrepancias en los modelos de calidad. (Revelo, 2002, p. 1).

Una caracteristica en los paises de Iberoamérica es que en algunos casos es gubernamental y
en otros no gubernamentales.

“En los sistemas de origen no gubernamental, la iniciativa ha surgido de las propias
instituciones promovidas por Asociaciones, Universidades e Institutos de Educacion Superior
como sucedi6 en México y Venezuela y en otros casos por grupos de universidades que
voluntariamente se unieron para organizar formas de evaluacion para la acreditacion como
ocurri6 en Costa Rica”. (Revelo, 2002, p. 3).

“Los sistemas de acreditacion en algunos paises son de caracter voluntario y en otros de
caracter obligatorio”. (Revelo, 2002, p. 4).

El sistema de acreditacion es variado con diferencias relevantes y puntos de convergencia que
conllevan ricas experiencias y aumentar la calidad de la educacion. (Revelo, 2002, p. 4).

Chile, Colombia y Argentina muestran acreditaciones gubernamentales y los sistemas de estos
paises muestran experiencias importantes y realizaciones, han mejorado el disefio, madurado en

lo conceptual y metodologico y “han promovido una cultura de la autoevaluacion en las



instituciones de educacion superior que participan en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad
en cada pais y esto es uno de sus principales logros”. (Revelo, 2002, p. 4).
Chile
“En 1990 con la Ley N° 18.692 de Chile, se dio inicio a un sistema general de acreditacion
para Universidades e Institutos Superiores de naturaleza privada. La acreditacion en este
sistema apunta a otorgar reconocimiento oficial para iniciar actividades y luego de un periodo

de desarrollo, lograr su autonomia”. (Revelo, 2002, p. 5).

“Su objetivo es cautelar la fe publica y asegurar los niveles basicos de calidad, promoviendo
su desarrollo cualitativo y proteger a los usuarios del sistema (aspirantes, estudiantes, padres de
familia, empleadores y comunidad en general)”. (Revelo, 2002, p. 5).

La acreditacion se torna obligatoria y para alcanzar su propia autonomia se cumple con los
criterios e indicadores bésicos a través verificaciones consecutivas anuales del proyecto de
Desarrollo Institucional de la Autoevaluacion, siendo evaluados por similares y especialistas
elegidos por el consejo en el caso de Chile. (Revelo, 2002, p. 5).

“El proceso de Acreditacion influye en las distintas areas de la institucion, supervisa el
cumplimiento del Proyecto Institucional, asesora a las instituciones en sus distintas funciones y
entrega de informacion publica”. (Revelo, 2002, p. 6).

En 1999 la acreditacion se extendi6é de manera experimental y con caracter voluntario a los
programas de pregrado y se refiere a estdndares basicos de calidad. La Comision Nacional de
Acreditacion en Pregrado CNAP. (Revelo, 2002, p. 6).

El Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia, fue creado como un sistema de

evaluacion, donde establece que el proceso de acreditacion es voluntaria y temporal.



Argentina

“En 1995 en la Ley N° 24.521 Argentina organizo el sistema de Acreditacion dirigido a las
carreras de riesgo publico y a los programas de especializacién, maestria y doctorado. La
acreditacion es obligatoria y busca dar garantia a la sociedad para que las carreras y los
programas de posgrado acreditadas cumplan con estdndares basicos de calidad”. (Revelo, 2002,
p. 8).

“Creo la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria Coneau, 6rgano
auténomo, descentralizado que funciona bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, encargado de promover y coordinar la acreditacion a través de comisiones
asesoras y comités de pares evaluadores”. (Dias, 2007, p. 288).

“La comision se encarga de realizar la acreditacion de carreras de grado de riesgo publico,
acreditan los posgrados, evaluacioén de proyectos institucionales, evaluacion de proyectos de
universidades extranjeras, seguimiento y reconocimiento de instituciones privadas nuevas,
apertura de subsedes y evaluacion institucional para el mejoramiento”. (Dias, 2007, p. 288).
Uruguay
“En 1995, se encarg6 al Ministerio de Educacion y Cultura el proceso de acreditacion para el

reconocimiento de instituciones y de programas de pregrado y posgrado de educacion superior.
La acreditacion tiene caracter obligatorio”. (Revelo, 2002, p. 9).

Ecuador

“En mayo 2000 la Ley de Educacion Superior N° 16-RO-77 art. 90 crea el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior que funciona de manera
independiente, pero en coordinacién con el CONESUP, Consejo Nacional de Educacion

Superior. El propdsito del sistema es asegurar la calidad de las Institutos de Educacion



Superior, fomentar procesos permanentes de mejoramiento de la calidad académica y de
gestion y ofrecer informacion a la sociedad sobre el nivel de desempefio institucional a fin de
garantizar la calidad y propiciar su mejoramiento. La acreditacion es obligatoria para todas
las Universidades, Escuelas, politécnicos, e institutos técnicos y tecnoldgicos del pais™.
(Revelo, 2002, p. 9).

“Las principales funciones que la ley otorgo6 al Consejo Nacional de Educacion Superior
del Ecuador CONESUP fueron la promocion de la cultura, la evaluacion del sistema de
Educacion Superior, la determinacion de las politicas de evaluacion y acreditacion, la
definicion de los criterios, indicadores de calidad e instrumentos que deben aplicarse en la
evaluacién externa, la definicion de los términos de reformas, la elaboracion de normas, guias
y documentos técnicos para la autoevaluacion, el otorgamiento de certificados a las
instituciones que cumplan con todos los requisitos legales™. (Revelo, 2002, p. 10).

Espaia

“En el afio 2001 la Ley Orgénica de Universidades en los articulos 30 y 32 establecio la
promocion y garantia de la calidad de las universidades espafiolas, mediante la evaluacion,
certificacion y acreditacion que estard a cargo de la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion ANECA, encargada de orientar el proceso de acreditacion y de asumir
e integrar las actividades de evaluacion de la calidad, que es obligatoria y referida a estindares
de calidad para universidades, programas de pregrado y posgrado”. (Revelo, 2002, p. 10).
Costa Rica

“La Ley 8.256 aprobada en el ano 2002 reconocio la existencia del Sistema Nacional de
Acreditacion Superior SINAES. La acreditacion se desarrolla a través de un modelo de

calidad y es obligatoria. Se conforma el Consejo de Calidad y Acreditacion y posteriormente



se establecid voluntaria. Tiene 6 componentes: personal académico, curriculo, estudiantado,
administracion, infraestructura y equipamiento, impacto y pertinencia de la carrera”. (Dias,
2007, p. 290).

México

“El sistema de acreditacion en México se abrid paso a través de la experiencia en materia de

evaluacion de programas académicos y de los Comités de Evaluacion de la Educacion Superior

CIIES”. (Revelo, 2002, p. 11).

“En el 2000 se establecié el COPAES, Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior

encargada de conferir el reconocimiento formal a entidades privadas y legitimar los procesos de

evaluacion y acreditacion que estas realicen”. (Dias, 2007, p. 289).

“El proceso de acreditacion es voluntario y se refiere a Optimos de calidad como a estandares

basicos y se dirige a programas de pregrado, especializaciones, maestrias y doctorado”. (Revelo,

2002, p. 11).

“El consejo tiene como funcion evaluar y otorgar si es el caso, el reconocimiento a
organismos acreditadores por areas de conocimiento, garantizar los procesos de acreditacion
de los programas académicos, supervisar el desarrollo de la acreditacion para reconocer la
calidad los programas y propiciar su mejoramiento”. (Revelo, 2002, p. 11).

Venezuela

“Actualmente se trabaja en un proceso de acreditacion de caracter voluntario de posgrados,
referidos a estandares de calidad y promovido por el CNU, Consejo Nacional de
Universidades. Cubre las especializaciones, maestrias, doctorados, depende del Ministerio de

Educacion, recibe recursos del Estado”. (Revelo, 2002, p. 12).



Conclusion

“En conclusion, podemos resumir que los sistemas de Acreditacion anteriormente
descritas, desarrollan sus objetivos a partir de politicas definidas. En casi todos los paises, los
propios organismos de acreditacion han definidos los criterios de calidad. En Venezuela han
sido establecidos por el Ministerio de Educacion y Cultura”. (Revelo, 2002, p. 12).

“Tres etapas caracterizan el proceso de acreditacion en casi todos los sistemas; la
autoevaluacion, la evaluacion externa y la evaluacion final a cargo del Ente que conduce la
acreditacion”. (Revelo, 2002, pp. 12 y 13).

En estos paises se han establecido guias referenciales de orientacion para la autoevaluacion y
evaluacion externa. (Revelo, 2002, p. 13).

“Las areas que se consideran objeto de evaluacion en el proceso de acreditacion de los
distintos sistemas, se refieren con mayor o menor énfasis a estudiantes, profesores, docencia,
investigaciones, extension, egresados, enseianza, infraestructura, administracién de recursos
fisicos y financieras”. (Revelo, 2002, p. 13).

“El funcionamiento y socializacion de los sistemas de acreditacion son elevados tanto en la
autoevaluacion y las visitas externas ya que requieren la movilizacioén de equipos de pares
evaluadoras”. (Revelo, 2002, p. 15).

La autoevaluacion y su seguimiento en los planes de mejora deben ser asumidos como retos y
compromisos, bajo responsabilidad de los Directivos.

“La cooperacion que se ha dado entre los sistemas de acreditacion es débil. Lo mas notorio es
el intercambio de experiencias, algunas formas de asesoria y consultoria, alguna movilidad de
pares académicas para evaluaciones externas, cursos y seminario de capacitacion”. (Revelo,

2002, p. 15).



Finalmente, es del caso significar, que si bien es cierto en posgrado se han dado 92
acreditaciones y en maestria 607 entre otras instituciones acreditadas, también es necesario medir
el impacto o grado de calidad que se ha obtenido evaluando los objetivos y metas del Plan
Estratégico y Plan Operativo Anual de cada institucion.

De la revision de trabajos de investigacion en el ambito internacional se puede considerar los
resultados de los siguientes autores:

Otero (2017) en su tesis “Autoevaluacion interna del modelo de gestion institucional que
aplica el Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio para mejorar la calidad educativa como
directriz de acreditacion institucional” tuvo como objetivo “analizar el nivel de cumplimiento por
parte del Instituto Superior Tecnologico 17 de Julio de los Indicadores proporcionados por el
CEAACES en su modelo de evaluacion institucional para mejorar la calidad educativa como
directriz de acreditacion institucional”. Realizé una investigacion de tipo descriptiva con un
enfoque cuantitativo, el disefio aplicado fue documental y de campo. La poblacién estuvo
conformado por 45 docentes y administrativos; se aplico el Instrumento Documental Matriz
doble entrada y se realiz6 un anélisis FODA para determinar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para si concluir con la elaboracion de un plan de mejoras que incluye
124 actividades con lo que se busca la acreditacion institucional. Los resultados reflejan en el
criterio infraestructura el Instituto obtiene una calificacion acumulada de 0,058248 puntos que
equivale al 19,55% del total de la calificacion de este criterio que es de 0,29794 puntos, y baja
también si se compara con el promedio que obtuvieron en promedio los Institutos del pais que es
de 0,150146 puntos que equivale al 50,39% sobre el puntaje final. La institucion al momento de
ser evaluada no estaba preparada para cumplir los parametros establecidos por el CEAACES en

su modelo de evaluacion ya que en ese momento estaba funcionando en la Unidad educativa 17



de Julio por lo que su infraestructura y planta docente no respondia a los lineamientos de
educaciodn superior.

Valdés, Alfonso, Remedios y Echemendia (2015) en su investigacion “El proceso de
autoevaluacion en las instituciones universitarias pedagogicas: Una estrategia para su mejora”
plantean como objetivo “Disefiar € implementar una estrategiade mejora para certificar la
calidad en la Universidad de Ciencias Pedagogicas de Sancti Spiritus”. Realizaron una
investigacion en accion con un enfoque cualitativo. Entre las técnicas de recoleccion de
informacion tenemos fueron la encuesta y la entrevista a plicados a los estudiantes, trabajadores,
directivos y empleadores. Resultados “Se aplicod una estrategia de mejora centrada en una
vision integradora de los procesos sustantivos y contextualizados a las caracteristicas de
esta institucion universitaria; las acciones se dirigieron a elevar la cultura de la calidad de los
agentes participantes y aproximar los procesos universitarios a los estandares establecidos. Se
minimizaron las debilidades y se aprovecharon las fortalezas en funcion del
perfeccionamiento de los procesos sustantivos de la universidad”.

Lapo (2013) en su tesis “Evaluacion de la calidad del servicio educativo para determinar el
nivel de la desercion estudiantil en la Unidad Educativa Capitan Pedro Oscar Salas Bajana”,
plante6 como objetivo “Evaluar la calidad de la gestionde la Unidad Educativa Capitan Pedro
Oscar Salas Bajafia y su repercusion o incidencia en los servicios educativos”. Realiz6 una
investigacion segun su alcance de tipo cuantitativo, desriptivo y exploratorio, segun el lugar de
campo y documental, y segun el tiempo de ocurrencia de los hechos es transversal. La poblacion
estuvo conformado por un universo de 842 y una muestra de 426 entre alumnos, padres de
familia, docentes, directivos, personal administrativo y de servicio de la Unidad Educativa. Las
técnicas de recoleccion de informacion fueron la encuesta, observacion, entrevista, cuestionario y

ficha de



entrevistas. El método de la investigacion inductivo-deducativo. Los resultados reflejan, que al
identificar las fortalezas y oportunidades que posee la institucion se logroé determinar que a pesar
que la comunidad educativa (alumnos, docentes y padres de familia) se encuentran muy
satisfechos con el servicio educativo, pero la administracion debe enfocar sus esfuerzos en
mejorar su infraestructura, esto conlleva a realizar en el futuro una mayor inversiéon en su
infraestructura fisica para mejorar el servicio presente y poder brindar nuevos servicios a la
comunidad y con ello brindarles un valor agregado.

2.1.2 Antecedentes nacionales

La propuesta de modelo de calidad surge en el afio 2008 con la creacion de CONEAU
(Consejo de Educacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad en Educacion Superior
Universitaria) y esta constituido por tres dimensiones, 09 factores, 18 criterios y 109 indicadores
con 151 fuentes de verificacion referenciales y se fueron elaborando progresivamente modelos
para diversas carreras, siendo la primera la carrera de Educacion.

El modelo estd basado en el enfoque sistémico aplicado en cada uno de los procesos
involucrados el circulo de calidad Plan — Do — Check - Act y se convierte en un instrumento
disefiado para su aplicacion en un sistema de aseguramiento de calidad de los procesos que
implementa el CONEAU, para la acreditacion. (CONEAU, 2009, p. 4).

El modelo peruano es el producto de los aportes que se han evaluado para su incorporacion en
el modelo, con comisiones técnicas de Colombia y Chile, convocados por el Banco Mundial y
especialistas docentes nacionales que se encuentran involucrados en acciones de mejora de la
calidad de la Educacion Superior Universitaria.

“En la Declaracion Mundial de Educacion Superior del siglo XXI que se llevo a cabo en Paris

en 1998, se concluyd que ésta debe enfrentar una serie de desafios y dificultades, como producto



del entorno cambiante, la gobernalizacion y su ideal de posicionamiento efectivo en la sociedad
del conocimiento”. (CONEAU, 2009, p. 5).

La promulgacion de la Ley 28740 Ley del SINEACE Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de Educacion Superior Universitaria a mediados del afio 1990 “se inicia el camino
a la acreditacion de la calidad de las instituciones educativas y de sus programas, siendo las
universidades y sus carreras profesionales y programas de posgrado competencia del CONEAU”
cuyo objetivo es el aseguramiento de la calidad. (CONEAU, 2009, p. 5).

El CONEAU se crea con la Ley N* 20740 del SINEACE y de la “Ley General de Educacion
N° 28044, leyes especificas de la materia que demuestran una cultura de calidad, para promover
los procesos de autoevaluacion institucional a fin de regularizar y perfeccionar su practica”.
(CONEAU, 2009, p. 6).

El D.S. N° 018 2007 ED “precisa las funciones del CONEAU y su organizacion respectiva
cuyas funciones se resumen en: (a) proponer los estdndares y criterios de evaluacion y
acreditacion de las universidades; (b) supervisar el funcionamiento de las entidades evaluadoras,
y (c) capacitar y proponer la certificacion de los especialistas de las entidades evaluadoras y
proponer sanciones en caso de infraccion”. (CONEAU, 2009, p. 6).

Se establecio la obligatoriedad de la acreditacion de las carreras de ciencias, salud y
educacion. (CONEAU, 2009, p. 7).

Segun el Decreto Legislativo # 998 se impulsa la mejora de la calidad de la formacion
docente y se establece directivas para la Acreditacion de las carreras y la Acreditacion
Institucional. (CONEAU, 2009, p. 7).

Con la Ley Universitaria 30220-2014 se declara la reorganizacion del SINEACE y el

CONEAU, quedando en una situacioén de espera y pendiente los procesos de acreditacion para



posteriormente en la Resolucion N° 022-2016 SINEACE se actualicen sus funciones y se emitan
los estandares de calidad para las carreras profesionales de Educacion Superior.

La Ley 30220-2014, crea el SUNEDU Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria, responsable del licenciamiento de las Universidades en base a nuevos estandares
de calidad, cuyo objetivo es “verificar el cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad
para oftrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento”. En este
contexto, la autoevaluacién asume con caracter de suma importancia en cada dimension del
modelo de indicadores basicos de calidad SUNEDU. (SUNEDU, 2015, p. 14).

Con el D.S. N° 016-2015 MINEDU *“se aprob¢ la Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria con el proposito de acceder a un servicio educativo
universitario de calidad, habiéndose establecido cuatro pilares para la continuacion del sistema
de Aseguramiento de la Calidad” a) “Informacién confiable y 6ptima”, b) “Fomento para
mejorar el desempefio”, ¢) “Acreditacion para la mejora continua y licenciamiento como garantia
de condiciones bésicas de calidad”. (MINEDU, 2015, pp. 1 - 21).

En este contexto, se establece como condicion previa el licenciamiento para obtener la
posterior acreditacion, donde ambos procesos son complementarios, donde la implementacion
del primero no es condicion para el segundo, ademas, la acreditacion es voluntaria.

De la revision de trabajos de investigacion en el ambito nacional se puede considerar los
resultados de los siguientes autores:

Oblitas (2014) en su tesis “Autoevaluacion Institucional segiin el modelo de la calidad
educativa del IPEBA, para elaborar el Plan de mejora de la Institucion Educativa “Ramén
Castilla y Marquesado” N° 16001- Jaén; 2014”, tuvo como objetivo determinar los resultados de

la autoevaluacion en la Institucion Educativa “Ramon Castilla y Marquesado™ N° 16001, segin



el Modelo de Calidad del IPEBA. Realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, evaluativa e
interpretativa; la poblacion estuvo constituido por un universo de 605, con una muestra de 174,
donde participaron alumnos, directivos, profesores y padres de familia; se aplicaron varios
instrumentos, la matriz de evaluacion de la gestion educativa del IPEBA, la ficha de anélisis
documental, las fichas de opinidn y un cuestionario. Los resultados reflejan que existe escasa
participacion de los docentes en la construccion de los instrumentos de gestion, se aprecia una
nula estimulacion a los docentes por su desempefio laboral, el bajo impacto de las capacitaciones
en la practica pedagogica, aplicacion de una metodologia inadecuada en la ensefianza y
evaluacién, y consecuentemente bajos logros de aprendizaje en los estudiantes.

Alarcon (2013) en su tesis “Gestion educativa y calidad de la educacion en instituciones
privadas en Lima Metropolitana” plantea como objetivo determinar de qué manera la gestion
educativa se relaciona con la calidad de la educacion en las instituciones privadas de Lima
Metropolitana en el afio 2011. Realizé una investigacion de tipo transversal no experimental y
sincronica; el nivel del alcance de la investigacion es descriptivo correlacional con un enfoque
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 10 directivos de 5 instituciones privadas de
Lima Metropolitana. La muestra fue no probabilistico censal. Se aplicaron dos instrumentos el
cuestionario y la revisiéon documental; los resultados reflejan que conocer el papel de la gestion
educativa y la calidad de la educacion que logran las instituciones privadas, es determinante, ya
que los comentarios de todos los participantes apoyan esta idea y después de lo observado, se
considera acertada. Asimismo, el planeamiento estratégico en las instituciones privadas, el buen
uso de los recursos instituciones y los logros conseguidos se vio reflejado en la mejora continua
de las Instituciones; con menos de 20 anos de funcionamiento; no obstante, con excelentes

organizaciones administrativas.



Leonor (2012) en su tesis “Autoevaluacion de una institucion educativa de la Region Callao”,
plantea como objetivo describir el nivel de calidad educativa de una institucion de la Region
Callao a través de la autoevaluacion. Realiza una investigacion de tipo descriptivo. La poblacion
alcanza un universo de 1565 y una muestra de 271 conformados por alumnos del nivel de
secundaria, familias, maestros, trabajadores y directivos de la Institucion Educativa No 5126. La
muestra fue seleccionada a través de método probabilistico y técnica de muestreo por
conglomerados. Se utilizo el instrumento de cuestionario de la prueba conocida como “Modelo
Nacional para la Calidad Total”. Los resultados reflejan en la dimension planeacion de la
institucion, una media de 3.5 equivalente a 70% respecto a los directores, indicando que la
calidad educativa institucional es buena; con respecto al personal de apoyo, la calidad educativa
es buena, que alcanzo6 una media de 3.2 equivalente a 64%; los docentes alcanzaron una media
de 2.6, equivalente al 52 %, lo que tipifica a la calidad educativa como regular; la media mas
baja es de 2.1 equivalente a 42 %, cuya percepcion corresponde a los padres de familia, que
tipifican a la calidad educativa como regular con tendencia a mala. Con respecto a la dimension
“Responsabilidad social” el personal docente alcanz6 la media mas alta de 3.6, equivalente al 72
%, lo que explica que el nivel de calidad en esta dimension es buena; el personal directivo
alcanz6 una media de 3.3, con un 66%, indicando que el nivel de calidad también es buena; los
alumnos se ubicaron con una media de 3.1 equivalente a un 62%, considerandose que el nivel de
calidad es buena; se le atribuye la media més baja a los padres de familia ubicandose en 2.5,
equivalente al 50%, interpretandose que los padres de familia no se sienten involucrados en las

diferentes actividades que realiza la institucion.



2.2 Bases tedricas

Son estudios, temas y enfoques de la educacion en su dimension epistemologica, didactica,
pedagdgica y administrativa.

En este trabajo se ha tenido en cuenta la concepcion del hombre en su maxima realizacion
humana, como producto de la educacion y su insercion en el medio con el que inter actia
permanentemente.

Otra teoria que orienta el estudio de calidad es la teoria de liderazgo al tener en cuenta el
liderazgo formal que ejercen las personas para ocupar el puesto de liderar la autoevaluacion y
acreditacion, el compromiso de llegar a metas comunes con la elaboracion de evidencias,
resultados tangibles y voluntad de dirigir el cambio y seguimiento.

Al liderazgo se le considera como un hecho subjetivo que estructura el poder de un grupo.
Esta unidad estructurada se realiza por medio de una red de interrelacion entre el lider y el grupo.
Ser lider no es tener poder sobre el grupo sino es tener vocacion de servicio.

“Este lider debe tener como caracteristica principal la satisfaccién de necesidades de su grupo,
la seguridad y la tendencia a la unidad como lo afirma Serrano”. (Rincén, 2003, p. 33).

Ademas, “se hace necesario que los directores de las organizaciones o todo aquel con
personas a su cargo, sean al mismo tiempo lideres, que ejerzan al tiempo poder institucional y
poder personal, Asi mismo, el liderazgo no es la funcion exclusiva del gerente, debe
combinarla con otros como planificar, controlar tomar decisiones”. (Rincon, 2003, p. 59).

Ser lider significa tener un aprendizaje continuo, habilidades relacionadas con la Direccion de
Empresas, planeamiento estratégico, autonomia en la toma de decisiones, negociaciones, manejo
de emociones, dominio de todo el panorama educativo y la conduccion al éxito, ser

emprendedor, veraz y comprometido con el bien comtn. (Hurtado, 2013, pp. 50-129 y 180-183).



2.2.1 Teoria del sistema administrativo.

La administracion es un concepto que comprende todas las actividades de la institucion para
tomar decisiones como la planeacion, organizacion, integracion, direccion, control y
coordinacion.

El concepto de sistemas es un conjunto de elementos relacionados, que implica una manera de
pensar respecto a la tarea de administrarlas. (Johnson, Kast, y Rosenzweig, 1980, p. 302).

El enfoque de sistema proporciona una estructura para visualizar factores ambientales,
interno, externo, en un todo. Permite reconocer tanto la inter relacion entre los elementos para
lograr un conjunto comun e integrado permitiendo generar alternativas para mejorar la estructura
organizativa y los objetivos alcanzados. (Bertalanffy, 1989).

En base a estas teorias la autoevaluacion y el sistema de Calidad se interpretan en la figura 1.

Insumos » Procesos » Producto
\ 4 \ 4 \ 4

Variables e

Modelo de calidad. Acreditacion
Evidencias, sustentatorias Certificacion

Indicadores

Figura 1 Entrada, proceso y salida. (Fuente: elaboracion propia).

2.2.2 Enseiianza aprendizaje.

“Conjunto de fases sucesivas en que se cumple el fenomeno intencional de la educacion y
la instruccion. Los términos ensefianza y aprendizaje, enfocados a la luz de las tendencias
pedagogicas modernas, se consideran correlativos y por ello se hace hincapié en la
bilateralidad de la accion, que va tanto de quien ensefia a quien aprende, como de quien

aprende a quien ensefia. Por tanto, ensefianza aprendizaje es un término que sugiere una nueva



forma de enfocar el proceso educativo”. (Direccion General de Investigacion y Acreditacion
Universitaria - ANR, 2005, p. 57).
2.2.3 Modelo de calidad.

“La Calidad se define como el conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o
servicio que cumple los requisitos para satisfacer las necesidades preestablecida. Asi una
carrera universitaria o institucion define claramente su mision o proposito en funcidon de sus
grupos de interés, estos propositos abarcan las actividades confiadas por la sociedad”.
(CONEAU, 2008, p. 10).

“La calidad de la ensenanza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios
a la comunidad y al mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo
internacional, son esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias
nacionales independientes, y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el
plano internacional. Con miras a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia
prestarse la atencion debida a las particularidades de los contextos institucional, nacional y
regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion
institucional”. (UNESCO, 1998, p. 10).

“La Calidad requiere también que la ensefianza superior esté caracterizada por su
dimension internacional, el intercambio de conocimientos, la movilidad de profesores y
estudiantes y los proyectos de investigacion internacionales, aun cuando se tenga debidamente

en cuenta los valores culturales y las situaciones nacionales”. (UNESCO, 1998, p. 10).



“Para lograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elementos son
especialmente importantes, principalmente la seleccion esmerada del personal y su
perfeccionamiento constante, en particular mediante la promocion de planes de estudios
adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, incluida la metodologia del
proceso pedagogico, y mediante la movilidad entre los paises y los establecimientos de
ensefianza superior y entre los establecimientos de educacion superior y el mundo del trabajo,
asi como la movilidad de los estudiantes en cada pais y entre los distintos paises. Las nuevas
tecnologias de la informacion constituyen un instrumento importante en este proceso debido a
su impacto en la adquisicion de conocimientos tedricos y practicos”. (UNESCO, 1998, pp. 10
y 11).

RIACES define la a calidad como “grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores
inherentes a la educacion superior cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En
una definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucién de educacion
superior. Propiedad de una institucién o programa que satisface criterios previamente
establecidos en un sistema de evaluacion y/o acreditacion”. (CONEAU, 2008, p. 11).

Calidad es “la propiedad que tiene una institucion que cumple los estandares previamente
establecidos por una agencia u organismo de acreditacion. Cada aspecto puede ser medido
por su calidad y el conjunto supere la calidad global. No hay un acuerdo universal sobre lo
que es calidad, pero cada vez se coincide mas en los aspectos: (a) formacion de las personas
que conducen el programa, y (b) capacidad de la instalacion para producir cambios que
mejoren esa forma y la planificacion de ese cambio, asi como la operativizacion de estrategias

para el cambio institucional”. (CONEAU, 2008, p. 11).



“La educacion no es meramente adquisicion de conocimientos, sino también de herramientas,
educacion multicultural, uso de tecnologias, pensamientos criticos y capacidad de aprender y
actualizarse. Los objetivos se miden en la capacidad de investigar e innovar”. (CONEAU, 2008,
p. 11).

“Calidad es evaluar hasta qué punto la institucion y el programa de estudios, responde a los
problemas reales de la sociedad y a las iniciativas”. (CONEAU, 2008, p. 12).

“Calidad es la condicidn en que se encuentra la institucion superior y sus carreras para
responder a las exigencias que demanda una sociedad que busca la mejora continua, el bienestar
y que esta definida por el grado de complimientos de tales exigencias”. (CONEAU, 2008, p. 12).

2.2.4 El modelo de Deming.

En el afio 1951, se establecio el premio nacional de calidad, en el Japon, creado por la
organizacion JUSE, por sus siglas en inglés, Union of Japanese Scientist and Engineers, que
reconocimiento al Dr. Deming, lo denominaron el modelo de Deming.

El modelo presenta 10 criterios: “(a) politicas, se dividen en 6 subcriterios; (b) organizacion,
se divide en 6 subcriterios; (c¢) informacion, se divide en 6 subcriterios; (d) estandarizacion, se
divide en 6 subcriterios; (€) desarrollo y utilizacion de los recursos humanos, se divide en 6
subcriterios; (f) actividades de aseguramiento de la calidad, en 7 subcriterios; (g) actividades de
mantenimiento y control, en 6 subcriterios; (h) actividades de mejora, en 6 subcriterios; (i)
resultados (efectos), en 6 subcriterios, y (j) planes futuros, en 6 subcriterios”. (Membrado, 2002,
pp. 10-14).

El modelo de Deming, tiene su aplicacion en el método PDCA, del inglés, “Plan — Do —
Check — Act”, o planificar, hacer, comprobar y actuar, conocido también como ciclo de Deming,

herramienta que permite implementar la gestion de la calidad total, que consiste en aplicar



repetidamente el proceso, su punto de partida es la evaluacion sistemadtica, que permite la mejora
a través de aproximaciones repetidas, es la esencia de la calidad total. Consta de 4 fases: Plan,
Do, Check y Act; la fase plan, consiste en diagnosticar e identificar la causa de un problema y
determinar sus caracteristicas, que proporcione suficiente informacion para elaborar el plan para
mejorar el proceso; la fase Do, permite la ejecucion de los planeado, ejecutando el cambio
previsible que genera el cambio; la fase Check, permite levantar informacion, analizarlos y
corroborar los resultados alcanzados una vez ejecutados los cambios, y la fase Act, que consiste
en la adopcidn del cambio, si la fase Check, ha sido exitoso para la mejora continua,
contrariamente, abandonar el proceso e iniciar un nuevo ciclo, cambiando la fase Plan o
corrigiendo. (Pérez, Lopez, Peralta, y Municio, 2004, pp. 78 y 79).

En la figura 2, se muestra las 4 fases del ciclo de Deming.

ACT PLAN

CHECK DO

Figura 2 Ciclo de Deming. (Fuente: Hacia una educacién de calidad. Gestion, instrumentos y evaluacion.)



2.2.5 El modelo de excelencia Malcolm Baldrige.

El modelo Malcolm Baldrige, llamado el modelo de excelencia de Estados Unidos de
Norteamérica, que se implanta en 1987, el premio nacional de calidad “Malcolm Baldrige” en
rememoracion a su gestor, que cuenta con 7 criterios, dividiéndose en subcategorias y €stas en
areas. La puntuacion total de los 7 criterios es 1,000 puntos; el criterio liderazgo tiene 150
puntos, que hace referencia en qué medida la alta gerencia agrega valor y expectativa,
orientandose a los consumidores y grupos de interés, impulsando la innovacion, el aprendizaje y
la gestion de la organizacion.

“Las subcategorias de este criterio son 2, sistema de liderazgo con 85 puntos y
responsabilidad publica y compromiso social con 40 puntos. El criterio planificacién
estratégica, tiene 85 puntos, se subdivide en 2 subcategorias, desarrollo de la estrategia, con
40 puntos y despliegue de la estrategia, con 45 puntos, que lo operativiza y lo pone en
marcha; el tercer, criterio, es enfoque al cliente y al mercado, que tiene 85 puntos, indica, de
qué manera la empresa identifica sus necesidades, expectativas y preferencias de los
consumidores y del mercado, se subdivide en 2 subcategorias, conocimiento del mercado y de
los clientes, con 40 puntos y satisfaccion de los clientes y sus relaciones con estos, con 45
puntos. Informacion y analisis, es otro de los criterios, que tiene 85 puntos, se subdivide en 2
categorias, medida de los resultados alcanzados por la empresa, con 40 puntos y andlisis de
los resultados de la empresa, con 45 puntos. El quinto criterio es enfoque hacia los recursos
humanos, con 85 puntos, se subdivide en 3 subcategorias, sistemas de trabajo, con 35 puntos,
educacion, entrenamiento y desarrollo de los colaboradores, con 25 puntos, y bienestar y
satisfaccion de los colaboradores, con 25 puntos. El sexto criterio, es gestion de procesos, con

85 puntos, se subdivide en 3 subcategorias, gestion de procesos de productos y servicios, con



55 puntos, gestion de procesos de soporte, con 15 puntos, y gestion de procesos con
proveedores y aliados, con 15 puntos, y finalmente, el séptimo criterio, resultados de negocio,
con 450 puntos, se subdivide en 5 subcategorias, resultados de satisfaccion del cliente, con
115 puntos, resultados financieros y de comportamiento del mercado, con 115 puntos,
resultados de recursos humanos, con 80 puntos, resultados de los proveedores y
organizaciones asociadas, con 25 puntos, y resultados de la organizacion en términos de
eficacia, con 115 puntos”. (Rodriguez, y otros, pp. 83-86).

En la figura 3, se muestra la estructura del modelo de calidad de Malcolm Baldrige.
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Figura 3 Estructura del modelo Malcolm Baldrige. (Fuente: Estudio de las politicas de calidad aplicadas al sector turismo.
Un andlisis de las mejores practicas en Espafia y México).

2.2.6 Modelo EFQM de excelencia.
La EFQM proviene de sus siglas en inglés, European Foundation for Quality Management,

cuya estructura tiene 2 categorias, procesos facilitadores y resultados, ambas categorias, tienen



un peso equivalente de 500, que se desagregan en 9 criterios con pesos diferentes; estos criterios
ayudan a medir el desempeno de la institucion en busca de la excelencia. Los procesos son los
instrumentos por los cuales la institucién emplea el valor de sus colaboradores para generar

resultados. (Membrado, 2002, p. 33). En la figura 4, se muestra la estructura del Modelo EFQM.
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Figura 4 Estructura del Modelo EFQM de excelencia. (Fuente: Innovacion y mejora continua segin el modelo de EFQM
de excelencia).

2.2.7 Las normas ISO.

El modelo de calidad que muestran las normas ISO 9000 se basa en la esencia de los
procedimientos para controlar los procesos de la cadena de valor del producto y en
procedimientos de gestion que ayudan estos procesos y fomentan la mejora. (Heredia, 2001, p.
30). La norma ISO 9001:2015, utiliza el enfoque a procesos que integra el ciclo de Deming —
PDCA (Plan, Do, Check, Act) y el pensamiento basado en riesgos; el enfoque admite a la
institucion planificar los procesos y sus relaciones; el pensamiento basado en riesgos admite a la
institucion identificar los factores que causan que sus procesos y su sistema de gestion de la

calidad, que se separen de los resultados planeados, que permita poner en accion controles



preventivos para reducir los efectos contrarios y maximizar las potencialidades a medida que va
apareciendo. (Organizacion Internacional de Normalizacion - ISO, 2015, p. vii).

2.2.8 El modelo de calidad para la acreditacion de CONEAU.

El Modelo de Calidad para la Acreditacion Institucional y de carreras considerd el modelo
propuesto peruano como factores de inclusion a las actividades que conllevan a la formaciéon
profesional y sus productos, los que se ejecutan en los procesos de ensefianza aprendizaje,
investigacion, extension humanistica y proyeccion social. (CONEAU, 2008, p. 13)

“Este modelo es el resultado de la revision y analisis de diferentes fuentes de informacion
del ambito legal y técnico sobre criterios y estandares de calidad existentes en la region, sobre
todo de aquellos provenientes de paises Iberoamericanos y del &mbito nacional, ANR,
CONAFU y CAFME comision de la acreditacion y escuelas de medicina”. (CONEAU, 2008,
p. 13)

Para construir el modelo CONEAU se compararon los modelos de calidad elaborados por la
Asamblea Nacional de Rectores - ANR, a cargo de la Direccién General de Investigacion y
Acreditacion, y el mayor ntimero de universidades tomo este modelo. En este modelo esté
disefiado bajo el enfoque sistémico que es uno de los principios de calidad total con la inter
accion entre todos los procesos y el cumplimiento de compromisos. (CONEAU, 2008, p. 13).

Una ventaja, es que el modelo de calidad fue construido bajo el principio de mejora continua,
con un enfoque por procesos, desarrollados e implementados en el ciclo de Deming, plan, do,
check y act., permitiendo que los objetivos se logren facilmente, debido que los recursos y
actividades estan relacionadas entre si. (CONEAU, 2008, p. 14).

El modelo se estructura con tres dimensiones: (a) gestion de la Carrera; (b) formacioén

profesional, y (c) apoyo para la formacion profesional.



1) “Gestion de la Carrera estéd orientada a evaluar la eficacia de la gestion institucional y
administrativa, incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia y cumplimiento
de su mision y objetivos y asi como también el desarrollo de aquellos que promuevan la
mejora continua”. (CONEAU, 2008, p. 14).

2) “La Formacion Profesional que materializa las funciones de la universidad, estd orientada
a evaluar la actividad formativa del estudiante en los procesos de ensefanza, aprendizaje,
investigacion, extension universitaria y proyeccion universitaria, asi como sus resultados
que estan reflejados a través de su insercion laboral y su desempeiio”. (CONEAU, 2008,
p. 14).

3) “La tercera dimension referida al apoyo para la formacion profesional, constata la
capacidad de gestion y participacion de los recursos humanos y materiales como parte
del proceso ensefianza aprendizaje”. (CONEAU, 2008, p. 14).

“Cada uno de los factores, criterios e indicadores se estableceran tomando en cuenta los
lineamientos del Proyecto Educativo Nacional y otros documentos relacionados con la realidad
nacional, evaluacion de los estados en educacion superior de Iberoamericana y del mundo™.
(CONEAU, 2008, p. 14).

La estructura del modelo se presenta en la figura 5 y 6.
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Figura 5 Modelo de calidad para la acreditacion institucional universitaria. (Fuente: Elaborado por DEA-CONEAU.
2010).

DIMENSION FACTOR CRITERIO INDICADORES
1.- Planificacion, 1.1 Planificacidn. 01 =10
organizacion, 1.2 Organizacion,
I.- inGsel:Ei‘ignal direccion v control. direccitn v control. 1=
© | 2.- Posicionamiento 2.1 Imagen vy relacion 18 — 21
institucional. externa institucional.
3.1 Ensefianza-
3.- Ensefianza — aprendizaje. 22—25
aprendizaje. 3.2 Estudiantes vy _
egresados. 26 a4
ll.- Proceso de 4.1 Investigacion,
desarrollo 4 - Investigacion. ciencia y tecnologia. 35— 38

institucional.

5.1 Extension
universitaria y
proyeccion social. 39 — a4

5.- Extension
universitaria v
proyeccion social.

6.1 Labor de

ensefianza vy tutoria. 45 —49
6.- Docentes e 6.2 Lab-or_de . 50 — 56
investigadores. investigacion.
9 ) 6.3 Labor de extensidon
- S . universitaria yw de 57 — 60
_-dEEEF.UIClOS proyeccion social.
rap-:;w 7 .- Infraestructura y 7.1 Ambientes y E1— B4
Efoc:eso de eguipamisnto. equipamisnto.
desarrollo 8.- Bienestar 8.1 :}Tupglfgl:_?:sa;f'n de 65— B8
institucional. i itari -
in ucional universitario. e
9.- Recursos . .
financie _ 9.1 Salud financiera. 69 — 75
10.1 Vinculacion con
10.-Grupos de Interés. los grupos de 76 — 80
interés.
3 10 14 a0

Figura 6 Dimensiones, factores, criterios e indicadores para la acreditacion institucional universitaria. (Fuente:
Elaborado por DEA-CONEAU. 2010).

Asi mismo, “el modelo inicial de educacion fue propuesto en el VII Seminario Nacional de

Formacion Profesional Docente, Curriculo Basico que, si bien fue realizado en 1997, presenta



una mirada al futuro. También se incluye como anexo el documento del proyecto TUNING
América Latina 2007, en el que se presentan 27 competencias genéricas que deben tener en
cuenta los profesionales del tercer milenio”, lo que demuestra que el resultado de la Acreditacion
esta vinculado sustantivamente con el perfil del egresado que lo considera el modelo.
(CONEAU, 2012, pp. 1 y 2).

2.2.9 Modelo de acreditacion institucional para universidades de SINEACE.

SINECE al estructurar su modelo identificé cuatro dimensiones: gestion estratégica, gestion
institucional, soporte institucional y resultados, que se desagregan en 11factores y 34 estandares,
que integran las 8 Condiciones Basicas de Calidad — CBC de licenciamiento de SUNEDU; el
proceso de licenciamiento de las universidades que tiene el control SUNEDU vy la acreditacion,
que es gestionada por SINEACE, son dos etapas que se complementan para asegurar la calidad
en las instituciones universitarias publicas y privadas. (SINEACE, 2017, pp. 15-17). En la figura

7, se muestra la estructura del modelo de SINEACE.
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Figura 7 Estructura del modelo de acreditacion institucional para universidades. (Fuente: SINEACE. Modelo de
Acreditacion Institucional para universidades).



2.2.10 Indicadores de la autoevaluacion.

La autoevaluacion define para efectos del presente trabajo como un proceso de evaluacion,
analisis, observacion, contrastacion y control permanente que a nivel institucional permite
elaborar un estudio real, optimo y coherente de las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades que se dan en la dindmica de una institucion y que permite establecer el nivel de
posicionamiento frente al mercado y a la competencia, que en nuestro caso es a nivel
universitario.

El Pragmatismo de una institucion se denomina autoevaluacion cuando es responsabilidad del
personal que labora en ella, por ello se le denomina evaluacion interna y demanda gran
responsabilidad y sinceridad en su desarrollo con el pleno convencimiento de convertir las
debilidades y amenazas en fortalezas para lograr el mejoramiento continuo, trabajdndose metas y
objetivos en un mediano plazo.

Para que la evaluacion interna obtenga mayor nivel de consistencia y confiabilidad se ejecuta
la evaluacion externa, a cargo de pares especializados que con gran nivel de responsabilidad
acredita que los indicadores considerados en la autoevaluacion son producto de la investigacion
y la medicion de la realidad institucional.

La metodologia utilizada en el analisis por areas, secciones y por indicadores cualitativos que
se muestran en unidades de medicion, con estandares son referentes de los indicadores a medir y
se comprueban a través de evidencias sustentatorias y encuestas, entre otras.

El 6ptimo de la autoevaluacion es medir la dimension del problema su incidencia y relacion
entre las areas, ya que al ser tratada con enfoque de sistemas los estandares y su definicion en
problemas se constituyen en insumos. El tratamiento del problema y las estrategias aplicadas

para la reversion del problema se constituye en proceso y la decision en el tratamiento del



problema y el cambio que se da en el proceso, resulta el producto que tiende a la superacion o
erradicacion del problema.

En el caso del presente estudio, la autoevaluacion se ha correlacionado con el modelo de
calidad planteado por el tesista de la UPA, quien ha enriquecido el modelo de calidad UPAy se
ha analizado en cada dimension y factor con indicadores que se correspondan y sobre los cuales
se plantean planes de mejora para lograr el mejoramiento continuo.

En resumen, el estudio concuerda con los indicadores del modelo, en cada uno de las acciones
que se ejecutan en la Universidad y se determina en qué medida se cumplen la sustentacion y las
evidencias sustentatorias que se relacionan con los problemas y su magnitud.

“En febrero del afio 2000, el Consorcio de Universidades conformado por la Pontificia
Universidad Catolica del Perq, la Universidad Cayetano Heredia, La Universidad Pacifico y la
Universidad de Lima, publican el libro Acreditacion Institucional que es un manual para
instituciones de Educacion Superior. Este libro fue el resultado del trabajo realizado por los
miembros de la Comision de Autoevaluacion y Acreditacion, quienes investigaron acerca del
tema y se familiarizaron con modelo y experiencias de otros paises, recogiendo lo mejor de
cada uno de ellos, para disefiar un modelo acorde a la realidad peruana y adaptable a
diferentes instituciones de Educacion Superior”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 4).
Seis afios después de la publicacion de este primer documento, el interés por la calidad de la

educacion superior no se ha perdido; por el contrario, su valor como elemento dinamizador de la
economia y del desarrollo, es reconocido y aceptado unicamente por la sociedad en su conjunto.

En la actualidad los profesionales que egresan de las instituciones de Educacion Superior, no
solo deben ser formados para desempefiarse y desarrollarse con éxito en un contexto en creciente

proceso de globalizacion y de incesantes avances tecnologicos, en el cual las modalidades y



condiciones de trabajo en permanente cambio le exigen capacidades de adaptacion cada vez
mayores y para cumplir con este reto, las instituciones de Educacion Superior deben asumir el
compromiso permanente de aseguramiento de la calidad en la gestion académica y administrativa
y uno de los principales mecanismos para lograr este objetivo es desarrollar procesos de
autoevaluacion y autorregulacion que tiendan a un reconocimiento publico de la calidad de la
institucion o de sus programas a través de la acreditacion.

“La autoevaluacion es la mirada introspectiva que permite identificar aquellos aspectos que
deben ser optimizados y aquellos que requieren ser modificados. La autorregulacion es el
mecanismo por medio del cual se revisan los resultados obtenidos y se desarrollan procesos
de mejora. La repeticion ciclica de proceso de autoevaluacion, seguida de procesos de
autorregulacion hace posible que la institucion alcance cada vez mayores niveles de
excelencia en la formacion y especializacion de sus estudiantes”. (Consorcio de
universidades, 2005, p. 14).

La autoevaluacion promueve el autoconocimiento de la instancia educativa, basada en el
modelo de evaluacion de la calidad educativa y es un proceso dindmico e instrumental que
permite obtener y proveer de informacion operativa para la reflexion, emision de juicios de valor
y toma de decisiones, realizados éstos para los propios participantes o usuarios, propiciando el
mejoramiento continuo en la instancia educativa. Es, asimismo, un medio para el aprendizaje, la
retroalimentacién permanente en los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion.

La autoevaluacion: (a) trata de tareas sistematizadas, basados en indicadores; (b) busca
reconocerse uno mismo en colaboracion con otros equipos de trabajo; (c) se interesa en el punto
de vista de los usuarios y potencia las debilidades y las convierte en fortalezas; (d) la

autoevaluacion diagnostica la situacion global y coordinada de los diferentes usuarios; (e) facilita



el analisis de los problemas educativos desde diferentes niveles de ejecucion y responsabilidades;
(f) sirve de apoyo a los procesos de toma de decisiones y de verificacion en la dinamica
administrativa y curricular; (g) favorece los procesos de reflexion individual y grupal, mediante
procesos de comprobacion; (h) proporciona herramientas para mejorar cualitativamente los
procesos y recursos de ensefianza y aprendizaje, y (i) potencia la mejora de la autonomia y el
prestigio institucional.

En conclusion, es indispensable una evaluacion adecuada de la calidad educativa universitaria
a cargo de la propia institucion para que el conocimiento de la realidad sea ponderado en todos
sus elementos. Se debe tender hacia el objetivo de brindar una educacion integral, por ello tiene
que ser evaluada desde esta perspectiva y como un proceso sistematico, ya que lo que se produce
en un componente del sistema, afecta con mayor o menor grado a los otros elementos y en la
autoevaluacion los problemas o debilidades, se estudian sin soslayar otros elementos que tienen

interactuancia e interdependencia, lo que implica la ejecucion de planes de mejora.
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Figura 8. Proceso de Autoevaluacion, Autorregulacion y Acreditacion. (Fuente: Tomado del texto manual de
autoevaluacion para Instituciones de Educacion Superior).



La Autoevaluacion se define como el proceso de estudio de una institucion o de una de sus
partes, departamentos, escuelas, facultades o programas, el cual es organizado y conducido por
sus propios integrantes, a la luz de los fines de la institucion y con algin conjunto aceptado de
estandares de desempeio como referencia. Este tipo de estudio muestra elementos descriptivos,
analiticos y reflexivos con un serio compromiso con el cambio.

La autoevaluacion no es un proceso estatico ni en su ejecucion, ni en lo que se refiere a los
estandares minimos de calidad. Por lo tanto, el proceso es dinamico y los procedimientos y
resultados deben corregirse cuantas veces sea necesario.

2.2.11 Modelo de autoevaluacion.

El modelo del Consorcio de Universidades establece conceptualmente principios, factores y
lineamientos:

“Los principios constituyen el marco filosofico al modelo y engloban el proceso de
autoevaluacion, debe ser verificada en la unidad que se evaltia y para ser legitimizado™.
(Consorcio de universidades, 2005, p. 21).

“Los factores son el conjunto de elementos propios de las instituciones de educacion superior,
que posibilitan organizar de manera sistematica la informacion para la toma de decisiones y
lograr las mejoras en forma eficiente y focalizada”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 21).

“A cada factor le corresponde un conjunto de lineamientos que observen los aspectos
cualitativos y cuantitativos a ser evaluados. Los factores constituyen el marco referencial o la
situacion ideal hacia el cual se encamina la institucion o programa. En el proceso de mejora,
los lineamientos son indicadores objetivamente verificables de calidad. Permite identificar las
debilidades o deficiencias y orientar hacia donde deben canalizarse los recursos y esfuerzos

institucionales”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 21).



Los principios, factores y lineamientos, asi como la informacién recopilada generan una
matriz que en forma transversal identifica los problemas nucleares y los prioriza para su
estrategia de solucion. (Consorcio de universidades, 2005, p. 21).

“Los principios son criterios valorativos que orientan la autoevaluacion y son: (a) éticos:
universalidad, integridad, equidad, idoneidad, coherencia, y (b) funcionales: eficacia, eficiencia y
pertinencia”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 22).

A continuacién se define los principios éticos y los principios funcionales.

Principios éticos:

P1 Principio de universalidad: no tiene limites geograficos, sociales, ideoldgicos, ni
religiosos. La institucion debe “crear, promover, difundir y aplicar el conocimiento con libertad
en todo 4ambito y tiempo”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 22).

P2 Principio de integridad: estd “referido a la mision de la institucion por cumplir de manera
cabal con sus estatutos y programas de desarrollo; implica el reconocimiento de valores comunes
y el proposito colectivo de ponerlos en practica”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 23).

P3 Principio de equidad: se exige a cada quien lo que le corresponde. (Consorcio de
universidades, 2005, p. 23).

P4 Principio de idoneidad: “capacidad de cumplir con cabalidad con las tareas especificas que
se desprenden de la vision y mision y objetivos” institucionales o programas. (Consorcio de
universidades, 2005, p. 23).

PS5 Principio de coherencia: “grado de correspondencia existente entre lo que la institucion o
programa declara en su mision y lo que efectivamente realiza”. (Consorcio de universidades,
2005, p. 23).

Principios funcionales:



P6 Principio de eficacia: “capacidad de la institucion o programa para lograr sus metas y
objetivos”. (Consorcio de universidades, 2005, p. 23).

P7 Principio de eficiencia: referido a la “utilizacién 6ptima de los recursos humanos, y
materiales para alcanzar con el mayor grado de eficacia en minimo tiempo y costo”. (Consorcio
de universidades, 2005, p. 23)

P8 Principio de pertinencia: “Para responder a las necesidades y demandas del medio™.
(Consorcio de universidades, 2005, p. 23).

El modelo de Autoevaluacion del Consorcio de Universidades tiene 250 indicadores
traducidos en preguntas y sus respectivos factores con nueve alternativas de respuesta y el cual
desde nuestra apreciacion es muy ampuloso y tiende a realizar un proceso que se oriente mas
hacia lo administrativo y con nueve alternativas de respuesta y valoracién que no permita una
cuantificacion mas concreta tendiendo a la subjetividad.

En la figura 9, se muestra el modelo de autoevaluacion del Consorcio de Universidades, que
refleja un esquema con 8 principios, 10 factores, 1lineamiento por cada factor, instrumentos y
sujetos informantes.

Por ello, en el presente estudio se ha elaborado una matriz de Autoevaluacion para la UPA en
base al analisis FODA que nos permite priorizar debilidades y amenazas directamente
relacionadas con el modelo CONEAU que tiene 84 indicadores y que en el caso de nuestro
modelo se tiene 162 indicadores porque se precisdé mas en lo académico, cuya dimension es la
gestion académica y en las propuestas de mejora se priorizan como planes de mejora con
planteamiento integral y 18 procedimientos con sus respectivos y planes especificos al 2018,
posteriormente al 2021, se implementaran otros procedimientos que conllevan a la mejora

continua, programandolos anualmente segun el Plan Estratégico UPA 2015 al 2021.
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Figura 9 Modelo de autoevaluacion del consorcio de universidades. (Fuente: Consorcio de Universidades. Gestion de la
calidad para instituciones de educacion superior. Procesos de autoevaluacion y acreditacion).

2.2.12 Modelo educativo UPA.

La Universidad Peruana de las Américas UPA, es una institucion académica de formacion
Profesional Universitaria, cuya Dindmica Institucional, se basa en las normas legales vigentes y
en su permanente inter accion con la comunidad , la sociedad peruana y el contexto global,
formando profesionales en diferentes carreras, cuyos egresados cuentan con un Perfil
Académico, que conlleva a la permanente actualizacion y capacitacion, para lograr agentes de
cambio, cuya razon de ser se sustenta en la Vision, Mision y Principios que en forma articulada,
permiten disefiar el presente modelo educativo.

La finalidad del modelo académico UPA es dar a conocer a la comunidad académica y la
sociedad, el Modelo Educativo y pedagogico que se desarrolla en el marco de la concepcion

educativa de calidad UPA, basada en el enfoque de procesos y resultados.



Nuestro Modelo Educativo, sera asumido por los docentes, alumnos, personal administrativo
y la sociedad, cuyo resultado se traducira en la calidad de Profesionales que se inserten en el
mercado con liderazgo, competitividad y sera siempre un agente de cambio que contribuira al
bienestar de nuestra sociedad peruana.

En concordancia con lo indicado en los parrafos anteriores, los Planes de Estudio, tienen un
direccionamiento hacia la competitividad, la formacién valorativa, la Politica Ambiental,
Responsabilidad Social, Modernidad y el Avance Tecnolédgico y Lingiiistico.

La Universidad Peruana de las Américas fundamenta su modelo en la normatividad legal
vigente, en los Planes de Desarrollo, el Acuerdo Nacional y las tendencias socio productiva 'y
educativa que demanda la globalizacion.

Asi mismo, el modelo postula un curriculo, abierto, flexible, inter activo, participativo,
experiencial, para lograr la formacion integral de todos los usuarios de nuestros servicios.

2.2.12.1 Vision y mision.

Vision

Ser lider en la formacion universitaria de profesionales con alto nivel académico y ético al
servicio de la sociedad, impulsando la innovacion, competitividad y liderazgo, contribuyendo al
desarrollo nacional y orientado a la acreditacion con estandares internacionales.

Mision

Formar profesionales lideres, emprendedores e innovadores con responsabilidad social y
ética, comprometidos con la preservacion del medio ambiente y con vision global para contribuir

al bienestar de la sociedad.



2.2.12.2 Politica de calidad.

La Universidad Peruana de las Américas, se orienta al logro de la Calidad Progresiva de sus
servicios, comprometiéndose al Mejoramiento Continuo y unificar esfuerzos con la Comunidad
Académica para acreditar a nivel Institucional y de cada Escuela Profesional, con 6ptimos de
calidad que permitan reconocer y diferenciar el caracter de las Instituciones como un todo, asi
como valorar el cumplimiento de su Vision, Mision y su impacto Social.

Para tal fin, desarrolla los procesos de Autoevaluacion y emprende decisiones asertivas que
conlleven al cumplimiento de metas y objetivos expresados en el Plan Operativo Institucional
2015 y Plan Estratégico 2015-2021, ejecutandose el seguimiento, la inspeccion y la vigilancia
para atender en forma diferenciada y responsable los servicios Académicos que demanda la
Sociedad.

2.2.12.3 Principios de la Universidad Peruana de Las Américas.

1. Justicia, como valor inminente y trascendente que da sentido a la existencia humana y
que se traduce en el comportamiento de cada egresado y del personal que labora en la
Universidad Peruana de las Américas.

2. Etica, como fundamento axiolégico y rector del comportamiento humano, que se
interioriza en cada agente de la comunidad académica.

3. Honestidad, como integridad y probidad de las personas, practicada permanentemente
en el proceso académico, con la evaluacion de docentes y alumnos.

4. Libertad, como expresion de la racionalidad y responsabilidad humana, que significa
la libre expresion de ideas y compromiso social.

5. Igualdad, como reconocimiento de la naturaleza y dignidad humana, que garantiza las

acciones de inclusion y equidad.



6. Solidaridad, como expresion de la igualdad, la ética y la justicia, consolidada en la
oferta de multiples opiniones para lograr solida formacidn y capacitacion.

7. Amor a la verdad, como orientador de la incesante buisqueda del conocimiento que
fomenta la investigacion, el trabajo académico y de la proyeccion universitaria.

8. Compromiso con la sociedad, en la cual nos desarrollamos, como deber existencial
para contribuir al progreso del hombre, practicando valores y generando alternativas
de cambio en los grupos diferenciados.

9. Responsabilidad Social, como obligacion indispensable en cada uno de nuestros actos
institucionales, traduciéndose en la formacion de lideres competitivos a nivel nacional
e internacional.

10. Identificacion con la realidad nacional y continental, como expresion actual del
compromiso de nuestros postulados institucionales.

2.2.12.4 Politicas y objetivos institucionales.

Estan definidos en el Plan Estratégico de la UPA 2015-2021, el cual se ha estructurado sobre
las dimensiones, factores y criterios que consideran los modelos de acreditacion a nivel nacional
e internacional.

El modelo de calidad de la UPA, es un disefio que contiene indicadores y evidencias basadas
en nuestro proceso de autoevaluacion y mejora continua. La accidn central de la Dindmica
Institucional en la UPA, se basa en el curriculo, sobre el cual se interrelaciona la investigacion,
las actividades extracurriculares, la practica profesional, la formacion continua, la educacion

ambiental, lingiiistica, la ética y responsabilidad social. Ver Figura 10.
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Figura 10 Modelo educativo UPA. (Fuente: Modelo Educativo UPA).



2.2.13 Cuadro de mando integral.

El Cuadro de Mando Integral — CMI o Balanced Scorecard — BSC o Tablero de Control es un
instrumento que ayuda a explicar y comunicar la estrategia de manera congruente y precisa; su
metodologia sirve de conexion entre la estrategia de la institucion y la actividad operativa.
(Martinez y Milla, 2005, p. 199).

Para operativizar la estrategia es pertinente alinear el Cuadro de Mando Integral con las
distintas areas subordinadas de la empresa, con los equipos de trabajo y con los planes de accion
de los colaboradores; es decir, comunicar la estrategia a través de los niveles estratégico, tactico,
operativo e individual. (Hubert, 2003, pp. 122 y 123).

El Cuadro de Mando Integral, como instrumento de gestion, permite implantar la estrategia de
la institucion con eficacia y eficiencia, proporcionando el entorno, la organizacion y el lenguaje
apropiado, para explicar la mision y la estrategia a través de los objetivos e indicadores
agrupados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos internos y formacion y
crecimiento, permitiendo que la vision sea visible y compartida y sobre todo que los
colaboradores concentren su energia hacia logro de la misma. (CEEI Ciudad Real, 2018, p. 4).

La estructura del BSC presenta 4 perspectivas, financiera, clientes, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento, para cada perspectiva se establece objetivos e indicadores de logro,
con sus respectivas metas; los indicadores y sus metas representan las agujas del tablero de
control. (Aramayo, 2007, p. 171).

El modelo de gestion de calidad institucional UPA, sigue la metodologia del Balanced
Scorecard en la implementacion del tablero de control a través de los semaforos, mas no en su
estructura, ya que el BSC tiene 4 perspectivas, financiera, clientes, procesos internos y

crecimiento y desarrollo, nuestro modelo despliega su estrategia a través de su propia estructura



organizados en dimensiones, factores, criterios, indicadores y medios de verificacion y se logra
establecer el tablero de control.

En conclusion, el modelo de calidad institucional UPA, se construye a partir de los
indicadores de autoevaluacion, que se enmarca en el modelo de calidad de Deming, la ISO 9001:
2015, modelo de calidad de Malcolm Baldrige, modelo EFQM de Excelencia, el modelo de
calidad "para la acreditacion institucional de universidades de CONEAU, SINEACE, el modelo
de licenciamiento de SUNEDU, el modelo de autoevaluacion del consorcio de universidades,
Universidad Pontificia Catolica del Pert, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad
del Pacifico y la Universidad de Lima y el modelo educativo UPA.

2.3 Definicion de términos basicos

2.3.1 Acreditacion.

“Reconocimiento o certificacion temporal de la calidad de una institucion de educacion
superior o de un programa educativo, que se basa en un proceso previo de evaluacion. El
proceso es llevado a cabo por una agencia externa. La acreditacion supone la evaluacion
respecto de estandares y criterios de calidad establecidos previamente por una agencia u
organismo acreditador o por una autoridad oficial educativa”. (CONEAU, 2009, p. 42).
2.3.2 Autoevaluacion.

“También se denomina autoestudio o evaluacion interna. Es un proceso participativo
interno de reflexion y evaluacion, que, siguiendo una metodologia previamente fijada, busca
mejorar la calidad. Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion superior. Cuando la
autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion, debe ajustarse a criterios y estandares

establecidos por la agencia u organismo acreditador”. (CONEAU, 2009, p. 43).



2.3.3 Bienestar universitario.

“Funcion institucional de la Universidad, consistente en el conjunto de servicios y actividades
que se orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes
y personal administrativo”. (CONEAU, 2009, p. 44).

2.3.4 Calidad.

“Grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion superior
cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al
funcionamiento ejemplar de una institucion de educacion superior. Propiedad de una
institucion o programa que satisface criterios previamente establecidos en un sistema de
evaluacion y/o acreditacion”. (CONEAU, 2009, p. 44).

2.3.5 Criterio.

“Principio o referencia con respecto a la cual se construyen juicios de evaluacion y que
permite analizar niveles de calidad con distinto grado de concrecion. De los criterios, que se
relacionan con la consecucion de objetivos, suelen derivarse estandares e indicadores. El
criterio delimita asi un campo de andlisis y una perspectiva valorativa”. (CONEAU, 2009, p.
44).

2.3.6 Dimension.

“Cada uno de los elementos macros que sirven para definir o desarrollar algo. Cada una de las
magnitudes de un conjunto”. (CONEAU, 2009, p. 45).

2.3.7 Eficacia.

“Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados

planificados”. (CONEAU, 2009, p. 46).



2.3.8 Eficiencia.
“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. (CONEAU, 2009, p. 46).
2.3.9 Estandar.

“Es un nivel o referencia de calidad predeterminado por alguna agencia, organismo
acreditador o institucion. Los estandares de calidad o de excelencia sobre instituciones o
programas de educacion superior son establecidos previamente y, de forma general, por una
agencia de acreditacion. Implica un conjunto de requisitos y condiciones que la institucion
debe cumplir para ser acreditada por esa agencia. Suele requerir ademas que la institucion
tenga establecidos sistemas de control de calidad propios. Los estandares tradicionales estan
organizados segun las funciones de la organizacion: mision, gobierno, profesorado, programas
y planes de estudios, servicios a los estudiantes, biblioteca, otros recursos fisicos, y recursos
econdmicos. Ello da lugar a una evaluacion global de la institucion o programa”. (CONEAU,
2009, p. 46).

2.3.10 Evaluacion.

“Proceso cuyo objetivo es la realizacion de un estudio de una institucién o programa, que
concluye con la emision de un juicio o diagnoéstico, tras el analisis de sus componentes,
funciones, procesos y resultados, para posibles cambios de mejora. Una evaluacion incluye la
recopilacion sistematica de datos y estadisticas relativos a la calidad de la institucion o del
programa. Las agencias de calidad suelen dividir su actuacion en dos tareas relacionadas: la
evaluacion y la acreditacion”. (CONEAU, 2009, p. 47).

2.3.11 Evidencia.

“Pruebas que demuestran la veracidad de los datos aportados™. (CONEAU, 2009, p. 47).



2.3.12 Extension.

“Funcion sustantiva de la universidad que tiene como finalidad propiciar y establecer
procesos permanentes de interaccion e integracion con las comunidades nacionales e
internacionales, en orden a asegurar su presencia en la vida social y cultural del pais, a incidir
en las politicas nacionales y a contribuir a la comprension y solucion de sus principales
problemas. La Extensiéon comprende actividades de educacion permanente, de cursos,
seminarios y demas programas destinados a la difusion de los conocimientos, al intercambio
de experiencias, tendiendo a procurar el bienestar general y la satisfaccion de las necesidades
de la sociedad”. (CONEAU, 2009, p. 47).

2.3.13 Factor.

“Variable o grupo de variables que influyen en la calidad de la educacion superior”.
(CONEAU, 2009, p. 47).

2.3.14 Grupos de interés.

“Son las instituciones que reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto,
plantean demandas de calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y
gobiernos locales, asociaciones profesionales entre otras”. (CONEAU, 2009, p. 48).

2.3.15 Indicador.

“Variable, medicion o referente empirico de cualquiera de los aspectos de un factor de
calidad que se aplica a una institucion o programa. Permite medir el grado de ajuste a los
objetivos y criterios de calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los
indicadores pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y cualitativos. Un indicador
no necesariamente es un dato numérico. Durante el proceso de acreditacion, de

autoevaluacion y de evaluacion externa, e incluso la visita al centro, se coteja frente a



estandares y criterios establecidos por la agencia u organismo evaluador o acreditador”.
(CONEAU, 2009, p. 48).
2.3.16 Infraestructura y equipamiento.

“Conjunto de recursos materiales que se emplean en los procesos educativos: edificios,
aulas, laboratorios, medios informaticos, instalaciones, etc. desde el punto de vista de la
posibilidad real de su utilizacion por parte de estudiantes y profesores, en correspondencia
con los programas y planes de estudios”. (CONEAU, 2009, p. 48).

2.3.17 Investigacion.

“En el contexto de la educacion superior, supone una investigacion original en los &mbitos
de la ciencia, la tecnologia y la ingenieria, la medicina, la cultura, las ciencias sociales y
humanas o la educacion que requiera una indagacion cuidadosa, critica y disciplinada,
variando sus técnicas y métodos segun el cardcter y las condiciones de los problemas
identificados y orientada hacia el esclarecimiento y/o la solucion de los problemas y que,
cuando se lleva a cabo en un marco institucional, cuenta con el respaldo de una infraestructura

apropiada”. (CONEAU, 2009, p. 48).



67

Capitulo II1. Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion
La situacion descrita, permite plantear algunas decisiones de orden interno y externo y
responder a un enfoque situacional cuya orientacion es la mejora de cada proceso y la decision
oportuna de las autoridades académicas.
El estudio permite reducir costos, trabajar con realidad y proactividad, reduciendo
gradualmente las debilidades y convertirlos en fortalezas.
El enfoque de la investigacion es analitico, relacional y prospectivo tendiendo a lograr en toda
la comunidad académica, el afianzamiento de la cultura de la calidad.
3.2 Variables
v' Variable dependiente
- Modelo de Calidad Institucional UPA
v Variable independiente
- Indicadores de la Autoevaluacion
v' Variable interviniente
v" Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo de la Universidad Peruana
de Las Américas.

3.2.1 Operacionalizacion de variables.



68

) ) . . Indice de
Variables Dimension Indicador Categoria .
valoracio
es
n
Labor docente y tutoria estudiantil
Asesoramiento psicopedagogico
Supervision en aula
Nivelacién de horas
Control de notas
Capacitacion de docentes
. o *Nada, no sabe
Horas tedricas y practicas
. * Gestion . o *Poca evidencia
V1. Indicadores Proceso de ensefianza — aprendizaje
institucio o ) * Si conoce 1,2,3y4
de Auditorias de calidad semestral
y nal « Conoce
autoevaluacion
Proceso de admision ampliame
. nte
Proceso de matricula
Cumplimiento del curriculo con la ensefanza del idioma
Ejes transversales de certificacion progresiva
Horas teoricas y practicas
Recursos educacionales
Motivacion de estudiantes
Autoevaluacién y cultura organizacional *Nada, no sabe
e Desarroll . . . .
Vision y mision *Poca evidencia
oy . . . .
_ Grado de satisfaccion de los estudiantes ¢ Si conoce 1,2,3y4
formacion
. Logro de competencias y capacidades *Conoce
profesional

Cumplimiento de requisitos de los silabos

ampliamente




¢ Investigacion

Actividades extracurriculares
Adecuado nivelacion del ingresante
Grado de satisfaccion del estudiante
Perfil profesional del egresado

Evaluacion y criterios valorativos para el logro

de competencias y capacidades

Enseflanza interactiva de los docentes
Cumplimiento de los silabos
Cursos electivos

Los objetivos académicos se cumplen en el plan

de estudios y malla curricular

Los estudios de casos afianzan la ensefianza aprendizaje
Mecanismos de difusion de investigacion y publicacion
Publicacion de trabajos de investigacion

Convocatoria para seleccion de investigadores

Difusion de lineas de investigacion

Cumplimiento de asesorias de tesis

Adecuado equipamiento, mobiliario e infraestructura
Revision de tesis y trabajos de investigacion con turniting

M¢étodos para evaluar y asegurar la calidad de

actividades de investigacion

Asignacion de costos a la investigacion

Seguimiento de avances de trabajos de investigacioén

Nada, no sabe
*Poca evidencia
¢Si conoce
¢ Conoce
ampliame

nte

1,2,3y




® Proyeccion
y
responsabilid

ad social

e Realizacion de trabajos de investigacion en funcion de

las lineas de investigacion

Impacto social de las investigaciones

Protocolos y mecanismos para investigacion

e Lainvestigacion identifica necesidades y expectativas

de la comunidad
Manejo de informacion sobre el entorno social
Satisfaccion de los beneficiarios de investigacion
® Relacion de los valores con la vision y mision
* Impacto de actividades de proyeccion social

e Actividades de medio ambiente

¢ FEjecucion de actividades extracurriculares en los planes

de estudio
e Cumplimiento de funciones y difusion de actividades
de los comités de calidad

Compromiso de los estudiantes para el desarrollo de

acciones de proyeccion y responsabilidad social

® Los planes de estudio tienen coherencia con la vision,
mision y valores institucionales

¢ Difusion de la politica de calidad, medio ambiente y
sistema de calidad

® Vinculacion de la investigacion con la proyeccion y

responsabilidad social

*Nada, no sabe
*Poca evidencia
¢ Si conoce

e Conoce

ampliamente

1,2,3y




® Servicios
de
bienestar
universitari

(o)

¢ Fjecucion presupuestal de las actividades

de responsabilidad social

® Compromiso docente para desarrollar acciones de
proyeccion y responsabilidad social con los grupos de
interés

e Efectividad de la difusion de los valores corporativos
e Cumplimiento del dictado de cursos y conferencias en
las escuelas

* Reconocimiento al personal

* Apoyo de autoridades a las actividades de
proyeccion y responsabilidad social

¢ Existencia de evidencias de actividades de
proyeccion y responsabilidad social

* Existencia de acciones que demuestran el liderazgo

innovador, emprendedor y participativo

® Mecanismos de participacion y comunicacion

de egresados y graduados

* Funcionamiento de la Oficina de Defensoria Universitaria
¢ Realizacion de actividades de tutoria

e Seguimiento del area de psicopedagogia

® Realizacion de actividades de servicio médico

* Ejecucion de la hora cultural

e Actividades deportivas y recreativas

e Registro de egresados

*Nada, no sabe
*Poca evidencia
Si conoce

e Conoce
ampliame

nte

1,2,3y




¢ Infraestruct
uray

equipamiento

Seguimiento al graduado

Existencia de procedimientos para

seguimiento a egresados

Casos atendidos a docentes y estudiantes en

defensoria universitaria

Funcionamiento del comité de defensoria universitaria
Eficiente funcionamiento de la bolsa de trabajo
Ejecucion de la hora cultural
Otorgamiento de becas a estudiantes y docentes
Realizacion de auditorias y seguimiento al area
Existencia de fondos presupuestales para el area
Comodidad y satisfaccion de la infraestructura
Adecuado funcionamiento de los sistemas
Recursos educacionales necesarios para aulas
Equipamiento y mobiliario suficiente

*Nada, no sabe
Existencia de medidas de seguridad del local

*Poca evidencia
Cumplimiento de horas practicas en laboratorios

*Si conoce
Servicios higiénicos suficiente

¢ Conoce
Laboratorios y talleres adecuadamente equipados )

ampliame
Infraestructura necesaria para posgrado nte

Adecuado funcionamiento de los turnos
Adecuado funcionamiento del servicio médico

Cumplimiento de las medidas de salud ocupacional

1,2,3y




® Colaboracion de estudiantes con las medidas de
seguridad del local
¢ Adecuado funcionamiento de los servicios de
bienestar para estudiantes
¢ Suficiente nimero de personal de aseo

V.D. Modelo de

Calidad Calidad

Institucional

UPA

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis

Las hipotesis o supuestos en el presente estudio son suposiciones o conjeturas hechas acerca
de la significacion que tienen los indicadores determinados en la autoevaluacion, cuya aplicacion
y previa determinacion de sus relaciones pueden influir en mayor, menor o en relacion directa
con el logro de la calidad.

En la matriz de consistencia se demuestra el grado de correlacion entre el problema, el
objetivo y las hipotesis que seran probadas con instrumentos de medicion especificos como la
encuesta en la escala de Likert, entrevistas, auditorias, cuyos resultados se traducen en
cantidades y porcentajes, y finalmente se elabora un modelo en base a los estdndares nacionales
e internacionales de medicion de la calidad, a fin de obtener la acreditacion con un minimo del
80% de logro en cada indicador.

La hipotesis planteada tiene como punto de partida la formulacion del problema y de los
objetivos de la investigacion. Asi mismo, tiene como soporte cientifico los resultados explorados
en los antecedentes del estudio y en el marco tedrico.

Las caracteristicas que contiene la hipdtesis en el presente estudio se resumen: (a) se refieren
a una situacion o hecho real; (b) son precisos, comprensibles y concretos; (c¢) son logicos y
verosimiles, medibles y observables, y (d) estan relacionados con técnicas de investigacion,
disponibles para probarlas.

Tipo de hipotesis o supuestos

El tipo de hipotesis, es descriptiva y correlacionada porque sus variables establecen

asociaciones entre dos o mas variables y alcanzan un nivel predictivo y explicativo.



3.3.1 Hipotesis general.

Los indicadores de la autoevaluacion tienen incidencia directa en la mejora del modelo de
calidad institucional UPA, en el periodo 2018 -2021.

3.3.2 Hipotesis especificas.

A. Los indicadores de autoevaluacion, inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimensidn gestion institucional, si se aplica el modelo de calidad UPA.

B. Los indicadores de autoevaluacion, inciden significativamente y en grado secuencial a la
superacion de la problematica en el proceso de desarrollo y formacion profesional de la UPA.

C. Los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension investigacion, si se aplica el modelo de calidad institucional, UPA.

D. Los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension proyeccion y responsabilidad social, si se aplica el modelo de calidad institucional,
UPA.

E. Los indicadores de autoevaluacion contribuyen a mejorar progresivamente los servicios de
bienestar universitario, si se aplica el modelo de la calidad institucional, UPA.

F. Los indicadores de la autoevaluacion superan la problematica en la dimension de
infraestructura y equipamiento que implican la satisfaccion de los estudiantes, en el modelo de
calidad institucional, UPA.

3.4 Tipo y nivel de investigacion
3.4.1 Tipo de investigacion.
En relacion al tipo de investigacion es Aplicada, por ser adecuado a los propdsitos detectados

y permitird responder a las preguntas y objetividad de la investigacion.



3.4.2 Nivel de investigacion.

El trabajo de investigacion se enmarca dentro del nivel Descriptivo Correlacional, porque
manifiesta caracteristicas de las variables, para confrontarlas con la hipotesis de la investigacion
en la realidad.

3.5 Método y diseiio de la investigacion

3.5.1 Método de investigacion.

La investigacion estd basada en los métodos y procedimientos Inductivo, Deductivo y
Analitico.

3.5.2 Diseiio de investigacion.

Sampieri (2010), la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, no hacemos variar las variables independientes. Lo que
hacemos es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos.

En tal sentido, el disefio de nuestra investigacion serd No experimental y transversal, debido a
que las observaciones se realizan en un solo momento en un tiempo Unico.

La investigacion comprenderd el disefio que tiene el siguiente esquema:

M =Oxr Oy
Donde:
M = Muestra

O = Observacion
x = Indicadores de autoevaluacion.
y = Modelo de calidad institucional.

r = Relacién



3.6 Poblacion y muestra de la investigacion

3.6.1 Poblacion.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes de la Universidad Peruana de Las
Américas, distribuidos de la siguiente manera: 6,119 estudiantes, 85 directivos y docentes a
tiempo completo, y 81 administrativos.

3.6.2 Muestra.

La muestra es probabilistica, en este caso, todos los individuos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser seleccionados. Esto se obtendra definiendo las caracteristicas de la
poblacidn, el tamafio de la muestra y a través de una seleccion aleatoria de las unidades de
analisis. (Hernandez, 2006, pp. 240 y 241).

La muestra serd aleatoria simple, que se calculard mediante la siguiente férmula:

ZZ%. NN. pp.
m = qq
w?(NN — 1) + ZZ%. mp. qq

Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza (1,96)

p = tasa de prevalencia de objeto de estudio (0,5)
q=(-p)=0,5

N = tamafio de la poblacion

e = Nivel de precision o error (0.05)

1.96%2% 6,119 * 0.5 % 0.5

n= = 362
0.05%(6,119 — 1) + 1.96% * 0.5 * 0.5




Tabla 3.
Estratificacion de la poblacion

Estrato en
Estrato Sub la
Poblacion
Muestra
Estudiantes 6,119 362

Fuente: Elaboracion propia.

Por tanto, se encuesto a 362 estudiantes.
3.6.3 Censo.
Se aplico una encuesta no probabilistico censal a 85 directivos y docentes a tiempo completo
y 81 administrativos, haciendo un total de 166. Se encuestd a la totalidad de la poblacion
debido a la facilidad de la informacion.
3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1 Técnicas.
Se aplicard la técnica de observacion, entrevista y encuesta para recolectar datos.
a) Técnicas de Recoleccion de Informacion
Las técnicas para recolectar informacion seran a través de fuentes primarias y secundarias.
Las fuentes primarias son las respuestas de la muestra encuestada y entrevistada. Las fuentes
secundarias estan referidos al andlisis de los documentos que constituyen medios de verificacion.
b) Técnicas para el procesamiento de datos
Se realizara el siguiente procedimiento:
v Se ordenara y tabulara los resultados de la encuesta.
v" Se calcularan las frecuencias y porcentajes de los puntajes obtenidos, de la encuesta, para
luego graficar e interpretar los resultados obtenidos.
v" Se calcularan los indicadores de autoevaluacion.

¢) Técnica de Muestreo



La técnica de muestreo fue el muestreo probabilistico aleatorio simple para la encuesta a
estudiantes, que se obtiene a través de una formula estadistica, para el calculo de la muestra con
poblaciones finitas, y el muestro no probabilistico censal, para la encuesta a directivos, personal
docente y administrativo, debido que la poblacion es igual al tamafio de la muestra.

d) Técnicas para la Contrastacion de las Hipotesis

La prueba de las hipotesis se hard mediante el estadigrafo chi-cuadrado, con ayuda del
software estadistico SPSS Version 25. Cuyos resultados nos permitira aceptar o rechazar la
hipdtesis o determinar si es nula, al comparar con el valor critico.

3.7.2 Instrumentos.

Se aplicd, cuestionarios de opinion adaptados a escalas de actitud de Likert.

3.7.3 Fuentes.

v" Fuentes Primarias: A través de esta fuente se recogio informacion en forma directa, es

decir, mediante encuestas disenadas en escala de Likert.

v Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias se utilizo para obtener informacion tedrica,

para lo cual se recurrio a las bibliotecas, internet y otros tipos de fuentes de informacion.

Toda la informacion se obtuvo a través del uso de libros, revistas, periddicos,
estandares de acreditacion, publicaciones, normas legales, diccionarios, enciclopedias de
las cuales se sintetizaran las informaciones obtenidas a través de fichas textuales,
bibliograficas, comentarios, resumen y hemerograficas, que nos permitid obtener
informacion ordenada, coherente, relacionada al tema de investigacion y fidedigna que
nos abrird el camino para poder lograr los objetivos y contrastar las hipotesis de la

investigacion.



3.7.4 Analisis e interpretacion de datos.

Los resultados obtenidos fueron organizados en cuadros, tablas y graficos y su respectivo
analisis descriptivo e interpretacion.

3.8 Aspectos éticos de la investigacion

3.8.1 Cddigo de ética aplicado a la investigacion.

La ética es la ciencia que, al estudiar la conducta humana en cuanto al deber ser, traduce sus
principios a exigencias practicas que deben regular cualquier actividad, incluyendo el estudio de
la misma.

De la ética surge el fundamento teérico de la moralidad de los actos humanos. Sin embargo, la
moralidad es una exigencia que ha derivado de las costumbres y se impone por la conciencia
moral nacida de esas costumbres.

Esa conciencia moral es la que obliga a actuar responsablemente con el conocimiento ético de
que se dispone en una determinada cultura y tiempo histdrico.

En consecuencia, el investigador se conducird por los siguientes codigos de ética:

v Nunca usar el trabajo de otros como si fuera nuestro.

v Cumplir las normas institucionales y gubernamentales que regulan la investigacion.

v Reportar los hallazgos de nuestra investigacion de manera abierta, completa y oportuna a

la comunidad cientifica.

v Compartir nuestros resultados con otros investigadores.

v Mostrar los trabajos, la metodologia y anélisis de la forma mas precisa posible.

v' Citar adecuadamente las investigaciones relevantes que se hayan publicado previamente.

v" Entregar el trabajo en los plazos y tiempos establecidos.



3.9 Metodologia para la evaluacion de los indicadores de la autoevaluacion en cada
dimension

La autoevaluacion como proceso de evaluacion permanente, directo e integral, requiere
decision de los niveles gerenciales y la entereza moral de quienes la realizan, ya que la
informacion que se obtenga debe ser tratada con equidad, verdad y mucha responsabilidad para
aplicar los correctivos que se presentan a las debilidades y amenazas, convertirlas en fortalezas y
oportunidades que conllevan a la mejora continua y sostenida de la institucion evaluada.

Para cada dimension se elaborara el cuestionario de preguntas, segun el siguiente criterio:

El objetivo de la autoevaluacion es promover el autoconocimiento de la entidad educativa,
basado en el Modelo de la Evaluacion de la Calidad de la Educacion.

La autoevaluacion es un proceso dindmico e incondicional que permite obtener y promover
informacion relevante y oportuna para la reflexién, emision de juicios de valor y toma de
decisiones, realizadas por los propios participantes o usuarios, propiciando al mejoramiento
continuo en la institucion educativa.

La metodologia que se propone en este estudio es aplicar la encuesta a los diferentes
estamentos de la comunidad universitaria para informar el grado de compromiso y de ejecucion
que determine el nivel de logro o de la situacion en que se esta.

Los resultados de la encuesta permitiran determinar el nivel de logro en que se encuentra la
institucion en cada una de las dimensiones y con la aplicacion del Balanced scorecard,
determinar los niveles, criticos, aceptables y de mucho o mejor aceptacion, sobre el cual se puede
plantear un modelo de calidad que conduzca a la mejora continua y al aseguramiento de la

gestion de calidad.



Desde las perspectivas del modelo de autoevaluacion, se busca generar una cultura de
evaluacion que reconozca el autoconocimiento, tomando como referente el modelo y a partir de
¢l realizar acciones con resultados que permitan el mejoramiento continuo y sostenido de la
calidad en la prestacion de los servicios y la cautela de la fe publica. Es un medio de
retroalimentacién permanente para la toma de decisiones y se centra en un mecanismo
fundamental para la planificacion, eficacia, verificacion y control.

La autoevaluacion implica la realizacion de actividades de permanente comparacion,
medicion y a la gestion que evalta el progreso de cada indicador, convirtiéndola en fortaleza.

Los instrumentos utilizados deben responder coherentemente a cada indicador clave que mide
la evidencia o criterio.

La identificaciéon de indicadores criticos se focalizan y determinan la linea base que se define
como parametro para comparar el nivel de logro en un espacio y tiempo definido.

Los indicadores deberan analizarse teniendo en cuenta las siguientes preguntas:

(Qué evaluar?; ;Quién evalua?; ;Como se realiza?, y ;Para qué se evalua?

Durante la autoevaluacion nos debemos preguntar ;por qué lo estamos haciendo?

(Qué resultados estamos obteniendo?

(Estamos donde deberiamos estar?

(Hacemos lo que pretendemos hacer?

Después de la autoevaluacion se analiza:

[ Qué estrategia podriamos aplicar para mejorar?

(Como incrementar el grado de atencion de los problemas sugeridos?

(Como mejorar la condicién, los tiempos y recursos?

(Como se institucionaliza la autoevaluacion?



Etapa de planeacion.
Se debe definir los alcances del proceso de autoevaluacion, vision, objetivos y propdsitos
institucionales.
Se deberén solucionar y organizar el equipo responsable de la autoevaluacion que elabore un

plan de trabajo que incluye objetivos, debilidad o limitacion, indicadores, cronograma, tareas

y los recursos necesarios.

Seleccion de las areas a evaluar

Seleccion de los usuarios

Elaboracion de los resultados a utilizar e informacion disponible y por captar
Definicion de criterios e indicadores
Recopilacion de la informacion

Adaptacion de los instrumentos de recoleccion
Elaboracion de los instrumentos

Medicioén de los instrumentos

Analisis de la informacion y evidencias
Interacciones y cruces de la informacion
Criterios de priorizacion

Conclusiones

Elaboracién del informe final con las fuentes de informacion en forma concisa, integral,

claro, con cuadros y tablas.
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Capitulo IV. Resultados
4.1 Analisis de resultados

4.1.1 Analisis de fiabilidad.

Toda escala debe ser valida y fiable. Los items deben estar correlacionados entre si y tienen
que ser instrumentos estables de medicion. Para determinar la validez, es decir, para determinar
si el cuestionario mide la actitud hacia la significacion de los indicadores de autoevaluacion en
el modelo de calidad institucional, partimos del supuesto de que si todos los items tienen
correlaciones positivas con los demas, expresan la misma actitud. En este caso el poder
discriminativo de los enunciados se establecido mediante las pruebas de correlacion item-total (o
indice de homogeneidad). Es decir, calculamos las correlaciones entre las puntuaciones
obtenidas por los estudiantes de la muestra en cada item y las corregidas para el total de la
escala. Los items que finalmente mantuvimos, son los que tienen un valor de correlacion entre
0.283 — 0.811, asumiendo, como sefialan Andel-Gaid et al. (1986), que una correlacion item-total
alta se puede presentar en un conjunto de items heterogéneos y que, igualmente, se puede
alcanzar la validez de contenido cuando se presentan correlaciones moderadas (algunos autores
sefialan que este valor no debe ser inferior a 0.20). (Fernandez, Hueto, Rodriguez, y Marcén,
2003).

4.1.1.1 Analisis de fiabilidad de encuesta a estudiantes.

En el procedimiento para calcular el alfa de cronbach, se utiliz6 el 10% de la muestra de
estudiantes, aplicandose 36 encuestas (casos), con 42 preguntas (elementos); primero se calcula
la varianza de cada elemento de los 36 casos en forma independiente, y se totaliza; segundo, se
suman las puntuaciones de todos los elementos caso por caso, y se calcula la varianza total y

finalmente, se aplica la siguiente formula
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Donde:

K: Es el nimero de elementos

Vi: Es la sumatoria de las varianzas de todos los casos por cada elemento

Vt: Es la varianza de la sumatoria de todos los elementos por cada caso

a : Alfa de cronbach

Sin embargo, para calcular el alfa de cronbach, se utiliz6 el software estadistico SPSS.

Para medir la fiabilidad se aplicé el coeficiente alpha de Cronbach, obteniendo un valor de
0.961. Fernandez, Hueto, Rodriguez, y Marcén (2003) indican que segun Morales (2000) el
coeficiente alpha de Cronbach es usado con frecuencia, para expresar la unidimensionalidad de
la escala.

Los resultados estadisticos se resumen en la Tabla 4, en la que representan también los

valores de la media, la varianza, correlacion y el alfa de cronbach.

Tabla 4
Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 3 10
4 0,0
Casos Exclui 0 ,0
do®
Total 3 10
4 0,0
a.La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento. (Fuente: Elaboracion propia).
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,961 42

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 6
Estadisticas de total de elemento

) ) ] Alfa de
Media Varianza Correlaci
Cronbac
de escala de escala on total
) ) hsiel
si el si el de
elemento
elemento elemento element
se ha
) se ha se ha 0s
Los docentes a tiempo suprimid
suprimido suprimido corregid
completo estan 0
120,26 442,564 a ,584 ,960
apoyando
la labor docente y
tutoria estudiantil
Los docentes
tutores cumplen
120,44 430,739 779 ,959
con €l
asesoramiento
psicopedagdgico
Es necesario la
o 120,26 446,625 434 ,961
supervision en aula
Se realizan las acciones
) ) 120,59 439,280 ,641 ,960
sobre nivelacion de horas
Se controla las notas de
) 120,15 449,947 ,345 ,961
las actas y del sistema
Se cumplen las horas
) ) 119,82 452,938 292 ,961
tedricas y practicas
Los recursos
educacionales
120,18 441,059 ,660 ,960
favorecen el proceso
ensefianza
aprendizaje
La autoevaluacion forma
parte de la 120,09 449,901 375 ,961
cultura
organizacional
La visién y
mision 120,29 438,881 ,620 ,960
institucional
esta

internalizada



La evaluacion y
sus criterios
valorativos
satisfacen el logro
de competencias y

capacidades
Los docentes cumplen

con el requisito de

los silabos

Las actividades
extracurriculares
son

necesarias
Los docentes

explican y usan casos
para afianzar

la ensefianza aprendizaje
Existen mecanismos

para difundir la
investigacion y la
publicacion de los

trabajos de investigacion
Se publican los

trabajos de
investigacion de los

estudiantes y docentes
Se realizan

convocatorias para
seleccionar

investigadores
Se han difundido las

lineas de
investigacion a
docentes y

estudiantes
Se cumplen las asesorias

de tesis a estudiantes

Se tienen los
equipos, mobiliario e

infraestructura adecuada

120,21

119,91

120,15

119,94

120,32

120,79

120,94

120,71

120,56

120,38

442,593

448 447

441,038

446,602

436,589

439,381

442,057

435,971

425,284

441,577
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,960

,961
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961

,959

,960

,960

,960

,959

,960
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Se revisan las tesis y
trabajos de 120,71 436,517 R ,960
investigacion con el g
turniting 1




Se relacionan los

valores con la vision 120,21
y mision

institucional

Las actividades de

proyeccion social ) 120,41
ejecutados en la UA

son

de impacto
Se cumple con el
dictado de cursos y
) 120,26
conferencias en las
escuelas

profesionales

Se realiza las actividades
120,56
de medio ambiente

Las actividades
extracurriculares en
] 120,44
los planes de estudio
se

ejecutan
Los comités de
calidad y otros
) ) 120,35
equipos de trabajo
cumplen sus
funciones y

difunden sus actividades
Existe compromiso de
los estudiantes para
desarrollar acciones de
) 120,26
proyeccion y
responsabilidad social

con

los grupos de interés
Tiene establecido

mecanismos de

participacion y 120,71
comunicacion con

los

egresados y graduados

442,411

440,977

443,958

434,315

435,406

442,296

441,534

437,911
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Funciona la oficina de
) o 120,74
Defensoria Universitaria

Realiza las actividades de
] 120,76
tutoria con los estudiantes

432,625

436,125

N B

ANO I

959

959




Se realiza el
seguimiento del area
de psicopedagogia y el
registro de los
estudiantes

atendidos

Se realiza las actividades
del servicio médico en

los dos locales

La oficina de Bienestar
Universitario ejecuta la
hora cultural en
beneficio

de los ingresantes

Se realiza las actividades

deportivas y recreativas

La infraestructura
actual le ofrece
mayor

comodidad y satisfaccion
El funcionamiento de

los sistemas de
internet es

adecuado

Las aulas tienen los
recursos

educacionales

necesarios

Esta bien equipado y tiene

el mobiliario suficiente

Existen medidas de
seguridad en el local
yel

aula

Los laboratorios cumplen
su finalidad en las

horas de practica

120,53

120,56

120,38

119,94

120,06

120,91

120,62

120,44

120,41

120,29

437,226

440,739

436,910

448,966

452,602

439,537

442,546

445,345

444,068

428,759
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Los servicios higiénicos
120,62 440,849 ,960

son suficientes

—_— N e

Fuente: Elaboracion propia



4.1.1.2 Anadlisis de fiabilidad de encuesta a directivos, personal docente y administrativo.
En el procedimiento para calcular el alfa de cronbach, se utilizd una muestra por conveniencia
a directivos, personal docente y administrativo, aplicindose 20 encuestas (casos), con 96
preguntas (elementos); primero se calcula la varianza de cada elemento de los 20 casos en forma
independiente, y se totaliza; segundo, se suman las puntuaciones de todos los elementos caso por
caso, y se calcula la varianza total y finalmente, se aplica la siguiente formula.
KK > VVVV@

x= 01
kk — 1 Ww

Donde:

K: Es el namero de elementos

Vi: Es la sumatoria de las varianzas de todos los casos por cada elemento

Vt: Es la varianza de la sumatoria de todos los elementos por cada caso

a : Alfa de cronbach

Sin embargo, para calcular el alfa de cronbach, se utilizo el software estadistico SPSS.

Para medir la fiabilidad se aplico el coeficiente alpha de Cronbach, obteniendo un valor de
0.993. Fernandez, Hueto, Rodriguez, y Marcén (2003) indican que segun Morales (2000) el
coeficiente alpha de Cronbach es usado con frecuencia, para expresar la unidimensionalidad de
la escala. Los resultados estadisticos se resumen en la Tabla 9, en la que representan también los

valores de la media, la varianza, correlacion y el alfa de cronbach.

Tabla 7

Resumen de procesamiento de casos
N %
Valido 20 10
0,0
Casos Exclui 0 ,0

dOU.

Total 20 10
0,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento. (Fuente: Elaboracion propia.)



Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,993 96

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9
Estadisticas de total de elemento
Media de
escala si
el
elemento
se ha
suprimi
do
Los docentes a tiempo completo
cumplen funciones lectivas y 284,30
no lectivas con 40 horas
semanales
La universidad tiene el 25% de
docentes a tiempo 284,35
completo exigidos por
SUNEDU
Los docentes tutores cumplen
284,50
con el horario de asesoria
Se realiza la supervision en aula 284,35
Se realizan las acciones sobre
284,60
nivelacion de horas
Se realiza la capacitacion
284,65
docente
Como se atiende en la oficina de
) 284,65
bienestar
Se controla las notas de las actas
) 284,35
y del sistema
Hay auditorias de calidad
284,50

semestrales

Varianza
de escala
si el
elemento
se ha

suprimid
0

4494,116

4485,713

4513,737
4490,029

4504,463

4485,503

4515,503

4502,661

4499,211

Correlaci
on total
de
elemento
]
corregid

a

,676

,705

,489
,668

,559

817

,478

,660

,619

Alfa de
Cronbac
h si el
elemento
se ha

suprimid
0

,993

993

,993
,993

993

,993

,993

,993

,993



Se cumplen el proceso de
o 284,30 4493,484 ,682 ,993
admision




Se cumplen el proceso de
matricula en las

fechas programas

Se cumple el curriculo con la

ensefianza del idioma

Se cumplen los ejes
transversales de

certificacion progresiva

Se cumplen las horas tedricas y

practicas

Los recursos educaciones
favorecen el proceso
ensefnanza

aprendizaje
Los estudiantes se encuentran

motivados

La autoevaluacion forma parte

de la cultura organizacional

La visién y mision institucional

esta internalizada

El modelo de calidad se aplica

en la UPA

Los niveles de formacion del

plan de estudios son pertinentes

Los ejes transversales logran el

objetivo de insercion laboral

284,50

284,40

284,40

284,40

284,50

284,45

284,65

284,60

284,50

284,45

284,65

4484,579

4485,726

4470,042

4496,358

4478,579

4486,787

44717,713

4468,147

4476,684

4471,734

4476,766
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,993

,993

,993

,993

,993

993

993

,993
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,993

993



Los hilos conductores logran sus

objetivos

La nivelacidn del ingresante es

adecuada

El grado de satisfaccion de los
estudiantes orienta la calidad

de ensefianza en la UPA

El perfil profesional del

egresado en cada carrera

284,60

284,80

284,55

284,65

4472,042

4468,063

4484,787

4477,608

S bk~ 0 N O Q- -
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,993
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profesional cumple las
caracteristicas esenciales

La evaluacion y sus criterios
valorativos satisfacen el logro
de competencias y

capacidades
La ensefianza interactiva de los

docentes propicia la

satisfaccion de los estudiantes

Los docentes cumplen con el

requisito de los silabos

Los cursos electivos son

satisfactorios

Las actividades

extracurriculares son necesarios

Los docentes explican y usan
casos para afianzar la

enseflanza aprendizaje

Los objetivos académicos se
cumplen con el plan de
estudios y malla curricular de
la Ley

30220
La investigacion ha identificado

las necesidades y expectativas

de la comunidad

Se mide el logro de satisfaccion
de los beneficiarios de

la investigacion

284,70

284,35

284,70

284,85

284,55

284,45

284,45

284,95

285,00

4468,537

4491,924

4489,589

4457,187

4469,629

4494,892

4458,261

4476,787

4476,842
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La Direccion maneja

informacion relevante sobre

] 285,00
el entorno social y sus
seguimientos
El Instituto de Investigacion
284,55

tiene establecido protocolos y

4459,789

4488,997

O N oo~
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,993

,993




mecanismos para la
investigacion

Existen mecanismos para
difundir la investigacion y
la publicacion de los
trabajos de

investigacion

Las investigaciones tienen

impacto social o cientifico

Se publican los trabajos de
investigacion de los

estudiantes y docentes

Se realizan convocatorias para

seleccionar investigadores

Se realizan trabajos de
investigacion en funcion a

las lineas de investigacion

Se han difundido las lineas de
investigacion a

docentes y estudiantes

Se realiza y se cumple con
el seguimiento de los
avances del

trabajo de investigacion
Como se asignan costos con

informacion actualizada

Se cumplen las asesorias de tesis

a estudiantes

Se tienen los equipos, mobiliario

e infraestructura adecuada

284,80

284,90

284,85

284,50

284,90

284,85

284,90

285,30

284,65

284,60

4486,063

4472,516

4472,345

4470,579

4463,253

4460,345

4467,147

4480,853

4463,292

4457,832
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Se aplican métodos para
evaluar y asegurar la calidad 285,00
de las

actividades en investigacion

Se revisan las tesis y trabajos de
: N » 284,40
investigacion con el turniting

4456,211

4481,305

O O O~

W — OO0

,993

,993




Se realizan acciones que
demuestran que el liderazgo
es innovador, emprendedor
y

participativo

La difusion de los valores

corporativos de la

organizacion es efectivo

Se relacionan los valores con la

vision y mision institucional

Los planes de estudios tienen
coherencia con lo0s valores,
la vision y mision
institucional

Las actividades de proyeccion
social ejecutados en la UA

son de impacto

Existe el reconocimiento al

personal en la UPA

Se cumple con el dictado de
cursos y conferencias en
las escuelas

profesionales
Se realiza las actividades de

medio ambiente

Las actividades extracurriculares
en los planes de estudio

se ejecutan

284,70

284,75

284,60

284,55

284,60

285,10

284,45

284,60

284,55

4460,853

4461,461

4460,253

4457,945

4463,832

4466,095

4483,418

4462,147

4461,629
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Los comités de calidad y

otros equipos de trabajo

cumplen sus funciones y 2543
difunden sus

actividades

Se difunde la politica de calidad,

medio ambiente y el sistema 284,70

de calidad

4448,892

4447,695

O L OO0 -

S OO0 0

,993

993




Se presupuesta y ejecuta los
fondos para las actividades

de responsabilidad social

Se cuenta con medios
probatorios o evidencias de

éstas actividades

Las autoridades apoyan las

actividades

La investigacion esta ligado a la
proyeccion y

responsabilidad social

Existe compromiso de los
docentes para desarrollar
acciones de proyeccion y
responsabilidad social con
los

grupos de interés
Se cuenta con registro de

egresados

Existe un plan de seguimiento al

graduado

Tiene establecido mecanismos
de participacion y
comunicacion con los

egresados y graduados
Se cuenta con fondos

presupuestales y su ejecucion

en esta area

285,10

285,05

284,90

284,75

284,45

284,85

285,00

285,15

285,15

4486,095

4464,471

4466,095

4473,671

4479,418

4470,976

4461,263

4458,766

4480,766
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Como se identifica a los

egresados. Hay 285,25
un
procedimiento
Funciona la oficina de

_ o 284,50
Defensoria Universitaria
Existen casos atendidos de

284,90

docentes y estudiantes en la

4458,303

4462,053

4464,200
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Oficina de Defensoria
Universitaria
Funciona el comité de

Defensoria Universitaria

Recibe auditorias del Comité de

Calidad y tiene seguimiento

Realiza las actividades de tutoria

con los estudiantes

Se realiza el seguimiento
del area de
psicopedagogia y el
registro de los estudiantes

atendidos
Se realiza las actividades del

servicio médico en los

dos locales

La oficina de Bienestar
Universitario ejecuta la
hora cultural en beneficio
de los

ingresantes
Se realiza las actividades

deportivas y recreativas

Es eficiente el funcionamiento

de la bolsa de trabajo

Se realiza las acciones referidas
a becas para

estudiantes y docentes

284,70

284,75

284,60

284,95

284,80

284,55

284,60

285,15

285,05

4461,168

4459,882

4472,358

4450,997

4478,274

4468,366

4472,674

4489,292

4498,682
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La infraestructura actual le

ofrece mayor 284,35
comodidad y
satisfaccion
El funcionamiento de los

) ) 285,05
sistemas de internet es adecuado
Las aulas tienen los recursos

284,95

educacionales necesarios

4480,871

4470,787

4466,261
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Esta bien equipado y tiene el

mobiliario suficiente

Existen medidas de seguridad en

el local y el aula

Los laboratorios cumplen su

finalidad en las horas de practica

Se cumplen las medidas de salud

ocupacional

Los servicios higiénicos son

suficientes

La galeria de arte es motivadora

Los estudiantes colaboran con la

seguridad del local

El personal de aseo es suficiente

y cumple sus funciones

Funcionan los servicios de
bienestar y servicios

sociales a los estudiantes

Es adecuado el servicio médico

Los turnos en que funciona la

universidad son adecuados

284,85

284,65

284,75

285,05

284,80

284,95

284,80

284,80

284,60

284,45

284,60

4471,608

4465,292

4450,513

4468,155

4503,432

4487,103

4465,853

4481,221

4481,516

4484,366

4477,726
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La Escuela de Posgrado cuenta

) . 284,75 4477,176 , 993

con la infraestructura necesaria 7

1

6

Los laboratorios y talleres estan

) 284,90 4473,253 , ,993

adecuadamente equipados 7

9

5

Fuente: Elaboracion propia



4.1.2 Analisis e interpretacion de resultados.

En el presente capitulo se muestra los resultados obtenidos sobre la determinacion del nivel de
significacion de los indicadores de autoevaluacion para la mejora del modelo de calidad
Institucional UPA, en el periodo 2018 al 2021, que consistio en el desarrollo y aplicacion de
encuestas y su posterior procesamiento, analisis e interpretacion de resultados que se exponen en
sus cuadros y graficos correspondientes, que han servido de base para la contrastacion de los
hipotesis y formulacion de conclusiones y recomendaciones. Se elaboraron dos instrumentos, la
primera dirigida a estudiantes, con 42 preguntas, agrupadas en 6 dimensiones, cada dimension
con 7 preguntas, formuladas en la escala de Likert, con las categorias siguientes: Nada, no sabe
(se le asigna el valor de 1), Poca evidencia (valor 2), Si conoce (valor 3) y Conoce ampliamente
(valor 4). La segunda fue aplicada a los directivos, personal docente y administrativo, con 96
preguntas, agrupadas en 6 dimensiones, cada dimension con 16 preguntas, en la escala de Likert
y 4 categorias, igual que la encuesta anterior. Para estandarizar ambas encuestas, en el software
estadistico SPSS, se procedio en su codificacion y tabulacion en forma independiente, luego,
para el primer instrumento (el de estudiantes), la minima puntuacion es 7 y la maxima 28, por
cada dimension y cada individuo (encuestado), es decir, 7 preguntas por el valor 4 como
maximo, se sumaron las puntuaciones de cada pregunta por cada dimensioén obteniendo sub
totales; igualmente, se procedio con el segundo (el de directivos, docentes y administrativos),
obteniendo sumatorias por cada 16 preguntas en cada dimension. Seguidamente, se establecio
rangos con las puntuaciones sub totales de cada dimension en cada encuesta, con la finalidad de
integrarlos y operar la informacion bajo un solo criterio. Como se sabe, en la encuesta a
estudiantes, cada dimension tiene 7 preguntas, mientras que en la encuesta a directivos, personal

docente y administrativo, cada dimension tiene 16 preguntas, en estas condiciones es imposible,



analizar la informacion en forma integrada. Para la encuesta de estudiantes, se establecieron los
siguientes rangos de puntuaciones: (a) si las puntuaciones de cada individuo estan en el rango de
1 a7, se le asigna el valor de 1; (b) si las puntuaciones de cada individuo estan en el rango de 8 a
14, se le asigna el valor de 2; (c) si las puntuaciones de cada individuo estan en el rango de 15 a
21, se les asigna el valor de 3, y (d) si las puntuaciones de cada individuo estan en el rango de 22
a 28, se les asigna el valor de 4. Para la encuesta censal de directivos, personal docente y
administrativo, los rangos de las puntuaciones fueron: (a) si las puntuaciones de cada individuo
estan en el rango de 1 a 16, se les asigna el valor de 1; (b) puntuaciones de 17 a 32, se les asigna
el valor de 2; (c) puntuaciones de 33 a 48, se les asigna el valor de 3, y (d) puntuaciones de 49 a
64, se les asigna el valor de 4. Finalmente, se unificaron las dimensiones de ambas encuestas,
bajo un solo criterio. La codificacion de las categorias nos permitié tabular los resultados de la
encuesta en el software estadistico SPSS Version 25 y su respectivo procesamiento genero
frecuencias absolutas, relativas y graficos, que posteriormente fueron analizados e interpretados
y finalmente nos permiti6 generar las tablas de contingencia de doble entrada, tanto para las
Frecuencias Observadas como para las Frecuencias Esperadas, en funcion a las dimensiones
contempladas en la hipotesis, dando como resultado el valor calculado del estadistico Chi-
cuadrado con su respectivo Grados de Libertad y margen de error (5%); para contrastar la
hipotesis se utilizé Error y los Grados de Libertad que se buscd en la tabla el valor teérico del
estadistico Chi-cuadrado, que permitié comparar ambos valores (el valor calculado de Chi-
cuadrado y el valor tedrico de Chi-cuadrado), es decir, si el valor calculado es mayor que el valor
teorico de Chi-cuadrado, se acepta la hipdtesis alternativa en caso contrario se acepta la hipotesis
nula como probablemente cierta. En nuestro caso, de las seis hipotesis planteadas, en las cinco

hipotesis se acepta la hipdtesis alternativa y en una se acepta la hipdtesis nula.



4.1.2.1 Resultados de la encuesta aplicados a los estudiantes.

X1. Dimension gestion institucional

X1.1 Los docentes a tiempo completo estdn apoyando la labor docente y tutoria estudiantil
¢ XI1.2 Los docentes tutores cumplen con el asesoramiento psicopedagdgico

e X1.3 Es necesario la supervision en aula

e X1.4 Se realizan las acciones sobre nivelacion de horas

e X1.5 Se controla las notas de las actas y del sistema

e XI1.6 Se cumplen las horas tedricas y practicas

e XI1.7 Los recursos educaciones favorecen el proceso ensefianza aprendizaje

Tabla 10
Dimension gestion institucional
CATEGORI
AS
. Conoce
Items ampliame Si conoce Poca evidencia  Nada, no TOT?
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
XI1.1 75 20.7 165 46 104 29 18 5 362
X1.2 58 16 146 40 125 35 33 9.1 362
X1.3 76 21 170 47 92 25 24 6.6 362
X1.4 47 13 155 43 131 36 29 8 362
X1.5 87 24 171 47 83 23 21 5.8 362
X1.6 96 26.5 156 43 90 25 20 5.5 362
X1.7 77 21.3 172 48 97 27 16 4.4 362
Promed 74 20.4 162 44.8 103 28.5 23 6.4 362
io

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 Resultados de la dimension gestion institucional. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 7, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se ubica
en 44.8% y la categoria "Conoce ampliamente" en 20.4%; es decir, el 65.2% de los encuestados,
consideran que la dimension gestion institucional, es favorable. Lo que significa, que los
resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia ain un resultado desfavorable
en un 34.9%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son

favorables.



X2. Dimension desarrollo y formacion profesional

e X2.1 La autoevaluacion forma parte de la cultura organizacional

e X2.2 Lavision y mision institucional esta internalizada

e X2.3 El grado de satisfaccion de los estudiantes orienta la calidad de ensefianza en la UPA

e X2.4 Laevaluacion y sus criterios valorativos satisfacen el logro de competencias y
capacidades

* X2.5 Los docentes cumplen con el requisito de los silabos

e X2.6 Las actividades extracurriculares son necesarias

X2.7 Los docentes explican y usan casos para afianzar la ensefianza aprendizaje

Tabla 11
Dimension desarrollo y formacion profesional
CATEGOR(
AS
ftems anoce . . . Nada, TOTA
ampliame Si conoce Poca evidencia no L
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
X2.1 59 16.3 177 30 92 25 34 94 362
X2.2 63 17.4 158 44 107 30 34 9.4 362
X2.3 56 15.5 170 47 101 28 35 9.7 362
X2.4 62 17.1 181 50 85 23 34 9.4 362
X2.5 82 22.7 154 43 103 28 23 6.4 362
X2.6 86 23.8 177 49 78 22 21 5.8 362
X2.7 120 33.1 169 47 58 16 15 4.1 362
Promed 75 20.8 169 44.1 89 246 28 7.7 362
10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Dimension desarrollo y formacion profesional. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion: Se evidencia, segun la figura 8, un mayor predominio de la categoria "Si
conoce" que se ubica en 44.1% y la categoria "Conoce ampliamente" en 20.8%; es decir, el
64.9% de los encuestados, consideran que la dimension desarrollo y formacion profesional es
favorable. Lo que significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia atn un resultado desfavorable

en un 32.3%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son

favorables.




X3. Dimension investigacion

e X3.1 Existen mecanismos para difundir la investigacion y la publicacion de los trabajos de

investigacion

® X3.2 Se publican los trabajos de investigacion de los estudiantes y docentes
® X3.3 Se realizan convocatorias para seleccionar investigadores

® X3.4 Se han difundido las lineas de investigacion a docentes y estudiantes

® X3.5 Se cumplen las asesorias de tesis a estudiantes

® X3.6 Se tienen los equipos, mobiliario e infraestructura adecuada

e X3.7 Se revisan las tesis y trabajos de investigacion con el turniting

Tabla 12
Dimension investigacion
CATEGORI
AS
‘ Conoce
ltems ampliame Si conoce Poca evidencia Nada, no TOT?
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %

X3.1 75 20.7 165 46 97 27 25 6.91 362
X3.2 38 10.5 132 36 129 36 63 17.4 362
X33 50 13.8 131 36 136 38 45 12.4 362
X34 60 16.6 140 39 118 33 44 12.2 362
X3.5 73 20.2 155 43 96 27 38 10.5 362
X3.6 78 21.5 154 43 94 26 36 9.94 362
X3.7 66 18.2 138 38 106 29 52 14.4 362
Promed 63 17.4 145 40.1 111 30,6 43 12.0 362
10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 Resultados de la Dimension investigacion. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 9, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se ubica
en 40.1% y la categoria "Conoce ampliamente" en 17.4%; es decir, el 57.5% de los encuestados,
consideran que la dimension investigacion es favorable. Lo que significa, que los resultados
parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia aun un resultado desfavorable
en un 42.6%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son

favorables.



X4. Dimension proyeccion y responsabilidad social

® X4.1 Se relacionan los valores con la visién y mision institucional.

e X4.2 Las actividades de proyeccion social ejecutados en la UA son de impacto.

e X4.3 Se cumple con el dictado de cursos y conferencias en las escuelas profesionales.

e X4.4 Se realiza las actividades de medio ambiente.

® X4.5 Las actividades extracurriculares en los planes de estudio se ejecutan.

® X4.6 Los comités de calidad y otros equipos de trabajo cumplen sus funciones y difunden

sus actividades.

e X4.7 Existe compromiso de los estudiantes para desarrollar acciones de proyeccion y

responsabilidad social con los grupos de interés.

Tabla 13
Dimension proyeccion y responsabilidad social
CATEGORIAS
f Conoce
ftems ampliame Si conoce Poca evidencia Nada, no TOT?
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
X4.1 80 22.1 170 47 96 27 16 4.42 362
X4.2 57 15.7 158 44 116 32 31 8.56 362
X4.3 82 22.7 163 45 94 26 23 6.35 362
X4.4 51 14.1 156 43 129 36 26 7.18 362
X4.5 88 243 163 45 89 25 22 6.08 362
X4.6 87 24 162 45 90 25 23 6.35 362
X4.7 74 20.4 168 46 102 28 18 4.97 362
Promed 74 20.5 163 45.0 102 283 23 6.3 362
io

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Resultados de la dimension proyeccion y responsabilidad social. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 10, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se
ubica en 45.0% y la categoria "Conoce ampliamente" en 20.5%; es decir, el 65.5% de los
encuestados, consideran que la dimension proyeccion y responsabilidad social es favorable. Lo
que significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia aiin un resultado desfavorable
en un 34.5%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son
favorables.

Pues es necesario impulsar mas la autoevaluacion para enfrentar las debilidades subsistentes y
permita convertirlos en fortalezas, disminuyendo los riesgos y el afianzamiento gradual del

aseguramiento de la calidad.



X35. Servicios de bienestar universitario

e XS5.1 Tiene establecido mecanismos de participacion y comunicacion con los egresados y

graduados.

e X5.2 Funciona la oficina de Defensoria Universitaria.

e X5.3 Realiza las actividades de tutoria con los estudiantes.

* X5.4 Se realiza el seguimiento del area de psicopedagogia y el registro de los estudiantes

atendidos.

e X5.5 Se realiza las actividades del servicio médico en los dos locales.

* X5.6 La oficina de Bienestar Universitario ejecuta la hora cultural en beneficio de los

ingresantes.

e X5.7 Se realiza las actividades deportivas y recreativas.

Tabla 14
Servicios de bienestar universitario
CATEGORIAS
: Conoce
ftems ampliame Si conoce Poca evidencia ~ Nada, no TOT}A:
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
X5.1 50 13.8 171 47 100 28 41 11.3 362
X5.2 59 16.3 155 43 112 31 36 9.94 362
X5.3 49 13.5 178 49 102 28 33 9.12 362
X5.4 55 15.2 175 48 99 27 33 9.12 362
X5.5 76 21 154 43 106 29 26 7.18 362
X5.6 84 232 176 49 85 23 17 4.7 362
X5.7 117 32.3 170 47 62 17 13 3.59 362
Promed 70 19.3 168 46.5 95 26.3 28 7.9 362
10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Resultados de los servicios de bienestar universitario. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 11, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se
ubica en 46.5% y la categoria "Conoce ampliamente" en 19.3%; es decir, el 65.8% de los
encuestados, consideran que los servicios de bienestar universitario es favorable. Lo que
significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia aun un resultado desfavorable

en un 34.2%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son

favorables.



X6 Dimension infraestructura y equipamiento

¢ Xo6.1La infraestructura actual le ofrece mayor comodidad y satisfaccion.
* X6.2EIl funcionamiento de los sistemas de internet es adecuado.

¢ Xo6.3Las aulas tienen los recursos educacionales necesarios.

e X6.4Esta bien equipado y tiene el mobiliario suficiente.

¢ X6.5Existen medidas de seguridad en el local y el aula.

® X6.6Los laboratorios cumplen su finalidad en las horas de practica.

X6.7 Los servicios higiénicos son suficientes.

Tabla 15
Dimension infraestructura y equipamiento
CATEGORI
AS
. Conoce
Ttems ampliame Si conoce Poca evidencia Nada, no TOT?
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
X6.1 92 25.4 162 45 84 23 24 6.63 362
X6.2 35 9.67 146 40 118 33 63 17.4 362
X6.3 51 14.1 145 40 128 35 38 10.5 362
X6.4 62 17.1 153 42 108 30 39 11 362
X6.5 75 20.7 163 45 91 25 33 9.12 362
X6.6 75 20.7 166 46 87 24 34 9.39 362
X6.7 67 18.5 148 41 97 27 50 13.8 362
Promed 65 18.0 155 42.7 102 28.1 40 11.1 362
10

Fuente: Elaboracion propia



Conoce ampliamente Si conoce Poca evidencia Nada, no sabe

Figura 17 Resultados de la dimension infraestructura y equipamiento. (Fuente: elaboracion propia)

Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 12, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se
ubica en 42.7% y la categoria "Conoce ampliamente" en 18.0%; es decir, el 60.7% de los
encuestados, consideran que la dimension infraestructura y equipamiento, es favorable. Lo que
significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia ain un resultado desfavorable
en un 39.2%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son
favorables.

De los analisis se concluye, que aproximadamente el 63.3% de los estudiantes si conocen los
indicadores de la autoevaluacion y ello conlleva a que se aplican en la gestion institucional para

mejorar la calidad de los servicios en la UPA.



4.1.2.2 Resultados de la encuesta aplicados a directivos, personal docente y administrativos.
X7. Dimension gestion institucional

X7.1 Los docentes a tiempo completo cumplen funciones lectivas y no lectivas con

40 horas semanales

X7.2 La universidad tiene el 25% de docentes a tiempo completo exigidos por SUNEDU

X7.3 Los docentes tutores cumplen con el horario de asesoria

X7.4 Se realiza la supervision en aula

X7.5 Se realizan las acciones sobre nivelacion de horas

X7.6 Se realiza la capacitacion docente

X7.7 Como se atiende en la oficina de bienestar

X7.8 Se controla las notas de las actas y del sistema

X7.9 Hay auditorias de calidad semestrales

X7.10 Se cumple el proceso de admision

X7.11 Se cumple el proceso de matricula en las fechas programas

X7.12 Se cumple el curriculo con la ensefianza del idioma

X7.13 Se cumplen los ejes transversales de certificacion progresiva

X7.14 Se cumplen las horas tedricas y practicas

X7.15 Los recursos educaciones favorecen el proceso ensefanza aprendizaje

X7.16 Los estudiantes se encuentran motivados



Tabla 16
Dimension gestion institucional

CATEGORIAS

Items
Conoce

ampliamente
sabe

Si conoce

Poca evidencia

Nada, no

TOTAL



Fi % F % F % F %
1 1 1
X7.1 98 59 6 36 5 3 3 1.8 166
0
X7.2 81 48 6 37 1 10 7 4.2 166
.8 1 7
X7.3 54 32 7 48 2 13 1 6.6 166
S 9 2 1
X7.4 94 56 5 33 1 8 3 1.8 166
.6 5 4
X7.5 35 21 8 53 2 15 1 11 166
1 8 5 8
X7.6 46 27 6 42 3 23 1 7.2 166
7 9 9 2
X7.7 30 18 7 43 5 31 1 8.4 166
.1 1 1 4
X7.8 51 30 8 54 2 13 4 2.4 166
7 9 2
X7.9 50 30 8 51 2 13 1 6.6 166
1 4 1 1
X7.10 84 50 6 38 1 9 4 2.4 166
Fuente: Elaboracion propia 6 3 5
XE?O.IO:’ 45 27 8 50 3 19 7 4.2 166
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Figura 18 Resultados de la dimension gestion institucional. (Fuente: elaboracion propia)



Interpretacion: Se evidencia, segun la figura 13, un mayor predominio de la categoria "Si
conoce" que se ubica en 45.6% y la categoria "Conoce ampliamente" en 35.8%; es decir, el
81.4% de los encuestados, consideran que la dimension gestion institucional, es favorable. Lo
que significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia aiin un resultado desfavorable
en un 18.6%. Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados
son favorables.

X8. Dimension desarrollo y formacion profesional

e X&.1La autoevaluacion forma parte de la cultura organizacional

e X8.2La vision y mision institucional estd internalizada

¢ XB8.3EI modelo de calidad se aplica en la UPA

* X&8.4Los niveles de formacion del plan de estudios son pertinentes

e X&8.5Los ejes transversales logran el objetivo de insercion laboral

* X8.6Los hilos conductores logran sus objetivos

e X8.7La nivelacion del ingresante es adecuada

o X&.8EIl grado de satisfaccion de los estudiantes orienta la calidad de ensefianza en la UPA.

e XB8.9EI perfil profesional del egresado en cada carrera profesional cumple las
caracteristicas esenciales

e X8.10 La evaluacion y sus criterios valorativos satisfacen el logro de competencias y
capacidades

¢ X&.11 La ensefianza interactiva de los docentes propicia la satisfaccion de los
estudiantes.

e X8.12 Los docentes cumplen con el requisito de los silabos

e X8.13 Los cursos electivos son satisfactorios

e X8.14 Las actividades extracurriculares son necesarios

e X8.15 Los docentes explican y usan casos para afianzar la ensefianza aprendizaje

e X8.16 Los objetivos académicos se cumplen con el plan de estudios y malla curricular de

la Ley 30220



Tabla 17

Dimension desarrollo y formacion profesional

CATEGORI
AS
: Conoce
ltems ampliame Si conoce Poca Nada, no TOTﬁ
nte evidencia sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %

X8.1 64 38.6 71 30 28 17 3 1.8 166
X8.2 67 40.4 78 47 18 11 3 1.8 166
X8.3 54 32.5 84 51 25 15 3 1.8 166
X8.4 46 27.7 90 54 27 16 3 1.8 166
X8.5 55 33.1 70 42 34 20 7 4.2 166
X8.6 62 373 74 45 23 14 7 4.2 166
X8.7 25 15.1 91 55 37 22 13 7.8 166
X8.8 44 26.5 105 63 13 8 4 2.4 166
X8.9 45 27.1 80 48 38 23 3 1.8 166
X8.10 48 28.9 95 57 17 10 6 3.6 166
X8.11 68 41 86 52 9 5 3 1.8 166
X8.12 48 28.9 93 56 15 9 10 6 166
X8.13 39 23.5 92 55 23 14 12 7.2 166
X8.14 72 434 68 41 23 14 3 1.8 166
X8.15 67 40.4 86 52 10 6 3 1.8 166
X8.16 67 40.4 74 45 20 12 5 3 166

Promed 54 32.8 84 49.5 23 13.6 6 3.3 166

10
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Resultados de la Dimension desarrollo y formacion profesional. (Fuente: Elaboracion propia)



Interpretacion: Se evidencia, segun la figura 14, un mayor predominio de la categoria "Si
conoce" que se ubica en 49.5% y la categoria "Conoce ampliamente" en 32.8%; es decir, el
82.3% de los encuestados, consideran que la dimension desarrollo y formacion profesional es
favorable. Lo que significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia atin un resultado desfavorable
en un 16.9%. Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados
son favorables.

X9. Dimension investigacion

¢ X9.1 La investigacion ha identificado las necesidades y expectativas de la comunidad
e X9.2 Se mide el logro de satisfaccion de los beneficiarios de la investigacion
¢ X9.3 La Direccién maneja informacion relevante sobre el entorno social y sus seguimientos
¢ X9.4 El Instituto de Investigacion tiene establecido protocolos y mecanismos para
la investigacion
¢ X09.5 Existen mecanismos para difundir la investigacion y la publicacion de los trabajos
de investigacion
¢ X9.6 Las investigaciones tienen impacto social o cientifico
* X09.7 Se publican los trabajos de investigacion de los estudiantes y docentes
¢ X9.8 Se realizan convocatorias para seleccionar investigadores
* X9.9 Se realizan trabajos de investigacion en funcion a las lineas de investigacion
¢ X9.10 Se han difundido las lineas de investigacion a docentes y estudiantes
* XO.11 Se realiza y se cumple con el seguimiento de los avances del trabajo de investigacion
¢ X9.12 Cémo se asignan costos con informacidn actualizada
¢ X09.13 Se cumplen las asesorias de tesis a estudiantes
¢ X9.14 Se tienen los equipos, mobiliario e infraestructura adecuada
* X9.15 Se aplican métodos para evaluar y asegurar la calidad de las actividades en
investigacion

¢ X9.16 Se revisan las tesis y trabajos de investigacion con el turniting



Tabla 18

Dimension investigacion

CATEGORIAS
ftems anoce . . . TOTA
ampliame Si conoce Poca evidencia  Nada, no L
nte sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
X09.1 21 12.7 87 52 41 25 17 10 166
X9.2 18 10.8 92 55 40 24 16 9.6 166
X9.3 23 13.9 79 48 41 25 23 14 166
X9.4 41 24.7 84 51 31 19 10 6 166
X9.5 31 18.7 83 50 40 24 12 7.2 166
X9.6 34 20.5 79 48 41 25 12 7.2 166
X9.7 26 15.7 62 37 60 36 18 11 166
X9.8 48 28.9 85 51 26 16 7 4.2 166
X9.9 39 23.5 77 46 41 25 9 5.4 166
X9.10 48 28.9 70 42 26 16 22 13 166
X9.11 19 114 90 54 47 28 10 6 166
X9.12 10 6.02 63 38 70 42 23 14 166
X9.13 44 26.5 69 42 45 27 8 4.8 166
X9.14 49 29.5 76 46 29 17 12 7.2 166
X9.15 20 12 93 56 42 25 11 6.6 166
X9.16 62 373 76 46 16 10 12 7.2 166
Promed 33 20.1 79 47.6 40 239 14 8.4 166
10
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Resultados de la Dimension investigacion. (Fuente: elaboracion propia)



Interpretacion: Se evidencia, segun la figura 15, un mayor predominio de la categoria "Si
conoce" que se ubica en 47.6% y la categoria "Conoce ampliamente" en 20.1%; es decir, el
67.7% de los encuestados, consideran que la dimension investigacion es favorable. Lo que
significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia aiin un resultado desfavorable
en un 32.3%. Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados
son favorables.

X10. Dimension proyeccion y responsabilidad social

e X10.1 Se realizan acciones que demuestran que el liderazgo es innovador, emprendedor
y participativo

e X10.2 La difusion de los valores corporativos de la organizacion es efectivo

® X10.3 Se relacionan los valores con la vision y misidn institucional

* X10.4 Los planes de estudios tienen coherencia con lo0s valores, la vision y mision
institucional

e X10.5 Las actividades de proyeccion social ejecutados en la UA son de impacto

e X10.6 Existe el reconocimiento al personal en la UPA

e X10.7 Se cumple con el dictado de cursos y conferencias en las escuelas profesionales

e X10.8 Se realiza las actividades de medio ambiente

¢ X10.9 Las actividades extracurriculares en los planes de estudio se ejecutan

¢ X10.10 Los comités de calidad y otros equipos de trabajo cumplen sus funciones y
difunden sus actividades

e XI10.11 Se difunde la politica de calidad, medio ambiente y el sistema de calidad

® X10.12 Se presupuesta y ejecuta los fondos para las actividades de responsabilidad social

e X10.13 Se cuenta con medios probatorios o evidencias de éstas actividades

e X10.14 Las autoridades apoyan las actividades

e XI10.15 La investigacion esta ligado a la proyeccion y responsabilidad social

e X10.16 Existe compromiso de los docentes para desarrollar acciones de proyeccion y

responsabilidad social con los grupos de interés



Tabla 19
Dimension proyeccion y responsabilidad social

CATEGORIAS
i Conoce
ftems ampliame Si conoce Poca Nada, no TOTﬁ
nte evidencia sabe
Fi % Fi % Fi % Fi %
X10.1 38 22.9 72 43 53 32 3 1.8 166
X10.2 37 22.3 70 42 56 34 3 1.8 166
X10.3 49 29.5 84 51 30 18 3 1.8 166
X10.4 50 30.1 83 50 28 17 5 3 166
X10.5 36 21.7 71 43 56 34 3 1.8 166
X10.6 23 13.9 47 28 62 37 34 20 166
X10.7 38 22.9 93 56 28 17 7 4.2 166
X10.8 55 33.1 62 37 35 21 14 8.4 166
X10.9 53 31.9 55 33 46 28 12 7.2 166
X10.10 47 28.3 82 49 28 17 9 5.4 166
X10.11 45 27.1 84 51 28 17 9 5.4 166
X10.12 13 7.83 77 46 40 24 36 22 166
X10.13 24 14.5 71 43 49 30 22 13 166
X10.14 36 21.7 69 42 39 23 22 13 166
X10.15 19 11.4 101 61 39 23 7 4.2 166
X10.16 46 27.7 85 51 28 17 7 4.2 166
Promed 38 22.9 75 45.4 40 24.3 12 7.4 166
Fuenlteoz Elaboracion propia
50.0% / 45.4%
45.0%'/;_
40.02%: |
i / .
20.0% / 22.9% ] —243%
15.02A> / [
10.0% ;
5.0% /
0.0% - 7.4%
D
Conoce ampliame‘ntéi conoce ‘Poca evidencia‘ Nada, no sabe‘

Figura 21 Resultados de la dimension proyeccion y responsabilidad social. (Fuente: elaboracién propia)



Interpretacion: Se evidencia, segun la figura 16, un mayor predominio de la categoria "Si
conoce" que se ubica en 45.4% y la categoria "Conoce ampliamente" en 22.9%; es decir, el
68.3% de los encuestados, consideran que la dimension proyeccion y responsabilidad social es
favorable. Lo que significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos. Sin
embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia ain un resultado desfavorable en un
31.7%. Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son
favorables.

X11. Servicios de bienestar universitario

e X11.1 Se cuenta con registro de egresados

e XI11.2 Existe un plan de seguimiento al graduado

e XI11.3 Tiene establecido mecanismos de participacion y comunicacion con los egresados
y graduados

® XI11.4 Se cuenta con fondos presupuestales y su ejecucion en esta area

e X11.5 Como se identifica a los egresados. Hay un procedimiento

¢ XI11.6 Funciona la oficina de Defensoria Universitaria

e X11.7 Existen casos atendidos de docentes y estudiantes en la Oficina de Defensoria
Universitaria

* X11.8 Funciona el comité de Defensoria Universitaria

® XI11.9 Recibe auditorias del Comité de Calidad y tiene seguimiento

* X11.10 Realiza las actividades de tutoria con los estudiantes

e XI11.11 Se realiza el seguimiento del 4rea de psicopedagogia y el registro de los
estudiantes atendidos

e XI11.12 Se realiza las actividades del servicio médico en los dos locales

e X11.13 La oficina de Bienestar Universitario ejecuta la hora cultural en beneficio de los
ingresantes

e X11.14 Se realiza las actividades deportivas y recreativas

e XI11.15 Es eficiente el funcionamiento de la bolsa de trabajo

e X11.16 Se realiza las acciones referidas a becas para estudiantes y docentes



Tabla 20

Dimension Servicios de bienestar universitario

CATEGORI
AS
: Conoce
ftems ampliame Si conoce Poca evidencia ~ Nada, no sabe TOT‘E
nte

Fi % Fi % Fi % Fi %
X11.1 29 17.5 68 41.0 52 31.3 17 10.2 166
X11.2 16 96 74 446 45 27.1 31 18.7 166
X11.3 13 7.8 67 404 54 3255 32 19.3 166
X114 7 42 52 313 61 36.7 46 27.7 166
X11.5 11 6.6 62 37.3 57 343 36 21.7 166
X11.6 39 23.5 77 464 22 133 28 16.9 166
X11.7 20 120 60 36.1 55 33.1 31 18.7 166
X11.8 16 9.6 82 494 37 223 31 18.7 166
X11.9 38 229 76 458 42 253 10 6.0 166
X11.10 42 25.3 82 494 28 16.9 14 8.4 166
X11.11 29 17.5 59 355 50 30.1 28 16.9 166
X11.12 33 19.9 82 494 39 2355 12 7.2 166
X11.13 47 28.3 82 494 24 14.5 13 7.8 166
X11.14 71 42.8 52 313 26 15.7 17 10.2 166
X11.15 20 120 41 247 66 398 39 23.5 166
X11.16 12 72 65 392 55 33.1 34 20.5 166

28 16.7 68 40.7 45 26.8 26 15.8 166

Promed
10

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Dimension Servicios de bienestar universitario. (Fuente: elaboracion propia.)



Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 17, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se
ubica en 40.7% y la categoria "Conoce ampliamente" en 16.7%; es decir, el 57.4% de los
encuestados, consideran que los servicios de bienestar universitario es favorable. Lo que
significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos. Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos significativos, se aprecia ain un resultado desfavorable en un 42.6%. Por tanto,

comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son favorables.

X12. Dimension infraestructura y equipamiento

e XI12.1 La infraestructura actual le ofrece mayor comodidad y satisfaccion.
e X12.2 El funcionamiento de los sistemas de internet es adecuado.

e X12.3 Las aulas tienen los recursos educacionales necesarios.

e X12.4 Estéa bien equipado y tiene el mobiliario suficiente.

e X12.5 Existen medidas de seguridad en el local y el aula.

® X12.6 Los laboratorios cumplen su finalidad en las horas de practica.

e X12.7 Se cumplen las medidas de salud ocupacional.

e X12.8 Los servicios higiénicos son suficientes.

e X12.9 La galeria de arte es motivadora.

e X12.10 Los estudiantes colaboran con la seguridad del local.

e XI12.11 El personal de aseo es suficiente y cumple sus funciones.

e XI12.12 Funcionan los servicios de bienestar y servicios sociales a los estudiantes.
e XI12.13 Es adecuado el servicio médico.

e X12.14 Los turnos en que funciona la universidad son adecuados.

e X12.15 La Escuela de Posgrado cuenta con la infraestructura necesaria.

e XI12.16 Los laboratorios y talleres estan adecuadamente equipados.



Tabla 21
Dimension infraestructura y equipamiento

CATEGORI
AS
ftems Conoce . : . TOT
ampliame Si conoce Poca evidencia ~ Nada, no sabe AL
nte
Fi % F % F % Fi %
i i
X12.1 80 48 5 33 2 16 3 1.8 166
2 5 1 8 9
X12.2 15 9. 6 36 6 37 29 175 166
04 0 1 2 3
X123 31 18 6 36 6 38 1272 166
7 0 1 3 0
X124 27 16 6 37 6 39 1272 166
3 2 3 5 2
X125 38 22 7 47 3 19 17 10.2 166
9 9 .6 2 3
X12.6 32 19 7 47 4 26 1272 166
3 8 0 4 S
X12.7 25 15 5 34 5 33 28 169 166
1 7 3 6 7
X12.8 47 28 6 41 3 22 13 78 166
3 9 .6 7 3
X12.9 33 19 6 41 4 28 17 10.2 166
9 9 .6 7 3
X12.10 25 15 6 38 5 34 19 114 166
1 4 .6 8 9
X12.11 32 19 8 53 3 20 12 72 166
3 8 0 4 S
X12.12 41 24 9 54 2 13 1272 166
i 1 8 2 3
X12.13 56 33 8 50 2 13 4 2.4 166
i 4 .6 2 3
X12.14 51 30 7 45 3 18 9 54 166
7 5 2 1 7
X12.15 30 18 8 51 3 19 18 108 166
1 5 2 3 9
X12.16 22 13 9 57 3 22 11 6.6 166
3 5 2 8 9
Promed 37 22 7 44 4 25 14 8.6 166
10 0 3 1 2 3




Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23 Resultados de la dimension infraestructura y equipamiento. (Fuente: Elaboracion propia)



Interpretacion:

Se evidencia, segun la figura 18, un mayor predominio de la categoria "Si conoce" que se
ubica en 44.1% y la categoria "Conoce ampliamente" en 22.0%; es decir, el 66.1% de los
encuestados, consideran que la dimension infraestructura y equipamiento, es favorable.

Lo que significa, que los resultados parciales de todos indicadores son positivos.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos significativos, se aprecia aiin un resultado desfavorable
en un 33.9%.

Por tanto, comparando ambos grupos de opiniones se concluye que los resultados son
favorables.

4.1.2.3 Contrastacion de hipdtesis.

Para contrastar las hipdtesis se uso la distribucion Chi - cuadrado puesto que los datos
disponibles para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o frecuencias observadas.
El test de Chi - cuadrado es la mas adecuada para esta investigacion porque las variables son
cualitativas.

Hipaotesis 1

HO. Los indicadores de autoevaluacion, no inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension gestion institucional, si no se aplica el modelo de calidad UPA.

Ha: Los indicadores de autoevaluacion, inciden en alto grado a la mejora continua en la

dimension gestion institucional, si se aplica el modelo de calidad UPA.



Tabla 22
Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo * Dimension gestion institucional

Dimension gestion institucional

Estudiantes, directivos, personal Nada, Poca Conoce

docente 1o eviden Si ampliame Total

y administrativo sabe cia conoce nte

Estudiantes Recuento 0 50 191 121 362
Recuento 2,1 35,6 180,0 144.,4 362,0
esperado

Directivos, Recuento 3 2 72 90 167

personal Recuento 9 16,4 83,0 66,6 167,0

docente esperado

y

administrativo

Total Recuento 3 52 263 211 529
Recuento 3,0 52,0 263,0 211,0 529,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 39,14 3 ,000
4a
Razoén de verosimilitud 46,10 3 ,000
9
Asociacion lineal por lineal 22,73 1 ,000
9
N de casos validos 529

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,95.

Comprobando estadisticamente la hipotesis, se observé que X2 encontrada es de 39.144 y el
valor critico de la tabla es de 7.815, con un nivel de significacion de 0.05 (0.000 < 0.05) y 3
grados de libertad, entendiendo que cae en la zona de rechazo. Por lo tanto, se acepta la Hipdtesis
Alternativa Ha y se rechaza la Hipotesis Nula HO; luego, podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, los indicadores de autoevaluacion, inciden en alto grado a la mejora

continua en la dimension gestion institucional, si se aplica el modelo de calidad UPA.



Hipotesis 2

HO. Los indicadores de autoevaluacion, no inciden significativamente y en grado secuencial a
la superacion de la problematica en el proceso de desarrollo y formacion profesional de la UPA.

Ha. Los indicadores de autoevaluacion, inciden significativamente y en grado secuencial a la
superacion de la problematica en el proceso de desarrollo y formacion profesional de la UPA.
Tabla 24

Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo * Dimension desarrollo y formacion
profesional

Dimension desarrollo y formacion profesional Total
Estudiantes, directivos, personal Nada, Poca Conoce
docente no . . .
eviden Si ampliame
y administrativo sabe cia conoce nte
Estudiantes Recuento 3 49 188 122 362
Recuento 4,1 34,2 174,5 149,2 362,0
esperado
Directivos, Recuento 3 1 67 96 167
personal Recuento 1,9 15,8 80,5 68,8 167,0
docente y esperado
administrativo
Total Recuento 6 50 255 218 529
Recuento 6,0 50,0 255,0 218,0 529,0
esperado
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25
Pruebas de chi cuadrado
Valor g Sig. asintotica (2
1 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 40,175a 3 ,000
Razoén de verosimilitud 48,806 3 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,680 1 ,000
N de casos validos 5
2
9

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,89.



Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observo que X2 encontrada es de 40.175 y el
valor critico de la tabla es de 7.815, con un nivel de significacion de 0.05 (0.000 < 0.05) y 3
grados de libertad, entendiendo que cae en la zona de rechazo. Por lo tanto, se acepta la Hipotesis
Alternativa Ha y se rechaza la Hipotesis Nula HO; luego, podemos concluir que a un nivel de
significancia de 0.05, los indicadores de autoevaluacion, inciden significativamente y en grado
secuencial a la superacion de la problematica en el proceso de desarrollo y formacion profesional
de la UPA.

Hipotesis 3

HO. Los indicadores de autoevaluacion no inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension investigacion, si se aplica el modelo de calidad institucional, UPA.

Ha: Los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension investigacion, si se aplica el modelo de calidad institucional, UPA.

Tabla 26
Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo * Dimension investigacion

Dimension investigacion

Estudiantes, directivos, Nad Poca Conoce
personal % eviden Si ampliame Tot
docente y administrativo no cia conoce nte al
sabe
Alumnos Recuento 4 74 187 97 36
2
Recuento 7, 57,5 193,0 104,0 36
5 2,0
esperado
Directivos, Recuento 7 10 95 55 16
personal 7
Recuento 3, 26,5 89,0 48,0 16
docente 5 7.0
esperado ’
y
administrativo
Total Recuento 11 84 282 152 52
9
Recuento 1 84,0 282,0 152,0 52
1, 9,0
esperado 0

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 27
Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2
caras)

Chi-cuadrado de Pearson 22,35 3 ,000

6a
Razon de verosimilitud 24,67 3 ,000

7
Asociacion lineal por 4,545 1 ,033
lineal
N de casos validos 529

a. I casillas (12,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3,47.

Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observd que X2 encontrada es de 22.356 y el
valor critico de la tabla es de 7.815, con un nivel de significacion de 0.05 (0.000 < 0.05)y 3
grados de libertad, entendiendo que cae en la zona de rechazo. Por lo tanto, se acepta la Hipodtesis
Alternativa Ha y se niega la Hipotesis Nula HO; luego, podemos concluir a un nivel de
significancia de 0.05, los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora

continua en la dimension investigacion, si se aplica el modelo de calidad institucional, UPA.

Hipotesis 4

HO. Los indicadores de autoevaluacion no inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension proyeccion y responsabilidad social, si no se aplica el modelo de calidad institucional,
UPA.

Ha. Los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension proyeccion y responsabilidad social, si se aplica el modelo de calidad institucional,

UPA.



Tabla 28
Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo * Dimension proyeccion y
responsabilidad social

Dimension proyeccion y responsabilidad social

Estudiantes, directivos, personal Nada, Poca Conoce
docente no . . .
eviden Si ampliame Tot
y administrativo sabe cia conoce nte al
Estudiantes Recuento 0 51 187 124 36
2
Recuento esperado 2,1 41,1 193,0 125,9 36
2,0
Directivos, Recuento 3 9 95 60 16
personal 7
Recuento esperado 9 18.9 89,0 58,1 16
docente 7.0
y
administrativo
Total Recuento 3 60 282 184 52
9
Recuento esperado 3,0 60,0 282,0 184,0 52
9,0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29
Pruebas de chi cuadrado
Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 14,80 3 ,002
6a
Razoén de verosimilitud 16,31 3 ,001
1
Asociacion lineal por lineal 1,208 1 272
N de casos validos 529

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,95.

Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observd que X2 encontrada es de 14.806 y el
valor critico de la tabla es de 7.815, con un nivel de significacion de 0.05 (0.002 < 0.05)y 3
grados de libertad, entendiendo que cae en la zona de rechazo. Por lo tanto se acepta la Hipotesis
Alternativa Ha y se rechaza la Hipotesis Nula HO; luego, podemos concluir, que a un nivel de
significancia de 0.05, los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora
continua en la dimension proyeccion y responsabilidad social, si se aplica el modelo de calidad

institucional, UPA.



Hipotesis 5

HO. Los indicadores de autoevaluacion no contribuyen a mejorar progresivamente los
servicios de bienestar universitario, si no se aplica el modelo de la calidad institucional, UPA.

Ha. Los indicadores de autoevaluacion contribuyen a mejorar progresivamente los servicios
de bienestar universitario, si se aplica el modelo de la calidad institucional, UPA.

Tabla 30
Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo * Servicios de bienestar universitario

Servicios de bienestar universitario

Conoce
Estudiantes, directivos, personal Nada, Poca Si amplia
docente y administrativo no eviden con men Tot
. al
sabe cia oce te
Alumnos Recuento 1 5 18 116 36
7 8 2
Recuento 5 4 19 11 36
esperado , 9, 4,3 2,9 2,0
5 3
Directivos, Recuento 7 1 96 49 16
5 7
personal
Recuento 2 2 89, 52, 16
docente esperado , 2, 7 1 7,0
y 5 7
administrativo
Total Recuento 8 7 28 16 52
2 4 5 9
Recuento 8 7 28 16 52
esperado , 2, 4,0 5,0 9,0
0 0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 31
Pruebas de chi cuadrado
Sig. asintotica
(2
Valor g
1 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 16,35 3 ,001
Oa
Razon de verosimilitud 15,93 3 ,001
5
Asociacion lineal por ,333 1 ,564

lineal



N de casos validos 529

a. | casillas (12,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,53.



Comprobando estadisticamente la hipdtesis, se observo que X2 encontrada es de 16.350 y el
valor critico de la tabla es de 7.815, con un nivel de significacion de 0.05 (0.001 < 0.05) y 3
grados de libertad, entendiendo que cae en la zona de rechazo. Por lo tanto se acepta la Hipotesis
Alternativa Ha y se rechaza la Hipotesis Nula HO; luego, podemos concluir, a un nivel de
significancia de 0.05, los indicadores de autoevaluacion contribuyen a mejorar progresivamente
los servicios de bienestar universitario, si se aplica el modelo de la calidad institucional, UPA.

Hipotesis 6

HO. Los indicadores de la autoevaluacion no superan la problematica en la dimension de
infraestructura y equipamiento que implican la satisfaccion de los estudiantes, en el modelo de
calidad institucional, UPA.

Ha. Los indicadores de la autoevaluacion superan la problemadtica en la dimension de
infraestructura y equipamiento que implican la satisfaccion de los estudiantes, en el modelo de
calidad institucional, UPA.

Tabla 32

Estudiantes, directivos, personal docente y administrativo * Dimension infraestructura y
equipamiento

Dimension infraestructura y equipamiento

Estudiantes, directivos, personal Nad Poca Si Conoc
docente y administrativo & evidenci conoc ¢ Total
no sabe a e ampliame
nte
Alumnos Recuento 6 60 198 98 362
Recuento 6,2 53,4 201,2 10 362,0
1,3
esperado
Directivos, Recuento 3 18 96 50 167
personal Recuento 2,8 24,6 92,8 46, 167,0
docente y esperado 7
administrativo
Total Recuento 9 78 294 14 529
8
Recuento 9,0 78,0 294,0 14 529,0
8,0
esperado

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 33
Pruebas de chi cuadrado

Sig. asintotica

Valo gl (2
r caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,11 3 ,375
3a
Razoén de verosimilitud 3,26 3 ,353
1
Asociacion lineal por lineal 1,65 1 ,199
2
N de casos validos 529

a. | casillas (12,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2,84.

Comprobando estadisticamente la hipotesis, se observo que X2 encontrada es de 3.113 y el
valor critico de la tabla es de 7.815, con un nivel de significacion de 0.05 (0.375 > 0.05) y 3
grados de libertad, entendiendo que cae en la zona de aceptacion. Por lo tanto, se rechaza la
Hipotesis Alternativa Ha y se acepta la Hipdtesis Nula HO; luego, podemos concluir, a un nivel
de significancia de 0.05, los indicadores de la autoevaluacion no superan la problematica en la
dimension de infraestructura y equipamiento que implican la satisfaccion de los estudiantes, en el
modelo de calidad institucional, UPA.

4.2 Discusion de resultados

Los resultados obtenidos nos muestran que los indicadores de la autoevaluacion tienen
incidencia directa en la mejora del modelo de calidad institucional UPA, y en la mejora continua
de los procesos de gestion institucional.

Asimismo, los indicadores de autoevaluacion, inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension gestion institucional, si se aplica el modelo de calidad UPA; los indicadores de
autoevaluacion, inciden significativamente y en grado secuencial a la superacion de la
problematica en el proceso de desarrollo y formacion profesional de la UPA; los indicadores de
autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la dimension investigacion, si se

aplica el modelo de calidad institucional, UPA; los indicadores de autoevaluacion inciden en alto



grado a la mejora continua en la dimension proyeccion y responsabilidad social, si se aplica el
modelo de calidad institucional, UPA; los indicadores de autoevaluacion contribuyen a mejorar
progresivamente los servicios de bienestar universitario, si se aplica el modelo de la calidad
institucional, UPA; sin embargo, los indicadores de la autoevaluacion no superan la problematica
en la dimension de infraestructura y equipamiento que implican la insatisfaccion de los
estudiantes, en ¢l modelo de calidad institucional, UPA.

Nuestra propuesta recoge los criterios impartidos por CONEAU, SUNEDU y SINEACE, mas
las propias experiencias del investigador. El modelo de calidad para la Acreditacion de carreras
profesionales de CONEAU, cuenta con 3 dimensiones, 9 factores, 16 criterios, 84 indicadores y
253 fuentes de verificacion referenciales; SUNEDU, cuenta con 8 Condiciones Basicas de
Calidad, 55 indicadores y 108 medios de verificacion, y SINEACE, cuenta con 4 dimensiones,
11 factores y 34 estandares, y el modelo de calidad institucional UPA, cuenta con 3 dimensiones,
12 factores, 56 criterios, 162 indicadores y 321 fuentes de verificacion.

También, nuestra propuesta se apoya, de los modelos de calidad de la Red Iberoamericana
para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior - RTACES, que garantiza la calidad
de 18 paises y 5 organismos regionales integrantes, que contribuye con el desarrollo de
instrumentos y politicas asociadas a la mejora continua.

Nuestra propuesta es apoyada por Otero (2017) donde los resultados reflejan en el criterio
infraestructura el Instituto obtiene una calificacion acumulada de 0,058248 puntos que equivale
al 19,55% del total de la calificacion de este criterio que es de 0,29794 puntos, y baja también si
se compara con el promedio que obtuvieron en promedio los Institutos del pais que es de
0,150146 puntos que equivale al 50,39% sobre el puntaje final. Los bajos resultados, es debido

que la institucion al momento de ser evaluada no estaba preparada para cumplir los pardmetros



establecidos por el CEAACES en su modelo de evaluacion ya que en ese momento estaba
funcionando en la Unidad educativa 17 de Julio por lo que su infraestructura y planta docente no
respondia a los lineamientos de educacion superior; en contraste, con los resultados obtenidos en
la UPA en la dimension infraestructura y equipamiento, 60.7% en la encuesta a estudiantes y
66.1% en la encuesta a directivos, personal docente y administrativo, obteniendo resultados muy
favorables, sin embargo, en la contrastacion de la hipotesis el nivel de significacion fue de 0.375,
superando el 0.05 ampliamente, consecuentemente, se acepta la hipotesis nula, como
probablemente cierta, es decir, los indicadores de la autoevaluacidén no superan la problematica
en la dimension de infraestructura y equipamiento que implican la satisfaccion de los estudiantes,
en el modelo de calidad institucional, UPA, se atribuye que la infraestructura y equipamiento de
la UPA se encuentra en proceso de implementacion.

Lapo (2013) senala, que al identificar las fortalezas y oportunidades que posee la institucion
se logré determinar que a pesar que la comunidad educativa (alumnos, docentes y padres de
familia) se encuentran muy satisfechos con el servicio educativo, pero la administracion debe
enfocar sus esfuerzos en mejorar su infraestructura, esto conlleva a realizar en el futuro una
mayor inversion en su infraestructura fisica para mejorar el servicio presente y poder brindar
nuevos servicios a la comunidad y con ello brindarles un valor agregado; en contraste con la
UPA, nuevamente, en la dimension infraestructura y equipamiento, los resultados de la encuesta
fueron bajas, debido que se encuentra en proceso de implementacion.

Alarcon (2013)  los resultados reflejan que conocer el papel de la gestion educativa y la
calidad de la educacién que logran las instituciones privadas, es determinante, ya que los
comentarios de todos los participantes apoyan esta idea y después de lo observado, se considera

acertada. Asimismo, el planeamiento estratégico en las instituciones privadas, el buen uso de los



recursos instituciones y los logros conseguidos se vio reflejado en la mejora continua de las
Instituciones; con menos de 20 aflos de funcionamiento; no obstante, con excelentes
organizaciones administrativas. En contraste, con los resultados de la UPA, también, se alcanzo
resultados muy favorables en la dimension gestion institucional, alcanzando el 65.2% en los
resultados de la encuesta a estudiantes y 81.4% en los resultados de la encuesta a directivos,
personal docente y administrativo.

También, Leonor (2012), respalda nuestra investigacion, donde los resultados reflejan en la
dimension planeacion de la institucion, una media de 3.5 equivalente a 70% respecto a los
directores, indicando que la calidad educativa institucional es buena; con respecto al personal de
apoyo, la calidad educativa es buena, que alcanz6 una media de 3.2 equivalente a 64%; los
docentes alcanzaron una media de 2.6, equivalente al 52 %, lo que tipifica a la calidad educativa
como regular; la media mas baja es de 2.1 equivalente a 42 %, cuya percepcion corresponde a los
padres de familia, que tipifican a la calidad educativa como regular con tendencia a mala. Con
respecto a la dimension “Responsabilidad social” el personal docente alcanzo6 la media mas alta
de 3.6, equivalente al 72 %, lo que explica que el nivel de calidad en esta dimension es buena; el
personal directivo alcanzé una media de 3.3, con un 66%, indicando que el nivel de calidad
también es buena; los alumnos se ubicaron con una media de 3.1 equivalente a un 62%,
considerandose que el nivel de calidad es buena; se le atribuye la media mas baja a los padres de
familia ubicandose en 2.5, equivalente al 50%, interpretdndose que los padres de familia no se
sienten involucrados en las diferentes actividades que realiza la institucion. En contraste, con los
resultados obtenidos en la UPA, la dimensidn gestion institucional alcanzé 65.2% (estudiantes) y

81.4% (directivos, personal docente y administrativo) y también, en la dimension proyeccion y



responsabilidad social, se obtuvieron resultados muy favorables, alcanzando 65.5% de
estudiantes y 68.3% de directivos, personal docente y administrativo.

En cambio, los resultados de Oblitas (2014) reflejan que existe escasa participacion de los
docentes en la construccion de los instrumentos de gestion, se aprecia una nula estimulacion a los
docentes por su desempefio laboral, el bajo impacto de las capacitaciones en la practica
pedagogica, aplicacion de una metodologia inadecuada en la ensefianza y evaluacion, y
consecuentemente bajos logros de aprendizaje en los estudiantes. Al comprar con los resultados
de la UPA, en la dimension gestion institucional se obtiene resultados muy favorables.

Finalmente, nuestra propuesta de modelo de calidad institucional UPA se apoya de los
resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, directivos, docentes y personal
administrativo de la UPA, donde se evidencia, en los resultados de la encuesta aplicados a los
estudiantes, muestran mayor predominio las categorias "Si conoce" y "Conoce ampliamente"
alcanzando el 65.2% de conocimiento de la dimension gestion institucional, en contrataste, con
los resultados de la encuesta censal aplicados a los directivos, docentes y personal
administrativo, que el nivel de conocimiento en las mismas categorias, alcanzé el 81.4%. Lo que
explica, que el modelo de autoevaluacion UPA aporta al andlisis de indicadores mas concretos y
significativos que redundan en beneficio de actividades y planes de mejora que tiendan a la
medicidn, atenuacion o solucioén de problemas.

Con respecto a la dimension desarrollo y formacién profesional, se evidencia, mayor
predominio de las categorias "Si conoce" y "Conoce ampliamente", alcanzando el 64.9% de
conocimiento de los estudiantes, en comparacion con los resultados de la encuesta censal
aplicados a los directivos, docentes y personal administrativo, mostraron mayor conocimiento de

la dimension, ubicandose en 82.3%; lo que explica, que en el aspecto curricular se ha actualizado



planes de estudio, malla curricular, niveles de formacion, ejes transversales, cumplimiento de
horas teodricas — practicas entre otros.

Los resultados de la encuesta aplicados a estudiantes evidencian mayor predominio en las
categorias "Si conoce" y "Conoce ampliamente", alcanzando el 57.5% de nivel de conocimiento
sobre la dimension investigacion, en contraste, con los resultados obtenidos en la encuesta censal
aplicados a directivos, docentes y personal administrativo, cuyo nivel de conocimiento se ubico
en 67.7%.

Los resultados de la encuesta aplicados a estudiantes, muestran mayor predominio las
categorias "Si conoce" y "Conoce ampliamente", alcanzando 65.5% de nivel conocimiento de la
dimensién proyeccion y responsabilidad social, en correlacion con los resultados de la encuesta
censal aplicados a directivos, docentes y personal administrativo, que se ubico en 68.3%,
ligeramente superior; en ambos casos, los resultados son muy favorables.

Se evidenci6 en los resultados de la encuesta aplicados a estudiantes, mayor predominio de las
categorias "Si conoce" y "Conoce ampliamente", alcanzando el 65.8% de nivel de conocimiento
de los servicios de bienestar universitario, en correlacion con los resultados de la encuesta censal
aplicados a los directivos, docentes y personal administrativo, alcanzando el 57.4%.

Se evidencia, mayor predominio en las categorias "Si conoce" y "Conoce ampliamente",
alcanzando el 60.7% de nivel de conocimiento de la dimension infraestructura y equipamiento,
en correlacion con los resultados de la encuesta aplicados a directivos, docentes y personal
administrativo, ubicandose en 66.1%; en ambos casos, los resultados son favorables.

De los resultados estadisticos se concluye que los directivos, personal docente y
administrativo encuestados estan mejor informados y conocen los indicadores de la

autoevaluacion en sus diferentes dimensiones en aproximadamente un 70.5% y los estudiantes en



un promedio del 63.3%, lo que evidencia que aun el proceso de autoevaluacion requiere mayores
decisiones en su implementacion y el logro gradual de reduccion de debilidades conlleva al
mejoramiento continuo y aseguramiento de la calidad en la UPA.

Nuestra propuesta de modelo de calidad institucional UPA, también se apoya de los
resultados de la evaluacion y seguimiento de las dimensiones del modelo de calidad institucional
UPA, implementados a través de metodologia Balanced Scorecard — BSC; los resultados reflejan
que los niveles de ejecucion de la dimensidn gestion institucional, alcanzo el 84% de logro,
mostrados en la figura 30 factores de la dimension gestion institucional; el factor desarrollo y
formacion profesional, alcanzo el 89% de logro, se muestra en la figura 31 factores de la
dimension proceso de desarrollo institucional; el factor investigacion, alcanzo el 95% de logro,
se muestra en la figura 31 factores de la dimension proceso de desarrollo institucional; el factor
proyeccion y responsabilidad social alcanzé el 77%, se muestra en la figura 31 factores de la
dimension proceso de desarrollo institucional; el factor infraestructura y equipamiento alcanzo el
90% vy el factor bienestar universitario alcanzo el 90%, ver figura 32 factores de la dimension
servicios de apoyo para el proceso de desarrollo institucional.

El modelo de autoevaluacion para la UPA mejora al modelo propuesto para el CONEAU y
otros modelos de instituciones de acreditacion de la calidad porque tiene indicadores de mayor
significacion académica, especialmente en los que respectan a formacion profesional, docencia,
investigacion y apoyo de servicios complementarios.

El modelo de autoevaluacion tiene relacion con el modelo educativo, la vision, mision
institucional y coadyuva a la medicion real y oportuna de las debilidades, convirtiéndoles
posteriormente en fortalezas y esto conlleva a la mejora de la calidad y satisfaccion de los

usuarios en la comunidad UPA.
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Conclusiones

A nivel general se concluye que los indicadores de autoevaluacion tienen incidencia
directa en la mejora del modelo de calidad institucional UPA, y en la mejora continua de
los procesos de gestion institucional.
Los indicadores de autoevaluacion, inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimensidn gestion institucional, si se aplica el modelo de calidad UPA.
Los indicadores de autoevaluacion, inciden significativamente y en grado secuencial a la
superacion de la problematica en el proceso de desarrollo y formacion profesional de la
UPA.
Los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimensidn investigacion, si se aplica el modelo de calidad institucional, UPA.
Los indicadores de autoevaluacion inciden en alto grado a la mejora continua en la
dimension proyeccion y responsabilidad social, si se aplica el modelo de calidad
institucional, UPA.
Los indicadores de autoevaluacion contribuyen a mejorar progresivamente los servicios
de bienestar universitario, si se aplica el modelo de la calidad institucional, UPA.
Los indicadores de la autoevaluacion no superan la problematica en la dimension de
infraestructura y equipamiento que implican la satisfaccion de los estudiantes, en el

modelo de calidad institucional, UPA.



Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion es de singular importancia para instituciones
universitarias que buscan lograr el aseguramiento de la calidad ya que orienta al desarrollo de un
trabajo sistematico, permanente y proactivo, con solidos elementos que permiten ser medidas en
forma secuencial y continua.

La autoevaluacion practicada en las instituciones universitarias que tienen como objetivo la
calidad, se constituye en la linea base para determinar la incidencia de los problemas, debilidades
y amenazas, fortaleciendo la gestion institucional.

Los indicadores de la autoevaluacion agrupados en las dimensiones gestion institucional,
desarrollo y formacion profesional, investigacion, proyeccion y responsabilidad social, servicios
de bienestar universitario y infraestructura y equipamiento y analizados con el FODA, logran
medir secuencialmente la realidad a nivel interno y externo, vinculando las necesidades y
problemas en la toma de decisiones asertivas.

Los indicadores de autoevaluacion en la dimension infraestructura y equipamiento estd en
proceso de implementacion, se debe continuar mejorando los resultados, especialmente en aulas,
laboratorios, espacios de bienestar universitario, para satisfacer los requerimientos de la
comunidad universitaria.

En la evaluacion y seguimiento, los resultados que se muestran en la matriz de priorizacion de
problemas, no superaron el minimo aceptable, que por arriba del 70%, el semaforo muestra el
color verde, en tal sentido, la universidad debe mejorar los resultados de estos criterios, con

medidas y acciones concretas.



Matriz de priorizacion de problemas

Dimension Factor Criterio Nivel Priorida
de d
avance

Servicios de apoyo Grupos de Implantacion 15% 1

interés

para el procesos de del proceso de

desarrollo licenciamient

institucional oy

acreditacion de la

UPA
Proceso de desarrollo  Estudiantes Proceso de admision 50% 2
institucional
Proceso de Investigacion Elaboracio 60% 3
desarrollo n y
institucional evaluacion
de
proyectos
de
investigacion
Servicios de apoyo Centros de Productividad 60% 3
para el procesos de produccion de
desarrollo bienes y
institucional Servicios
Gestion institucional Integridad Responsabilidad 65% 4
C e social
institucional
universitario
Servicios de apoyo Docentes Tutoria académica 65% 4

para el procesos de
desarrollo

institucional

Fuente: Elaboracion propia

El Modelo de Calidad Institucional UPA, servird como una entrada en caso la UPA decida
certificar sus procesos ISO; informacion, relevante para la documentacion que es solicitada por
empresas certificadoras, para el logro de este objetivo, tal es caso de SGS (anteriormente
denominada Société Générale de Surveillance), Berau veritas, Lloyd Register, Red Internacional
de Evaluadores RIEV, CNA, Consejo de Acreditacion de Ensenanza de Contaduria y

Administracion CACECA, entre otras.
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Apéndice 01: Matriz de Consistencia

Indicadores de autoevaluacion para la mejora del modelo de calidad institucional de la Universidad Peruana de Las Américas, Lima 2017.

Proble
ma

Objeti
VOS

Hipéte
sis

Variables e indicadores

Problema general:

(Cudl sera el nivel de significacion
de los indicadores de la
autoevaluacion para la mejora del
modelo de calidad institucional
UPA, en el periodo 2018 - 2021?
Problemas especificos:

A. (Como interactian  los
indicadores de la autoevaluacion en
la dimension gestion institucional
del modelo calidad UPA?

B (En qué medida los indicadores
de autoevaluacion, permitiran la
viabilizacion y sustentabilidad de la
dimension desarrollo y formacion
profesional del modelo de calidad
institucional y su aplicacion en la
UPA?

C. (En qué medida los indicadores
de autoevaluacion permitiran medir
resultados confiables y priorizar las
decisiones en la  dimension
investigacion del modelo de
calidad institucional, UPA?

D. (En qué medida los indicadores
de autoevaluacion permitiran medir
resultados  confiables en la
dimension proyeccion y
responsabilidad social del modelo
de calidad institucional, UPA?

E. (En qué medida los indicadores
de autoevaluacion permitiran medir
resultados confiables y priorizar las
decisiones en la  dimension
servicios de apoyo académico,
seguimiento de egresados,
defensoria universitaria y bienestar
universitario del modelo de calidad
institucional, UPA?

F. (En qué medida los indicadores
de autoevaluacion permitiran medir
los resultados de la dimension
infraestructura y equipamiento del
modelo de calidad institucional,
UPA?

Objetivo general:

Determinar el nivel de significacion
de los indicadores de autoevaluacion
para la mejora del modelo de calidad
Institucional UPA, en el periodo
2018 al 2021.

Objetivos especificos:

A. Determinar el nivel de interaccion
de los indicadores de autoevaluacion
en la dimension gestion institucional
del modelo de calidad UPA.

B. Identificar el grado de interaccion
que existe entre los indicadores de la
autoevaluacion y la  dimension
desarrollo y formacioén profesional
del modelo de calidad UPA.

C. Determinar los resultados
obtenidos en la aplicacion de los
indicadores de la autoevaluacion y la
dimension investigacion del modelo
de calidad institucional, UPA.

D. Determinar la relacion y grado de
significacion de los indicadores de
autoevaluacion en la dimension
proyeccion y responsabilidad social
del modelo de calidad institucional
UPA.
E. Determinar el nivel de interaccion
de los indicadores de autoevaluacion
en la dimension servicios de apoyo
académico, seguimiento de
egresados, defensoria universitaria y
bienestar universitario del modelo de
calidad institucional, UPA.
F. Determinar el efecto que producen
los indicadores de autoevaluacion, en
la superacion de la problematica de
la dimension infraestructura

y equipamiento del modelo de
calidad institucional UPA, para la
satisfaccion del estudiante.

Hipétesis general:

Los indicadores de la autoevaluacion
tienen incidencia directa en la mejora
del modelo de calidad institucional
UPA, en el periodo 2018 - 2021.

Hipotesis especificas:

A. Los indicadores de autoevaluacion,
inciden en alto grado a la mejora
continua en la dimension gestion
institucional, si se aplica el modelo de
calidad UPA.

B. Los indicadores de autoevaluacion,
inciden significativamente y en grado
secuencial a la superacion de la
problematica en el proceso de
desarrollo y formacion profesional de
la UPA.

C. Los indicadores de autoevaluacion
inciden en alto grado a la mejora
continua en la dimension investigacion,
si se aplica el modelo de calidad
institucional, UPA.

D. Los indicadores de autoevaluacion
inciden en alto grado a la mejora
continua en la dimension proyeccion y
responsabilidad social, si se aplica el
modelo de calidad institucional, UPA.

E. Los indicadores de autoevaluacion
contribuye a mejorar progresivamente
los servicios de apoyo académico,
seguimiento a egresados, defensoria
universitaria y bienestar estudiantil, si
se aplica el modelo de la calidad
institucional, UPA.

F. Los indicadores de la
autoevaluacion superan la problematica
en la dimension de infraestructura y
equipamiento  que  implican la
satisfaccion de los estudiantes, en el
modelo de calidad institucional, UPA.

. . Indicado . Indice
Dimensiones Items
res de
1/ valorac
ion
Gestion institucional lal7ylal
16 1 Nada, no
Desarrollo y lal7ylal sabe 2 Poca
formacion 16 evidencia
profesional 3 Siconoce
lal7ylal 4 Conoce
Investigacion 16 ampliam
ente

Proyeccion y lal7y1al
responsabilidad social 16
Servicios de bienestar lal7y1lal

Dimensiones Indicador Ite Indice de

es m valoracion
s

Calidad




Tipo y disefio

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Método de analisis de datos

Propuesta de
marco
tedrico

Tipo: La presente investigacion,
puede ser tipificada como
Aplicada, por ser adecuado a los
propositos detectados y permitira
responder a las preguntas y
objetividad de la investigacion.
Nivel. Es descriptivo
Correlacional, porque manifiesta
caracteristicas de las variables,
para confrontarlas con la hipotesis
de la investigacion en la realidad.
Método: Estd basada en los
métodos y procedimientos
Inductivo, Deductivo y Analitico
Disefio: Es No experimental,
transversal, debido que las
observaciones se realizan en un
solo momento en un tiempo
unico.

M=0xr

Oy

Donde:

M = Muestra

O = Observacion

X = Indicadores

de autoevaluacion.

y = Modelo de calidad
institucional.

r = Relacion

Poblacion: La poblacion esta
constituida por dos estratos:
6,119 estudiantes y 166
directivos, personal docente y
administrativo de la
Universidad, afio 2018.
Muestra: La muestra de los
estudiantes  sera  aleatorio
simple, cuyo tamafio de muestra
resultd 362 estudiantes.

Censal: La muestra censal de
los directivos, personal docente
y administrativo, cuyo tamafio
de muestra fue 166 directivos,
personal docente y
administrativo.

1. Técnica de la encuesta y su
instrumento el  cuestionario  de
encuesta, se aplico dos encuestas, una
fue aplicado a estudiantes y otra a
directivos,  personal  docente vy
administrativo de 1la UPA, para
determinar la relacion y grado de
significacion de los indicadores de la
autoevaluacion en el modelo de calidad
Institucional UPA para mejorar la
gestion académica y administrativa en
el periodo 2018 al 2021.

2. Validez y fiabilidad de un
cuestionario de estudiantes. Se aplico
una prueba piloto al 10% del tamafio de
la muestra, es decir, a 36 estudiantes y
42 preguntas.

3. Validez y fiabilidad de wun
cuestionario de directivos, personal
docente y administrativo. Se aplicé una
prueba piloto de 20 muestras por
conveniencia con 96 preguntas.

4. Técnica de Opinion de expertos y su
instrumento el informe de juicio de
expertos, aplicado a 3 magisteres o
doctores en el area, para validar el
cuestionario.

La hipotesis de trabajo sera procesada a través
del estadistico no paramétrico de Chi-cuadrado
que determina la influencia entre las variables
independientes y dependientes.
Se utiliz6 la siguiente formula para muestras
independientes:

00 =

EE;”

2 _
X=®9 & - 14

Donde:
O= Frecuencia
observada E=
Frecuencia esperada
X?= Chi-cuadrado
Grados de libertad:
(r—De-1D
r= Numero de filas
c= Numero de columnas

1.

3.1 Antecedentes
3.2 Bases teoricas

Primera variable (X)
Indicadores de autoevaluacion

Segunda variable (Y)
2. Modelo de calidad
institucional UPA

.3 Términos basicos

1/ Ver apéndice 4.




Apéndice 02: Cuestionario de Indicadores de Autoevaluacion aplicados a directivos,
personal docente y administrativo
Estimados directivos, personal docente y administrativo, agradecer¢ tu respuesta, marcando con

un aspa en cada casillero y pregunta.

1 2 3 4

Nada, no sabe poca evidencia si conoce conoce ampliamente

Tu respuesta es muy importante para mejorar los servicios con calidad en la UPA

Puntaje

| Dimension: Gestion institucional 1 2 3 4

1 Los docentes a tiempo completo cumplen funciones lectivas y no lectivas con
40 horas semanales

2 La universidad tiene el 25% de docentes a tiempo completo exigidos por

SUNEDU

Los docentes tutores cumplen con el horario de asesoria

Se realiza la supervision en aula

Se realizan las acciones sobre nivelacion de horas

Se realiza la capacitacion docente

Como se atiende en la oficina de bienestar

Se controla las notas de las actas y del sistema

O© 0 3 N »n K~ W

Hay auditorias de calidad semestrales

10 Se cumplen el proceso de admision

11 Se cumplen el proceso de matricula en las fechas programas

12 Se cumple el curriculo con la ensefianza del idioma

13 Se cumplen los ejes transversales de certificacion progresiva

14 Se cumplen las horas tedricas y practicas

15  Los recursos educaciones favorecen el proceso ensefianza aprendizaje

16  Los estudiantes se encuentran motivados

Fuente: Elaboracion propia.



Puntaje

Dimension: Desarrollo y formacion profesional 1 2 3 4

La autoevaluacion forma parte de la cultura organizacional
La vision y mision institucional esta internalizada

El modelo de calidad se aplica en la UPA

Los niveles de formacion del plan de estudios son pertinentes
Los ejes transversales logran el objetivo de insercion laboral
Los hilos conductores logran sus objetivos

La nivelacion del ingresante es adecuada

0 N N N R W N e -

El grado de satisfaccion de los estudiantes orienta la calidad de ensefianza en
la UPA
9 El perfil profesional del egresado en cada carrera profesional cumple las

caracteristicas esenciales

—

La evaluacion y sus criterios valorativos satisfacen el logro de competencias
y
capacidades

(e}

1 La ensefianza interactiva de los docentes propicia la satisfaccion de los

estudiantes

Los docentes cumplen con el requisito de los silabos

Los cursos electivos son satisfactorios

Las actividades extracurriculares son necesarios

Los docentes explican y usan casos para afianzar la ensefianza aprendizaje

Los objetivos académicos se cumplen con el plan de estudios y malla
curricular

de la Ley 30220

AN — N = BN = W= N

Fuente: Elaboracion propia.



Puntaje

II'  Dimension: Investigacion 1 2 3 4
1 La investigacion ha identificado las necesidades y expectativas de la
comunidad
2 Se mide el logro de satisfaccion de los beneficiarios de la investigacion
3 La Direccién maneja informacion relevante sobre el entorno social y sus
seguimientos

4 El Instituto de Investigacion tiene establecido protocolos y mecanismos para
la

investigacion
5 Existen mecanismos para difundir la investigacion y la publicacion de los

trabajos de investigacion

6 Las investigaciones tienen impacto social o cientifico
7 Se publican los trabajos de investigacion de los estudiantes y docentes
8 Se realizan convocatorias para seleccionar investigadores
9 Se realizan trabajos de investigacion en funcion a las lineas de investigacion
1 Se han difundido las lineas de investigacion a docentes y estudiantes
0
1 Se realiza y se cumple con el seguimiento de los avances del trabajo de
1 . .,
mvestigacion
Como se asignan costos con informacion actualizada
1
2
1 Se cumplen las asesorias de tesis a estudiantes
3
1 Se tienen los equipos, mobiliario e infraestructura adecuada
4
1 Se aplican métodos para evaluar y asegurar la calidad de las actividades en
5 . L
mvestigacion
Se revisan las tesis y trabajos de investigacion con el turniting
1
6

Fuente: Elaboracion propia.



Puntaje

IV Dimension: Proyeccion y responsabilidad social 2 3 4

1 Se realizan acciones que demuestran que el liderazgo es innovador,
emprendedor y participativo

2 La difusion de los valores corporativos de la organizacion es efectivo

3 Se relacionan los valores con la vision y mision institucional

4 Los planes de estudios tienen coherencia con 100s valores, la vision y mision
institucional

5 Las actividades de proyeccion social ejecutados en la UA son de impacto

6 Existe el reconocimiento al personal en la UPA

7 Se cumple con el dictado de cursos y conferencias en las escuelas
profesionales

8 Se realiza las actividades de medio ambiente

9 Las actividades extracurriculares en los planes de estudio se ejecutan

10 Los comités de calidad y otros equipos de trabajo cumplen sus funciones y
difunden sus actividades

11 Se difunde la politica de calidad, medio ambiente y el sistema de calidad

12 Se presupuesta y ejecuta los fondos para las actividades de responsabilidad
social

13 Se cuenta con medios probatorios o evidencias de éstas actividades

14  Las autoridades apoyan las actividades

15 Lainvestigacion esta ligado a la proyeccion y responsabilidad social

16  Existe compromiso de los docentes para desarrollar acciones de proyeccion

y responsabilidad social con los grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia.



V  Dimension: Servicios de bienestar universitario

1 Se cuenta con registro de egresados

2 Existe un plan de seguimiento al graduado

3 Tiene establecido mecanismos de participaciéon y comunicacion con los
egresados y graduados

4 Se cuenta con fondos presupuestales y su ejecucion en esta area

5 Como se identifica a los egresados. Hay un procedimiento

6 Funciona la oficina de Defensoria Universitaria

7 Existen casos atendidos de docentes y estudiantes en la Oficina de
Defensoria Universitaria

8 Funciona el comité de Defensoria Universitaria

9 Recibe auditorias del Comité de Calidad y tiene seguimiento

1 Realiza las actividades de tutoria con los estudiantes

0

1 Se realiza el seguimiento del area de psicopedagogia y el registro de los

! estudiantes atendidos
Se realiza las actividades del servicio médico en los dos locales

1

2

1 La oficina de Bienestar Universitario ejecuta la hora cultural en beneficio

3 de
los ingresantes

1 Se realiza las actividades deportivas y recreativas

4

1 Es eficiente el funcionamiento de la bolsa de trabajo

5

1 Se realiza las acciones referidas a becas para estudiantes y docentes

6

Fuente: Elaboracion propia.



Puntaje

VI Dimension: Infraestructura y equipamiento 1 2 3

[

La infraestructura actual le ofrece mayor comodidad y satisfaccion
El funcionamiento de los sistemas de internet es adecuado

Las aulas tienen los recursos educacionales necesarios

Esta bien equipado y tiene el mobiliario suficiente

Existen medidas de seguridad en el local y el aula

Los laboratorios cumplen su finalidad en las horas de practica

Se cumplen las medidas de salud ocupacional

Los servicios higiénicos son suficientes

O 0 9 O W b~ WD

La galeria de arte es motivadora

—
(e}

Los estudiantes colaboran con la seguridad del local

—
—

El personal de aseo es suficiente y cumple sus funciones

—
\S]

Funcionan los servicios de bienestar y servicios sociales a los
estudiantes

13 Es adecuado el servicio médico

14 Los turnos en que funciona la universidad son adecuados

15  La Escuela de Posgrado cuenta con la infraestructura necesaria

16  Los laboratorios y talleres estan adecuadamente equipados

Fuente: Elaboracion propia.



Apéndice 03: Cuestionario de indicadores de autoevaluacion aplicados a estudiantes

Estimado estudiante, agradecer¢ tu respuesta, marcando con un aspa en cada casillero y pregunta.

1 2 3 4
Nada, no sabe poca si conoce
evidencia conoce ampliamente
Tu respuesta es muy importante para mejorar los servicios con calidad en la UPA
Puntaje

I Dimensién: Gestion institucional 1 2 3 4
1 Los docentes a tiempo completo estan apoyando la labor docente y tutoria

estudiantil
2 Los docentes tutores cumplen con el asesoramiento psicopedagogico
3 Es necesario la supervision en aula
4 Se realizan las acciones sobre nivelacion de horas
5 Se controla las notas de las actas y del sistema
6 Se cumplen las horas tedricas y practicas
7 Los recursos educaciones favorecen el proceso ensefianza aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia
Puntaje

| Dimensién: Desarrollo y formacién profesional 1 2 3 4
1
1 La autoevaluacion forma parte de la cultura organizacional
2 La vision y mision institucional esta internalizada
3 El grado de satisfaccion de los estudiantes orienta la calidad de ensefianza en

la UPA
4 La evaluacion y sus criterios valorativos satisfacen el logro de competencias

y

capacidades
5 Los docentes cumplen con el requisito de los silabos
6 Las actividades extracurriculares son necesarias
7 Los docentes explican y usan casos para afianzar la ensefanza aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia




Puntaje

Dimension: Investigacion 1 2 3 4

|

Existen mecanismos para difundir la investigacion y la publicacion de los
trabajos de investigacion

2 Se publican los trabajos de investigacion de los estudiantes y docentes

Se realizan convocatorias para seleccionar investigadores

Se han difundido las lineas de investigacion a docentes y estudiantes

Se cumplen las asesorias de tesis a estudiantes

Se tienen los equipos, mobiliario e infraestructura adecuada

N N D B~ W

Se revisan las tesis y trabajos de investigacion con el turniting

Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje

| Dimension: Proyeccion y responsabilidad social 1 2 3 4
\
1 Se relacionan los valores con la vision y mision institucional
2 Las actividades de proyeccion social ejecutados en la UA son de impacto
3 Se cumple con el dictado de cursos y conferencias en las escuelas

profesionales
4 Se realiza las actividades de medio ambiente
5 Las actividades extracurriculares en los planes de estudio se ejecutan

6 Los comités de calidad y otros equipos de trabajo cumplen sus funciones y
difunden sus actividades

7 Existe compromiso de los estudiantes para desarrollar acciones de
proyeccion
y responsabilidad social con los grupos de interés

Fuente: Elaboracion propia.



V  Dimension: Servicios de bienestar universitario 1 2 3 4
1 Tiene establecido mecanismos de participacion y comunicacion con los

egresados y graduados

2 Funciona la oficina de Defensoria Universitaria
3 Realiza las actividades de tutoria con los estudiantes
4 Se realiza el seguimiento del area de psicopedagogia y el registro de los

estudiantes atendidos
5 Se realiza las actividades del servicio médico en los dos locales
6 La oficina de Bienestar Universitario ejecuta la hora cultural en
beneficio de los ingresantes

7 Se realiza las actividades deportivas y recreativas

Fuente: Elaboracion propia.

Puntaje
V  Dimension: Infraestructura y equipamiento 1 2 3 4
|
1 La infraestructura actual le ofrece mayor comodidad y satisfaccion
2 El funcionamiento de los sistemas de internet es adecuado
3 Las aulas tienen los recursos educacionales necesarios
4 Esta bien equipado y tiene el mobiliario suficiente
5 Existen medidas de seguridad en el local y el aula
6 Los laboratorios cumplen su finalidad en las horas de practica
7 Los servicios higiénicos son suficientes

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 04: Indicadores

Variables Dimension Indicadores Categoria
V.. Indicadores de Gestion e Labor docente y tutoria estudiantil *Nada, no sabe
autoevaluacion institucional ® Asesoramiento psicopedagdgico *Poca evidencia

Supervision en aula

Nivelacion de horas

Control de notas

Capacitacion de docentes

Horas teoricas y practicas

Proceso de ensefianza — aprendizaje
Auditorias de calidad semestral

Proceso de admision

Proceso de matricula

Cumplimiento del curriculo con la ensefianza del idioma
Ejes transversales de certificacion progresiva
Horas teoricas y practicas

Recursos educacionales

Motivacion de estudiantes

¢ Si conoce

¢ Conoce
ampliamente

Desarrollo y
formacion

profesional

Autoevaluacion y cultura organizacional
Vision y mision
Grado de satisfaccion de los estudiantes

Logro de competencias y capacidades

Cumplimiento de requisitos de los silabos

*Nada, no sabe
ePoca evidencia
¢ Si conoce

¢ Conoce
ampliamente




Actividades extracurriculares
Adecuado nivelacion del ingresante
Grado de satisfaccion del estudiante
Perfil profesional del egresado

Evaluacion y criterios valorativos para el logro de

competencias y capacidades

Ensefianza interactiva de los docentes
Cumplimiento de los silabos
Cursos electivos

Los objetivos académicos se cumplen en el plan de

estudios y malla curricular

Los estudios de casos afianzan la ensefianza aprendizaje

Investigacion

Mecanismos de difusion de investigacion y publicacion
Publicacion de trabajos de investigacion

Convocatoria para seleccion de investigadores

Difusion de lineas de investigacion

Cumplimiento de asesorias de tesis

Adecuado equipamiento, mobiliario e infraestructura
Revision de tesis y trabajos de investigacion con turniting

Meétodos para evaluar y asegurar la calidad de actividades

de investigacion

Asignacion de costos a la investigacion

Seguimiento de avances de trabajos de investigacion

*Nada, no sabe
*Poca evidencia
*Si conoce

¢ Conoce ampliamente




e Realizacion de trabajos de investigacion en funcion de las
lineas de investigacion

Impacto social de las investigaciones

Protocolos y mecanismos para investigacion
¢ Lainvestigacion identifica necesidades y expectativas de
la comunidad

Manejo de informacion sobre el entorno social

Satisfaccion de los beneficiarios de investigacion

Proyeccion y
responsabilidad

social

e Relacion de los valores con la vision y mision *Nada, no sabe

* Impacto de actividades de proyeccion social *Poca evidencia

e Actividades de medio ambiente *Si conoce

¢ Ejecucion de actividades extracurriculares en los planes de ¢ Conoce ampliamente
estudio

e Cumplimiento de funciones y difusion de actividades de los
comités de calidad

¢ Compromiso de los estudiantes para el desarrollo de acciones de
proyeccion y responsabilidad social

* Los planes de estudio tienen coherencia con la vision, mision y
valores institucionales

e Difusion de la politica de calidad, medio ambiente y sistema de
calidad

* Vinculacion de la investigacion con la proyeccion y

responsabilidad social




* Ejecucion presupuestal de las actividades de
responsabilidad social

* Compromiso docente para desarrollar acciones de
proyeccion y responsabilidad social con los grupos de interés
e Efectividad de la difusion de los valores corporativos

¢ Cumplimiento del dictado de cursos y conferencias en
las escuelas

* Reconocimiento al personal

* Apoyo de autoridades a las actividades de

proyeccion y responsabilidad social

e Existencia de evidencias de actividades de

proyeccion y responsabilidad social

¢ Existencia de acciones que demuestran el liderazgo innovador,

emprendedor y participativo

Servicios ® Mecanismos de participacién y comunicacion de *Nada, no sabe

de egresados y graduados *Poca evidencia
bienestar * Funcionamiento de la Oficina de Defensoria Universitaria «Si conoce

universita e Realizacion de actividades de tutoria ¢ Conoce ampliamente
rio e Seguimiento del area de psicopedagogia

® Realizacion de actividades de servicio médico
* Ejecucion de la hora cultural
e Actividades deportivas y recreativas

* Registro de egresados




Seguimiento al graduado

Existencia de procedimientos para seguimiento a
egresados

Casos atendidos a docentes y estudiantes en

defensoria universitaria

Funcionamiento del comité de defensoria universitaria
Eficiente funcionamiento de la bolsa de trabajo
Ejecucion de la hora cultural

Otorgamiento de becas a estudiantes y docentes
Realizacion de auditorias y seguimiento al area

Existencia de fondos presupuestales para el area

Infraestructura y

equipamiento

Comodidad y satisfaccion de la infraestructura *Nada, no sabe
Adecuado funcionamiento de los sistemas *Poca evidencia
Recursos educacionales necesarios para aulas *Si conoce
Equipamiento y mobiliario suficiente ¢ Conoce ampliamente

Existencia de medidas de seguridad del local
Cumplimiento de horas précticas en laboratorios
Servicios higiénicos suficiente

Laboratorios y talleres adecuadamente equipados
Infraestructura necesaria para posgrado
Adecuado funcionamiento de los turnos
Adecuado funcionamiento del servicio médico

Cumplimiento de las medidas de salud ocupacional




¢ (Colaboracion de estudiantes con las medidas de seguridad
del local

® Adecuado funcionamiento de los servicios de bienestar
para estudiantes

* Suficiente numero de personal de aseo

V.D. Modelo de Calidad
Calidad
Institucional UPA

Fuente: Elaboracion propia



Apéndice 05: Informe de opinion de experto



INFORME DE OPINION DE EXPERTO

. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Al flon/a Riztaas MR Clepn
1.2. Grado de estudios alcanzados: ./ .¢.57720 .
1.3. Institucién donde labora: . .{y.n 1 V.64% P2, J)(: Ruawh.,. R&lm Prenical

1.4. Nombre del instrumento evaluado: .. (w021 CAROLES @¢  Fru oy .lﬁlh’.f.i..f.-.‘f‘.‘-{(!)..

1.5. Autor del Instrumento: Cuestionario de Indicadores de autoevaluacion, elaborado por

Reyno Masias Padilla Santos.
1.6. Titulo de la investigacion: “Indicadores de autoevaluacion para la mejora del modelo de

calidad institucional de la Universidad Peruana de Las Américas, Lima 2017,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Deficient R | B Muy b E: lent
cRiEmios | wocapomes | SpEgme | Rl T SWR [ Mivkeo [ Seee
/

1.- CLARIDAD Estda formulado con

lenguaje apropiado

2.- OBJETIVIDAD Estd expresado de ’
manera coherente y L

lbgica

Estda adecuado para

o

valorar aspectos y 2

3.- ACTUALIDAD estrategias del nuevo {/
enfoque.

Considera la
estructura del
i instrumento adecuado M
4.- ORGANIZACION al tipo de usuario a
quienes se dirige.
Comprende los
5.- SUFICIENCIA aspectos en cantidad y 7 R
calidad.

Considera que los
6.- items miden lo que /
INTENCIONALIDAD pretenden medir.
Basado en aspectos 4,/
7.- CONSISTENCIA tedricos y cientificos.
Tiene coherencia entre
8.- COHERENCIA indicadores y las V
dimensiones.

i Estima que la
9.- METODOLOGIA propuesta responde al /
proposito de la

investigacion.

. OPINION DE APLI BIL DAD:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1.

1.2. Grado de estudios alcanzados: ﬁ Ao LA o), A AL <Oy,

1.3. Institucién donde labora: /i &/ ’WD‘“%M’(&L“ Lb.rl*u““' (fu ivvﬁ v A
S / = — AL g

1.4. Nombre del instrumento evaluado: . '\/\,,.”.‘./ w4 : ‘L’A/LL“'&L/’ e

1.5. Autor del Instrumento: Cuestionario de Indicadores de autoevaluacion, elaborado por

Reyno Masias Padilla Santos.
1.6. Titulo de la investigacion: “Indicadores de autoevaluacion para la mejora del modelo de

calidad institucional de la Universidad Peruana de Las Américas, Lima 2017".

ASPECTOS DE VALIDACION:

\ / 1A 0y
Apellidos y nombres del informante: /\.‘ QIO /f v LV] U’;\ CoTv “u("' C AU

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21 -940% 41 -60% 61y— 80% 81=100%

1.- CLARIDAD Esta formulado con ~

lenguaje apropiado v
2.- OBJETIVIDAD Estda expresado de

manera coherente y v

logica

Estd adecuado para

valorar aspectos y
3.- ACTUALIDAD estrategias del nuevo 4

enfoque.

Considera la

estructura del

. instrumento adecuado l//‘

4.- ORGANIZACION al tipo de usuario a

quienes se dirige.

Comprende los
5.- SUFICIENCIA aspectos en cantidad y L~

calidad.

Considera que los
6.- items miden lo que L
INTENCIONALIDAD | pretenden medir.

Basado en aspectos i
7.- CONSISTENCIA tedricos y cientificos.

Tiene coherencia entre ~
8.- COHERENCIA indicadores y las L

dimensiones.

) Estima que la

9.- METODOLOGIA propuesta responde al .

propésito  de la L=

investigacion.

OPINION - APLICABII_.IDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
Lima, 20. de..cold* 4. de 2018

& 0/
T

N° Telf. /Celular ,/’J‘L CH660Y.



INFORME DE OPINION DE EXPERTO

DATOS GENERALES:

1.1.
1.2
1.3.
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Apellidos y nombres del informante: . P/~ H’\-'ﬁ{ﬂ‘/t‘]AuHN Arnabapl
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Institucién donde labora: .UN WA S 104 n . JFEMAw/A.. DELBS. . ATAe2 'Y
"

Nombre del instrumento evaluado: .....0.2%7. 2 [ CANOQES | g, . froTdosuslinedn)

Autor del Instrumento: Cuestionario de Indicadores de autoevaluacion, elaborado por

Reyno Masias Padilla Santos.
Titulo de la investigacién: “Indicadores de autoevaluacion para la mejora del modelo de

calidad institucional de la Universidad Peruana de Las Américas, Lima 2017".

ASPECTOS DE VALIDACION:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
CRITERIOS INDICADORES 0-20% 21 -?40% 41 -60% 61y— 80% 81- 100%
1.- CLARIDAD Estda formulado con /
lenguaje apropiado
2.- OBJETIVIDAD Estd expresado de
manera coherente y ’
légica M
Esta adecuado para
valorar aspectos y
3.- ACTUALIDAD estrategias del nuevo el
enfoque.
Considera la
estructura del
i instrumento adecuado
4.- ORGANIZACION | al tipo de usuario a -
quienes se dirige.
Comprende los
5.- SUFICIENCIA aspectos en cantidad y /
calidad.
Considera que los
6.- items miden lo que -
INTENCIONALIDAD pretenden medir.
Basado en aspectos
7.- CONSISTENCIA tedricos y cientificos. —
Tiene coherencia entre
8.- COHERENCIA indicadores y las ~
dimensiones.
i Estima que la
9.- METODOLOGIA propuesta responde al /
proposito de la
investigacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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Apéndice 06: Propuesta del modelo de calidad



6.1 Propuesta

La proyeccion del trabajo, no considera término de fechas para la aplicacion del modelo de
autoevaluacion y modelo de calidad por ser aplicable en el espacio y tiempo indeterminado. Es
decir, puede ser aplicado en cualquier institucion de diferente tamafio, complejidad, estructura y
ambito funcional, debido que se utiliza una metodologia interactiva con equipos de trabajo y se
analizan los problemas por dimensiones teniendo como base los procesos administrativos.

La autoevaluacion y el modelo de calidad son sistémicos, tienen como insumo a los
indicadores de autoevaluacion y el proceso se centra en la atencion de aquellas debilidades que
han sido determinados, mediante la observacion, el andlisis, la casuistica y la opinion de los
operadores directos de la gestion académica y administrativa de la UPA.

Se presenta el modelo de calidad, articulado al proceso de autoevaluacion, significando que es
la columna vertebral del sistema de aseguramiento de la calidad, basado en el mejoramiento

continuo.



6.2 Autoevaluacion institucional - FODA — 2017

Objetivo: Significar la autoevaluacion, como eje directriz del mejoramiento continuo y sostenible de la calidad en la

Universidad
. . (1 s Indicadores
Dimensiones Factores Analisis FODA y
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades resultados
Es débil la cultura de Se tiene informes de  Factibilidad de una mavor . Pnrr‘f\nmje v numero.
. . Sino se asume e .y . . .
Gestion autoevaluacion a nivel ; S . autoevaluacion imagen. de indicadores.
L 1.1 R impulsa es mas dificil
., institucional. 2014-2017.
Autoevaluacion de evaluar
institucional Institucional institucionalmente

1 o

o Medicidn-de-l

1.2 Planes de
Desarrollo
Institucional
Anual

Lento entendimiento de
la autoevaluacion y su
programacion en el
POL

Incertidumbre en el
desarrollo de las
actividades
programadas en el
afio.

Se cuenta con POI
anual y se evalta
progresivamente.

El-grade-de-compromise
de los Comités de Calidad
en la evaluacion redunda
en beneficio de la calidad
institucional.

planes.

® Medicion de mejora
del presupuesto
ejecutado.

e Evaluacion anual de

1.3 Planificacion
Estratégica

Es un proceso lento y
aun no se percibe en
todos la necesidad de
planificar y evaluar el
Plan Estratégico.

Si continuia esta
problematica se hara
cada vez mas
compleja la
acreditacion.

Se cuenta con el
Plan Estratégico
elaborado en
funcion a las
demandas sociales y
las necesidades de
calidad.

Se lograra la calidad, el
licenciamiento y
acreditacion si se asume
un mayor compromiso
ante la comunidad.

Tas metas del Plan
Estratégico.

® Seguimiento del Plan
de Gestion de Calidad.
e Auditorias
permanentes en todos
los estamentos de la
UPA.

® Grado de compromiso
de autoridades en
gestion de la UPA.

® Numero de cargos y

1.4 Racionalizacion
Administrativa

Se requiere decisiones
asertivas para mejorar la
normatividad, procesos,
procedimientos y
niveles de
responsabilidad.

Se deberan hacer
estudios analiticos
para evitar la
burocratizacion y
decisiones erraticas.

Se ha mejorado la
estructura
organizativa, lo que
propicia una mejor
imagen de la UPA.

La imagen institucional
de la UPA se posiciona en
la comunidad académica.

funciones:.

e Distribucién de
ambientes.

® Seguimiento del
MOF.

e Evaluacion
permanente de cargos y

funciones.




Dimensiones Factores

FODA

Ao ZLons
ARAnsSiIS TrODAX

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Indicadores y
resultados

1.5 Organizacion de
Facultades y
Escuelas

Atin no se tiene
precision de los cargos
y requisitos y hay poca
claridad en las
competencias.

Sino se corrige
persistira las
descoordinaciones e
incomunicacion y
peligra la unidad de
criterios.

Se cuenta con personal
con experiencia 'y
capacitacion que asegura
la estabilidad académica.

Es factible lograr
la maximizacion
en los servicios y
enla
racionalizacion y
evaluacion de los
cargos.

® Numero de puestos de
trabajo y funciones.

® Niveles de decision y
competencias.

¢ Evaluacion semestral
de autoridades y
directivos.

Se requiere establecer
niveles remunerativos
estandares para la

De no lograrse una
homologacion adecuada
a los estandares del

El nivel gerencial estudia
progresivamente y asume
el compromiso

La fidelizacion de
sus trabajadores
académico y

® Numero de cargos
segun requisitos.
® Nivel de produccion

1.6 Formalizacion contratacion en los mercado, habra fuga e promocional de sus administrativo
de Cargos y cargos. inestabilidad. trabajadores. contribuira al en cada cargo.
Funciones desarrollo ® Escala de
institucional. prochiones ¢
mncentivos.
* Numero de

Se aprecia algunos
niveles de
descoordinacion y
saturacion de

De continuar en esta
tendencia se corre el
riesgo de que la
planificacion y la

Cada vez se aprecia un
mayor compromiso del
personal en el afan de

De mejorarse los
canales de
comunicacion e
Informacion
Internos, la UPA,

reclamaciones de los
usuarios: Docentes,
estudiantes (Defensoria
Universitaria)

® Numero de problemas
¢ insatisfacciones

icacié disposiciones en - " lograr la calidad . i
1.7 Comﬁﬁ"ifrﬁ:;?éi alglljmos niveles gestion sca erratica y inftitucional. tel}dra resultados %?l;?niiiones)
directivos. prevalezca conflictos. mas _ o Nimero de alu.mnos
significativos.
atendidos y medicion
del procedimiento
atencion al alumno.
Criterios — Debilidades ——Ammenmazas Fortatezas— Oportumidades

resultados

1.8 Estudio de

Mercado

La UPA requiere de

® Nivel de logro en el



un estudio de mercado
actualizado para posicionar sus
carreras, crear especialmente
maestrias y doctorados.

Se tiende al no logro de
metas de ingresantes y
postulantes a futuro
frente a la competencia.

Analisis FODA

Se tiene actualmente
un mercado
significativo en
pregrado, pero falta
trabajar en posgrado.

El Licenciamiento y
la acreditacion de
las escuelas
profesionales en la
UPA, conducira al
éxito Institucional.

Licenciamiento.

e Numero de
programas
acreditadas

® Porcentaje  de
Metas de

ingr%(siallﬁ%edsor%sey cada

programa.
® Porcentaje de
participantes
matriculados.

1.9 Vision y Mision

Se percibe que es

necesaria la difusion

y el entendimiento
de la vision y

Sino se difunde
adecuada y

Se tiene una
significativa vision
y mision

La mayor difusion de la
vision y misién
institucional y de escuelas
en los medios de

e Numero de docentes
que conocen la vision y
mision.

* Numero de

Institucional mision institucional permanente, no ,se institucional y de las comunicacion con que ) estudiantes que
y de cada programa  asume el porqué y el Escuelas cuenta la UPA, fortalecera que
en todos los para que de la UPA. ’ el posicionamiento conocen la vision y
estudiantes. sostenido. Ision.
e Ntimero de programas
de comunicacion con
usuarios.
* Encuestasala
comunidad sobre
La infraestructura programas radiales y
Los esfuerzos en la moderna, la Si se continua por este Tv.
difusion y de los Se requiere mayor seriedad en la camino y se afianzan las ¢ Importe de la
responsables cada creatividad en la aplicacion de planes  acciones en el publicidad y logro de
. vez €s mas oferta de los servicios  de estudio, la aseguramiento de la metas.
1.10 Mz;rke.tmg. complejo, frente ala  y supublicidad enel  investigacion y calidad se enfrentara * Porcentaje de logros
nstitucional competencia entorno. otras acciones de exitosamente a la en proceso de
desleal. calidad son factores ~ competencia. admision.
positivos. * Vacantes ofertados y
logro de ingresantes.
Dimensién Criterios ebilidades menazas ortalezas portunidades
resultados
Es len.t'f‘ la Se tiene Si se establecen * Numero de egresados
atraccion de infraestructura

1.11  Fidelizacion

los egresados
en los
programas de
pregrado y
posgrado.

Atin no se ha podido

implementar los programas

de posgrado.

adecuada, varias

promociones de

egresados y recursos

tecnologicos
adecuados.

criterios
motivacionales
operativos se
lograran los
objetivos y el
mayor prestigio
institucional.

de cada programa
pregrado con
bachilleres y titulados
® Numero de egresados
de cada programa de
posgrado con maestrias
y doctorados.



Analisis FODA

Indicadores y

Es complejo El prestigio . .
pic) Prestglo y ® Numero de convenios
el proceso de Es riesgoso no insertarse Se ha iniciado un posicionamiento ional
. - nacionales e
insercion de la . . de la UPAen el . .
con las empresas y programa intensivo de internacionales.
UPAen la . o Ly . mercado de .
. entidades publicas y concertacion a nivel ¢ Porcentaje
1.12 C i comunidad privadas y los egresados institucional y de egresados y imi 11
. nveni I
A(;' s académica universitarios escuelas g fuevos Zeglu miento e ol logro
ianzas . . . .
Estratéoi nacional e estudiantes. ; 08 conyer(l;os.
ratégi . . .
stratégicas internacional. ' orc;ntaje e
insercion laboral segin
convenios recurrentes.
® Numero de programas
Es poco o or escuelas y logros
p . . ., La difusion de los p , y 108r0s.
perceptible el Ejecucion de algunos ® Numero de

1.13  Responsabilidad
Social

impacto de la
universidad en
el medio
social.

Se requiere impulsar
acciones consistentes y
localizadas.

programas en
investigacion y
proyeccion social.

programas, dara
cuenta del
posicionamiento
institucional.

publicaciones y
trabajos de
investigacion.

e Numero de
reconocimientos a nivel
nacional e
internacional.




Analisis FODA

Indicadores y

Dimension Criterios resultados
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
. . ® Numero de planes
Sino se analiza el aplicados y niimero de
II. Proceso de i S t . .
desarrollo Se cuenta con un plan de 1mp'z11<‘:t0 dell plan de leaﬁudeen;fu(zﬁ;lsn Al término de la primera alumnos matriculados.
institucional estudios y malla est_u 108 y 'a P Il cul y promocion de egresados ® Relacion de alumnos
Planes de curricular moderno, pero ubicacién de los malia curneutar Plan de Estudi i
) 1 > P coresados en el moderno que con Flan de Estudios en puestos de trabajo.
Estudio y Mallas aun subsiste la necesidad g do laboral v el amerita su nuevo, se puede realizar * Porcentaje de logro
Curriculares de confrontarlo en el mercado ‘aboraly ¢ estudios de insercion

mercado laboral y politica
universitaria.

grado de impacto de
la formacion
profesional, no se
enfrentara
exitosamente a la
competencia.

evaluacion y el
impacto del perfil
profesional.

laboral para determinar el
impacto.

alcanzado por los
alumnos y el perfil de
egreso.

* Nivel de aprobacion
de cursos aprobados en
comparacion con
planes antiguos.

2.2.Silabos por
Competencias

Se detecta la necesidad de
capacitar a los docentes
en ejecucion de silabos
por competencias y
estrategias de evaluacion
de los estudiantes bajo
este enfoque.

Sino se capacita se
estaria incurriendo
en una ensefianza
tradicional y
nuestros estudiantes
optarian por
desertar, ya que el
perfil no se
cumpliria.

Se esta trabajando
con el esquema de
silabos por
competencias y
debe impulsarse una
mayor capacitacion
en la evaluacion
estudiantil.

Desaliento de los
estudiantes y fuga de las
aulas, optando por
retirarse de la UPA.

® Numero de docente
que elaboren silabos
competencias entre
nimero de alumnos.

® Medir el impacto de
calificacion de los
estudiantes.

¢ Porcentaje de
procedimiento en cada
materia.

2.3.Estrategias de
Ensenanza
Aprendizaje

Es muy pobre la
supervision educativa en
aula y un significativo
numero de docentes
ensefia con métodos
tradicionales.

De no lograrse una
enseflanza activa,
motivacional,
integral y
significativa no se
lograran los fines,
mision, vision y
perfil de egresado
quedando la
universidad
rezagada en el
mercado.

Se aplica la
supervision en aula,
pero es débil y es
necesario mayor
impulso.

Se mejorara la calidad de
la ensefianza con mayor
satisfaccion de los
estudiantes y el respaldo
de la comunidad en el

entorno laboral y familiar.

e Numero de
docentes supervisados
en aulas.

e Porcentaje
resultados de la
supervision.

e Numero de
supervisiones
inopinadas y numero
de alumnos
supervisados.




Analisis FODA

Indicadores y

Dimensién Criterios
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades resultados
.y . Una adecuada ,
La eV.aluacmn de los La insatisfaccion del Se tlene' evaluacion de los * Nmero de alumnos
estu(fl}a_ntes es algo estudiante o del docente establemda' una o endizajes conlleva a aprobadqs enla
medidtico, porque falta impulsar mejorar logros en metodol'(?gla de la satisfaccion de los eval'uac10n permanente.
2.4.Evaluacion del una mayor la evaluacion para evitar la evaluac10q PEIO - ostudiantes y motiva a * Namero de alumnos
Aprendizaje 1nternal%z’a01on de la desercion. falta estudiar las la capacitacion aprobadgs en
evaluacion permanente formas y otras permanente. evaluacion parcial
y en la metodologia del alternativas de ® Numero de informe
examen final o parcial. aplicacion. de resultados.
Los cursos de verano . . -
La ejecucién de e Estadistica de cursos
para programas .
L, presencial y Se aplica en algunas los cursos de' La supervisién de \{erano.
2.5.Aphca.c1on. de semipresencial, deben escuelas profesionales el verano dpbera permanente en los ¢ Nume.ro de df)cen.te
DlrecFlvz} ser similares y curso de verano para muy s1stematlzarse EUTSOfS {16 vel:ran(; dad d que aplfa la directiva
. Aca(t':iieg]olc;le ejecutarge con forma pocos alumnos. zglgelr%;l:lg;d de 1:2;:1;2;25 caidad de ;Relacwn estos cursos
presencial en el 90% de S
Verano asistencia. todas las ® Numero de alumnos
escuelas, de aprobados y
acuerdo a ley. matriculados.

2.6.Matricula

Necesidad de aportar a
los estudiantes una
matricula virtual.

Falta mayor capacitacion al
personal (docente y tutores)
y estudiantes.

Se cuenta con
los recursos
informativos
adecuados.

Integrarse a la
modernidad.

* Numero de
matriculados en este
proceso por
modalidades.




Se requiere mayor
estrategia de ofertas de

Déficit de ingresantes
en algunas escuelas

Se tiene
procedimientos de
admision instituidos
y en la Carrera de

La competencia desleal
del mercado afecta el

® Relacion de
ingresantes, postulantes
y matriculados, en cada

., vacantes en el mercado.  profesionales. Contabilidad y logro de vacantes. . .
2.7. Admision Finanzas hay mayor periodo académico.
demanda.
Si se tiene ® Numero de egresados
Se cuenta con egresados  SUNEDU otorga localizado a estos Tener egresados en el de los afios 2009 al

2.8.Graduacién
Titulacion

de aflos anteriores a la
ley 30220 con un
curriculo anterior, ya no
vigente.

plazos para estos
reconocimientos en la
obtencion del Grado y
Titulacion.

alumnos es posible
reintegrarlos, con un
programa de
actualizacion, se
lograria su insercion
y el logro del
bachillerato y
titulacion.

mercado laboral con
desventajas en su trabajo
y calidad de
remuneraciones y €xito en
el mercado.

2014: bachilleres y
titulados.

® Programa de
recuperacion anual
(Porcentaje)

® Numero de
matriculados en cursos
de actualizacion.

2.9. Asistencia de
estudiantes

Persiste la inasistencia
de estudiantes en los
turnos mafianas y
noches por razones de
trabajo, econéomicos y
otros, siendo necesario
plantear una alternativa
supletoria.

De no atenderse este
problema con
alternativas
complementarias no
mejora la calidad
académica.

Existe control de
asistencia de los
estudiantes, pero
falta mayor accion
en relacion a las
evaluaciones
permanentes.

Si al estudiante con
problemas de
inasistencias se le aplica
una evaluacion basada en
el control permanente de
trabajos practicas se
mejorara su perfil.

® Numero de
estudiantes sobre el
total de alumnos
faltantes por secciones.
® Porcentaje de
inasistencias por ciclo.




2.10.  Actividades
Extracurriculares

Es muy débil e
ineficiente la
programacion de
actividades
extracurriculares en la
mayoria de las
asignaturas y no hay un
seguimiento oportuno
en cada escuela
profesional.

Sino se realiza una
evaluacion
permanente de estas
actividades se corre el
riesgo de ejecutar una
ensefianza muy
teodrica y poco
oportuna en el logro
del perfil profesional.

Se ha empezado a
evaluar estas
actividades y en
algunas escuelas
hay mayor
ejecucion, por lo
que es necesario
impulsar su
ejecucion y
seguimiento.

Los estudiantes tienen
mayor contacto con la
realidad y el perfil
profesional se cumple en
el logro de competencias
operacionales y
valorativas.

® Numero de
actividades
extracurriculares sobre
total de materias por
ciclo.

e Numero de alumnos
asistentes a eventos
externos.

e Encuesta de
satisfaccion.

2.11.  Calidad y
Pertinencia de la
Practica Pre
Profesional

Se aprecia que la
practica pre profesional
tiene débil seguimiento
de supervision en cada
escuela profesional.

De no ejecutar esta
accion se corre el
riesgo de poner en
duda, la calidad de la
practica profesional.

Se tiene convenio
con el Ministerio de
Trabajo, pero hay
otras practicas que
no estan sujetas a
este convenio.

Se potencian las alianzas
estratégicas y la
Universidad tiene mayor
arraigo en su
posicionamiento.

e Numero de alumnos
con practicas
preprofesional entre
total de alumnos.

e Numero de convenios
y seguimiento de
practicas.

2.12.  Significacion de
la Certificacion
Progresiva

Se cuenta en cada
escuela profesional con
cursos de certificacion
progresiva que estan
integrados como ejes
transversales que
conducen a la
experiencia laboral.

Se requiere
innovacion en la
programacion de los
cursos y la medicion
de la satisfaccion del
estudiante.

Se cuenta con
directivas y guia
con su
correspondiente
calificacion en el
desempefio laboral
del estudiante.

Mejora en la obtencion de

empleo a través de las
bolsas de trabajo y
posibilidad de empleo en
el mercado.

® Numero de
estudiantes con bolsas
de trabajo sobre total de
alumnos por ciclo y
escuela profesional.

® Encuestas de
satisfaccion al
estudiante.




Analisis FODA

Indicadores y

Dimension Criterios resultados
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
Los alumnos de la De no completarse Se cuenta con Plan El Perfil del estudiante
- . P de estudio y la que domina el idioma ® Numero de alumnos
2.13.  Implementacion UPA pese a estudiar con el objetivo del vidad nole i ) . hablan inelés sob
del Idioma Inglés el idioma inglés en 5 dominio basico del normativida lngl cs allmli 1zzisu engudje q{l f tal dan 1ng ©s sobre
en los Planes de ciclos, no logra inglés el perfil del respectiva. fLé tural y lo destaca como ¢ to'a le da {mnos I
Estudio asimilarlo en la estudiante queda 1det. ma rlcula 08 porcicio
totalidad. mediatizado. y escuctas.
La practica de evaluar El no evaluar a los Se ha instituido las . . * Numero de
| perfil del ingresantes, desde el I as d Mejores profesionales ) ‘
el perh te , ciclo, implica el enciles as Z | perfil insertados en el mercado 1ng:gsar11 ZS y
2.4, Parfil el uova,lo quc implica  TISED 40 tener desde ol ano 2017y 00131y social con « Porcentaje de
Ingresante » 104 P estudiantes en una .- . Y valores. ) .,
que debe carrera aue no es su el éxito radica en su alumnos con vocacion
intensificarse este craq . continuacion y en la carrera elegida.
opcion vocacional . ;i
proceso. adecuada afianzamiento. . Programa de tutoria.
, . Urge ejecutarse en Existe una oficina Es muy importante la o N7,
. ., Numero de egresados
Aglslilb?: lz/?astiﬁ(i)zar la cada escuela a cargo de Bienestar y evaluacion del perfil del luad brg total d
gvaluac’i(')n del perfil de docentes y docentes a tiempo egresado para la e;/an:lr? 0s sobre fofal de
2.15.  Perfil del del earesado enp psicologos la completo para propuesta de cursos en el f ;’lorc:zia'e de
Egresado difergntes ctapas del indicacion muestral lograr ente programa seguimiento del Sf ,,J 1
P de los egresados. cometido. egresado. satisfaccion y logro en
proceso ensefianza encuestas a los
aprendizaje. egresados.
No se han realizado E i * Numero de
estudios especificos s urgente. reattzar estudiantes que trabajan
para determinar la €508 f_:studlos Paraque  ge esta registrando a  Se tendra conocimiento y estén ubicados en el
adecuada insercion de cof{lstltuyan los egresados dese de la realidad de nuestros area de funcion.
216 Vinculacionde  los estudiantes fOferencias - claio2009 yserd  caresados en su cjecucion s Nmero de
la Insercion laboral ~ egresados y sus actrl)lalizaci()n del posible aplicar laboral y probabilidades estudiantes que
del egresado puestos de trabajo encuestas. de actualizacion.

actuales.

curriculo en cada
escuela y para la
oferta de programas
de posgrado.

perciben acceder a
programas de
actualizacion.




Dimension Criterios

Analisis FODA

Debilidades

Amenazas

Fortalezas

Oportunidades

Indisideass Y

2.17. Fracasoenel
Procedimiento

Académico

Se aprecia un
significativo numero de
estudiantes que han
abandonado los estudios
por razones de trabajo y
econdémicos.

Este contingente de
alumnos constituye una
serie percepcion para la
UPA, por el fracaso de
estos estudiantes que
hay que recuperar y
brindarles alternativas
de Retorno.

Se cuenta con
estadisticas y
localizacion de
estos alumnos del
70%, existe el Plan
de Retorno.

Se posibilita el logro de
éxito en la formacion
profesional y en el
contexto socio laboral.

® Porcentaje de
desertores

® Porcentaje de
representantes

¢ Porcentaje de
alumnos sobre edad.

¢ Porcentaje de
alumnos retirados por la
UPA.

2.18.  Supervision
Académica

Atn es lento el proceso
de supervision en la
UPA y su aplicacion
por parte de los
docentes Tutores a
tiempo completo.

Debera impulsarse este
proceso en cada ciclo y
Escuela Profesional
para mejorar la calidad
de enseflanza y la
participacion de los
estudiantes.

Se viene aplicando
hace dos afios, el
proceso de
supervision en la
UPA.

Si se cumple la
supervision en la
mayoria de docentes, se
lograra mayor calidad
educativa.

e Numero de docentes
supervisados y niimero
de secciones.

2.19. Tutoria
Académica

Este proceso, tiene
algunas dificultades y se
viene implementando
con docentes a tiempo
completo, pero falta
mayor participacion de
los estudiantes.

Es pertinente afianzar la
tutoria académica de los
estudiantes para un
aseguramiento en la
permanencia y en los
estudios para evitar la
desercion.

Se tienen docentes a

tiempo completo
para impulsar este
proceso.

Mejores estudiantes con
logro del perfil del
egresado.

e Numero de docentes
Tutores y total de
alumnos.

* Porcentaje de
estudiantes con
seguimiento




Analisis FODA

Dimensiéon Criterios Indicadoyss ¥
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
De no brindarse
un
. . . asesoramiento Se cuenta con asesoramiento 1 * Numero
La oficina de Bienestar debera . . Egresados con so6lidos
. consistente, es a los alumnos del I y II ciclo o de
2.20.  Asesoramiento extender el programa de . conocimientos y valores
. - . probable que los  de estudios de cada escuela o asesorados
Psicopedagdgico  asesoramiento para los . . para contribuir al
. estudiantes profesional. . . sobre total
estudiantes por lo menos hasta el mundo familiar, social y
. tengan de alumnos
VI ciclo. laboral. .
problemas y por ciclo.
presentan mayor
insatisfaccion
La no oportuna El estudiante atendido
. . 2 ¢ Porcentaje
Se percibe en algunas oficinas un  atencién a los . . adecuadar_nepte a traves J
. , . Existe la oficina de de procedimientos de
291 A ., trato lento y poco conveniente, asi  estudiantes Defensoria Universitaria para i p) , tudiantes
i tencion como la demora en algunos casos  genera ., p espegﬁcos, emostrara st N
adecuada al A la atencion de los casos. fidelidad ante la sin reclamos
- que presentan los alumnos. conflictos e . ;
estudiante N g comunidad. y atendidos.
insatisfaccion
con reclamos
extemporaneos.
Se evidencia que atin es muy . ,
1 - ., rge planificar : p . * Numero
débil la planificacién, Urgep ar est La Universidad amplia d
2.22.  Formacion organizacion y ejecucion de estos yejecutar estos - ge cyenta con infraestructura  sus conocimientos y ese ©
. rogram: r . P
Continua y programas en cada escuela progra a§ p? a y docente a tiempo completo. prestigio en la prOgramas
. el aprendizaje idad operativos y
Programas profesional. . comunidad. >
. formativo de los aceptacion
Especiales .
estudiantes y de en el
los egresados. mercado.
1 . .y . (
Es POSlblel que La motivacion de los d Niimero
Los estudiantes requieren de mas surjan rec damos Se cuenta con el estudiantes genera € di
servicios recreacionales en en pr§g1ra 0 departamento de Bienestar mayor demanda de estudiantes
2.23.  Estudiantes programas de arte, bienestar fspema rrzente tu tl;res y nuevos alumnos y el con 0fsos
Motivacién estudiantil, teatro y deportes. urnonmanana, : crecimiento :esscf tos.
por ello s¢ institucional. umero
requiere un de reclamos
programa no
intensivo. atendidos.
Debilidades
Analisis FODA
Dimensién Criterios Amenazas



Fortalezas

Indicadores y

Oportunidades
resultados
La vision y mision . i e Numero de programas
Institucional d Se requiere reforzar La formacion en frecid i d
nstitucional consideran L . .
1 Perfil del o cstas caracteristicas Se ofertan charlas de  liderazgo sera 01 ect osby nuttvn ero de
en el Perfil del egresado - : , ) .
la s g del estudiante en liderazgo pero atin reconocida en el medio a ull)nnos epe(;marlos.
. a formacion en . Ay A .
2.24.  Liderazgo lid , liderazgo con son esporadicas. universitario y orcentaje de
iderazgo, pero aun no .
g "pt Iment Programas de constituye un factor de alumnos formados en
se asume integralmente. <, . . i
g educacion continua y calidad en los liderazgo.
en la Tutoria. egresados.
Se aplica la enseflanza . Seria posible su ,
. . Se requiere mayor - ¢ Numero de programas
en la modalidad semi . Hav d d fortalecimiento, . .
2.25.  Programas . seguimiento en este ay demanda en este . Semi presenciales y
. presencial con algunos . efectuando estudios con 5
Presenciales y - programa y acciones programa. . relacion oferta y
. logros en la formacion . los egresados y su nivel
Semi extracurriculares para 18 demanda.
. de los adultos. . de empleabilidad. .
Presenciales que egresen con tesis, e Numero de
de acuerdo a ley. graduados.
El programa de * Numero de alumnos
nivelacion, Existen programas de . . La UPA asegura el atendidos en programas
. . oy Se debera enfatizar en . o .
reforzamiento y nivelacion y nivel de rendimiento y de reforzamiento y
2.26.  Programas de -y . . estos programas para . . . L
. e recuperacion requiere reforzamiento pero se . satisfaccion de los nivelacion.
Nivelacion. . .. . determinar el grado de .
> mas seguimiento, a fin debe ejecutar mayor . i egresados en la ® Numero de docentes
Reforzamiento gjecucion.

y Recuperacion

de disminuir el fracaso
escolar.

seguimiento.

comunidad.

que recuperan horas
perdidas.




Dimension Criterios

Analisis FODA

Indicadores y

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades resultados
II. Inve . e Numero de
o Se tiene en .. .
stigacion publicaciones a nivel de

3.1 Normatividad del
Concytec y
otras entidades
de Investigacion

La UPA, recién esta
incursionando en la
investigacion
aplicada y formativa
a través del Instituto
de Investigacion.

Se debe persistir en el
desarrollo de trabajos de
Investigacion y en la
publicacion de articulos
para ingresar a regina y
publicar en Scopus y
ciclo.

funcionamiento el
Instituto de
Investigacion y
docentes
investigadores
jovenes que desean
impulsar la
publicacion de
trabajos de
investigacion.

El reconocimiento
de la UPAenel
ambito universitario
nacional e
internacional.

trabajo de investigacion
tesis.

* Numero de
investigadores en DINA,
Regina.

e Numero de articulos
publicados.

3.2Fondos
Concursables

La UPA no tiene
canales de insercion
en las entidades
financieras de
trabajos de
Investigacion.

La no insercion perjudica
el posicionamiento de la
UPA, en el ambito
universitario y laboral.

Se cuenta con 16
trabajos de
Investigacion que
podran ser evaluados
y proxima
publicacion.

Posicionamiento en
el medio académico,
cultural y cientifico.

® Numero de trabajos
publicados y que entran
a concurso.

3.3 Capacitacion en
Investigacion

Es necesario un
plan de capacitacion
intensivo para
docentes y
estudiantes en el
area de
Investigacion.

Sino se impulsa el plan de
capacitacion la UPA
estara imposibilitada de
estar en mejores niveles
de prestigio.

La decision gerencial
propicia un ambiente
favorable para la
ejecucion de los
Proyectos de
Investigacion.

Posibilidad de
insercion e impacto
através de la
investigacion.

e Numero de docentes y
estudiantes capacitados.
® Numero de trabajos
de investigacion y su
impacto en el desarrollo
institucional y social.

¢ Numero de asistentes
capacitados.




3.4 Evaluacion de

TI con expertos

externos

Es débil la ejecucion de
trabajos de
Investigacion con
opinién de expertos
internos y externos.

Se requiere mayor
asertividad en la revision de
trabajos para evitar
subjetividades.

La
conformacion
de un equipo
externo de
evaluadores que
emitan opinion
de experto.

Prestigio Institucional y
alianzas estratégicas.

® Numero de docentes
expertos externos y
revision de trabajos de
Investigacion.

3.5 Promocion de
Tesis para el

Atn no se impulsa
adecuadamente la
promocion de tesis en

Se requiere mayor
estrategia para la promocion
en los egresados.

La participacion
de egresados
que concluyen

Participacion en
congresos y seminarios
nacionales e

® Numero de egresados
que realizan tesis en
pregrado y posgrado.

P E)esgrrz((ii(())y los egresados de el pregrado y IISMACIoNAES:
posg pregrado y posgrado. posgrado.
Se ha
Iv. Se.:rv1c1os de Atn es muy débil el 1nst1tuc19nahzad De posicionarse el ¢ Porcentaje de
Bienestar .. Los egresados pueden ser o la oficina y se : - .
. o plan de seguimiento a . . registro y seguimiento egresados registrados.
universitario ] captados por la competencia  tiene un i
. os egresados y su de egresados la UPA, ¢ Numero de
4.1 Seguimiento de respecti str en los programas de responsable tendré éxit la ofert
E d PECLIVO registro para reorado v diplomados endra ex1to en la olerta programas ofertados a
gresados plantear alternativas preg y d1p > docente a de Programas de los egresados y
afectando el logro de metas  tiempo

motivacionales y de
apoyo.

en la UPA.

completo que
realiza las
funciones de
Jefe esta

oficina.

pregrado y se afianza en
el entorno social.

matricula en los
programas.

4.2 Defensori
a Universitaria

Se percibe el poco
conocimiento de los
estudiantes y docentes
en el funcionamiento de
esta oficina y es lenta la
atencion de los casos.

De no impulsarse el
licenciamiento proactivo de
la oficina y su difusion en la
comunidad de la UPA,
surgiran mayor reclamos.

Se ha creado la
oficina de
Defensoria
Universitaria y
se atiende a los
estudiantes.

La atencion oportuna,
legal y ética generara
mayor satisfaccion en la
comunidad universitaria
y en el posicionamiento
de la UPA.

e Numero de
estudiantes atendidas.
e Numero de casos
resueltos.




Analisis FODA

Dimension Criterios Indicadeyss ¥
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
V. Servicios de 5.1 PRODA T La Ley 30220 Se cuenta con Se ejercera el liderazgo * Porcentaje de
bienestar C Deportes Se ZStallmpu salngo dispone en ambientes para estos competitivo en el drea alumnos en
universitario calificados gradua .rr%entz el eportz_ cumplimiento deportes y expectativas  deportiva y el deportes sobre
de Alta competlrtlvo ¢ los estudiantes del PRODACy  delos estudiantes cada  reconocimiento en el total de alumnos
competencia Zfslt;r;iiiizssi;lis’ggo};ay pocos es una exigencia ~VeZ mds creciente. consenso social. por escuelas.
Docentes. :
h g para todas las
Eventols Falta mayor difusion. universidades.
recreativos
Sport Day, Se requiere | * Nuameros de
paseos y - mayor impulso 1 y ) .
D s Se ofertan los servicios para programar Se cuenta con los La proyeccién social de alumnos atendidos

5.2 Servicios Culturales:
Hora Cultural, Pintura
Galeria de Arte, musica
Tuna, Teatro y otros

culturales y recreativos. La hora
cultural se ofrece a estudiantes
del Iy II ciclo y debera
extenderse a estudiantes hasta el
VI ciclo como minimo en cada
ciclo.

cursos en
liderazgo, ética,
responsabilidad
social y afianzar
el logro del
perfil en

valores.

servicios basicos y se
debe afianzar en el
equipamiento de estos
Servicios.

estos servicios afianza el
posicionamiento a la
UPA.

en servicios
culturales.

* Porcentaje de
actividades y
programas.

5.3 Servicios al estudiante

Se ofrecen los servicios basicos
de bienestar al estudiante pero

Es necesario
impulsar
servicios de

Se cuenta con servicios
de salud biblioteca y de

El estudiante se fideliza y
se concentra en promotor

e Numero de
alumnos atendidos

VI. Docencia

i aun subsisten algunas ; .
S&ngizr;:ff;;lsgf’ necesidades ¢ alimentacién y comedor (tercerizado). en la sociedad. leln(;g?::z?i?r
- ’ campos ’
Biblioteca y otros. .
y deportivos y de
seguridad.
Debera e Numero de

6.1 Categorias y
dedicacion

Existe un 25% de docentes
sobre el total a tiempo completo
que aliin no asumen sus
funciones adecuadamente.

No se ha realizado la
ordinarizacion.

reforzarse el
seguimiento a
los docentes en
sus funciones,
horarios para
evitar la
dispersion de
funciones.

Se tiene el staff de
docentes con grados de
maestria y doctor al
2017 pero se requiere la
ordinarizacion.

Se mejoraria la tutoria,
investigacion los servicios
académicos con mayor
satisfaccion a tiempo
completo.

docentes a tiempo
completo.

* Numero de
docentes tiempo
parcial.

* Ratio
Docente/alumno.
* Numero
docentes por
categoria y
dedicacién.




Dimension Criterios

Analisis FODA

Indicadores y

resultados
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades
VII.  Ordinarizacién e Numero de docentes
Docente Se ha impulsado pero Se debera intensificar . capacitados en
npu p . - ! Se tiene plan de La UPA debe aportar un pacitac
se requiere mayor la ejecucion del plan capacitacion lan de capacitacién evaluacion del
7.1 Capacita participacion de las de capacitacion UPA - Pacl™d p pacttal estudiante.
cién Docente escuclas en este en cada escuela institucional, pero basado en estudio de . N de d ‘
0Ces0 ' falta dinamizar el necesidades para asegurar u'mczlro © oce(? s
p ) presupuesto en el la calidad de sus docentes. ~ capacttados en cuadro
2018 por competencias.
e Numero de docentes
en capacitacion virtual.
Taausencia de
Se cuenta con un . . .
reglamento docente incentivos contribuye Se tiene un plan de o N ded t
ero se requiere un , a la fuga de docentes capacitacion pero NN
7.2 Motivacion e plan de mc(l) fivacion calificados, lo que repuiere ha lcj)r La fuga de docentes frente ~ Motivados y que tiene
Incentivos g altera la calidad quiere ¢ Y a la competencia. reconocimiento UPA.
ocente. educativa. segulmlento y o Establecer en un
presupuesto. reglamento.
o ,
Se realiza el proceso La competencia de Elimercado laboral de oS d Mmero de
1 op Se requiere P docentes admite la ocentes nuevos
de seleccion docente y . . , docentes nuevos y . ., selecciones VS.
hav procedimientos dinamizar mas este ratificados permite competencia y seleccion 1
73 Seleccis azaplas convocatorias  Proceso para cubrir una ma orp de los docentes, segun los vacanltes porcicioy
-5 weleccion gbie rtas v requisitos oportunamente  las evaluac}il(')n perfiles que establece la escu%a,' d
. . L)
yred vacantes. UPA. umero de
docentes retirados en
cada semestre y
escuela.
La evaluacion del La estabilidad de ,

. \ 0 . e Numero de
docente debe Sino se asegura una mas del 70% de La competencia de los d ; ificad
afianzarse en evaluacion confiable docentes ratificados  servicios docentes y el . Oceﬁ s 1 1(;ca OS.

7 4 Bvaluacid encuestas fisicas y se corre el riesgo de en cada semestre y nivel remunerativo en el umero be'

- Evaluacion virtuales con criterios fuga de docentes. escuela profesional.  mercado. Vacantf:s acubrr.
o . L]

objetivos y medibles. Nume“? de
puestos cubiertos por
asignatura y escuelas.

Analisis FODA
Dimension Criterios
Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades

Se requiere



Indicadores y resultados
VIII.  Proyeccioén y

responsabilidad Social 8.1 Programa

Medio Ambiente

Se percibe cierta debilidad en
los servicios y actividades de
Responsabilidad Social y
programa de Medio Ambiente
y se requiere presupuesto.

mayor impulso
para la
sostenibilidad
de los
programas y el
compromiso de
estudiantes y

Existencia de un
Plan de
responsabilidad y
su presupuesto en
los Planes
Operativos.

La UPA refuerza su
posicionamiento en el
ambito nacional e
internacional y
responde a las
necesidades del Peru.

e Numero de
programas de
responsabilidad social
y medio ambiente.

e  Numero de
beneficiarios de
impacto social.

docentes.
Se requiere mayor e Numero de
8.2 Alianzas concertacion y alianzas con Es una debilidad  El proceso de La UPA. podré Convenios y alianzas.
Estratégicas y entidades culturales, de de hace varios licenciamiento Vi?lcular’sg OeanI mundo e Porcentaje de
Convenios investigacion, publicas fi . . s
o ey s el i, o Sompimeno
’ . . . y cultural. acciones.
revertir. posicionamiento. e Porcentaje de
seguimiento.
IX. Administracis Sin medicién )
f - Administracion Es una preocupacion actual, especifica de los La visibilidad * Porcentaje de
1nanciera la inexistencia de ingresos y Existe un a vIsIot lt 211 1 presupuesto general
9.1 Ingresos y presupuestos especificos por egresos, se presupuesto presgpl}es ayia dad pregrado y ejecutado.
Egresos cada Plan de Mejora del POI agudiza la general y recién dme 1c1ton por 1'1tm ades e Porcentaje por
y otros servicios que ofrece la  incertidumbrey  se esta iniciando, € COS70 permiie centro de costos seglin
UPA. se debilita la la evaluacion por cumplir con la ley ejecucion POL.
ejecucion de los  unidades de costo. 302.2.0 y el proceso de e Porcentaje de
revisiones. .
Planes de beneficios para
Mejora. reinversion.
Se informa a la
X. Informacién 10.1  Portal de Se debera rendir cuenta a la sociedad en S " |
Transparencia sociedad segtiin Ley 30220. forma continua pgr:;egea cone Posicionamiento en la e Numero de
ero ha . i . isi i
Elgunasy {ransparencia. sociedad 1\/151‘antes \e):;; gl link de
a pagina Web.
dificultades.

Fuente: Plan Estratégico Institucional UPA 2015 — 2021.



6.3 Propuesta del modelo de calidad institucional, en base a la autoevaluacion en la UPA

Gestion Institucional A
Integridad institucional  planificacién, organizacién, administracién|
A Requerimi Rendicién de Logros a la Sociedad, Mercado Laboral
equerimientos Proceso de desarrollo institucional Egresados y Fortalecimiento al
institucionales
* Degarrollo y Formacién Profesit IProyeccidn y responsabilidad Sociall
Indicadores de q R2
Autosvahacicn FODAZ0IS - 21 Investigacion

v Ser&cios de apoyo pgel proceso de desarrollo institucional ‘
Infrae

structura y e@lgrmsstar uimeirsis de produc@@mieistracion financiaral Satisfaccién y Aseguramiento de la Calidad

Docencia

Grupos de interés

Medicién permanente]

Figura 24 Modelo de calidad institucional UPA. (Fuente: Elaboracion propia)



6.4 Dimensiones, factores, criterios e indicadores para el modelo de calidad institucional - UPA

Dimension Fact Crite N° de indicadores
or rio
A. Gestion I. Integridad Institucional 1.1 Normatividad legal y académica de la universidad 1 - 2
Institucional 1.2 Vision y Mision 3 - 6
1.3 Marketing institucional 7 - 10
1.4 Participacion de la comunidad académica en el Plan Operativo 11 - 11
Institucional.
1.5 Convenios 12 - 12
1.6 Fidelizacion 13 - 20
1.7 Estudio de mercado 21 - 24
1.8 Responsabilidad social universitaria 25 - 25
II. Planificacion, 2.1 Plan Operativo Institucional 26 - 27
organizacion, 2.2 Organizacion de facultades y escuelas 28 - 28
direccién y control
2.3 Sistema de Informacion — SIGU 29 - 31
2.4 Organizacion y Racionalizacion administrativa 32 - 32
2.5 Seguridad 33 - 34
2.6 Atencion al alumno y reclamaciones 35 - 35

2.7 Formalizacion de cargos de las autoridades y jefatura de oficinas 36 - 37




Dimension Fact Crite N° de indicadores

B. Procesode  IIL Desarrolloo; formacion 3.1 Curriculo: planes de estudio yrrlr?allas curriculares 38 - 42
Desarrollo profesional 3.2 Silabos 43 - 45
Institucional 3.3 Estrategias de enseflanza — aprendizaje 46 - 51
3.4 Acciones académicas 52 - 52
3.5 Evaluacion académica 53 - 57
3.6 Actividades extracurriculares 58 - 60
3.7 Calidad y pertinencia de la practica pre-profesional 61 - 64

3.8 Significacion del curso de actualizacion profesional y su incidencia

en el perfil del egresado 65 - 65
3.9 Organizacién académica 66 - 68
3.10 Supervision académica 69 - 69
3.11 Programas de nivelacion y recuperacion 70 - 70
3.12 Procesos de graduacion y certificacion 71 - 72
IV. Estudiantes 4.1 Motivacién y seguimiento a estudiantes en las diferentes escuelas
profesionales 73 - 74
4.2 Proceso de admision 75 - 78
4.3 Formacion continua y programa de modalidad semipresencial 79 - 81
4.4 Convalidaciones, traslados, egresados, bachilleres y titulados 82 - 88
4.5 Actividad formativa complementaria 89 - 89
V. Investigacion 5.1 Investigacion 90 - 94
5.2 Elaboracion y evaluacion de proyectos de investigacion 95 - 95
VI. Proyeccion y 6.1 Elaboracion y evaluacion de proyectos de extension universitaria y

responsabilidad social proyeccion social 96 - 99




Dimensi Fact Crite N° de indicadores
on or rio
C. Servicios VII. Docentes 7.1 Tutoria académica 10 - 101
0
de Apoyo o,
7.2 Capacitacion 10 - 103
para el 2
Proceso de 7.3 Seleccion, contratacion, régimen de dedicacion y grado académico de 10 - 113
docentes 4
Desarrollo L,
7.4 Organizacion de docentes 114 - 114
Institucional .. ., .
7.5 Normatividad, evaluacion y supervision docente 115 - 116
VIIL Infraestructuray 8.1 Ambientes y equipamiento para la ensefianza — aprendizaje, investigacion,
equipamiento extension universitaria, proyeccion social, administracion y bienestar 117~ 120
8.2 Licencias de funcionamiento 12 - 121
1
8.3 Sistema de seguridad 12 - 124
2
8.4 Mantenimiento de ambientes 12 - 129
5
8.5 Equipamiento y mobiliario 13 - 132
0
8.6 Actualizacion de biblioteca 13 - 134
3
IX. Bienestar 9.1 Actividades de bienestar universitario 13 - 141
universitario >
9.2 Promocién del deporte 14 - 145
2
9.3 Tutoria y retencion del alumno 14 - 146
6
X. Produccion de
bienes 10.1 Productividad 147 7 148
y servicios
XI. Administracion 11.1 Seguimiento del gasto programado 14 - 150
financiera ?
11.2 Dinamica financiera 15 - 153
1
XII. Grupos de interés  12.1 Vinculacion con la comunidad 15 - 155
4
12.2 Insercion en el contexto universitario global 15 - 157



12.3 Integracion a entidades académicas, culturales y asociaciones 15 161
8
12.4 Implantacion del Proceso de Licenciamiento y Acreditacion en la UPA. 16 162
2
3 12 56 162

Fuente: Plan Estratégico Institucional UPA 2015 - 2021



6.5 Balanced scorecard - BSC — Modelo de calidad institucional UPA 2018

6.5.1 Evaluacion y seguimiento de los criterios del modelo de calidad
institucional UPA.

La evaluacion y seguimiento de los indicadores, criterios, factores y dimensiones se realizo a
través del Cuadro de Mando Integral, haciendo uso los semaforos; el nivel de avance de cada
indicador, se mide de 0 a 1, donde 0 es el minimo y 1 es el méximo; para determinar el color de
los seméaforos se establecieron rangos, si el nivel de avance del indicador se encuentra entre 0 y
35%, el semaforo marca rojo, entre 36 a 70% el seméaforo marca amarillo, y entre 71 y 100% el
semaforo marca verde.

Para evaluar los criterios, se calcula el promedio del nivel de avance de todos los indicadores
agrupados bajo el mismo criterio; para evaluar los factores, se calcula el promedio de todos
criterios que agrupa un factor, y para evaluar las dimensiones, se siguen los mismos
procedimientos descritos anteriormente, pero agrupando y promediando factores, por cada
dimensidn; finalmente, se agrupa el nivel de avance de las dimensiones, y se obtiene el nivel de
logro de la vision institucional.

A. GESTION INSTITUCIONAL
itemCrterio Total RealizadasPendientesAvance Semaforos Flechas
I. INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Normatividad legal y académica de la

Critarin 1 1 Antversidad. 1 100 nnn 100% @ 4]
Criterio Visién y Mision. 1 0.80 0.20 80% (@] [ 1]
1C.rziterio Marketing institucional. 1 0.77 0.23 77% 0 4|

I(D:il;l.l 1I.3d(',|8li.(2lt! Ia COImurniuada acauelrriica e el ridri EbleLt!gllLU IIIDU.%IUHGH. 0.20 80% E n

Criterio 1.5 1 0.70 0.3 70% @) 4|
Criterio 1.6  Fidelizacion. 1 0.70 0.3 70% a 1]

Criterio 1.7 Estudio de mercado. 1 0.75 0.25 75% 0 1|

Criterio 1.8 Responsabilidad social universitaria. 1 0.65 0.35 65% 8] A

Figura 25 Criterios del factor integridad institucional. (Fuente: Elaboracion propia)



Interpretacion: El factor integridad institucional, muestra los resultados de 8 criterios, donde

se aprecia que el nivel de avance de todos los criterios, se encuentran por arriba del 70%, es

decir, los semaforos marcan verde, con excepcion del criterio responsabilidad social

universitaria, que registré un avance del 65%, marcando amarillo. En general, los resultados

muestran un avance significativo en este factor.

A. GESTION INSTITUCIONAL

Item Crterio Total Realizadas PendientesAvance Semafo

ros Flechas

Il. PLANIFICACION, ORGANIZACION, DIRECCION YCONTROL

Criter®l@ahlOperativo Institucional. '1.000.90 0.1

CritergaRi2aciéon de facultades y escudl@®) 0.85 0.15
Criteigtend de Informacion - SIGU.  1.00 0.90 0.1

gijéqtlfﬁz%'éién y Racionalizacién administragig';g 1. 0828

Seguridadriterio 2.6 _ 1.00 0.85 0.15

Atencion al alumno y reclamaciones. 1.00

Formalizacién de cargos de las autoridades y jefatura de oficinas.
Criterio 2.7 1.00 1.00 0

9009/,
85%
90%
90%
95% H
85%
100%

Figura 26 Criterios del factor planificacion, organizacion, direccion y control. (Fuente: Elaboracion propia)
Interpretacion: El factor planificacion, organizacion, direccion y control, muestra los
resultados de 7 criterios, donde se aprecia que el nivel de avance de todos los criterios, se

encuentran muy por encima del 70%, es decir, los semaforos marcan verde. En general, los

resultados muestran un avance significativo en este factor.



B. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ItemCrterio Total Realizadas PendientesAvance Semaforos Flek
lil. DESARROLLO YFORMACION PROFESIONAL
Currlculo Planes de estudio y mallas v 4
? erlo 3.1 1.00 0.93 0.0893% 1]
curricualres. SiTab
Estrategias de@ﬂ@{@g;@ - aprendizaje. Acciones académicas. 1.00 0.90 0.1090% [+ ]
Evaluacion acagfugyigpsActividades extracurriculares. r 1 0(7 0 88 0.1288% o
Calidad y pertipgpsim degqla practica pre- profesional. 0.2575%
Significacion deliggrep3s actualizacién profesional y su incidencia er1 gjooerﬁl qed)@gresado 0.00100% i
Organizacion acaggpigas Supervision académica. 1.00 0.80 0.2080% 1]
Programas de nivelacién y recuperacion. 4]
Procesos de graduacion.
Criterio 3.7 1.00 0.80 0.20 80% 1]
Criterio 3.8 1.00 1.00 0.00 100% 1]
Criterio 3.9 1.00 0.80 0.201 80% 1]
Criterio 3.10 1.00 0.93 0.077 93% 4]
Criterio 3.11 1.00 1.00 0.00+100% o
Criterio 3.12 1.00 0.90 0.10._90% o

Figura 27 Criterios del factor desarrollo y formacion profesional. (Fuente: Elaboracion propia)
Interpretacion: El factor desarrollo y formacion profesional, muestra los resultados de 12

criterios, donde se aprecia que el nivel de avance de todos los criterios, se encuentran muy por

encima del 70%, es decir, los semaforos marcan verde. En general, los resultados muestran un

avance significativo en este factor.

B. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Item Crterio Total Realizadas PendientesAvance Semaforos Flechas
IV. ESTUDIANTES

Motivaci uimiento a estudiantes en las diferentes escu profesionales :I 70 -
Proce geégﬁsmn ?86 6 98 0.3 % &
Form 0 ua y programa de modalidad semipresencial B % -
Conva(ﬁ'ld%agcfgr?gtraslados egresados, bachilleres y titulados == U0 0 1 0% Z
Activigagdesmativa complementaria 1.00 0.90 0_1I @' % 11

1100
Criterio 4.4 1.00 1.00 0 1]
Criterio4-5 100 096 0.1‘ 9 a
V. INVESTIGACION
Criterio 5.1  Investigacién 1.00 0.90 0.1, 90 9% 1 ]
o Elaboracién y evaluacién de proyectos de .
Criterio 5.2 investigacion 1.00 0.60 0.460% a |
VI. PROYECCION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
Elaboracién y evaluacién de proyectos de ' _ 77

o o -

Criterio 6.1 oytension universitaria y proyeccién social 100 0.77 0.23 % i

Figura 28 Criterios de los factores estudiantes, investigacion, y proyeccion y responsabilidad social. (Fuente.
Elaboracién propia.)



Interpretacion: El factor estudiantes, muestra los resultados de 5 criterios, donde se aprecia
que el nivel de avance de todos los criterios, se encuentran muy por encima del 70%, es decir, los
semaforos marcan verde, con excepcion del criterio proceso de admision, que se ubicd en 50%,
marcando el semaforo como amarillo. En general, los resultados muestran un avance
significativo en este factor.

El factor investigacion, agrupa a dos criterios, en el caso del criterio investigacion se ubica en
90%, y en caso del criterio elaboracion y evaluacion de proyectos de investigacion, se ubico en
60%, marcando en el semaforo el color ambar.

El factor proyeccion y responsabilidad social, alcanz6 el 77%, marcando en el seméaforo el

color verde.

C. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
emCrterioTotal Realizadas endientesAvance Semaforos Flechas

VII. DOCENTES

Criterio Tutoria Académica 1 0.65 0 65% | ] [
7.1 ; : Bt
0 3
0 5 I E
Criterio Capacitacion 1 0.80 0 80%
7.2 : . B s
0 2 | | [
0 ~
Criterio 7.3 gsej/iccmn, contratacion, régimen de 1.00 095 0.05
. o o dedicaici()n. y grado académico de docentes 1.({00._90. 0_%. 920% . E
universitaria, proyec Criterio Organizacion de docentes 1 0.85 0 85% lantenimiento de ambient quipamie
Actualizacién de bibl 7.4 o
0 1.000.90 0.1 90% [
Criterio Normatividad, evaluacion y supervision 1 0.95 0 95% 1.001.00 0 [TI00% L
75 ) ) 1.000.80 0.2 s
0 0 1.000.90 0.1 [
0 5 1.000.90 0.1 L

Figura 29 Criterios de los factores docentes, infraestructura y equipamiento. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion: El factor docentes, muestra los resultados de 5 criterios, donde se aprecia que

el nivel de avance de todos los criterios, se encuentran muy por encima del 70%, es decir, los



Interpretacion: El factor estudiantes, muestra los resultados de 5 criterios, donde se aprecia
semaforos marcan verde, con excepcion del criterio tutoria académica, que alcanzo el 65%. En

general, los resultados muestran un avance significativo en este factor.



El factor infraestructura y equipamiento, muestra los resultados de los 6 criterios, que se
encuentran por encima del 70%, marcando en el semaforo el color verde. Estos resultados son

muy favorables.

C. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
emCrterioTotal Realizadas endientesAvance Semaforos Flechas |

IO 0 AT vVIUOU TS OT UICIICDtUr UniVCrSn.ul ;UJ.-CCC 950 059500

Criterio 9.2Promocién del deporte1.000.900.190% . a 1)

Criterio 9.3Tutorfa y retencion de alumnos1.000.850.1585% B B 1]

CENTROS DE PRODUCCION DE BIENES YSERVICIOS | . o] 1]

Criterio 10.1Productividad1.000.600.460%

MINISTRACION FINANCIERA

AD [ 0] |
Criterio Seguimiento del gasto programado 1.0 0.70 0.3 £70% (& 1]
1.1 - ' 0 | o] 1]
Criterio Dinamica financiera 1.0 0.85 0.15 85%
11.2 0 _—— o 0
XII. GRUPOS DE INTERES
Criterio Vinculacion con la comunidad 1.0 0.70 0.3 20% a i
12:1 ‘ . . o 0 a 1]
Criterio Insercion en el contexto universitario global 1.0 0.70 0.3 0%
12.2 0 I | o o

. Integracion a entidades académicas, 0.70 03 700
Criterio 12.3 : : 0
1.00

Criterio 12.4 Implantacion del Proceso de licenciamiento y 0.15 085 15%

1.00

Figura 30 Criterios de los factores bienestar universitario, centros de produccion de bienes y servicios, administracion
financiera y grupos de interés. (Fuente. Elaboracion propia)

Interpretacion: El factor bienestar universitario, muestra los resultados de 3 criterios, donde
se aprecia que el nivel de avance de todos los criterios, se encuentran muy por encima del 70%,
es decir, los semaforos marcan verde. En general, los resultados muestran un avance significativo
en este factor.

El factor centros de produccion de bienes y servicios, muestra el resultado de un criterio, que
se ubico por debajo del 70%, marcando en el semaforo el color amarillo. Estos resultados no son
muy favorables.

El factor administracion financiera, muestra los resultados de dos criterios, que se ubico en 70
y 85%, respectivamente, marcando en el semaforo el color verde. Estos resultados son muy
favorables en la salud financiera de la universidad, tanto en el seguimiento del gasto programado

como en la dindmica financiera.



El factor grupos de interés, muestra los resultados de 4 criterios, que se ubicaron en 70,
marcando en el semaforo el color verde, con excepcion del criterio implantacion del proceso de
licenciamiento y acreditacion UPA, que muestra un avance del 15%, marcando el semaforo el
color royo. Estos resultados no son muy favorables, debido que en el proceso de licenciamiento
actualmente estamos en proceso, faltando aun, todavia dos etapas, el de la visita presencial de
SUNEDU vy el proceso de los resultados; con referencia a la acreditacion, la UPA ha presentado
la lista de los 9 programas a SINEACE, que ahora estamos iniciando el proceso.

6.5.2 Evaluacion y seguimiento de los factores del modelo de calidad
institucional UPA.

A. GESTION INSTITUCIONAL
Item Factor Total Ejecutadas PendientesAvanceSemaforos Flechas

Factorlhtegridad Institucional 1.00 0.77 0.23 77 % @ 1]

t?miﬁcacién, organizacion,

A
Factoyifeccion y control

1.00 0.91 0.09 91% @ 1)

Figura 31 Factores de la dimension gestion institucional. (Fuente. Elaboracion propia)

Interpretacion: La dimension gestion institucional, agrupa a dos factores, mostrando un
resultado muy favorable, en el nivel de avance, ubicandose por encima del 70%, marcando en el
semaforo el color verde; a pesar, que en los resultados parciales de los criterios, encontramos
resultados por debajo del 70%, sin embargo, han sido absorbidos por efecto del promedio de los

criterios para asignarle a cada factor.

B. PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Item Factor Tot Ejecuta  Pendien Avan  Semifo  Flec
al das tes ce oS has

Factor ~ Desamolloy 1.00 0.89 0.1 89%
I formacion

profesional a8 ii
Factor Estudiantes 1.00 0.80 0.20 80%
v a o
Factor Investigacion 1.00 0.75 0.25 75% a i
v

P o
Factor TOYECEion ¥ 1.00 0.77 023 %

VI responsabilidad social




Figura 32 Factores de la dimensioén proceso de desarrollo institucional. (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion: La dimension proceso de desarrollo institucional, agrupa a 4 factores,
mostrando un resultado muy favorable, en el nivel de avance, ubicandose por encima del 70%,
marcando en el seméaforo el color verde; a pesar, que en los resultados parciales de los criterios,
encontramos resultados por debajo del 70%, sin embargo, han sido absorbidos por efecto del

promedio de los criterios para asignarle a cada factor.

C. SERVICIOS DE APOYO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ItemFactor Tddjakcutadas Pendient@saBSemaforos Flechas
Factor VlIDocentes 1.00 o84 8 i
Factor Vlllinfraestructura y equipamiento Factor IXBierle@6ar upiggrsitario 0 i
Factor XCentros de produccién de bienes 1.00 .90
1.00  0.60 B 0
- - ta
Yy S€rvicios
Factor Administracién 1.00 0 0. 7% @ 1]
XI financiera 7 2
8 3
Factor Grupos de interes 1.00 0 0. 56% O L
XII 5 4
6 4

Figura 33 Factores de la dimension servicios de apoyo para el proceso de desarrollo institucional. (Fuente: Elaboracion
propia.)

Interpretacion: La dimension servicios de apoyo para el proceso de desarrollo institucional,
agrupa a 6 factores, mostrando un resultado muy favorable, en el nivel de avance, ubicandose por
encima del 70%, marcando en el semaforo el color verde, en 4 factores y ubicandose por debajo
del 70% en los factores Centros de produccion de bienes y servicios y grupos de interés; en

general, los resultados son favorables.



6.5.3 Evaluacion y seguimiento de las dimensiones del modelo de calidad institucional

UPA.

A. Gestion institucional

84
%

La dimension gestion institucional, muestran en
promedio un resultado muy favorable, ubicandose
por encima del minimo aceptable 71%.

Figura 34 Resultados acumulados de la dimension gestion institucional. (Fuente: Elaboracién propia)

B. Proceso de desarrollo institucional

85
%

Los resultados reflejan que la dimension proceso
de desarrollo institucional es muy favorable, que

super¢ significativamente al minimo aceptable
71%.

Figura 35 Resultados acumulados de la dimension proceso de desarrollo institucional. (Fuente: Elaboracion propia)



C. Servicios de apoyo para el proceso de desarrollo institucional

80%

Servicios de Apoyo para el proceso de desarrollo
institucional, fue muy favorable, superando
ampliamente al minimo aceptable 71%.

Figura 36 Resultados acumulados de la dimension servicios de apoyo para el proceso de desarrollo institucional.
(Fuente: Elaboracion propia)

5.5.4 Resumen: dimensiones del modelo de calidad institucional UPA 2018.

# 4

Posicidon global en términos relativos de las 3 dimensiones, reflejan el nivel de cumplimiento de la vision institu

Figura 37 Posicion global de las 3 dimensiones. (Fuente: Elaboracion propia)
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