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Resumen
El proyectoconsiste en disefiar e implementar un sistema web de informacién para mejorar la
gestion de servicios de inventario, para el mejor control de los productos en base de los
resultados que seran desarrollados a corto plazo en la empresa POLISHOESAS.R.L
corseguir el control exacto de la cantidad de materia prima y productos terminados, le fue
posible a la empresa evitar confusiones e inconformidades, tanto con los proveedores como los
clientes, el control adecuado que minimice los costos totales del ingeptaraximice la

rentabilidad para la gestién de inventario en almacén.

El sistemase ha dividideen varios procesos fundamentalEsproceso de control de
inventario, control de entradas y control de salidas. Estos procesos ofrecen una funcionabilidad
distinta, y juntos controlan de forma integral diversos factores sobre la mejora y gestion del

servicio de inventario.

La gestionde inventario es el proceso principalprimer indicador ya que es
importante realizar por los empleados del area de alnlacgnsulta de salidas, entradas y
revision de los estados en que se encuentran los productos, esto es realizado de manera manual
y mecanizada, lo que resulto un poco dificil pasar a un control mediante un sistema web, por la

resistencia al cambio.

La gesidn de comprass el segundmdicadorde estudio destainvestigacion que se
estudio para verificar las solicitudes de compras, recepciones y colocaciones de los productos
en almacén. Esto germitié saber la forma de codmo trabajan los empleados ranreknto
gue ingresan nuevos productos, donde los colocan y si estos son registrados para tener un

informe de cuanto es el tiempo que demora saber en poder despachar los productos.



La gestion de ventass el terceindicadorde estudio de esta investigacique se
estudio para verificar la atencién de pedidos y los despachos de los productos. Permitiendo
obtener el promedio de los gastos, las cantidades y que se utilizé de las materias primas para
dicha fabricacion en particular, calcular el tiempo queg@ees una informacion para generar

un pedido ya que generaba malestar al cliente por la demora de atencion.

Todos estos procesos mencionados se realizan de manera manual, registrando en hojas

de papel hojas de calculo de Excel.

Los resultados obtenidosn esta investigacion demuestran que el uso de un sistema de
informacion en la empresa POLISHOES SRL mejora el facil acceso a la informacion y de
manera oportuna en los procesos de control de inventario, entradas y salidas, aumentando el
nivel hasta un 848% de mejora. lEla gestion de los servicios de inventario, de los resultados
obtenidos a través de las encuestas.

Gracias a la identificacién de estos procesos principales, se aplico la solucion de un
sistemale informacionque permitié controlda gestion de servicio de inventario del almacén

para la empresaOLISHOES S.R.L.

Palabras claves: sistema web, gestioninlentariq gestibnde compra, control de venta

entrada y salida.
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Abstract

The project consists of designing and implementing an information web system to improve the
management of inventory services, for better control of the products based on the results that
will be developed in the short term in the company POLISHOES S.R.&cBieving the exact
control of the amount of raw material and finished products, it was possible for the company to
avoid confusion and disagreements, both with suppliers and customers, with adequate control
that minimizes total inventory costs and maixes profitability for the companynventory
management in warehouse.

The system has been divided into several fundamental processes: The inventory
control process, input control and output control. These processes offer a different functionality,
and tagether they comprehensively control various factors regarding the improvement and
management of the inventory service.

Inventory management is the main process and first indicator; since it is important to
perform by the employees of the warehouse Hreaconsultation of exits, entries and review
of the states in which the products are located, this is done in a manual and mechanized way,
which made it a little difficult to pass to a control through a web system, for the resistance to
change.

Purchasig management is the second study indicator of this research that was studied
to verify the requests for purchases, receptions and placements of products in storage. This is
to know the way how employees work when they enter new products, where theycack pla
and if they are registered to have a report of how much time it takes to know to be able to ship
the products

Sales management is the third study indicator of this research that was studied to
verify the attention of orders and shipments of produ#dtewing to obtain the average of the

expenses, the quantities and that was used of the raw materials for said manufacture in



Vi
particular, to calculate the time that an information is required to generate an order since it
generated discomfort to the clidot the delay of attention. All these mentioned processes are
done manually, registering on sheets of paper or Excel spreadsheets

The results obtained in this research show that the use of an information system in the
company POLISHOES SRL improves thesg access to information and in a timely manner
in the processes of inventory control, inputs and outputs, increasing the level up to 81, 48%
improvement in the management of the inventory services, of the results obtained through the
surveys.

Thanks tothe identification of these main processes, the solution of an information
system was applied, which allowed controlling the warehouse inventory service management

for the company POLISHOES S.R.L.

Keywords: web system, inventory management, purchase eraeat; sales control, entry and

exit.
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Introduccion
La empres®OLISHOES S.R.L..es una empresa dedicada a las operaciones de produccion de
botas impermeables de PVC para el Mercado Nacional, ubicado en Calld &zdata?85-

333, Urb. Industriahurora, Ate Vitartd Lima.
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Con el objetivo de mejorar los servicios de inventario de su principal actividad de crear y
vender botas impermeables, desea implementar un sistema informético que permita controlar
esta geson.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, en el primer capitulo, se define el
problema de la gestion en estudio, los objetivos, la justificacion, la limitacion e idea del
proyecto para llevar a cabo la investigacion. En el capitulo dos se dessrdm#doedentes
internacionales y nacionales que tenga investigaciones parecidas al proyecto propuesto y el
marco teorico mostrando los conceptos necesarios para un completo entendimiento. En el
capitulo tres se presenta la metodologia de la investigasifoque, tipo, disefio, poblacién,

muestra y las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que servira para plantear las



hipotesis. En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos consignando la discusion

de la respuesta positiva de ladtgsis, las conclusiones y recomendaciones para el proyecto.

El problema identificado es la forma manual de trabajar esta gestion, no permitiendo un
control exacto de la cantidad de materia prima y productos terminados para saber los ingresos
y salidas déos mismos. Este fue el proceso de investigacion clave de estudio, porque no se esta
teniendo un control eficiente, se produce descoordinaciones y esto implica que no haya un
rapido abastecimiento de materia prima para la producciéon y mas aun, la réggda de los

productos terminados para los clientes.

Es por eso que se plantea como objetivo general e importante, determinar de qué manera
la implementacion de un sistema de informacién mejora la gestion de servicios de inventario

en la Empresa Polishe&.R.L.



Capitulo I: Problema de la
Investigacion



1.1.Descripcion de larealidad probleméatica

En la empresa POLISHOESRSL., e manejo dda informacionde los productos en almacén
es de forma manuay no se tiene un contr@xacto de la cantidad deateria prima yde
productosterminados asicomotambién ddos ingresos y salidas de los mismbste el
problema de mayor importancia, no seaettniendo un control eficientse produce
descoordinaciorgey esto implica queo haya urrapidoabastecimientde materia prima para
la produccion y una rapida entrega de los proditetoninadogara los clientes. Otro problema
gue se genera a partir de los anteriores mencionados;@sdeta disposicion del espacio de

bodegajetanto de materia prima como productesriinados, o sea del control del stock.

La dificultad se origina cuando el jefe de produccién solicita el catalogo de productos
terminados y el catém de materia prima en almacéon,encontrandaina informaabn exacta
y verazde manera rapidasficaz enel momento. Eto trae consigo una descoordinacién y un
pésimo control del inventari€uando la gerencia administrativa requiere informacion exacta
de las cantidades de materia prima que se utilizé para la atéfode cierto producto en
particular, para poder sacar una estadistica financiera y poder tener un balance del presupuesto
ya sea mensual o anuab existe Estos problemas generaneg! area de almacén mnita
mensualmentenformesque reflejen empromediolos gastos, lasantida@gsexacts y quese
utilizé de las materias primgmra dicha fabricacién en particular, y cuando se requiere una
informacional momentgara generar algin pedidm esnuydptimo esa informacién y genera

un malestar tantad empleado como a los clientes

Por tal motivo, este proyecto busca implementar un sistema de informacién para la gestion de
inventario para poder llevar un control eficiente y poder evitar asi posibles confusiones e

inconformidades tanto con lg&roveedores como los clientgsel control adecuadoque



minimice los costos totales del inventario y maximice la rentabilidad, asi como también la

eficiencia y rapidez de la gestion de inventario en almaceén.
Diagrama Ishikawalmplementacion de un sisterpara la mpra de la gestién de servicios

de inventario en la empresa Polishoes S.R.L.

Causa 1: Mala informacion del
material de fabrica

Causa 1: Insatisfaccion por
demora de entrega de producto

Causa 2: No tiene la informacion
exacta de productos

Causa 2: Mal producto terminado,

Causa 3: No tienen plan de
con fallas o dafiada

ventas

Causa 1: W o hay rapido Causa 1: Falta de asighacion de
abastecimiento de materia prima espacic para los productos.

Causa 2: Colocacion de
productos en diversos
Iugares.

Causza 3: No existe un
control de inventario.

Figura 1. Diagrama de causa efecto
Fuente: Elaboracion propia

Causa 2: Descoordinacién
de las fechas de entrega
de los productos

Interpretacion:

Como se puede observar, respecto a la problematica el mal manejo de la informacion de los
ingresos y salidas, rotacién y ubicacién de los productos en general, generan una mala
satisfaccion a sus clientes. Esto también se hace notar a la hora de abatqueuctos con
los proveedores. Habiéndose establecido las causas respesgipagponelas soluciones

respectivas.



Analisis dela metodologia canvas

Paramodelar el negocio de esta investigacion:

5

Beneficios
of

1
Agilizar la emisién para mejorar la
gestién de inventario, asi evitar el
mal manejo de la cantidad
de productos en
almacén para

su abastecimiento

! 6
Producto/
Servicio

Usuarios y/o
clientes
convocados para
levantar
informacion sobre
las necesidades y
requisitos del

Sistema de
informacion
para la mejora
de la gestién de
inventario de la
empresa
Polishoes S.R.L.

sistema para hacer
mas eficiente su
trabajo.

Soluciones potenciales 4

Gestion 6ptima de la gestié
de inventario

Trabajadores, usua
potenciales del sistema/s
implementar

e Objetivos

Desarrollar lamplementacion
del sistema de informacion de
gestion de inventarios.

2

Q Acciones

Ensefiar y capacitar a todc
los trabajadores de la
areas involucradas el fac
uso del sistema propuestc

O

v

@ Problemas
N

No existe seguimiento des articulos.
No existe la rotacion de inventarios.

No existen exactitudes de las cantida
de los productos.

Figura 2. Diagrama canvas, representacion del modelmegbcio
Fuente: Elaboracion propia




1.2.Planteamiento delproblema
1.2.1. Problemageneral
¢, De qué maner disefio e implementaci@® un sistema de informacion mejora la gestion de

servicios de inventario en la Empresa Polishoes S.R.L., af®® 201

1.2.2. Problemasespecificos

Problema especifico 1

¢Dequé manera el disefio e implementaaeérun sistema de informacion mejorgéstion de

inventarioen la Enpresa Polishoes S.R.L. afio 2019

Problema especifico 2

¢De qué manera el disefio e implementag@®uon sistema de informacién mejora la gestion de

comprasen la Empresa Polishoes S.R.L. afio@01

Problema especifico 3

¢,De qué manera el disefio e implementad&nn sistema de informacion mejora

la gestion deventasen la Empresa Polishoes S.R.L. afio®01

1.3 Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivogeneral
Disefioe implementaciorun sistema de informacion queejora la gestion de servicios de

inventario en la Empresa Polishoes S.R.L., afi®201

1.3.2. Objetivosespecificos
Objetivo especifico 1
Disefioe implementaciérun sistema de informaciGquemejora la gestion de inventario kn

Empresa Polishoes S.R.L., afio 201



Objetivo especifico 2
Diseio e implementacion usistema de informacion queejora la gestion deomprasen la

Empresa Polishoes S.R.L., afio 201

Objetivo especifico 3
Disefioe implementacidn usistema de informacion mejora la gestidrveetasen la Empresa

Polishoes S.R.L., afio 291

1.4. Justificacion eimportancia de lainvestigacion

Se justifica esta investigacion por lo siguiente:

1.4.1. Justificacion tedrica

Este estudio se justifica porqua presente investigacion se realiza pdesarrollar la
implementacion de usistema denformacion que mejore Igestién deservicios deinventario

en la empresa POLISHOES S.R.L. teniendo asi mejoras significativas en los inventarios de la
empresa ahora se llevara a cabo usando una base de datos de informacion que sera

implementada modernizandodastion

1.4.2. Justificacionmetodoldgica

Este estudio se justifica porquentetodologia a emplear para este proyecto de investigacion
para elsistema de informacién para lgestion deservicios deinventario en la empresa
POLISHOES S.R.L. es dRational Unified Process (RUPayudaa a obtener un rapido

resultado de informacion al detalle por cada proceso de disefio e implementacion.

1.4.3. Justificacion practica

Este estudio se justifica porque de investigacion tiene un impacto tecnoldgico, puesto que el
uso de un software paracantrol de inventario es una herramienta que facilitara el proceso en

las actividades del personal de almacén. Es por esta razon que se esta implementando un sistema

de informacion para la gestion de servicios de inventario para mejorar el proceso.



1.4.3.Justificacion econdmica
Este estudio se justifica en disefiar e implementar el sistemBodaacion para la gestion de
servicios de inventario en la empresa POLISHOES S.R.L., el cual ayudara a mejorar la
organizacion del proceso de fabricagién cuantal ingreso y salidas de materia prima
controlando compras innecesarias, generando ahorro para el beneficio institucional.
1.5. Limitaciones
Demora en la entrega de los productos al area de produccion, los cuales se superaron con la

implementacion del nuewsistema web.

No cuenta con un control adecuado del material que se necesita para la fabricacién, esto se

supero con el inventario general productos.

No cuenta con informacién actualizada para la toma de decisiones, el cual se superé con el

reporte que gaa el sistema web implementado.



Capitulo II:
Marco teodrico
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2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentednternacionales

Loja Guarango, JC. (2015)desarrolldla investigacion tituladd Pr opuest a de un s
gestion de inventarios para la empresentarpeCia.ltda. 0 Ec uad or Pdltachicaer si d a
S al e c estannagstigacion tubo commbjetivo implementar un stema de gestion de
inventarig con el fin de llevar orden gontrol de las existencias que estan disponibles para
producir o para entregar al clientéstainvestigacionrnos muestral desarrollo de la gestion

gue consiste en realizael analisis con la informacion recopilada y aplicar los temas
relacionadas conal codificacidon de productpgprondésico de operaciones distribucion,
diagramas de operacionekstribucién en planta, simulacion entre otros temelacionados

con inventarios, basandose en un enfoque cuantitativo de alcance explicativo, y bajo un disefio
pre experimentalLos resultados de la mencionada investigacion permitieron a los autores
concluir que el sistema de gestibn de inventarios implementado logré mejorar
significativamente la gestion de inventarios en la Empresa mencionada, con un error estimado

del 1,05%. Ademas, destacaron las mejoras en el proceso de entradas, pues se esto fue

demostrado aoun error aproximado del 2,31%.

Morante S. G, Lopez P.J. (201d¢sarrolldla investigacion tituladdéi Ev al uaci - n 0
control interno de | os inventarios de | a empr
cualtuvo como objetivdEvaluar laadministracion en el area de Inventario para maximizar las
ventas de la empresa Lisfashion $@nla optimizacion de los recursos que se utilizan en la
compra y venta dd area dealmacénEsta investigacionfue de tipo explicativay descriptiva
dentrode un disefio pre experiment@onté conuna poblacién d&5 empleadosbordados en
su totalidad,Parala recoleccion de datosg utilizd latécnica deentrevistas, observaciés

directas y encuestastl analisis de los datos recolectados permitio astigador onclur que
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su sistema de control implmentagermitié mejorar el servicio de gestion de servicios de
inventario, con un error estimado del 0,59%. Ademas, el control de inventarios logré mejorar
siginficativamente, gracias a un error estimddb1,22%. No obstante, la gestion de ventas no

logro las mejoras deseadas, pues de calcul6 un error estimado del 12,02%.

Nail Gallardo, A A. (2016)desarroll6 lanvestigacion tituladéd Pr opuesta de m
para la gestion de inventarios de sociedad Rspas Espafia limitada Chile: Universidad
Audral, el cualtuvo como objetivo implementar un sistema de almacenamiento con una nueva
estanteria que optimice su proceso productivo con la organizacion de sus materias primas e
insumos para fortalecer la cadéogistica @ la empresancrometale&td. En su investigacion
nos muestraémo implementar un sistemaformético para lanejoradel controlde procesos
abarcando actividadesmo la recepcion, el almacenamiento y movimiento de materias primas
asi como el control de las existencias dentro del almaodnresultados de la menciatza
investigacion permitié concluir quel sistema informatico implementado mejoré de forma
significativa el control del procesos de inventarios, deonde destacaron los procesos de compras

y ventas, con errores estimados del 3,32% y 1,42%, respectivamente,
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2.1.2 Antecedentesiacionales

Blas Sanchez, F. G. (2018) desarrollblave st i gaci - n titul aeh@m Al mpl
gestion de inventariopara mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
Mirconsa SAC- Callao 2017: Universidad Cesdallejoo , t uv o ¢ demostraodug¢ et i v o
con la implementacion de un sistema de control interno operativo en los almacenes mejora la
gestionde los inventarios de lamencionadaonstructoraEn su investigacion nos muesth
fundamento tedrico de la investigacion preciso como variable independiesisteria de

control interno operativo en los almacenes y como variable dependiengesk#on de los

inventarios El investigador mencionadmiecluyd quesu sistema de control interno mejoré
significativamente el control de inventario ercemstructoracon un error estimado del 0,58%.

Ademas, estos resultados también evidenciaron mejoras sslaetiiddades de compras de

insumos, con un error del 1,15%

De la cruz Elias,.JA. (2018)desarroll6 lanvestigacion tituladé | mp | e malet a c i
un sistema contable automatizado parayésstioneficaz de inventarios en el area de almacén
en el restaurant la rosa nautic&.Aen el periodo 201:2017.Lima: Universidad Ricardo
Palmad tuvo como objetivdue desarrollaun sistema danalisis y prondsticgsara lagestion
de inventarios en el arede almacemnel Restaurant la Rosa Nautica SEstainvestigacion
nos muestra que se utilizan conceptos relacionados a clasificacion ABC y Curva de
Intercambio; para esto, el investigador realizé actividades dentro de un disefio pre experimental
con alcace descriptio y explicativo, aplicando un cuestioanrio de percepciorabajotia
muestra sobre lo recolectado de informacion es de las areas de contabilidad conformado por lo
siguiente, area almacen 11 personas, area de compras 4 personas, antabiieamb 6
personas con un total de poblacion de 21 trabajadtwes resultados de la presente

investigacién pemitié concluir que el sistema de analisis y prondésticos permiti6 mejorar de
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forma significatica la gestion de inventarios, con un error edbontel 0,05%, ademas de

mejorar logprocesos de ventas, en los que se estimé una mejora dentro de un error del 0,95%.

Tesis Calderdn, A. (2014lesarrolldla investigaciorituladafiPropuesta de Mejora en
la Gestidn de Inventarios para el Almacén de Insumo en una Empresa de Consumo Masivo.
Li ma: Uni ver si dad Per ulestavestigaciof tueorncamo algetivBp | i ¢ .
proponer la implementacion de un Sistema de Control Inigmeancida en la meja de la
Gestion en la Empreste Consumo MasivdEsta investigacion ofrece una propuesta del plan
de implementacién del control interno administrativo, que toda empresa debe de tener para
poder lograr el éxito y alcanzar astamplimiento de metas y objetivos trazados. Para ello, el
trabajo de investigacion fue realizado en base enfoque cuantitativo de alcance descriptivo
y explicativo, dentro de un disefio experimental, el cual recolecté datos por mediod de un
cuestionariaplicado &35 trabajadores, de los cuales 25 trabajan en planta y 10 conforman el
area administrativpersonas que laboran en la Unidad de Almacén de la mencinpossa
El analisis de los resultados recolectados permitié al autor concluir que mlasgdecontrol
interno implementado pudo mejorar significativamente los procesos de control de inventarios,
con un error del 1,98%, ademas de mejorar significativamente los servicios generales de su

Unidad, con un error estimado del 2,07%.



2.2Basesteodricas
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SISTEMA WEE DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
INVENTARID

22
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1.1.1 Diagrama da

Droanizacion

1.1.2Modelo

decasos de uso del
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1.1.4 Madelo de
anadlisis dal negocio

especificaciones

Muodelo de caso
uso del sistema

2.3 Modelo da
andlisis del isistema

. L :
41 Entm de
- ' e

L

2.4.1 Modelo de base
de datos (Diagrama
fisico y determinacion
del motor de BO)

2.3.1 Elaboracion de los
diagramasUML
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SECUSCE)

Elaboracion de las 3.1.1 Diagrama de

companentes

2.2 .2 Elzhoracion de la

2 Arquitectura MCY
esentacioon
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{administracidn de capas y
patrones de diseno)

Figura 3. Diagrama de la estructura de desglose de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia
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Bases éoricasde la fase gestion del enfoque PMI.
Gestion deintegracion

Tablal
Acta de constitucién del proyecto

Proyecto: Ejercicio:

Implementacion de un sistema de informacion para la ges 2019
de servicios de inventario

Departamento:

Gestion de Inventario

Empresa POLISHOES.R.L.

Breve descripcion dia empresa

POLISHOES S.R.Lfue fundada en 1980 en la ciudad de lima, 1990 inicia las operaciones de prod
para el afio 1995 ya contaban con una linea propia de fabricacidma esnpresa de produccion de bao
impermeables de PVC para el mercado nacional, el problema radica en el control de inventaris
productos, por la cual se genera descontrol de los ingresos y salidas. Es por esta razén que se pr
sistema dénformacién en arquitectura web para poder controlar esta gestion de inventario.

Interesados clave

1 Jefe de almacén de almacén
1 Personal de recepcion
1 Personal de venta

Principales objetivos

AMejorar en el tiempo de respuesta de la gestion de servicingeaddario.
AMejorar en la seguridad de informacion de la gestién de servicios de inventario.
AMejorar en la calidad de informacién de la gestion de servicios de inventario en la empresa Poli

S.R.L.

Principales restricciones

AEl sistema solo controlas ingresos y salidas de los productos.
AEl sistema no genera 6rdenes de comprar para los proveedores.

Principales riesgosdel proyecto

ACaida del servidor

AResistencia al cambio

AMal uso de la informacion

ACambios en el cronograma de proyecto (Aumentoodéos)
ADespido del personal

ACorte de energia eléctrica

Principales supuestos

AEI personal de las areas de POLISHOES ya cuenta con conocimientos de ofimética.
AEIl tiempo establecido para el desarrollo del proyecto éseses.
ADisponibilidad ycompromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.



17

Principales entregables

AActa de constitucién del proyecto
AAlcance del proyecto

ACronograma de actividades

AModelo decaso de uso del negocio
AEspecificaciones de caso de usaidtema.
ADiagramas d&ationalRose.

AModelo de datos.

AModelo de implementacion.

AModelo de despliegue.

AManual de usuarios.

Principales exclusiones

ANo se considerara el proceso de evaluacién y publicacién de resultados

Fecha de inicio prevista Fecha defin prevista Duracion en dias
30/08/2018 21/12/2018 82
Coste externo Coste interno
0 S/. 20,90500
Personalinterno Departamento Dedicacién Tarifa Interno
asignado P (horas): 656 S/.20,90500
Director del Oficina TI 411 S130 §12,330.00
proyecto

Desarrollador del

proyecto Oficina Tl 245 S/35 S 8,575.00
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Gestionde alcance
Enunciado del alcance del proyecto

Tabla2
Enunciado del alcance del proyecto

Principales entregables del proyecto

1 Seproducird dos entregables principalesgteso en entras y salidas de Iggoductos.

1 consulta de inventario de los productos

Descripcién del alcance del pyecto

1 La generacion de reportes a medida de acuerdo a las necesidades del negocio.
1 Registrode pedidos del cliente

1 Ingresar entradas de materia prima

9 salidas de los productéasrminados

1 Realizar control de inventario de los productos

1 Registro de datos del cliente

1 Registros de pedidos de eliminacion

Exclusiones del proyecto

Queda fuera dellcance la negociacién de los términos del contrato entre los capitulos y la Edi
Otras exalisiones deproyecto aontinuacion:

1 No semodificaraformularios de los mantenimientos de registros maestros.

1 No se propondran cambios sobre reglasetgpcio.

Criterios de aceptacion del proyecto

1 Los usuarios comprueban el calculo de planilla por cada trabajador.
1 Los usuarios finales dan aceptacion del producto final.
9 Cierre formal con patrocinador y otros interesados.

Restricciones del proyecto

1 Poca disponibilidad de los responsables del area para poder brindar informacion.

i Falta de compromiso de los colaboradores.

Supuestos del proyecto

9 Disponibilidad y compromiso con la mejora de procesos por parte de los colaboradores.

1 Los colaboradoresenen un alto conocimiento del negocio.

1 El tiempo establecido para el desarrollo del proyecto @ndeses21 dias




Diccionario detrabajo

Tabla3
Diccionario de trabajo

Acta de constitucion

19

Descripcién

Hitos

Criterio de
aceptacion

Define el alcance, objetivos y participantes del proye
Este documento incluye:

Inicio:31/08/2018

Aceptacion del

Alcance, objetivos, requerimientos, entregatitespdsito, Fin:07/09/2018 Sponsor.
descripcion, costo y recursos del proyecto.
Gestionde alcance
Descripcion Hitos Criterio (.j,e
aceptacion

Se analiza, identifica el alcance y los objetivos del proye

Inicio:08/09/2018
Fin:13/09/2018

Entrega de los
documentos sin
retraso.

Gestion de tiempo

Descripcion

Hitos

Criterio de
aceptacion

Seanaliza, identifica y se prevé el tiempo que se tomaré

Inicio:14/09/2018

Entrega de los
documentos sin

realizar el proyecto. Fin:18/09/2018
retraso.
Gestién de costo
Descripcion Hitos Criterio de
aceptacion

De acuerdo al tiempo establecido enrehograma se estim

Inicio:19/09/2018

Entrega de los
documentos sin

el costo total del proyecto aprobado. Fin:24/09/2018
retraso.
Gestion de comunicaciones
Descripcién Hitos Criterio de
aceptacion

Incluye los procesos necesarios para la gegt@oleccion

Inicio:25/09/2018

Entrega de los
documentos sin

y disposicién de informacion necesaria sobre el proyectt  Fin:2809/2018 (lraso
Gestion de RRHH
Descripcion Hitos Criterio de
aceptacion

Se idenffica los procesos del proyectopnsiderado los
recursos humanos que se toma en cuenta para reali
proyecto.

Inicio:29/09/2018
Fin:05/10/2018

Entrega de los
documentos sin
retraso.




Gestion de riesgos
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Descripcién

Hitos

Criterio de
aceptacion

Analizar, identificar los posibles riesgos gqee puedar
acontecer en el transcurso del proyecto.

Inicio:06/10/2018
Fin:10/102018

Entrega de los
documentos sin
retraso.

Gestion de calidad

Descripcién

Hitos

Criterio de
aceptacion

Analiza, identifica las fases que lo conforman el proyec

Inicio:11/102018

Entrega de los
documentos sin

supervisando el control de calidad en cada entregable.  Fin:14/102018 raso
Modelado de caso de uso de negocio
Descripcion Hitos Criterio de
aceptacion

Permite conocer como esta funcionado actualmesht
negocio.

Inicio:15/10/2018
Fin:22/10/2018

Entrega de los
documentos sin

retraso.
Modelado de andlisis del negocio
Descripcion Hitos Criterio de
aceptacion

Se describe los trabajadores, entidades del neg:

Inicio:23/10/2018

Entrega de los
documentos sin

actividades que realiza cada caso dedgd@istema Fin:26/102018 (eraso
Matriz de requerimientos
Descripcion Hitos Criterio de

aceptacion

Describe las actividadegquerimientos y responsabilidad

Inicio:27/10/2018

Entrega de los
documentos sin

de cada uno de los actoiegolucrados en el sistema. Fin:31/10/2018 lraso
Diagrama general de caso de uso del sistema
Descripcion Hitos Criterio de

aceptacion

Permitirdconocer las funcionalidades del sistema

Inicio:01/172018
Fin:06/122018

Entrega de los
documentos sin
retraso.

Mddulos gestion de inventario

Descripcion

Hitos

Criterio de
aceptacion

Programacionpara el registro decompray venta de
productos terminados, consultas, reportes.

Inicio:07/11/2018
Fin:12/11/2018

Permite registrar
los datos de
informacion




Caso de uso de gestion de inventario
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Descripcién

Hitos

Criterio de
aceptacion

Se define los pasos o actividades que deberan realizars Inicio:13/12/2018

Identificacién de
los actores y

llevar a cabo un proceso. Fin:19/122018 diagrama de
paguetes.
Modelo conceptual
Descripcion Hitos Criterio glp
aceptacion
o . : : Inicio:20/112018 Muestra de
Permite identificar los prototipos de los procesalizados Fin-23/112018 prototipos
Modelo l6gico degestion denventario
Descripcién Hitos Criterio (.j,e
aceptacion
Inicio:24/112018  ~\Probacion de la

Permite identificar la Base de Datos BD.

Fin:28/132018

estructura la base

de datos
Modelo fisico de gestién deventario
Descripcién Hitos Criterio (.j,e
aceptacion
. o . Inicio:29/112018 Aprobacién de las
Permite identificar las entidades de la BD. Fin:0312/2018 entidades.
Modelo de despliegue de gestidnideentario
Descripcién Hitos Criterio (.j,e
aceptacion
Permite identificar los procesos que seehapleado en e Inicio:04/12/2018 Aceptacion del
o modelo de
proyecto. Fin:10/12/2018 :
despliegue.
Modelo deinterfaces de gestién de inventario
Descripcion Hitos Criterio (.j,e
aceptacion

Permite implementar todel procesodel proyecto en ur Inicio:11/12/2018

entregable que es un sistema.

Fin:21/12/2018

Aceptacion de la
implementacion.




Entregables del proyecto

Tabla 4
Entregables del proyecto

22

Paquete de trabajo Items Entregable Descripcion
Modulo 1 Idea de Proyecto.
1. Incepcion 1 funcionando 1 Estudio de la Rentabilidad del Proyecto.
1 Plan de Desarrollo de Software.
1 Acta de Constitucion del Proyecto
Modulo 1 Matriz de Requerimientos Funcionales
2. Elaboracion 2 funcionando 1 E_specmcauones de QUS
1 DiagramadJML - Rational Rose
91 Diccionario de Base de Datos
Modulo 9  Script para el desarrollo de BD
3. Construccion 3 - 1 Prototipos de Disefio del Sistema
funcionando .
1 Arquitectura de Desarrollo Web de Software
Rational Rose
1 Entrega de documentacion
4. Transicidn 4 I Capacitacion

Gestibnde tiempos- actividades

Tabla b
Lista de actividades

Cuenta de control Inicio Fin Descripcion
1. Incepcién 31/08/2018 10/09/2018 Levantamiento de informacionl del proyecto.
2. Elaboracion 11/09/2018 19/11/2018 Funcionalidadede casos de uso analisis, soluciones.
3. Construccion 20/11/2018 30/11/2018 Especificaciones de caracteristicas de productos termina
4. Transicidn 03/12/2018 21/12/2018 Informacion,capacitacion.




Cronograma del Proyecto

Tabla6
Cronograma de entregdel proyecto

Nombre de tarea duracién comienzo fin
SISTEMA WEB GESTION DE INVENTARIO 82 dias 31/08/2019 21/12/2018
INCEPCION 7dias  31/08/2018  10/09/2018
Inicio 1 dia 03/09/2018 03/09/2018
1.Modelo de Negocio 1 dia 04/09/2018 04/09/2018
1.1.1.Diagnostico de la Organizacion 1dia 05/09/2018 05/09/2018
1.1.2.1dentificacion de los Artefactos del Negocio 1 dia 06/09/2018 06/09/2018
1.1.3.Modelo de Casos de Uso del Negocio 1dia 07/09/2018 07/09/2018
1.1.4.Modelo de Andlisis del Negocio 1 dia 08/09/2018 08/09/2018
1.2.Requerimientos Funcionales y No Funcionales
Tentativos 1ldia 09/09/2018 10/09/2018
ELABORACION 5dias 11/09/2018 17/09/2018
2.1.Requerimientos Funcionales y No Funcionales
Definitivos 9 dias 18/09/2018 28/09/2018
2.2.Modelo de Casos de Uso del Sistema 14 dias 01/10/2018 15/10/2018
2.2.1.Elaboracion de las Especificaciones de los CU 5 dias  01/10/2019 09/10/2018
2.2.2.Elaboracion de la Arquitectura Inicial del Proye 4 dias  10/10/2019 15/10/2018
2.3.Modelo de Andlisis del Sistema 12 dias 16/10/2018 31/10/2018
2.3.1.Elaboracion de los Diagramas UML
(Colaboracion y Secuencia) 5dias 16/10/2018 22/10/2018
2.3.2.Elaboracion del Modelo Légico (Diagrama de
Clases) 4 dias  23/10/2018 26/10/2018
2.3.3.Elaboracion de los Primeros Prototipos del
Sistema 3dias 29/10/2018 31/10/2018
2.4.Modelo de Disefio del Sistema 12 dias 02/11/2018 19/11/2018
2.4.1 Modelode Base de Datos (Diagrama Fisico y
determinaciordel motorde BD). 3 dias 02/11/2018 06/11/2018
2.4.2 ArquitecturaMCV (Capa de Presentacion del
Sistema). 4 dias 07/11/2018 12/11/2018
2.4.3.Arquitectura MCV (Capa de Negocio del Sister 3 dias  13/11/2018 15/11/2018
2.4.4.Arquitectura de Software detoyecto
(Administracién de Capas y Patrones de Disefio) 2dias 16/11/2018 19/11/2018
CONSTRUCCION 9dias 20/11/2018 30/11/2018
3.1. Desarrollo 1 dias 20/11/2018 20/11/2018
3.1.1. Diagrama Componente 2dias 21/11/2018 22/11/2018
3.1.2. Diagram®espliegue 2 dias  23/11/2018 26/11/2018
3.2. Pruebas 1 dia 27/11/2018 27/11/2018
3.2.1. Pruebas Unitarias ldia  28/11/2018 28/11/2018
3.2.2. Pruebas Funcionales 2dias 29/11/2018 30/11/2018
TRANSICION 15 dias 03/12/2018 21/12/2018
4.1. Entrega de laplicacion 3dias 03/12/2018 05/12/2018
4.2. Entrega de documentacion 7 dias  06/12/2018 14/12/2018
4.3. Capacitacion 5dias 17/12/2018 21/12/2018
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Gestion de costos del proyecto

Tabla7
Matriz de panificacion de costos

24

Nombre de tarea Hitos T|empo PTGC'F’ Costo
(diag) unitario
Gestion Hito 1 17 S/70.00 S/1,190.00
Modelo de negocio Hito 2 32 S/70.00 S/2,24.00
Requerimientos Hito 3 17 S/60.00 S/ 1,02000
Analisis Hito 4 16 S/60.00 S/ 96).00
Sub total S/ 5410.00
Reservas (2%) S/649.02
Total del proyecto S/6,059.02
Tabla8
Matriz de recursos humanos
Partida presupuestal Caodigo de la aqtmdad Cantidad Costo unitario  Costo total
en que se requiere (en soles) (en soles)
Produccion PO001 2 S/ 2,000.00 S/4,000.00
Logistica L0001 1 S/2,000.00 S/2,000.00
Almacenero A0001 2 S/2,000.00 S/4,000.00
Ing. Sistemas 10001 1 S/5,000.00 S/5,000.00
Otros OT001 1 S/3,500.00 S/3,500.00
Total $/18,500.00
Tabla9
Matriz deadquisicion de software
Descripcion Cantidad Precio Total
Microsoft Office 2016 Profesional 1 S/. 480.00 S/. 480.00
Rational Rose 1 S/.1,800.00 S/.1,800.00
Base de datos
My SQL Server 2016 0 S/. 0000 S/00.00
Sistemas operativos
Microsoft Windows 10 Pro 2 S/.899.99 S/.1,799.98
Windows ServeR016 1 S/.1,470.00 S/.1,470.00

Total

Software

S/. 5,549.98
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Gestidon de comunicaciones del proyecto

Tablal0
Gestion de la Comunicacion

¢Cuandoocon Através de qué
qué frecuencia se mediosde
le comunicara? comunicacién

¢Donde se le
comunicara?

¢, Qué se le

Grupo de interés o
comunicara?

Actualizacion y
modificaciones en

) .. Celular o computadore
Gerente general el proceso de Cada fin de mes Correo electrénicc P ¢

- ersonal
servicios de P
inventario
. Avance del ) Reunién con .
Jefe de almacén Cada fin de mes iy Sala de conferencia
proyecto proyeccion

Acta de cierre del proyecto

Tablall
Cumplimiento global del plan de proyecto

Cumplimiento global del plan de proyecto

Cumplimiento del Se llego a o, Cumplimiento del Selogr6 cumplir
alcance completar un 90% costo el presupuesto
del proyecto acordado

. . Su desarrollo se
i Se lleg6 a cumplir - .
Cumplimiento del en los dias Cumplimiento de bas6 en la norma

tiempo . la calidad ISO 25000y el
establecidos 1SO 9001

Tablal2
Cierre administrativo deadaetapa

Cierre administrativo de cada etapa

Cuentas contables

Etapa Estado (A/P/C) cerradas
Incepcién Cerrado Si
Elaboracién Cerrado Si
Construccién Cerrado Si

Transicién Cerrado Si




Tablal3
Cierre decontratos de cada etapa

Etapa Céd. contrato Contrato Estado (A/P/C)
Incepcién C0001 Si Cerrado
Elaboracion C0002 Si Cerrado
Construccion C0003 Si Cerrado
Transicion C0004 Si Cerrado

Bases tedricas de la implementacion de un sistema de informacion
Modelo de caso de uso deegocio

Tablal4
Caso de usde negocio

Caso deuso denegocio Descripcion

—

@ En este proceso se realizan las ventas
’ la empresa POLISHOES.

Proceso de venta

En este proceso se realizan las
actividades de fabricacién de los

productos.

Proceso de fabricacion

Actores de negocio

Tablal5
Actores de negocio

Actores denegocio Descripcion

Representa el actor que interviene en
\ negocio de las gestiones de venta y
fabricacion.

Cliente
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Diagrama general de caso de uso de negocio

_— Proceso de venta

(from Caso de Uso de Negocio)

—
Cliente
(from Actores Externos) -

Proceso de fabricacion

(from Caso de Uso de Negocio)

Figura 4. Diagrama de realizacién de caso de uso de negocio
Fuente: Elaboraciopropia

Diagrama de realizacion de Caso de Uso del Negocio

La realizacién de caso de uso de negocio es para lograr ampliar y detallar mas lo que
ocurre dentro del proceso de negocio como son el diagrama de clase y el diagrama de

actividad.

y \
\ / <<j
N /

RCUN_Proceso de fabricacion Proceso de fabricacion

(from Caso de Uso de Negocio)

- - ~
/ N /
( \ —] |
( /(\\J
N\ /

RCUN_Proceso de venta Proceso de venta

(from Caso de Uso de Negocio)

Figura 5. Diagrama deealizacion deaso de uso de negocio
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de realizacion de Caso de Uso del Negocio

En este diagrama de actividad se detalla los pedqeoceso de ventase identifica los

requerimientos funcionales para darle solucién con el sistema propuesto.

] RAIT
Resize 1 ]
cxs 0

Peddo -
‘e lics estado de cuenia y
e denis - —
@ Modfizar pedida
rec hazado ,

Esmdy clene

i nenin_ai oo s

MEEape -
aEpiak Regsm_peido
HQ

Crden_producsion

Figura 6. Diagrama dectividades deaso deuso denegocioi Proceso deentas.
Fuente: Elaboracion propia
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En este diagrama de actividad detalla los pasos del proceso de produccion y se

identifica los requerimientos funcionales para darle solucion con el sistema propuesto.

: Vendedor : Encargado_fabricacion

Realiza orden >
de produccidn

Analiza orden
de produccion

:_:( Realiza la )
fabricacian
Presenta el

producto terminado

Mo optimo ol

S

(Dptimo

:Orden_ produccidn

T
e

- Verificacion_productp

Entrega producto
terminado

Figura 7. Diagrama dexctividades deasodeuso denegocioi Proceso déabricacon
Fuente: Elaboracion propia



Matriz de Requerimientos Funcionales

Tabla16
Matriz de requerimientos funcionalekentificadospara el desarrollo del sistema

C.U.N. Actividad de negocio Responsable del negocio Cédigo Requerimiento o responsabilidad Id C.U.S. Caso de uso de sistema Actores

El sistema permitira al cliente

Cliente RFO1 ! ! CuUSO01 U_Cliente
registrar pedido Gestién
Registrar pedido . N de
El sistema debe permitir a la empleada dt pedido
Empleada de recepcién RF02 recepcion CuUso02 U_Recepcionista
registrar pedido
Cliente RFO03 El sistema debe permitir registrar el cliente CuUso03 . U_Cliente
Gestion
Mantener cliente de
El sistema debe permitir a la empleada dt cliente
recepcion
RF04 registrardatos del cliente (mantener) CuUS04
Empleada de recepcion U_Recepcionista
El sistema debe permitir a la empleada di
recepcion verifica stock de producto
RFO5 CUSO05
Proceso de . o Verificar
venta al cliente Verificar stock Jefe de almacén REOG El sistema debpermitir al encargado de CUSO6 stock de U Almacén
de producto almacén verificar stock de producto -
producto
REO7 El sistema d_e_be permitir al encargado de ve CUSO7
verificar stock de producto
Realiza orden de El sistema debe permitir al eargado de Gestionar orden
1 RFO8 ; - Cuso08 de
produccion Vendedor venta realizar orden de produccion produccion U Vendedor
REO9 El sistema d_ebe permitir al encargg}do de ve REO9
analizar orden de produccion
Analizar orden de Analizar orden de
produccién produccion
RE10 El s_lsterr]a debe.permltlr al encarg_ado_ Qe RE10
fabricacion analizar orden de fabricacion
Iin%a.r gadg de U_Fabricante
Proceso de abricacion
fabricacion . .
Producto terminado RE11 El sistema debe permitir al encargado de RE11 Consultar orden

fabricacion registraproducto terminado de produccion
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Modelo decaso deuso delsistema

El diagrama generaikpresentard como los roles de cada usuario en el sistema ahora

trabajaran para poder llevar acabo el nuevo proceso de ventas.

/ L \\\\
, S <~ ‘
Mantener Cliente ; :
Empleada de Recepcio (from CU Mantener Cliente) A Cliente
(from Actors) B . -
/, (from Actors) {' >
/ L Producto Terminado
/ P (from CU Producto Terminado)
/ — \
|
/ Mantener Pedido ‘\
|
/ (from CU Mantener Pedido) |
/
4
Y

Verificar Stock de Producto

(from CU Verificar Stock de Producto)

A _Encargado de
Fabricacion
(from Actors)

\/’

Realizar Orden Produccion

(from CU Realizar Orden de Produccion)
A
il

b

?‘( - = v
Analizar Orden de Produccion
Empleado de Aimacen A_Encargado de Venta (from CU Analiza Orden de Produccion)
(from Actors) (from Actors)
Figura 8. Diagramageneral decaso deuso desistema.
Fuente: Elaboracion propia



32

El presente de caso deorepresentara como los roles de cada usuario en el sistema ahora

trabajaran para poder llevar acabo el nuevo proceso de fabricacion.

(from Actors)
/
) /
X /
Empleado de Almacen /

(from Actors) /

Verificar Stock de Producto

(from CU Verificar Stock de Producto)

<include>>

.

/

Empleada de Recepcio

Buscar Cliente
(from Buscar Cliente)
|
<<include>>

Mantener Cliente

A_Cliente
(from CU Mantener Cliente) (from Actors)
JE— <<include>>
e )
‘\\ -
— ) —
. =
Mantener Pedido '

(from CU Mantener Pedido)

_~7Buscar Pedido

<<include>>

(from Buscar Pedido)

A_Encargado de
7 y Fabricacion

7 ™ — (from Ac\k)rs)

S~ Buscar Orden de Produccion

Realizar Orden Produccion (from Buscar Orden de Produccioj \

(from CU Realizar Orden de Produccion) | \
_ | N

<<include>>

C D

Producto Terminado

]
i

. (from CU Producto Terminado)
A_Encargado de Venta

|
Analizar Orden de Produccion
(from Actors)

(from CU Analiza Orden de Produccion)

Buscar Producto Terminado

(from Buscar Producto Terminado)

<<include>>

Figura 9. Diagrama de Caso de Uso estructurado del sispamzael proceso de fabricacion
Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de analisis delsistema
Diagrama derealizacion delsistema

Tablal7
Diagramas deealizacion decaso de uso de sistema

Diagrama de Realizacién de CUS Descripcién
/ﬁ\\\ —~ T~
{ — -/ A\
\\\\ <] N /
Mantener Cliente R_A Mantener Cliente

(from CU Mantener Cliente)

(‘\\ - <] N /
Mantener Pedido R_A Mantener Pedido

(from CU Mantener Pedido)

/ﬁ\\\\} / g b A

AN /

- —

Realizar Orden Produccion R_A Realizar Orden Produccion Diagrama de Realizacior
de Analisis del Sistenmia
Describe como esta
realizado el modulo de

(from CU Realizar Orden de Produccion)

/“\\ - - clientes, pedidos, orden
\ / \ hy
S Q . p de produccion, stock de
D __— productos, analisis de
Verificar Stock de Producto  R_A Verificar Stock de Producto prod_ucmon y productos
- - terminados.

(from CU Verificar Stock de Producto)

hQ // \\

Analizar Orden de Produccion R_A Analizar Orden de Produccion

(from CU Analiza Orden de Produccion)

ﬁ \\\\Q A
\\‘ o

Producto Terminado R_A Producto Terminado

(from CU Producto Terminado)




Diagrama de colaboracion por cada caso de uso destemaa nivel de analisis.
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DNI, ruc,
4: Guardar datos del cliente nombre,
— I apellido,
O — dlr?ccmn,
teléfo...
3: Ingresar datos del cliente
——
2: Muestra formulario de cliente
<—
1: Elige la opcién agregar cliente
5: Valida datos de cliente 6: Crea cliente

S — N =

X | W),

O

:U_Cliente : F_gestion_cliente :C_Cliente : E_Cliente

Figura 10. Diagramade ®laboraciorde sstemade mantenerliente.
Fuente: Elaboracion propia

|
—

Datod Cliente
Ruc o Dni T /
{ \
l m 5: Valida Datos de Cliente

: E_Cliente

}
; ; 1: Selecciona La Opcion Buscar Cliente U \
: U_Recepcionista N : F_gestién_cliente : C_dliente
TP o= - - -
2: Selecciona la Opcion Mostrar Datos de Cliente
— 6: RegistralDatos de Cliente
/
< .

DN, 3: Muestra Datos de Cliente

ruc, —

nombre, — — O
apellido, 4: Ingresa Datos de Cliente
direcci...

Figura 11. Diagrama de colaboracion de sistema de flujo alterno de mantener cliente.
Fuente: Elaboracion propia
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Ruc o Dni ﬁ

- . Realiza la Actualizacion de datos
) ‘ —
X NG

1: Selecciona La Opcion Buscar Cliente
: U_Recepcionista -

6: Valida datos

| : F_gestion_cliente —

o0—= - -

2: Selecciona la Opcion Mostrar Datos de Cliente
e

< )
3: Muestra Datos de Cliente

: DNI,

ruc, -

nombre, o —© = .

apelli... : Modidifica datos de Cliente e Indica Guardar

. E_Cliente

Figura 12. Diagrama de colaboracion de sistema sub flujo modificar cliente.
Fuente: Elaboracién propia

Ruc o dni ﬁ
S |
X r

1: Selecciona La gpcion buscar cliente
: U_Recepcionista

O

4: Valida datos
. F_gestion_cliente B

_ O—=
2: Selecciona la opcién mostrar cliente

g

iy

3: Elige la opcion eliminar cliente

: E_Cliente

Figura 13. Diagrama de colaboracién de sistema sub flujo eliminar cliente.
Fuente: Elaboracion propia

Invoca al CU

buscar pedido

1: Selecciona la opcion buscar pedido | <N/ de
- ~__|Orden...

—

O =" ‘ K\%Vallda datos ingresados
AN

; ; 2: Selecciona la_ opcion mostrar pedido
—

N

:U_Cliente o= . F_gestiéon_pedido
3: Ingresa datos de\pe\dido Numerode ) ) g
> Orden de 6: Registra datos
4: Selecciona la opcién guardar ~_|Pedido,
— fecha y Hora.
Datos de
Producto:
Tipo de : E_Pedido
Material (P... —_—

Figura 14. Diagrama de colaboracion distema de mantener pedido.
Fuente: Elaboracion propia
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Invoca al DN
CU Buscar NUmero de b l::uc,
Cliente orden de nombre,
- apellido,
pedido, fecha, | —
. hora da... P
/ 4: Busca Datos de Cliente
1: Selecé\i\ana la opcidn "Gestiﬂh/pedido" —
o NGty B @ o=
j; o 2: Busca cliente <—
" ) ., .. 5:Envia Datos ) .
: U_Recepcionista H _pedid +E_Cliente
~—— Ruc,Dnio——>
3: Elige la opcion registrar pedido / 12:Envia Datos Grabados
—> 9: Envia Datos Ingresado
6: Muestra datos enviados
=
10: Valida Datos
7: Ingresa datos pedido 11: Envia datos Para Grabar
8: Click boton guardar @
% R
: C_Cliente : E_Pedido
Figura 15. Diagrama de colaboracion de sistema de flujo alterno de mantener pedido.
Fuente: Elaboracion propia
Invoca al CU
Bus...
1: Selecciona la opcién buscar pedldo
—_—
O—> x Nro de
~ . /5\\/allda datos modificados
7\ 2:Selecciona la opuon mostrar pedido
: U_Recepcionista — \ F_gestlon_pedldo
Elige los . Selecciona modificar datos de pedido Numero de _ 3
fnaorgﬁ?s a > - |Orden de : ra datos modificados
4: Selecciona la opcién guardar Pedido,
I fecha y Hora.
Datos de
Producto:
Tipo de
Material (P... : E_Pedido

Figura 16. Diagrama de colaboracion de sistema de sub flujo modificar pedido.
Fuente: Elaboracion propia
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Pedido

3: Selecciona la chién buscar pedido  |xNro de
~—— ___Orden...

'

1: Valida datos eliminados
“\ ‘ Q %
; \ 4: Selecciona la opcion mostrar pedido

Invoca al CU Buscar ﬁ

[

: U_Recepcionista — :F_gestion_pedido
5 Sele'béiona eliminar pedido Numero de Orden de™ 2: Registra pedido eliminado
Elige los — N “|Pedido, fecha y
campos a . . iy Hora.
modificar de 6: Seleccmnalgpcmn guardar Datos de Producto:
Pedido Tipo de Material
(Pvc, Politileno),
tamafio y cantidad,
color. : E_Pedido

Figura 17.Diagramade colaboracion de sistema de sub flujo eliminar pedido.
Fuente: Elaboracion propia

Cadigo,
descripcién, ) o
precio tamafio y 6: muestra numero de identificacion
cantidad, fecha >

%
y Hora 2: muestra formulario de producto terminado

lista de mantenefpr\oducto termi...
[
3:ingresar informacion producto terminado | “

~ — \ 4: validar
e W i
N i AN <~

: U_Fabricante 1: seleccionar : F_producto_terminado ©: S€ genera un
- producto numerode ¢ productg_terminado
terminado identificacion

terminado

J: producto
Registrado

E_Producto_terminado

Figura 18.Diagrama de colaboracion de sistema de mantener productos terminados.
Fuente: Elaboracion propia
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Nro. de orden de Invoca al C.U.
produccién buscar orden de

produccion

/5:\Validar orden de produccién
—>

1: Selecciona la opcién buscar orden de produccion

7]

0

7~ 2:Selecciona la opcién mostrar orden de produccion

: U_Vendedor — : F_orden_de_produccidn
— O__> — - — —
3: Ingresa orden de produccion ! )
- Porra—— 6:|Registrar datos
Numero de \/
4: Selecciona guardar orden de produccion Ordende
—_— Pedido,

fecha y Hora.
Datos de
cliente: »
DNVRUC, : Orden de produccion
nomb...

Figura 19. Diagrama de colaboracién de sistema de mantener orden de produccion.
Fuente: Elaboracion propia

O codigo
o tipo .
I material 1: Verificar stock de producto
color _7%
:U_Almac 3 Selecga@ producto

5: SelecE@sr producto /\\

K \ 6: Selecciona aceptar .
U Fabricante Kﬁ +

2: El sistema muestra relacion de productos £ veyificar stock

|_Usuario :C

\ S
K 4: Carga la lista de detalles de producto
:U_Vendedor i 7: Muestra el stock de producto escogido

: U_Recepcionista :
—_— E Producto_terminado

Figura 20. Diagrama de colaboracién de sistema de verificar stock de productos.
Fuente: Elaboracion propia
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Especificaciones de caso de uso slstema.

Caso de usale sistema Gestion de cliente

Breve descripcion:

Este caso de uso permite al cliente y al Empleado de recepcion afadir, modificar y

eliminar los datos del cliente.

Flujo basico

El caso de uso comienza cuando el cliente indica Registrar datos personales del menu

principal del sistema.

Flujo de basicoi Agregar cliente

1.EIClientee ndi ca Regi strar datos personales HAAQgQT

2. El sistema muestra formulario del cliente.

3. El clienterealiza el llenado del formulario: DNI, ruc, nombre, apellido, direccion,

teléfono, correo.

4 . El cliente indica registrar sus datos fnC

5. El sistema valida datos ingresados y los guarda y el caso de uso finaliza.

Sub flujos

Agregar cliente

1. EI caso de uso comienza cuando | a empl ea

en el menu principal del sistema.

2.Elsistempr esenta | a ignrteegrafra zc |fiBeunstceador. o a

3. La empleada de recepci -n solicita fiBusca

4. El sistema incluye el caso de uso buscar cliente.
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5. El sistema muestra cliente no encontrado

6. La empleada de recepcion indica Agregar cliente

7. El sistema muestra formulario de clieptegistra los datos del formularioNI, RUC,

nombre, apellidodireccion, teléfono, correo.

8 . El cliente indica registrar sus datos fC

9. El sistema validdatos ingresados y los guarda.

Modificar datos del cliente

1.EI Empl eado de recepci-n indica AModi ficar

2. El sistema muestra formulario desldatos del cliente

3. El Empleado de recepci@mresa el numero de DNI del cliente

4. El sistema busca y muestra los datos del cliente

5. El Empleado de recepcién modifica uno o mas datos del cliente: DéyInombre,

apellido, direccion yeléfona

6.El Empl eado de recepci-n indica fAGuardaro

7. El sistema valida y actualiza datos del cliente

Eliminar datos del cliente

1.EI Empl eado de recepci-n indica AEl i minar

2. El sistema muestra formulario en blanco de los datos del cliente

3. El Empleado de recepcién ingresa el nimero de DNI del clentes datos desea

eliminar.
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4. El sistema busca y muestra los datos del cliente

5EI Empl eado de recepci-n indica AEIlI i minaro

6. El sistema pide confirmacid@antes de eliminar el registro.

7. El Empleado de recepcion confirma

8. El sistema elimina datos del cliente

Flujo alternativo

1. Cliente ya existe

Si en el paso 4 del flujo basico guardar datos del cliente y el cliente ya existe, se muestra

un mensaje de er r odiente rib@uedeecambiar dagoa dekchkentes t e 0 . E

2. Cliente no encontrada

Si en el paso 4, del sub flujo modificar cliente con el nimero de identificacién ingresado
no existe, el Ssistema muestra un mensaje

empleado deecepcion puede ingresar un numero diferente.

Pre condiciones

El usuario ha sido admitidmon el rol de mpleado de recepcion

Postcondiciones

Se ha registrado los datos del cliente

Puntos deextension

Ninguno.

Requerimientosespeciales

Ninguno.



Prototipo

POLISHOES - INVENTORY

Nuevo cliente

nies

if PRODUCTOS RECIENTEMENTE ANADIDOS
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1

Productos

Cuero

Figura 21. Pantalla menu principal déiente.

Fuente: Elaboracion propia

POLISHOES - INVENTORY

# NUEVO CLIENTE

Repuestos

Formulario de registro

DNI

Nombres
Apellido patemo
Apelidio matemno
Direccion
Telefono

Correo

RUC

Figura 22. Pantalla registrar nuevdiente.

Fuente: Elaboracion propia



POLISHOES - INVENTORY

f

) §

i RECEPCION - NUEVO CLIENTE

Formulario de registro

DNI

Nombres

Apellido patemo

Apelldio materno

Direccion

Telefono

Correo

RUC

Figura 23. Pantalla registrar nuevo cliente empleada de recepcion

Fuente: Elaboraciopropia

POLISHOES - INVENTORY

L
2

£ BUSCAR CLIENTE

Buscar por:

DNI

RUC

fif MODIFICAR CLIENTE

Formulario de cliente registrado

DNI

Nombres

Apellido patemo

Apelldio materno

Direccién

Telefono

Correo

RUC

Figura 24. Pantalla mdificar clientei Empleada deecepcién.

Fuente: Elaboracion propia
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POLISHOES - INVENTORY

L,
}

Figura 25.Pantalla eliminaregstro de clientd Empleada de recepcion

Fuente: Elaboracion propia

i1 BUSCAR CLIENTE

Buscar por:

DNI

RUC

Formulario de cliente registrado

DNI

Nombres
Apeliido paterno
Apelidio materno
Direccion
Telefono
Correo

RUC

44
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Caso de usale sistema Gestion depedido

Breve descripcion

Este caso de uso permite crear, modificar y cancelar un pedido Los actores de negocio

son: Empleada de recepcion y cliente.

Flujo basico

Crear:

1. E I caso de uso comienza cuando cliente i
principal.

2. EI sistema presenta |l a interfaz AOrden d

1 Numero de orden de pedidecha y lora.
1 Datos de Producto: Tipo deaterial PVC, Polietileng, tamafio y cantidad, color.

1 Ademas de las opciones: Buscar pedido, agregar pedido y salir.
3. E I cliente solicita buscar fAPedidoo.
4. El sistemancluye el caso de uso buscadjdo.
5. H sistema muestra los datos dedljplo:

1 Numero de orden de pedido, fechaord
1 Datos de cliente: DNI/RUC, nombre, apellido, direccion, teléfono, correo.
1 Datos de mducto: Tipo de MaterialRVC, Polietileng, tamafio y cantidad y

color.
6. El cliente deseagregar nuevo pedido.

7. El sistema mueste formulario de pedido:
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1 Numero de Orden de Pedido, fecha y hora.
{1 Datos de cliente: DNI/RUC, nombre, apellido, direcctéiéfono ycorreo.

1 Datos de Ryducto: Tipo de material (PVC, polietilentamarnio, cantidad y color.

8. El cliente lena los campos del formulario de pedido.

9. El cliente marca forma de eagja (envid, recoge).

10.Elclient e s Génerndra dGrden de pedi doo.

11. El sitema genera el nUmero de ordenliglo.

12. E I sistema regi sitemt eed, pceodn dfoe cetna edset arde

productos.

13. El sistema muestra el nUmero de pedidos.

14. El sistema muestramlensaje el nimero de orden @eljplo generado correctamente.

15. El cliente indica salir del sistema, el caso de uso termina cleadd@ceptar

Sub flujos

Gestion de pedia

1. El caso de uso comienza cuando La empl ea
pedi doo, en el men¥ principal
2. Elsi stema preseamdtean |ldae ipretde rdfoadz cio@ | os si gui

71 DNI, fecha y Hora.

1 Datosde cliente: DNI, ruc, nombre, apellido, direccion, teléfono, correo.

91 Datos de Productd:ipo de naterial PVC, Polietileng, tamafio y cantidad,
color, fecha y hora.

1 Ademas dédas opciones: Buscar cliente, buscar pedido, agregar producto y salir.
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3.Laempeada de recdp®intreoiBuscar ¢
4. El sistema incluye el caso de uso buscar cliente.
5. El sistema muestra los datos de cliente.
6 . La empleada de recepci-n solicita buscar
7. El sistema incluye el caso de uso bugedlido.
8. H sistemamuestra los datos degido:
1 NuUmero de orden de Pedido, fechaoyah
{1 Datos de cliente: DNI/RUC, nombre, apellido, direccion, teléfpoorreo.
1 Datos de ppducto: descripcidn, tamafio y cantidad, feclhana.
9. La enpleada de recepcion desggegar nuevo pedido.
10. El sistema muestra @rfulario de pedido:
1 Numeo de aden de pedido, fecha pra.
71 Datos de cliente: DNI/RUC, nombre, apellido, direcciéléfono ycorreo.
1 Datos de productoigo de nataial (PVC, Polietileng, tamanogcantidad y
color.
11. Laempleada de Recepcion Llena los campos del formulario de pedido.
12. Laempleada deecepcion marca forma de entrega (envid, recoge)
13. Laemp | e a d a Generariorden teae dii d 0 0 .
14. El sistema genera el nimel® orderpedido.
15. ElI sistema reglfesdianelkeopedi do en estado
16. El sistema muestra el nUmero de pedidos.
17. El sistema muestra el mensaje el nUmero de ordesdilio generado
correctamente.
18. Laempleada deecepcion indica salir del sésha, el caso deso termina cuando le

da en la opciéaceptar.
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M odificar datos del pedido

1.Elempl eado de recepci-n indica fAModificar p
2. El sistema muestra formulario de los datos del pedido

3. Elempleado de recepcion ingresa el nimero dedoedi

4. El sistema busca y muestra los datos del pedido.

5. La empleada de recepcion indica el producto a modificar.

6. Elempleado de recepaidmodifica uno o mas datos del pedidadigo, descripcion,

precio tanafo, color y cantidad, fecha pia.

7.Elempl eado de recepci-n indica AGuardaroo

8. El sistema valida y actualiza datos del pegidbcaso de uso finaliza

Eliminar datos del pedido

l.Elempl eado de recepci-n indica AEIliminar pe
2. El sistema muestra formulario de datos del pedido

3. El empleado de recepcion ingresa el Numero de pedido.

4. El sistema busca y muestra los datos del pedido

5.Elempl eado de recepci-n indica AEl i minaro

6. El sistema pide confirmacién

7. El Empleado de recepcion confirma

8. El sistema elimina pedidpe casode uso finaliza

Flujo alternativo

Si elcliente no esta registrado, entonces el solicitante puede regiswareenuevo.

Pre condiciones

El usuario ha sido admitido con el rol de cliente.

Post condiciones



Se ha registrado los datos del pedido.
Puntosde extension

Ninguno.

Requerimientos especiales

Ninguno.

Prototipo

POLISHOES - INVENTORY

- Registrar pedido

i PRODUCTOS RECIENTEMENTE ANADIDOS

1

Productos

_wm

Cuero

Figura 26. Pantalla mddulos de gestién dedida
Fuente: Elaboracion propia

Replesios
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POLISHOES - INVENTORY

i REGISTRAR PEDIDO

Viemes, 12 de abril del 2019 *
Datos del cliente

DNI
Nombre

Documento

Datos del pedido
DNI Forma de entrega -Seleccione- ¥

Fecha de pedido

Detalle del producto

Producto -Seleccione- ¥ Cantidad

Tamafio Descripcién

Figura 27. Pantallaregistrarpedido del tente.

Fuente: Elaboraciopropia

POLISHOES - INVENTORY

EMPLEADO - REGISTRAR PEDIDO

Viernes, 12 de abril del 2019
Datos del cliente

DNI
Nombre

Documento

Datos del pedide
DNI Forma de enirega -Seleccione- ¥

Fecha de pedido

Detalle del producto

Producto -Seleccione- ¥ Cantidad
Id producto Descripcion
Tamafio

Figura 28. Pantallaregistrar pedidé Empleada deecepcion.

Fuente: Elaboracion propia
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Panel de ¢

Client
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ODIFICAR PEDIDO

Datos del cliente

DNI

Fecha de pedido

Forma de entrega

Datos del pedide

DNI

Documento

Detalle del producte

Producto

Id producto

Tamafio

Viernes, 12 de abril del 2019 v

-Seleccione- ¥

Nombre

-Seleccione- v Cantidad

Descripcion

Figura 29. Pantalla mdificar datos de pedido Empleada deecepcién

Fuente: Elaboracion propia

POLISHOES - INVENTORY

£ ELIMINAR PEDIDO

Datos del cliente

DNI

Fecha de pedido

Forma de entrega

Datos del pedido

DNI

Documento

Detalle del producto

Producto

Id producto

Tamario

Viernes, 12 de abril del 2019 ¥

-Seleccione- v

Nombre

-Seleccione- ¥ Cantidad

Descripcion

Figura 30. Pantalla eliminar pedid® Empleada deecepcion.

Fuente: Elaboracidpropia
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Caso de usdale sistema Orden de produccion

Breve descripcion

Este caso de uso permite crear, modificar y cancelar la orden de@érdEl actor de
negocio es el encargado dentes.

Flujo basico

1. El encargado deewta elije la opcion registréarOr d egnodec ci - n O .

2. El sistema muestra en pantalla los formatosrden deproduccion.

3. El encargado de ventas genera orden de produccion.

4. El sistema muestra en pantalla el formato de la notificacion previ@@m escritura
para editarlo.

5. El encargado de venta edita el formato de dicha notificacion y pulsa eghatdar.
6. El sistema valida dicha informacién y mostrar emtplla un mensaje de orden de
produccion registradagenerando el niumero de orden deduccidon y elcaso de uso
termina

Sub flujos

Modificar orden de produccion

[ERN

. El encargado de ventainditad di f i car orden de producci
2. El sistema muest formulario con los datos de orden deduccion.

3. El enargado de venta ingresa el nimeramrien de ppduccion.

4. H sistema busca y muestra los datosmien deproduccién

5. El encargado de venta indica la orden de produccién a modificar

6. El encargado de venta modifica uno o mas datosd#m de prodiccion a modificar.

7. El encargado de venta selecciona la opGiddu ar. dar 0

8. El sistema valida y actualizasldatos de Orden de produccién gaso de uso finaliza.

n ¢
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Eliminar orden de produccion

2

1. E I empl eado de vent adegldd wecysainvaopa i - n
caso de wuso fdrBoudsuccacri -omoden de p

2. El sistema muestra en pantalla las ordenes de producc&mradalpor fechas

3. El encargdo de venta elije la orden deoguccion a eliminar, marcaseleccionda
opcioneliminar.

4. El sistema valida dicha informacién y mostrar enrpt al | a un mensaj e
produccion eliminada lcase de uso termina

Flujo alternativo

En el punto 5 del flujo basico y el sub flujo modificar orden de produccion, el sistema
enviard un mensajde error en el ingreso de un dato indicando cual es el error.
Requerimientos especiales

No existen requerimientos especiales para este caso de uso.

Pre condiciones

El encargado de venta debe haber ingresado al sistema con su nombre de usuario y
contrasefa.

Post condiciones

El encargado de venta actualiza el registro de orden de pedido.

Puntos deextension

Ninguno.

Requerimientosespeciales

Ninguno.

Prototipo

Ninguno.



54

Caso de uso de sistema/erificar stock producto

Breve descripcion

Estecaso de uso permite al encargado de venta y al encargado de almacén verificar el

stock de los productos en almacén.

Flujo bésico

1. El caso de uso de WwWeoi tobmaengstockaddopse

2. El encargado de almacén indica buscarywtmdterminado y se invoca el caso de uso

i ncluido ABuscar producto terminadoo.

4. El sistema muestra una lista de productos.

5. El encardo de venta ingresa codigo de producto a buscar y selecciona buscar producto.

6. El sistema muestra detalles del pridycodigo, tipo, material, color).

7. El encargado de venta verifica stock de producto.

8. El enargado de venta indica aceptarl g&so de uso finaliza

Flujo alternativo

1. No hay producto en almacén

En el paso 5, si no existe el prodyal sistemanue st ra medsaje A® exi st

y regresa a seleccionar otro producto

Pre condiciones

El usuario ha sido admitido con el rol de encargado de.venta

Post condiciones

Se ha consultado el stock de producto
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Puntos deextension

Ninguno.

Requerimientos especiales

Ninguno.

Prototipo

Ninguno.

Caso de uso de sistema: Analizar orden deg@duccion

Breve descripcion

Este caso de uso permite al encargado de vesteaygadale fabricacion analiza orden

de poduccion.

Flujo bésico

1. El caso de uso de uso comienza cuandseecciona la opciéii A n arlorden de

producciom .

2. El usuario seleccionabpcionfi Bscarorden deproducciod y s e casodeoc a al

uso fHABuscar Orden de Producci -no.

4. El sistena muestra relacién de ordee goduccion.

5. El encargado de venta ingresa codigomien deproduccion.

6. El sistema muestra la orden de produccion especifica.

7.Se selecciona el bot - n AAnali zaro

8. El sistena muestra detalles de orden deduccion.

9. El encargado deewita sedcciona la opidn salir y el caso de uso finaliza.
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Flujo alternativo

Imprimir

Enelmso 7, si el encargadonpda misstemaangdnel ecci o1

un reporte de la orden de producciéel gaso de uso finaliza.

No hay orden derpduccién

En el paso 3, si nexisteorden deproduccion, el sistema muestrame ns aj e @A Or den

produccibnnoexiggnt e0 y r egr esa oloduiom¥mer o de orde

Pre condiciones

El usuario ha sido admitido con el rol de encargado de venta

Postcondiciones

Se analiza la orden deqaluccion.

Puntos de extension

Ninguno.

Requerimientos especiales

Ninguno.

Prototipo

Ningun



57

Caso de uso de sistema: Registro de produdierminado

Breve descripcion

Este caso de uso permite al encargado de fabricauigdificar y eliminar los datos del

producto terminado.

Flujo de basico

Reqistrar producteetminado

1. EI encargado de fabricaci -n indica nAgre

2. El sistema muestra el formulario de los productos terminados.

w

. El encargado dmbricacion ingresa la siguiente informacion del producto terminado

4. EI encargado de fabricaci-n selecciona |

5. El sistema valida datos ingresados.

(o2}

. El sistema genera un nimero de identificacion de producto terminado.

7. El sistemarea un nuevo producto terminado y le asigna el codigo de identificacion

generado.

8. El sistema muestra el nimero de identificacion del producto terminado y el caso de uso

finaliza

Sub flujos

Modificar producto t erminado

1. El encargado de fabricaciodim ca A Modi fi car producto ter mi

2. El sistema muestra formulario en blanco de los datos del producto terminado
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3. El encargado de fabricacion ingresa el numero de identificacion de producto terminado

cuyos datos desea modificar.

4. El sistema buscamuestra los datos del producto terminado.

5. El sistema incluye el caso de uso buscar producto terminado.

6. El encargado de fabricacion modifica uno o mas datos de producto terminado.

7. El encargado de fabricaci-n selecciona |

8. El sstema valida y actualiza datos de producto terminado y el caso de uso finaliza

Eliminar producto terminado

1. El encargado de fabricaci-n indica AEI in

2. El sistema muestra formulario en blanco de los datos de producto terminado

3. El encargado de fabricacién ingresa el numero de identificacion de producto terminado

cuyos datos desea eliminar

4. El sistema busca y muestra los datos de producto terminado.

5. El sistema incluye el caso de uso buscar producto terminado.

6.Elencargdo de fabricaci -n indica AEIlIi minaro

7. El sistema pide confirmacién

8. El encargado de fabricacion confirma

9. El sistema elirma datos de producto terminadolyaso de uso finaliza
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Flujo alternativo

Cliente ya existe

Si en el paso 5 déljo basicofAfadir producto terminado, el groducto terminado ya
existe, se muestra un mensaje de efrd®dducto terminado ya exisieEl encargado de

fabricacion puede cambiar datos del producto

Cliente no encontrado

Si en el paso 4 del bdlujo fiModificar producto terminado a | i mgnrere dea r e |
identificaciéndel productoymwo exi st e, el si st emdroductee st r a ul
terminado no exise 0 . Eel ¢éncargade @fabricacion puede ingresar un niumero

diferente

Pre condiciones

El producto ha sido admitidapa el rol de producto terminado.

Post condiciones

Se ha registradios datos de producto terminado

Puntos de extension

Ninguno.

Requerimientos epeciales

Ninguno.

Prototipo

Ninguno.



Modelo de Disefio del Sistema
Modelamiento l6gico de la base de datos

Construccion de la base de datos de manera I6égica mostrando las propiedades y los tipos de datos.

SCUCITA
&pNOMBRE
Co
&CIRECCICN
USUARIC FUERA DEL SISTEMA SpT=.EFONC D=TALLE_FEDIDO
%D\II"RUC W
s tasionh) & CORRZC_ELECTRONICO &COLOR
Qregistrarsa) ) S>TIPO_MATERIAL
\\ ’_/;
SOUGTUD INTERNET w7 ®agragar)
7 Smodificar) PRODUCTO
7 ®eliminarty &-NOMBRE_PRO : String
it SOLIGITA PEDIDO A &-COD_PROD : int
=anesS EBDOD Py s
INTERFAZ WEB —— —= Vi &.COLOR : Stiing
Yo ] ETarsE & CANTIDAD : String
Sl S ) EpIMATERIAL - String
= . > 4 . e
. “VERIFAIK 7 SHPRECIO : Doubls
- N EMPLEADO Pa
USUARIO REGISTRADC = ®agreagn()
s CMBRE : Sting b %ac:ualzan)
QUSUAI“x'IO . |&ccoD_EmMP:im ~| modificar()
& PASSWORD .| @AP=LIDOS : Strng PEDIDO_ ‘ ang_as, Peginiaa
o cuenTe_ S s FEDPLE || o opr
T TELEFONG : int E = - %consultar,
- yia &CCRREO: String & CANTIDAD : doubie %canarar ;ﬂn:' ucelon()
SRAPELLIDO : String REALIZA PEDIDO gl _prod {)
&DIRECCION : String e — — %agregar) Sagrgar() -0
S TELEFONO : it _— R Sectualizer) Sactualizar() HEas
- ” ®medificar(
Sagregar() LISTA DE CLIENTE ::1::.: ';%f.) P )
Sactualizar) [&CODIGO_CU : INT GE’E/,?«’ Sincatie ‘aeios() ®mostrar_datos() 1n
’:‘“'f'“,"“' S-NOMBRES . String i oA Tenorad ®consulatr_ped() PRCDOUCCION_
iminar(} &APSLLIDCS : Stnng |7 %ganara padico = =
Smostar_ccdzI() & TELEFONO : Int _pedicio() £.CCDIGO_PRODC : it
= . *genera_facwra() &SFECHA : Date
A EHCODIGO_CU : it &.CANTIDAD : i
g am
SONI/RUC FABRICACICN S.MARCA : String
®agregarn) = %agrgar)
- ®acztualizar)) - )
FERSONA_JURIDICA PERSCNA_NATURAL Smodificar) ®actualizar()
&RUC &,0ONI ki R %modificar()
ﬁn:sltnr:t.dancs() PRODUCTOS_FALTANTES = Feliminar()
®agregar) < . = : &.CODIGO_PRO : Int %generar_reporte()
agregar() enerar_reporie(y vER — R
‘actudmr() ‘acluallzar() ’g eporiel HcA Q‘-TALLA int verik_
®modificar() Smodficari) S hSeema & COLOR : String s
T~ EpTMPO_MATERIAL : String R
& MARCA - String e
R STOCK_MATERIAL
®agregan(} & COD_MAT: int
Qactuaizar() STPO_MAT: String
$mcdifican) S2CANTIDAD_NMAT : Double
Rzliminan)
Sgenerer_repore $=greger()
Pactualizar()
STOCK_PRODUCTO Smodificer()
SHCANTIDAD : int Seliminar()
SpPRCDUCTO : String ®generar_reporte()
&»CODIGO_PRQODC - Int
SpIMARCA : int
*egregar()
Ractualizarn)
$mcdtfican)
Weliminar()
“mcstrar_dates()
“generar_reporte()

Figura 31.Diagrama légico de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propi



Modelamientofisico de la base de datos

Construccién de la base de datos de manera fisica mostrando las propiedades y los tipos de datos, longitudes delbs@atrgne tablas.

Figura 32. Diagrama féicode la base de datos
Fuente: Elaboracién propia
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