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Resumen:

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la influencia del trabajo en equipo

en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG?9.

Esta consultora es una empresa peruana cuyo rubro es el manejo de datos para brindar
soluciones efectivas y generacion de valor agregado, a través de consultorias a instituciones
publicas, privadas e instituciones internacionales; de recojo, organizacion y analisis de datos para

la optimizacion de procesos y actividades, asi como reportes para toma de decisiones.

El trabajo en equipo, segn (Garcia-Salguero & Salguero-Barba, 2019), es una habilidad
ejecutiva centrado en el apoyo mutuo para alcanzar un objetivo comdn. Para MarcaG9 el objetivo
comun es lograr que los datos que manejan sean de calidad, pues es el producto principal que
ofrecen a sus clientes. La calidad de la informacion segun (Espona, 2014) no solamente trata los
datos, la calidad en si como elemento critico en los procesos dentro de una organizacion, sino que
también se preocupa por su flujo y de su utilidad en la toma de decisiones. Dentro de las muchas
dimensiones que pueda tener, el presente trabajo se centra en la representacion consistente, su
reputacion, oportunidad y precision, que son importantes para el producto final que brinda

MarcaG9 a sus clientes.

La presente es una investigacion aplicada no experimental transeccional correlacional, que
se realizd bajo el enfoque cuantitativo aplicando la técnica de la encuesta en 30 supervisores de

proyectos de la Consultora MarcaG9.
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Abstract:

The purpose of this research is to determine the influence of teamwork on the quality of

information in the MarcaG9 Consultant.

This consultancy is a Peruvian company whose business is data management to provide
effective solutions and generation of added value, through consultancies to public and private
institutions and international institutions; of data collection, organization and analysis for the

optimization of processes and activities, as well as reports for decision making.

Teamwork, according to (Garcia-Salguero & Salguero-Barba, 2019), is an executive
ability focused on mutual support to achieve a common goal. For MarcaG9 the common objective
is to ensure that the data they handle is of quality, since it is the main product they offer to their
customers. The quality of information according to (Espona, 2014) not only treats the data, the
quality itself as a critical element in the processes within an organization, but is also concerned
with its flow and its usefulness in decision making. Within the many dimensions that it may have,
this work focuses on consistent representation, its reputation, timeliness and accuracy, which are

important to the final product that MarcaG9 provides to its clients.

This is a non-experimental, transectional correlational applied research, which was carried
out under the quantitative approach, applying the survey technique in 30 project supervisors from

the MarcaG9 Consultant.

Keywords:
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Introduccion

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la influencia del trabajo
en equipo en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020, asimismo se plantearon
los siguientes objetivos especificos: (a) determinar la influencia de la planificacion en la
representacion consistente de la informacién en la Consultora MarcaG9, 2020. (b) explicar la
influencia de la cooperacidn en la reputacion de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020.
(c) detallar la influencia del sistema de seguimiento en la oportunidad de la informacion en la
Consultora MarcaG9, 2020. (d) establecer la influencia de la innovacion en el valor afiadido de la
informacion en la Consultora MarcaG9, 2020; para probar la hipétesis general que plantea que el
trabajo en equipo influye en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020 y las
hipotesis especificas son: (a) la planificacion influye en la representacion consistente de la
informacion en la Consultora MarcaG9, 2020. (b) la cooperacion influye en la reputacion de la
informacion en la Consultora MarcaG9, 2020. (c) el sistema de seguimiento influye en la
oportunidad de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020. (d) la innovacion en el valor

afiadido de la informacién en la Consultora MarcaG9, 2020.

Se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, utilizando como técnica la encuesta de opinion
con la ayuda de un cuestionario virtual aplicado via internet, cuyo contenido lo conforman 16
preguntas cerradas con alternativas tipo Likert referentes a las variables de estudio “trabajo en
equipo” y “calidad de la informacion” con el proposito de establecer la relacion entre ambas
variables procesando los datos recolectados con el Software SPSS v21. Se tratd de una
investigacion aplicada no experimental transeccional correlacional, con una poblacion estudiada
por los supervisores de proyecto de la empresa MarcaG9, excluyendo cualquier personal

perteneciente a otro grupo de trabajo.



El capitulo 1, contiene el desarrollo del problema de investigacion describiendo la realidad
problematica de la Consultora MarcaG9, estableciendo los objetivos general y especificos al
problema planteado ¢Cudl es la influencia del trabajo en equipo en la calidad de la informacion en

la Consultora MarcaG9, 20207, asi como su justificacion y limitaciones.

El capitulo 2, desarrolla dentro del Marco Tedrico, los antecedentes internacionales y
nacionales, bases tedricas asi como las definiciones de términos basicos de las variables “trabajo
en equipo” reconocida como la disposicion de las personas de manera planificada, cooperativa,
bajo un adecuado monitoreo o sistema de seguimiento y aplicando mejoras innovadoras para el
logro de los objetivos comunes, Y la “calidad de la informacion” reconocida por tener contenido
preciso, que genere reputacion, que sea oportuno en su presentacion y que cuente con

representacion consistente.

El capitulo 3, desarrolla la metodologia de la investigacion, bajo el enfogque de investigacion
cuantitativa, operacionalizacidn de las variables, hipétesis, disefio de la investigacion, poblacion y

muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos.

El capitulo 4, presenta los resultados de los datos procesados producto del capitulo anterior,
mediante el analisis de distribucién de frecuencias de cada una de las 16 preguntas del cuestionario
y la correlacion entre las variables de estudio haciendo uso de la correlacion r de Pearson.
Asimismo, se presentan las discusiones de los resultados o conclusiones obtenidos por otros
autores, referentes a las variables estudiadas, frente a los resultados obtenidos en la presente

investigacion.



Capitulo I: Problema de la Investigacion

1.1  Descripcion de la Realidad Probleméatica

La consultora MarcaG9 es una empresa peruana cuyo rubro es el manejo de datos para
brindar soluciones efectivas y generacion de valor agregado, a través de consultorias a instituciones
publicas, privadas e instituciones internacionales, de recojo, organizacion y analisis de datos para
la optimizacion de procesos Yy actividades, asi como reportes para toma de decisiones.

Actualmente se identifican problemas por la falta de planificacién, lo que genera que la
representacion de la informacion no sea consistente, asimismo no se evidencia una cooperacion
entre el personal que labora, lo que finalmente genera un problema en la reputacion de la
informacion.

Ademas, no se tiene un sistema de seguimiento que permita tener de manera oportuna la
informacidn y por Gltimo vemos que actualmente no se viene innovando a fin de tener una mejor
precision en la data recolectada en el trabajo de campo.

Es por ello que la presente investigacion responde de manera cientifica, principalmente a la
pregunta: ;/Cudl es la influencia del trabajo en equipo en la calidad de la informacién en la
Consultora MarcaG9, 20207, y especificamente a las preguntas ¢Cémo la planificacion influye en
la representacion consistente de la informacion en la Consultora MarcaG9, 20207, ¢De qué manera
la cooperacidn influye en la reputacion de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020?, ¢De
gué manera el sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la informacion en la Consultora
MarcaG9, 2020?, ;Cémo influye la innovacién en la precision de la informacion en la Consultora
MarcaG9, 20207.

Esta investigacion se justifico en la necesidad de evidenciar de manera cientifica la

problematica descrita en los parrafos anteriores y brinda conclusiones y recomendaciones que



deben aplicarse con la finalidad de que la Consultora MarcaG9 brinde a sus clientes informacion
precisa, oportuna, consistente y genere asi una buena reputacion. Es por ello, que se destaca la
importancia de planificar cooperar, innovar y realizar un sistema de seguimiento eficiente que

permita a la Consultora posicionarse en el mercado de la encuesta y el trabajo de campo.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1. Problema General.

e ;Cual es la influencia del trabajo en equipo en la calidad de la informacion en la

Consultora MarcaG9, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos.

¢Como la planificacion influye en la representacidn consistente de la informacion en la

Consultora MarcaG9, 2020?

e ;De qué manera la cooperacion influye en la reputacion de la informacion en la
Consultora MarcaG9, 2020?

e De qué manera el sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la informacion
en la Consultora MarcaG9, 2020?

e ;Como influye la innovaciéon en la precision de la informacién en la Consultora

MarcaG9, 20207?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

e Determinar la influencia del trabajo en equipo en la calidad de la informacion en la

Consultora MarcaG9, 2020.

1.3.1. Objetivos Especificos.

Determinar la influencia de la planificacion en la representacion consistente de la

informacion en la Consultora MarcaG9, 2020

e Explicar la influencia de la cooperacion en la reputacion de la informacion en la
Consultora MarcaG9, 2020

e Detallar la influencia del sistema de seguimiento en la oportunidad de la informacion
en la Consultora MarcaG9, 2020

e Establecer la influencia de la innovacion en el valor afiadido de la informacion en la

Consultora MarcaG9, 2020.

1.4 Justificacion e Importancia de la Investigacion

La presente investigacion se justifico en la necesidad de demostrar, de manera cientifica la
problemaética planteada de la influencia del trabajo en equipo en la calidad de la informacion de la
Consultora MarcaG9 en el 2020.

La motivacion para realizar este trabajo fue que a través del tiempo que vengo laborando
en este rubro y especificamente en la empresa Consultora MarcaG9, me he dado cuenta que la
informacidn que se levanta en el trabajo de campo no es precisa, consistente y no cuenta con una

buena reputacion. Asimismo, en esta investigacion se evidencia que no se ha tenido una adecuada



planificacion, cooperacion, innovacion y sistema de seguimiento en la data recolectada en los
distintos trabajos de campo; lo cual genera en muchas ocasiones retrasos, devoluciones y
duplicidad del esfuerzo para lograr los objetivos planteados por la Consultora.

Creo que los resultados producto de la investigacion justifican la misma, ya que con las
conclusiones y recomendaciones se ayudara y fortalecera a la Consultora MarcaG9 a que pueda
replantear su forma de trabajo con la finalidad de seguir posicionandose en el mercado del rubro
que desarrolla y que en un futuro cercano pueda ser lider en lo referente en levantamiento de

informacion y trabajo de campo en los proyectos publicos y privados donde participe.

1.5  Limitaciones de la Investigacion

Una de las limitaciones para el desarrollo del presente trabajo de investigacion ha sido la
poca colaboracion de los colaboradores para realizar el cuestionario producto del instrumento
planteado, lo que me ha generado un desgaste adicional en sensibilizar a cada uno de los

trabajadores de los que queria obtener respuestas del instrumento aplicado.

Otra limitacion que se ha tenido ha sido el hecho de desarrollar una investigacion durante
una época de pandemia que ha generado que no se pueda movilizarse de manera normal y que las
poblacion involucrada en esta investigacion se encuentre desmotivada por diferentes razones,
incluso muchos de los que respondieron a mi encuesta actualmente ya no se encuentran laborando,
ya que la consultora actualmente no cuenta con la cantidad de proyectos que tenia antes de la

pandemia, los mismos que se han reducido hasta en un 50%.

Asimismo, producto de esta pandemia la universidad se ha encontrado cerrada por lo que

ha sido sumamente complicado tener acceso a los asesores para una adecuada orientacion en el



desarrollo de la presente investigacion; lo que ha generado que por mis propios medios y recursos

tenga que pedir esta asesoria particular, basicamente en la parte estadistica.



Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1  Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Internacionales.

En la publicaciéon “Un estudio de la confianza en el lider de un equipo de trabajo virtual”
explica cdmo es que se organizan los integrantes de un equipo asi se encuentren en distintos lugares
y destaca cudn importante son los medios electrdnicos, ya sea a través de redes sociales o correo.
La gestion se desarrolla de distinta manera porque el lider desempefia un rol donde debe prevalecer
la confianza tanto en caracteristicas fisicas como comportamentales que traeran consecuencia a su

equipo de trabajo (Blasco, 2015).

El autor Florentin (2016), en su publicacion “La competencia de trabajo en equipo en la
facultad de educacion de la Universidad de Zaragoza” sefiala que el trabajo en equipo busca
contribuir a la competencia y el desempefio de los estudiantes en sus equipos, destaca los aspectos
que cada uno puede aportar y si se relacionan bien para elaborar el trabajo y objetivo comun que

se debe tener en equipo. (Florentin Duefias, 2016)

En la publicaciéon “Cambios en las dindmicas de trabajo en equipo en una unidad de
hospitalizacion, a través de una investigacion participativa” precisa que el tema de atencion de
salud es una realidad compleja, tienen que estar preparados para los retos actuales que se les puede
plantear en cualquier momento. Se tiene en cuenta los errores clinicos, pero también la duplicacion
de esfuerzos, el trabajo en equipo en este sector es mas compleja debido a que la decisién depende
de todos ya sea en una operacion o hasta agotar el Gltimo recurso, deben tomar las mejores

decisiones para su objetivo en este caso el paciente (Bonet, 2018).



El autor Hebles (2018), en su publicacion “Impacto de la metodologia aprendizaje
cooperativo en el desarrollo de la competencia trabajo en equipo” precisa cuales son las
dimensiones de cada miembro del equipo, mide la competencia que hay dentro del equipo, evalla
si los docentes lograron transmitir el aprendizaje y mensaje a sus alumnos y el impacto que causa

en ellos (Ortiz, 2018).

En la publicacion “Desarrollo de habilidades sociales y de trabajo en equipo en el contexto
universitario” sefiala la importancia de desarrollar habilidades interpersonales y trabajo en equipo
de los estudiantes universitarios a pesar de las dificultades debe saber manejar sus habilidades y
relacionarse con los miembros de su equipo, siempre con el enfoque académico a la hora de

planificar o distribuir sus actividades (Lazaro, 2019).

El autor Machado (2016), en su publicacion “Propuesta de indicadores para la evaluacion
de la calidad de los servicios de informacion de medicamentos” precisa que se emplean métodos
del nivel empirico y tedrico, como se habla de medicamentos se revisa la estructura, los procesos
y resultados lo cual permite una buena gestion para la calidad total obteniendo una propuesta de

variables e indicadores.

En la publicacion “Crisis financiera, respuesta organizativa y calidad de informacion
contable” explica el efecto negativo en las empresas, como modifican sus practicas de informacion
e incluyen una nueva dinamica para que los balances financieros sean mas favorables a manipular,

hay un mayor monitoreo del control externo (Imperatore, 2016).

El autor Pérez (2016) en su publicacion “Comunicacion y calidad de informacion entre
profesionales sanitarios y pacientes” precisa que se realiza un seguimiento a los profesionales con

el fin de analizar la toma de decisiones y percepcion que estos poseen, realizan una muestra sobre
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las deficiencias encontradas, el diagndstico brindado a sus pacientes y si ellos tienen conocimiento,

entre distintos factores.

En la publicacion “La calidad de la informacion en las piezas periodisticas sobre actividad
fisica en la prensa espafiola” va enfocado hacia lo que llaman lucha contra la pandemia mundial de
la inactividad fisica porque las personas ahora prefieren comunicarse a traveés de mensajes,

desarrollando las nuevas tecnologias y no emplean un lenguaje adecuado (Gil, 2018).

El autor Garcia (2017), en su publicacion “Periodismo turistico y de viajes” sefiala que el
internet permite ampliar la informacion turistica y lo que se encuentra en el sector lo relaciona con
la formacion universitaria que realiza la prensa turistica, evalGa los criterios, el programa turistico

y los viajes, teniendo en cuenta un modo didactico y cultural.

2.1.2. Nacionales.

En la publicacion “Influencia del trabajo en equipo como estrategia en el analisis-critico de
la historia y cultura del Per(” sefiala que la ensefianza de la historia ya no prevalece o es igual a la
que era antes, es por ello que el trabajo en equipo ayuda a abordar distintos temas de la historia
peruana incluso visitar los lugares considerados patrimonio, por lo cual se hizo una division de
integrantes asignandole una actividad a cada grupo y ayudar en el analisis de la historia y cultura

(Rosado, 2015).

El autor Sucari (2019), en su publicacion “Trabajo docente en equipo y su relacion con los
compromisos de gestion escolar en educacion secundaria” precisa la relacion entre el docente y sus
estudiantes, como desarrolla su relacién con sus compafieros y la busqueda para la obtencién de

datos para el cumplimiento de los compromisos escolares.
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En la publicacion “Participacion y fortalecimiento comunitario en un contexto post-
terremoto en Chincha” explica como el trabajo en equipo impulso la participacion y fortalecimiento
comunitario, establece relaciones de poder y neutralidad; el trabajo de redes para que mas personas
apoyen a recuperar lo que se perdi6 en el terremoto de Chincha (Rivera, Velazquez , & Morote,

2014).

Los autores Canahuire, Espinoza (2015), en su publicacion “Trabajo en equipo de los
colaboradores de la fuerza de ventas de Tatto Adventure Gear” explican que el trabajo en equipo
desarrollado en dicha empresa tuvo como resultado una gran cantidad de ventas a nivel nacional,
el equipo estuvo integrado por 28 promotores de venta que Se organizaron para conseguir

propdsitos comunes.

En la publicacion “Empowerment y desempefio docente en la Institucion Educativa Javier
Heraud de Trujillo” busca mejorar el desarrollo del docente para que pueda favorecer a la
comunidad educativa tomando en cuenta el empoderamiento que posee cada docente para inculcar

un mayor conocimiento a sus alumnos (Terén, 2015).

Los autores Cehua, Matzumura y Gutiérrez (2017), en su publicacion “Calidad de la
informacién médica brindada a las pacientes atendidas en el servicio de emergencia de ginecologia
y obstetricia de un Hospital Categoria II” sefiala que el plan de control y seguimiento fue la mas
afectada, ya que evaluaron la calidad de la informacion brindada a las pacientes de dicho sector, se

determinaron entre niveles bueno, regular y bajo.

En la publicacion “Valor de la informacion en educacion superior y efecto de la calidad
universitaria en remuneraciones en el Pert” busca cuantificar el valor de la informacion en el

mercado superior y el porcentaje dependiendo si las personas eligen carreras universitarias,
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técnicas. etc. Por ello calcula como es su vida cuando logran egresar y si pueden conseguir un
empleo o no (Yamada, Lavado, & Oviedo, Valor de la informacion en educacion superior y efecto

de la calidad universitaria en remuneraciones en el Perd, 2015).

Los autores Vargas, Segovia y Garro (2015), en su publicacion “Sistema de informacion de
la red nacional de laboratorios de salud publica en el Pert” precisan que la calidad de informacion
analizando los costos de servicio, disminucion de la espera para obtener buenos resultados a través

de internet, web y otros.

En la publicacion “Avances en el desarrollo 10s recursos humanos en la salud en el Pert y
su importancia en la calidad de atencion” se sefiala que el sistema de salud y su desarrollo es lo
primordial para ofrecer una atencién de calidad, es por ello que con el paso del tiempo el gobierno
ha dado distintas reformas para la implementacion de este y comprometerse con todos los

individuos (Berrospi & Arosquipa Rodriguez, 2019).

Los autores Pérez, Iguiniz, Bayer y Garcia (2015), en su publicaciéon “Reduciendo las
inequidades en salud y mejorando la salud materna mediante la mejora de los sistemas de
informacion en salud: Wawared Pert” sefialan que normalmente en algunos paises no hay datos de
calidad para sostener una buena toma de decisiones y el gobierno tampoco se encarga de informar
todo y mantener al dia a sus ciudadanos, es por ello que Wawared Peru queria desarrollar mejores

politicas e impulsar la equidad en las mujeres.

2.2 Bases tedricas

Seglin los autores, en el articulo de revision “Trabajo en equipo, atencion al cliente,
habilidades ejecutivas, administracion verdadera” precisan que en las empresas tienen que haber

personas que sepan trabajar en equipo para brindar lo que se requiere, desde las estrategias que
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emplean para poder atraer al cliente y lograr una buena relacion con su clientela, el trabajo en
equipo se centra en el apoyo mutuo y alcanzar el objetivo comun en este caso de las empresas

(Garcia-Salguero & Salguero-Barba, 2019).

Segtin los autores, en el articulo de revision “Revision sistemdtica de las concepciones de
cultura organizacional” sefialan que la mision del equipo se desprende de cada integrante
dependiendo de sus habilidades, conocimientos, reconocimiento de competencias se desarrolla
dentro de la cultura organizacional tratando de encontrar similitudes o diferencias para reforzarlas
o0 aplicar nuevos métodos con una mision y estabilidad social (Gonzales-Limas, Bastidas-Jurado,

Figueroa-Chaves, Zambrano-Guerrero, & Matabanchoy-Tulcén, 2018).

Segun los autores, en el articulo de revision “La formulacion de los objetivos instructivos
en el contexto del curriculo docente” precisan que toda actividad requiere un proceso, la cual
destina tiempo, deben definir cuales deben ser sus objetivos o resultados a alcanzar, en este caso
es un proceso docente-educativo en el cual se encuentra una serie de ventajas la cual proporciona

guias desprenden componentes y la que refuerza habilidades (Diaz & Séanchez Santos, 2014).

Segun el autor, en el articulo de revision “El cubo de la promocion de salud. Un enfoque
integrado para el diseno de intervenciones efectivas” consiste en proporcionar a los pueblos medios
necesarios para brindar una salud de calidad, utiliza diversas metodologias. Es por ello que la
planificacion se basa en un cuadro que toma en cuenta factores como: la proteccién social, la vida

cotidiana, centros de salud, género, comunas, entre otros (C., 2017).

Segun los autores, en el articulo de revision “Ensayos Clinicos Aleatorios y a Larga Escala
en Medicina Cardiovascular Perioperatoria: una Propuesta para Delineamiento, Conduccion y

Gestion Eficiente” precisan que la coordinacion del proyecto es aquel encargado del desarrollo del
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estudio, las encuestas, formularios, recoleccion de datos. En base a ello la coordinacion debe ser
informada, facil de encontrar y sobretodo eficiente porque todo se realiza confiando en el grupo de
personas encargados de elaborar todo este trabajo (Berwanger, Aranha Suzumura, & Devereaux,

2009).

Segin los autores, en el articulo de revision “Cooperacién en las Ciencias del
Comportamiento Latinoamericanas: Una Investigacion Documental” precisan que la cooperacion
cientifica se basa mas en el campo de la psicologia, para la recoleccién de datos, tuvieron que
cooperar con los demas paises entre los que se encontraban: Per(, Brasil, Chile, México, Argentina,
es por ello que la cooperacion también forma parte de la psicologia fisica, mental junto con la

neurociencia (Garcia, Acevedo-Triana, & Lopez-Lopez, 2014).

Segun los autores, en el articulo de revision “Traduccion del conocimiento: Pautas basicas
para los profesionales de la salud publica” sefialan que la investigacion se basa en la buena
busqueda de informacion para la buena toma de decisiones y poder promover una iniciativa, entre
los distintos miembros o integrantes surge el intercambio de informacion para ver en que
concuerdan o si alguno tiene datos que la otra persona no pudo investigar (Stuyft, Soto, & Solari,

2016).

Segun el autor, en el articulo de revision “La adherencia al tratamiento en las enfermedades
cronicas” precisa que la falta de tratamiento o preparacion para tratar a este tipo de enfermedades
debido a ello realizan un seguimiento de los factores que les falta reforzar para actuar de una mejor
manera frente a esto es lo que requiere una participacion activa y responsable durante el proceso

(Morales, 2015).
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Segtin los autores, en el articulo de revision “Intervenciones para prevenir la aparicion de
sobrepeso y obesidad en nifios menores de cinco afios” sefiala que la salud y el sobrepeso son un
gran problema en la salud, del cual ain no se ha tomado todas las medidas necesarias o el
conocimiento para las madres de los nifios que la padecen, es asi que se realizaron una serie de
intervenciones y estrategias de bldsqueda para llegar a un mejor estudio y encontrar la manera de

prevenirlo o sacarlos de donde se encontraban ya sea sobrepeso u obesidad (Bonilla, et al., 2017).

Segun los autores, en el articulo de revision “El trabajo colaborativo como estrategia
didactica para la ensefianza/aprendizaje de la programacion: una revision sistematica de literatura”
precisan que el trabajo colaborativo ha impulsado al maximo a los estudiantes y eso ha sido algo
positivo para un mejor aprendizaje, las estrategias o técnicas colaborativas se asocian a cada
estudio, en este proceso se aprende mas de lo que se hace normalmente, en cuanto a la resolucion
de problemas se les agrupa en parejas y realizan un estudio de casos y resoluciones estructurada en
base a los problemas e investigacion grupal (Revelo-Sanchez, Collazos-Ordofiez, & Jiménez-

Toledo, 2018).

Segun los autores, en el articulo de revision “Fendmeno El Nifio y desastres naturales:
Intervenciones en salud publica para la preparacion y respuesta” precisan que los desastres
provocaron y debido a ello se lograron detectar diversos problemas algunos enfocados en la
vulnerabilidad de establecimientos de salud, infecciones agudas en las personas para lo cual
implementaron estrategias activas e integrativas de gestion de programas mas solidos, eso incluye

un apoyo para la investigacion de patogenos (Hijar, Bonilla, Munayco, Gutierrez, & Ramos, 2016).

Segun el autor, en el articulo de revision “Principales factores de la continuidad en las

empresas familiares” sefiala que es importante identificar las fortalezas y debilidades de las
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empresas en este caso familiares, identificar los problemas y como se pueden solucionar, la
orientacion surge durante el proceso de adaptacion a la empresa como el apoyo, red de contactos,

clientes, entre otros (Leon, 2019).

Segun los autores, en el articulo de revision “Innovacion en salud: Revision de literatura
cientifica de la ultima década” precisan que las organizaciones enfrentan retos significativos en
cuanto a la solvencia economia, se sabe que tienen muchas limitaciones en cuanto a los
implementos o infraestructura, las estrategias de innovacion hacen que se orienten a la

transformacion de dicho modelo (Pulido, Serrano Cardena, & Bravo Ibarra, 2017).

Segun el autor, en el articulo de revision “La revision de los articulos cientificos como
procedimiento esencial para lograr calidad en la comunicacion cientifica” precisa que es importante
revisar los articulos antes de publicarlo, para dar informacion veridica y transparente, el rol de los

editores es fundamental para incrementar la calidad de cada investigacion (Abreu, 2014).

Segun los autores, en el articulo de revision “Introduccion al meta-analisis tradicional”
sefialan que existe un crecimiento tecnoldgico en cuanto a la ciencia porque recolectan la
informacidn necesaria y las agrupan de acuerdo a su estudio incluso pasa por una evaluacién dentro
del procesamiento estadistico proporcionan los resultados de acuerdo a su precision, esta se estima

de acuerdo a su amplitud denominada varianza (Diaz & Calderén Cahua, 2014).

Segun el autor, en su articulo de revision “Nuevos enfoques de la investigacion sobre
credibilidad en redes y medios sociales” sefiala que las evaluaciones o procesos de la credibilidad
lo hacen en base al internet, las redes sociales. Todo lo relacionado al ciberespacio, en los Gltimos

diez afios se ha visto una gran mayoria de usuarios en Twitter y realizar acertados juicios en cuanto
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a la credibilidad online tiene diferentes enfoques incluyendo herramientas y nuevas técnicas

(Lucio, 2017).

Segun los autores, en su articulo de revision “Variables que afectan la reputacion
corporativa en las empresas del sector construccion en la Ciudad de Medellin” precisa que ha ido
evaluadndose y cambiando constantemente llegando a tomar gran importancia en las empresas con
el propdsito de realizar una buena gestion en este caso se centran en la empresa de construccion

del sector de Medellin (Vergara, Castafieda Cardona , Yepes Arango, & Vega Zuluaga, 2020).

Segin los autores, en su articulo de revision “Objetividad en la triangulacion del
diagndstico” precisan que emplean la triangulacion para delimitar mayor objetividad al proceso de
las investigaciones cientificas ya sea utilizando encuestas, evaluaciones de indicadores,
investigaciones del marco pedagdgico, el rol de la objetividad en este caso radica en asumirle a las
respuestas similares con un rango de valores numéricos para identificar su coincidencia en términos

porcentuales (Borges, Puentes Bencomo, Puentes Bencomo, & Chavez Cevallos, 2018).

Segln el autor, en su articulo de revision “Servicios de valor afiadido en contextos
situacionales en traduccion: de los proyectos al portafolio” senala que requieren la activacion de
competencias entre las que se encuentran el formato o gestion de diferentes proyectos incluido el
valor afiadido y sus distintos servicios, evoluciona y va hacia una experiencia de aprendizaje

(Calvo, 2017).

Segun el autor, en el articulo de revision “Utilidad y tipos de revision de literatura” precisa
que cuando empezaron las publicaciones en internet tenia grande publico o aparicion lo cual
requeria revisiones de lectura y tener un conocimiento actualizado respecto al tema que se

desarrollaba para lograrlo era necesario el trabajo de investigacion dentro de los cuales se
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encontraba el evaluar la pertinencia e idoneidad de las practicas realizadas, comparar los resultados,

entre diversos factores (Goris, 2015).

Segtin los autores, en el articulo de revision “Revision sobre directrices précticas para la
calidad del modelado de procesos de negocio” precisan que las organizaciones cada vez mas
enfrentan procesos grandes en el sistema de informacion siguiendo una metodologia, utilizacion
del lenguaje, caracteristicas como las directrices practicas asociadas a la calidad de los modelos a
lo que corresponde medir como: correctitud semantica, completitud de informacion, consistencia

y todo de la mano del objetivo propuesto (Grass, Silega Martinez, & Sanchez Palmero, 2019).

Segtn el autor, en el articulo de revision “Covid 19: Oportunidad para la investigacion
cientifica” precisa que el plan empieza con el llamado método cientifico, es una oportunidad donde
los cientificos deben investigar arduamente debido a que conforme pase el tiempo la cifra de
muertos aumenta. Se necesita de un lider que brinde oportunidades a diversos cientificos que pueda

reunir para cumplir su objetivo el que es realizar la vacuna que todos esperan (Ambientum, 2020).

Segun los autores, en el articulo de revision “El queratocono, su diagnéstico y manejo”
sefiala que es una enfermedad corneal no inflamatoria para lo cual la transparencia dependera de
factores como: ausencia de vasos, la superficie lisa, la presencia de una cantidad apropiada de
lagrima, etc. Son las enfermedades mas frecuentes y resulta dificil corregirlo con lentes sin
embargo el desarrollo cientifico ha favorecido a las personas aquejadas a esta enfermedad (Sanchez

Villacis, Alvarez Mena, Benavides Bautista, Sanchez Sola, & Zambrano Jordan, 2018).

Segun los autores, en el articulo de revision “Efecto del sacrificio de perros vagabundos en
el control de la rabia canina” sefialan que la rabia es una enfermedad compleja, involucra diferentes

componentes como el humano, animal, etc. Para cada problema existe una solucion que es simple,
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entendible y equivocada; en algunos casos donde sacrifican a los perros se comprobd que no es un

método efectivo (Castillo-Neyra, Levy, & Naquira, 2016).

Segun los autores, en su articulo de revision “Una propuesta metodologica para la
realizacion de busquedas sistematicas de bibliografia” sefialan que desarrollan un amplio estudio,
desarrollando el marco tedrico, concretar acciones, diferentes fases para completar este proceso.
Dentro de la sintaxis de estrategia de busqueda es necesario convertir los criterios de busqueda e
investigacion en instrucciones interpretables de acuerdo a su base de datos (Medina-Lo6pez, Marin-

Garcia, & Alfalla-Luque).

Segun los autores, en su articulo de revision “Aspectos importantes de la redaccion
cientifica” sefiala que la representacion del conocimiento del conocimiento cientifico es un factor
que requiere tiempo, investigacion, comunidad cientifica con intencionalidades cognitivas y
pragmaticas propias de un texto cientifico (Novales, Quesada Padron, Pérez Murguia, Gonzalez

Rivero, & Martinez Hondares, 2014).

Segun el autor, en el articulo de revision “Fundamentos epistémicos de la investigacion
cualitativa y cuantitativa: Consensos y disensos” sefiala los enfoques cualitativo y cuantitativo, con
sus precisiones donde se encuentra la representacion del mundo, con teorias, consistencia y
estructura se remonta a la aplicacion de observacion e interpretacion sistematica para la finalidad

que es la compresion (Flores, 2019).

Segun los autores, en el articulo de revision “Accesibilidad en salud: revision sobre nifios
y nifias con discapacidad en Brasil-Peri-Colombia” sefialan que la accesibilidad dentro del marco
de la salud se ha definido como la oferta de servicios que pueden facilitar o dificultar el acceso, se

le conoce también como la capacidad del usuario para recibir una atencion de salud de calidad y
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segun lo que este requiera (Santos, da Costa Cunha Oliveira, Vazquez-Ramos, & Lopez-Arellano,

2019).

Segun el autor, en el articulo de revision “Actualidad de la cirugia robdtica” precisa que los
avances en informética y comunicaciones, sirven y aportan a la medicina incluso a la cirugia. La
robdtica es el resultado que ha tomado varios siglos por descubrir a la razon humana, dentro de

ellas se encuentra el robot esclavo el cual tiene facilidad para instalarlo (Fraga, 2017).

Segun los autores, en el articulo de revision “Evolucion de la cultura de la gestion de riesgos
en el entorno empresarial colombiano” precisan que los andlisis de riesgos de seguridad de
informacién son los disefios o desarrollo de una herramienta informéatica que permite la
metodologia. La gestion de riesgo y vulnerabilidad analizando herramientas y marcos de gestion
no solo con los acontecimientos sino también con problemas relacionados a la seguridad (Henao,

Rios-Gonzélez, & Acevedo-Moreno, 2016).

2.3 Definicion de Términos Basicos

2.3.1. Trabajo en Equipo.

El trabajo en equipo hace referencia a competencias fundamentales que estan presentes en
la vida de profesionales para ayudarlos en su desarrollo donde cada integrante se encarga de una

determinada actividad enfocados a alcanzar un objetivo comun (Asencio, 2018).
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Figura 1: Trabajo en equipo.

En la imagen se observa a personas reunidas hablando sobre un tema en comdun,
intercambiando ideas y concentrados para lograr su objetivo para competir con méas eficiencia

(Today, 2019).
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2.3.1.1. Preparacion de la realizacion del trabajo.

Segun el desarrollo de la actividad investigadora, la preparacion de la realizacion del trabajo
es la experiencia desarrollada con el fin de conocer los procesos de innovacion y la disponibilidad
de querer ser parte del proyecto que se realiza a través de fases, actividades programadas, guias de
actividades, la preparacion de los instrumentos que se utilizaran, entre otros (Gallego & Tejedor

Tejedor , 2014).

Etapa 1: Preparacion del estudio
de organizacion del trabajo (OT)

Etapa 2: Realizacion del estudio

de organizacion del trabajo (OT)

Etapa 3: Implantacion y control.

Figura 2: Procedimiento para la organizacion del trabajo en cargos docentes-administrativos

En la imagen se aprecian cuéles son las tres etapas para lograr una buena organizacion de
trabajo en este caso de los docentes administrativos y que son los encargados de llevar eso a cabo

(Colon A., 2015).
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2.3.1.2. Tareas relacionadas con los comportamientos colaborativos.

Segin el Programa elLearning, las tareas relacionadas con los comportamientos
colaborativos son los estudios sobre competencias de la sociedad que se analizan desde diferentes
puntos de vista con el fin de una ejecucién exitosa ya sea por una funcion cognitiva, integradora,

técnica la cual tendra una evolucién proyectada a la excelencia (Vazquez-Cano & Sevillano , 2015).

Figura 3: Trabajo Colaborativo
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En la imagen se muestra a cuatro personas sosteniendo una pieza de diferente color lo cual
hace referencia a que habilidad o competencia posee cada uno y como puede integrarlas dando un

gran aporte a su equipo, asi entre todos (ldict, 2013).

2.3.1.3. Comportamiento de evaluacion del trabajo.

Segun el cambio de comportamiento en el trabajo se precisa que el comportamiento de
evaluacion del trabajo tiene diferentes niveles, entre ellos estdn: Reaccidén de participantes,
aprendizaje de conocimientos, efectos de los resultados. La verificacion se hace en base a los

conocimientos, habilidades y actitudes que involucran al jefe y los empleados (Lazzati, 2013).

Colaborador
(Auto Evaluacion)

Colaterales

Figura 4: Integracion
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En el organizador se observa un modelo de evaluacién 360 en el cual participan mas
compafieros del jefe directo por lo tanto es una experiencia muy enriquecedora para todos los que

la cumplen (Integratec, 2020).

2.3.1.4. Ajuste del equipo.

Segun la planificacion de la prueba ajuste de los equipos y elementos sefialan que el ajuste
de equipo en el marco de la sistematizacién industrial como la estructura en la alimentacion,
mando, sensores, actuadores, cables y sistemas de conduccion asi como los elementos del software,

normas de embalaje y transporte de equipos (Jesus, 2014).

Figura 5 : La gente de negocios de mantenimiento de equipo
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En la imagen se observa como colaboran los integrantes, ya sea dando 6rdenes, manejando

la estructura, viendo nuevos proyectos, entre diferentes actividades (Rungreang, 2020).

2.3.15. Andlisis de la mision del equipo.

Se reconoce desde la mision del andlisis de genero que es la misma que debe de ser aplicada
al trabajo e identificacion del rol, es necesario realizar guias, andlisis del proyecto y coordinar con
los diferentes especialistas como se desempefiara la funcion de manera individual, pero sobretodo

en conjunto para organizar y agrupar la informacién (Valle, 1993).

B

Figura 6: Misidn, vision y valores

En la imagen se aprecia los factores que se debe tomar en cuenta aparte de la misién ya que

va de la mano con la visién y los valores (Eurofins, 2016).
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2.3.1.6. Especificacion de los objetivos.

Se le define asi al equipo de trabajo que pasa por una serie de condiciones antes de realizar
el trabajo, afiade asi conductas consideradas para sus miembros. Es el movimiento del grupo que
emplean con eficacia, productividad, cohesion y solidaridad lo cual ayuda a ser responsable y tener
mas autonomia al momento de tomar decisiones que beneficie al grupo con el fin de lograr el

objetivo planteado (autores, Fisioterapeutas. Servicio Aragonés de Salud, 2017).

LOS OBJETIYOS

Figura 7: Los objetivos

En la imagen se observa a una persona que tiene una lista de objetivos que va alcanzando a

lo largo del tiempo siendo responsable y organizado con ello (Netali, 2014).
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2.3.1.7. Planificacién.

Se le reconoce asi a la gestion del equipo, del tiempo, del proyecto a realizar, la
planificacion ayuda a organizarse de manera previa para mantener una buena comunicacion y
tomar buenas decisiones, para que los equipos de trabajo no se llenen de tantas responsabilidades

es necesario realizar organigramas o fechas de entrega de cada parte del trabajo o accion (Vidal,

2020).

En la imagen se muestra como la persona planifica es decir organiza las cosas que tiene que

realizar y una proyeccion hacia el futuro que quiere alcanzar (Freepik, 2018).
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2.3.1.8. Coordinacion.

Es aquel elemento clave para el trabajo en equipo que va de mano con la comunicacion que
debe existir entre el jefe y los colaboradores para lograr una gran coordinacion entre los miembros,
el lider del equipo es el responsable de dicha coordinacion que busca establecer objetivos y tareas

a llevar a cabo (Lablanca, 2014).

.
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Figura 9: Coordinacion

En la imagen se muestra a los miembros de un equipo mirando hacia un objetivo comun y

coordinandose en el procedimiento para poder realizarlo (AtPerson, 2019).



30

2.3.1.9. Cooperacion.

Se define como pieza fundamental entre los miembros de un equipo para una buena
adecuacion entre ellos, en la cooperacidn se une estrechamente la relacion de sus miembros ademas

es un requisito indispensable para los trabajos productivos (Lopez, 2016).
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Figura 10: Cooperacion

En la imagen se observa a un equipo de trabajo colaborando con sus aportes, ideas para la

investigacion o trabajo de la empresa y poder cumplirlo en equipo (AzUa, 2017).
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2.3.1.10. Intercambio de Informacién.

El intercambio de informacion es necesario ya que es una forma de trabajo para poder
intercambiar lo que se ha investigado y aportar al grupo con el fin de mejorar sus planteamientos
y de alguna manera elaborar un asesoramiento colaborativo al poder aceptar las propuestas o

sugerencias de los demas (lzard, 2014).

TEAMWORK

Figura 11: Trabajo en equipo, comunicacion e intercambio de informacion

En la imagen se observa como la informacién pasa de una persona a otra, todos para llegar
a una idea o base concreta de su trabajo, mandando correos, pasando informacién o algun libro en

el que encontraron datos de lo que buscaban, etc (Ikryannikov, 2020).
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2.3.1.11. Seguimiento de la actuacion.

Se define como la evaluacion del proceso planificado, organizado y sistematico; este
pretende garantizar el puesto de trabajo mediante la realizacion de distintas funciones que se

requiera en el trabajo (Galvan, 2015).

Figura 12: Seguimiento de la actuacion.

En la imagen se aprecia a dos personas trabajando mientras la otra persona explica lo que
se tiene que hacer y los avances que han ido teniendo durante el tiempo de su trabajo (Villacis,

2017).
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2.3.1.12. Sistema de Seguimiento.

Se reconoce como el sistema que emplea nuevas tecnologias sociales o actividades para
mejorar el trabajo colaborativo se recomienda establecer objetivos y metas, acciones permanentes

para incentivar las relaciones entre las personas (Llambias, 2017).

Figura 13: Sistema de Seguimiento

En la imagen se muestra el sistema que es empleado por distintas empresas y se realiza un

control del avance de lo que le toca realizar a cada integrante (Martinez, 2020).
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2.3.1.13. Resolucidon de problemas colaborativos.

Se define como resolucion de problemas colaborativos en el marco de las tareas
profesionales al modelado de procesos o programacion de algoritmos para llevar a cabo las
estrategias y metodologias que potencian el aprendizaje del alumno en distintas areas (Vaquero,

2014).

Figura 14: Resolucion de Problemas Colaborativos

En la imagen se muestra como el equipo de trabajo trata de resolver dudas que tienen sus
integrantes y como pueden resolverlas de manera conjunto para un mejor entendimiento de todos

(Universia, 2018).
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2.3.1.14. Apoyo.

Se refiere a ayudar en las responsabilidad y funciones asignadas a los integrantes bajo la
direccion de un coordinador con el objetivo de alcanzar una reinsercion laboral de diferentes

personas y asi poder asegurar un puesto de trabajo (Galvan C. d., 2015).

Figura 15: Apoyo del trabajo en equipo

En la imagen se observa como las personas de un equipo se apoyan entre si y se ayudan en

las cosas que les falte aportar para un mejor desarrollo del trabajo (Rawpixel, 2020).
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2.3.1.15. Orientaciones dentro del equipo.

Se define como los aportes, trabajo de investigacion, desarrollar una nueva idea, para lo
cual requiere un proceso de validacion y aplicacion. Ademas, los participantes representan a su

equipo usando las tecnologias y herramientas necesarias (Pérez & Calderén, 2020).

Figura 16: Orientacion dentro del equipo

En laimagen se observa como cada persona da su idea para poder concretarla y asi refuerzan

lo que ya tienen, se orientan entre si reciprocamente (Hotmart, 2018).
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2.3.1.16. Innovacion.

Se define como la creatividad pero que se puede concretar en conjunto, con el conocimiento
adecuado con la diversidad del grupo y la permanencia de cada uno para que junten sus ideas y

puedan favorecer con resultados que permiten la claridad, compromiso y eficacia del equipo

(OECD, 2013).

Figura 17: Innovacion

Son los aportes que realizan los integrantes del equipo con ideas nuevas Yy creativas para elaborar

su proyecto y que ayude a la empresa o lo que se quiere alcanzar dentro del equipo (Adecco, 2018).
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2.3.2. Calidad de la informacién.

En la calidad de informacion es importante el anélisis de una problematica, los datos y su
calidad como elemento critico de los procesos organizacionales, asimismo se es importante en el

flujo de la informacidon dentro de la empresa y de las decisiones tomadas. (Espona, 2014)

Se refiere a la calidad de personas que pueden desarrollar, crear y explotar la calidad de
proyectos que se generan para los sistemas ya sea de servicio, técnicos o tecnologicos, entre otras

variedades (Velthuis, 2020).

Figura 18: Sistemas y calidad de informacion

En la imagen se muestra los distintos sitios web y la diversa informacion que se encuentra

en internet (Bigdata, 2015).
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2.3.2.1. Intrinseca.

Se define como intrinseca en el marco de la calidad como el tipo de procedimientos que se
aplican para determinar si un producto es de buena o mala calidad y después de ello puede entrar

en fase de consistencia donde se le incluyen propiedades sensoriales (Utset, 2020).

El Triangulo Agil

Valor
(Calidad Extrinseca)

Calidad Restricciones
(Calidad Intrinseca) (Costo, Tiempo, Alcance)

Figura 19: Calidad Intrinseca

En la imagen se observa la planificacion de proyectos la cual se realiza en base al triangulo

agil donde se encuentra como una calidad intrinseca (Salazar, 2016).
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2.3.2.2. Precision.

Se refiere a que la informacion debe responder un tema determinado, condicionada a la
estrategia de busqueda, palabras clave, documentos, como se usen los términos en cuanto a los

numeros de registros y resultados que se obtengan (Beynon-Davies, 2018).

OOJOR,

Baja precision Baja precision Alta precision Alta precision
Baja exactitud Alta exactitud Alta exactitud Baja exactitud

Figura 20: Niveles de precision

En laimagen se muestra los niveles de precision desde el mas bajo hasta el mas alto (Olguin,

2012).
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2.3.2.3. Credibilidad.

Se define como la confianza que se debe brindar a las personas, en el marco de la calidad
de la informacién la credibilidad se divide en cuatro que son: Credibilidad presunta aquella
pagina del sitio web que tiene prestigio o renombre, credibilidad por reputacion aquella que tiene
referencias de terceros, credibilidad aparente aquella de buena imagen o disefio y por ultimo

credibilidad ganada aquella que se basa en las experiencias del usuario (Marquez, 2019).

*

Figura 21: Credibilidad de una pagina web

En la imagen se observa lo que tienen diferentes paginas web necesitan debe ir ligada de la

confianza e informacion precisa con un sistema de proteccidn de acuerdo al contenido (Macario,

2018).
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2.3.2.4. Reputacion.

Se define como de alta confiabilidad y competencia, el soporte y sistema de procesamiento
ayudan en cuanto al balance y alcance de la informacion (Chéavez, Técuatl Quechol, Hernandez

Pérez , Figueroa Acantara, & Morales Campos, 2020).

FEEDBACK

Figura 22: Reputacidn y conceptos de calidad

En la imagen se muestra los logros que tiene una pagina web y si es considerada buena o
no lo que es parte fundamental para que pueda seguir teniendo acogida en la red (Freepik,

Comentarios, reputacion y concepto de calidad. las personas valoran la calidad del servicio, 2020).
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2.3.2.5. Objetividad.

Se reconoce como evaluar resultados de un plan de intervencion lo que ayuda a reducir los
ingresos y efectos, se mide positivo y negativo para ver si cumple con la objetividad y la calidad

de intervencion (Hernandez, 2014).

Figura 23: Objetividad en el marco de calidad

En la imagen se muestra las herramientas que se necesita para el marketing digital, es una

percepcidn de calidad (Torreblanca, 2014).
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2.3.2.6. Contextual.

Se define como contextual en el marco de la calidad de informacion a la claridad contextual
que ayuda a mostrar la estructura del proyecto, la formalidad, tipos de relacion, de organizacion y
sea de facil entendimiento (Velthuis, Calidad de Sistemas de Informacion. 42 edicion ampliada y

actualizada, 2018).

Figura 24: Contextual

En la imagen se aprecia la organizacion y distribucion de la informacion recolectada para

que los usuarios que la visualicen tengan mayor claridad de lo que se quiere lograr (Trends, 2018).
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2.3.2.7. Valor afiadido.

Se reconoce como el proceso que se le aplica junto con el valor afiadido de la empresa para
la mejora de este proceso, cada valor significa una actividad del mencionado proceso (Santos &

Obesso Arias, 2020).

Figura 25: Valor afiadido

En la imagen se muestra el valor afiadido lo cual quiere decir que es un servicio que nadie

mas ofrece o que supera las expectativas de los clientes (Aldea, 2018).
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2.3.2.8. Pertinencia.

Se define como el factor adecuado dentro de la calidad de informacion, asi como acceder
al conocimiento, arte y cultura. En el momento adecuado a pesar de la dificultad y diversidad de
problemas que se afronten (Arias, Hacia una inclusion dptima en el modelo educativo de la UNAH,

2018).

Figura 26: Pertinencia

En la imagen se muestra los factores que se toman en cuenta para la pertinencia como el

arte, la historia, la quimica, las relaciones sociales, entre otros (Template, 2015).
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2.3.2.9. Completitud.

Se reconoce dentro de la lista de estandares de calidad, los datos deben estar completos en
todos los sentidos, se considera muy importante en el marco del negocio (Marquez, Confianza e

informacién digital: bibliotecas, archivos y web, 2019).

\ s

.

Figura 27: Completitud

En la imagen se observa a una persona, completando un vacio aportando nuevas ideas o

estrategias para adaptarse a la calidad que se requiera (Giraldo, 2012).
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2.3.2.10. Oportunidad.

Se define como un elemento que siempre esté presente y que se debe aprovechar como una
estrategia o algo innovador que aporte en el marco de la calidad de informacion que ofrece grandes

beneficios (Giordano, Campos, Ortiz, Michalczewsky, & De Angelis, 2018).

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

Figura 28: Oportunidad

En la imagen se observa a una persona eligiendo decisiones, la oportunidad es algo positivo
para todos y motiva a querer seguir alcanzando los objetivos que se tiene ya sea individual o

colectivamente (Christiansen, 2012).
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2.3.2.11. Representacional.

Se refiere a emplear un lenguaje adecuado y del prestigio en el campo de la informacion
digital es por ello que existen plataformas solidas que expresan un buen vocabulario e informacion

veridica (Salvat & Suarez Guerrero, 2017).

Figura 29: Representacional

En la imagen se muestra a dos personas compartiendo su conocimiento con informacion
que sea verdadero y un vocabulario que ayude a su investigacion y comunicacién (Montenegro,

2016).
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2.3.2.12. Cantidad Apropiada

Se denomina como la informacion que se debe suministrar que sea precisa y no perjudicial

ni excesiva para que sea analizada y la entiendan facilmente, se debe seguir un formato establecido

(Amat, 2018).

Figura 30: Cantidad apropiada de informacion

En la imagen se observa a una persona mostrando su informacién o el avance que tiene,
pero ahora tiene que organizarlo de tal manera que las cosas no se repitan y manteniendo una

estructura preestablecida (Data, 2016).
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2.3.2.13. Entendible.

Se refiere a proporcionar un mejor entendimiento estableciendo los pasos para mejorar la

muestra de la estructura con el enfoque del tema elegido e ideal (Velthuis, Calidad de Sistemas de

Informacion. 42 edicion ampliada y actualizada, 2018).

Figura 31: Entendible en el ser humano

En la imagen se observa a una persona motivada al saber y entender lo que esta leyendo, lo

que precisa que esta satisfecho con el alcance de informacion de su investigacion (Blog, 2015).



52

2.3.2.14. Interpretable.

Se denomina como conciso, claro y adecuado sobretodo pertinente al proposito al que
quiere llegar, lo que implica que la informacion vaya de acuerdo a distintas dimensiones (Marquez,

Confianza e informacion digital: bibliotecas, archivos y web, 2019).
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Figura 32: Interpretable Informacion

En laimagen se muestran distintas personas, objetos, informacion que se puede ir intuyendo
conforme se observan y varian ya que no todas pertenecen a una misma clasificacion (Educalingo,

2020).
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2.3.2.15. Representacion Concisa.

Se define como los datos representados en forma compacta sin elementos superfluos o que
no estén relacionados es por ello que se considera la cantidad y como se expresa la informacion de

acuerdo a los datos (Calero & Piattini Velthuis, 2010).

Figura 33: Concisa

En la imagen se muestra a las personas proyectandose hacia un mismo camino por lo cual

en el proceso tendran que obtener informacion similar y concretarla en conjunto (Mercado, 2020).
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2.3.2.16. Acceso.

Se refiere a que actualmente se permite poder leer o entrar a algin repositorio ya sea
nacional o internacional para una libre comunicacion y aprendizaje dando la experiencia de
confianza libre para poder ver las informaciones, estudios, libros, entre otros (Diaz, Cordon Garcia,

& Arévalo, 2014).

Figura 34: Acceso a la informacion

En la imagen se muestra como diferentes personas pueden obtener informacion de diversas
fuentes, entre las cuales ellos entran sin ninguna restriccion y para adquirir un mejor aprendizaje

(abiertos, 2016).
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2.3.2.17. Representacion consistente.

Se denomina asi a la informacion o datos que siempre emplea un mismo formato y
contenido respecto a las péginas, con datos previos y compatibles dentro de su consistencia en el

portal (Moraga & Piattini, 2010).

Figura 35: Representacion Consistente

En la imagen se aprecia como la persona tiene un modelo definido para suministrar la

informacion y que no requiere de una nueva estructura (Scrum, 2018).
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2.3.2.18. Accesibilidad

Se refiere a la facilidad que se tiene para entrar a algunas cosas en este caso informacién en
las paginas web y la reutilizacidn frecuente que puede tener, es considerado también un mecanismo
de garantia (Séenz, Martin Moreno, Mayor Gomez, Fondevila Antolin, & Tapiador San Martin,

2017).

Figura 36: Acceso para todos

En la imagen se observa como las personas sin importar edad, fisico o discapacidad pueden
ingresar a diferentes plataformas e investigar, el acceso es igual para todos y se consideran los

mismos aspectos (Marketing, 2018).
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2.3.2.19. Facilidad de Operaciones.

Se define como un mayor alcance de comprension, la confianza y el tiempo de respuesta

mediante el proceso de la informacion, domina el estudio centrado en un sitio web (Guede, 2015).

Figura 37: Facilidad de operaciones

En la imagen se observa como la persona puede conocer diferentes medios, paginas web y
contactos donde pasa mayor tiempo investigando y desarrollando conocimientos (Actualicese,

2016).



58

Capitulo 111: Marco Metodolégico

3.1  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cuantitativo. El “enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccidn de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Se aplicd la técnica de la encuesta de opinion mediante la aplicacion de un cuestionario de
16 preguntas para la recoleccion de datos, con el propoésito de establecer la relacion existente entra

el trabajo en equipo y la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG9.

3.2 Variables

3.2.1. Operacionalizacion de variables.

3.2.1.1. Variable independiente (X-1).

Trabajo en equipo.

3.21.1.1. Dimensiones e indicadores.

e Preparacion de la realizacion del trabajo.
o Planificacion.

e Tareas relacionadas con los comportamientos colaborativos.
o Cooperacion.

e Comportamiento de evaluacion del trabajo.

o Sistema de seguimiento.



e Ajuste del equipo.

o Innovacion.

3.2.1.2. Variable dependiente (Y-2).

Calidad de la informacion.

3.2.1.2.1. Dimensiones e indicadores.

e Intrinseca.

o Reputacion.

o Precision.
e Contextual.

o Oportunidad.
e Representacional.

o Representacién consistente.
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion Def|n|_C|0n Dimension Indicador ftem Instrument Escala Niveles de
conceptual operacional 0 rango
“La competencia
de trabajo en Preparacion de la
equipo sgpone la realizacion del Planificacion
disposicion trabajo
personal y!a 1,2 Cuestionario
colaboracion con .
El trabajo en Tareas
otros en la . o
gy equipo relacionadas con (1) Totalmente
realizacion de comprende de i6 de acuerdo
actividades para r ) los . Cooperacion
S una dimension  comportamientos (2) de acuerdo Mala
lograr objetivos reparatoria pore! (3) node 8-18
. comunes, prepar colaborativos 3,4 Cuestionario .
Trabajoen . . una dimension acuerdo, ni en Regular
: intercambiando ”
Equipo informaciones de colaboracion, . desacuerdo 19-29
- ' unadimension ~ Comportamiento g e (@)en Buena
asumiendo ; de evaluacion del e .
o evaluativa y una ; seguimiento desacuerdo 30-40
responsabilidades . hy trabajo g |
resolviendo dlmens[qn de ~ (5) Totalmente
. regulacion o 56 Cuestionario  desacuerdo
dificultades que -
ajuste.
se presentan y
contribuyendo a
la mejora y Ajuste del equipo  Innovacion
desarrollo
colectivo.”
(Torrelles, 2011). 7,8 Cuestionario
"Muchos autores Precision
consideran que la ’ . . (1) Totalmente
informacion Lacalidaddela  |ntrinseca 9,10 Cuestionario e acuerdo
posee calidad informacion » (2) de acuerdo Mala
cuando ésta es cuenta con la Reputacion, (3) node 8-18
Calidad de la completamente dimension 11,12 Cuestionario  acuerdo, ni en Regular
informacion  Gtil en latomade intrinseca, desacuerdo 19-29
decisiones o la contextual y Contextual Oportunidad (4) en Buena
solucion de algiin  representacional 13,14 Cuestionario  desacuerdo 30-41
problema (5) Totalmente
especifico” Representacional Representacion desacuerdo
(Gonzales, 2014) P consistente L
15,16 Cuestionario

Fuentes: Elaboracion propia

3.3

Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General.

El trabajo en equipo influye en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG?9,

2020.
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3.3.2. Hipdtesis Especificas.

e La planificacion influye en la representacion consistente de la informacién en la
Consultora MarcaG9, 2020.

e La cooperacion influye en la reputacion de la informacion en la Consultora MarcaG9,
2020.

e El sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la informacion en la Consultora
MarcaG9, 2020.

e Lainnovacion en el valor afiadido de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020.

3.4  Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion aplicada a la presente investigacion es no experimental, ya
que se analizan los fendmenos en su ambiente natural sin realizar ninguna manipulacion
deliberada sobre alguna de las variables (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

3.5  Disefio de la investigacion

La presente investigacidn tuvo un disefio no experimental transeccional correlacional, ya
que se pretendio describir la relacion entre las variables trabajo en equipo y calidad de la

informacion (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.6  Poblacion y Muestra

3.6.1. Poblacién.

La poblacion estuvo conformada por los 30 supervisores de proyectos de la empresa

MarcaG9.

3.6.1.1. Criterios de inclusién.

Pertenecer al grupo de supervisores de proyectos de levantamiento de informacién de la

empresa MarcaG9.

3.6.1.2. Criterios de exclusién.

En la presente investigacion se excluyo al personal que pertenecia a otros grupos de trabajo

dentro de la empresa MarcaG9.

3.6.2. Muestra.

En la presente investigacion se considerd al total de la poblacion descrita anteriormente,

por lo que no hubo muestra.

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.7.1. Técnica.

Para la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta de opinion mediante la
aplicacion de un cuestionario electronico autoadministrado por envio via internet, que consta de 16
preguntas cerradas con alternativas de respuesta son de tipo Likert (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).
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3.7.2. Instrumento de recoleccién de datos.

3.7.2.1. Analisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,959 16

Luego de aplicar el andlisis de fiabilidad al instrumento planteado en esta investigacion
tenemos como resultado 0.959 como se puede apreciar en la Tabla 2, y este valor es considerado

muy alto por lo que podemos afirmar que el instrumento aplicado que cuenta con 16 preguntas es

fiable.
3.7.2.2. Validez del instrumento

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue validado mediante juicio de
expertos por 03 profesionales con grado de magister y doctor, quienes concordaron que el

instrumento se puede aplicar como se ha elaborado.

Tabla 3

Validacion del instrumento de recoleccion de datos por juicio de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Escudero Vilchez Fernando Doctor Puede ser aplicado, tal
como esta elaborado
Experto 02 Salazar Llerena Silvia Doctora Puede ser aplicado, tal

como esta elaborado
Fuente: elaboracion propia



Capitulo 1V: Resultados

4.1 Analisis de los Resultados

4.1.1. Distribucién de frecuencia.

Tabla 4

Pregunta 01: ¢Considera que existe una adecuada planificacién en la asignacion de personal para las

diferentes labores donde usted participa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No de acuerdo ni en 15 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Validos  Ep desacuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 38: Grafico de barras de la Pregunta 01. ;Considera que existe una adecuada planificacion en la asignacion

T
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En desacuerdo

de personal para las diferentes labores donde usted participa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 4 y Figura 38, el 50% de los encuestados considera en
desacuerdo de que existe una adecuada planificacion en la asignacion de personal para las

diferentes labores donde usted participa.

Tabla b

Pregunta 02: ¢ Considera que existe planificacion para el desarrollo de su labor?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
No de acuerdo ni en 23 76,7 76,7 100,0
Validos  desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 39: Gréfico de barras de la Pregunta 02: ;Considera que existe planificacién para el desarrollo de su labor?
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 5 y Figura 39, 23 de los 30 encuestados que representa el

76,7%, no esta de acuerdo ni en desacuerdo que existe planificacion para el desarrollo de su labor.

Tabla 6

Pregunta 03: ¢ Considera que existe cooperacion para el desarrollo de sus labores?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
No de acuerdo ni en 23 76,7 76,7 100,0
Validos  desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
25
20
L]
-6 15_
=
@
=3
[+ ]
L 1]
1.
|18
10
5
u} T T
De acuerdo Mo de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 40: Grafico de barras de la Pregunta 03: ;Considera que existe cooperacion para el desarrollo de sus labores?
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 6 y Figura 40, de los 30 encuestados 7 que representan el
23,3% de la muestra; esta de acuerdo en considerar que existe cooperacion para el desarrollo de

sus labores.

Tabla7

Pregunta 04: ¢Considera que la cooperacién actual de sus compafieros lo ayuda a desempefiar sus

funciones?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No de acuerdo ni en 23 76,7 76,7 76,7
desacuerdo
Validos  En desacuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 41: Gréfico de barras de la Pregunta 04: ;Considera que la cooperacion actual de sus compafieros lo ayuda a
desempefiar sus funciones? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 7 y Figura 41, de los 30 encuestados 23,3% no esta de acuerdo

ni en desacuerdo en que la cooperacion actual de sus compafieros lo ayuda a desempefiar sus

funciones.

Tabla 8

Pregunta 05: ¢Considera que existe un sistema de seguimiento (monitoreo) eficiente a la labor que

desempefia el equipo de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
No de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 46,7
desacuerdo
Validos  En desacuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 42: Gréfico de barras de la Pregunta 05: ¢Considera que existe un sistema de seguimiento (monitoreo)
eficiente a la labor que desempefia el equipo de trabajo? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 8 y Figura 42, 16 de los 30 encuestados que representan el
53,3% de la muestra se encuentran en desacuerdo de que existe un sistema de seguimiento
(monitoreo) eficiente a la labor que desempefia el equipo de trabajo.

Tabla 9

Pregunta 06: ¢ Considera que el sistema de seguimiento (monitoreo) actual funciona adecuadamente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No de acuerdo ni en 23 76,7 76,7 76,7
desacuerdo
Validos  En desacuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 43: Grafico de barras de la Pregunta 06: ;Considera que el sistema de seguimiento (monitoreo) actual
funciona adecuadamente? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se apreciaen la Tabla 9 y Figura 43, el 76,7% de los encuestados no estan de acuerdo

ni desacuerdo con que el sistema de seguimiento (monitoreo) actual funciona adecuadamente.

Tabla 10

Pregunta 07: ¢ Considera que la empresa aplica politicas innovadoras para desempefiar una labor efectiva?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No de acuerdo ni en 6 20 20 23,3
desacuerdo
Validos  En desacuerdo 24 80 80 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 44: Grafico de barras de la Pregunta 07: ;Considera que la empresa aplica politicas innovadoras para
desempefiar una labor efectiva? Fuente: Elaboracion propia — SPSS



71

Como se aprecia en la Tabla 10 y Figura 44, 24 de los 30 encuestados que representa el
80% de la muestra se encuentra en desacuerdo que la empresa aplica politicas innovadoras para

desempefiar una labor efectiva.

Tabla 11

Pregunta 08 ¢Considera que sus superiores tienen y proponen ideas innovadoras para mejorar su

desempefio?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No de acuerdo ni en 16 53,3 53,3 53,3
desacuerdo
Validos  En desacuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 45: Grafico de barras de la Pregunta 08 ;Considera que sus superiores tienen y proponen ideas innovadoras
para mejorar su desempefio? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se apreciaen la Tabla 11 y Figura 45, el 53.3% de los encuestados no esta de acuerdo
ni en desacuerdo de que sus superiores tienen y proponen ideas innovadoras para mejorar su
desempefio

Tabla 12

Pregunta 09: ¢ Cree usted que la informacion que se remite tiene una representacion consistente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
No de acuerdo ni en 15 50,0 50,0 100,0
Validos  desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 46: Grafico de barras de la Pregunta 09: ;Cree usted que la informacion que se remite tiene una
representacion consistente? Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 12 y Figura 46, el 50% de los encuestados esta de acuerdo en

que la informacion que se remite tiene una representacién consistente.

Tabla 13

Pregunta 10: ¢ Cree usted que los clientes sienten que la informacion recibida tiene consistencia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
. De acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Validos
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 47: Gréfico de barras de la Pregunta 10: ¢ Cree usted que los clientes sienten que la informacion recibida tiene
consistencia? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la Tabla 13 y Figura 47, 23 de los encuestados estan de acuerdo que los

clientes sienten que la informacion recibida tiene consistencia.
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Tabla 14

Pregunta 11: ¢ Cree usted que la reputacion de la informacion que se remite es de calidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de Acuerdo 6 20,0 20,0 20,0
. De acuerdo 24 80,0 80,0 100,0
Validos
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 48: Gréfico de barras de la Pregunta 11: ;Cree usted que la reputacion de la informacién que se remite es de
calidad? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la Tabla 14 y Figura 48, el 80% de los encuestados esta de acuerdo con

que la reputacion de la informacidn que se remite es de calidad.
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Tabla 15

Pregunta 12: ¢Cree usted que la reputacion de la informacién que reciben los clientes tiene una buena

valoracién?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
No de acuerdo ni en 7 23,3 23,3 100,0
Vélidos  desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
257
20
i
o 157
c
@
=1
(2]
@
| .
('
104
o]
0 T T
De acuerdo Mo de acuerdo ni en desacuerdo

Figura 49: Grafico de barras de la Pregunta 12: ;Cree usted que la reputacion de la informacion que reciben los
clientes tiene una buena valoracién? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la Tabla 15 y Figura 49, 76.7% de los encuestados esta de acuerdo que

la reputacion de la informacidn que reciben los clientes tiene una buena valoracion.
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Tabla 16

Pregunta 13: ¢ Cree usted que la informacién que remite usted producto de su labor, es oportuna?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
No de acuerdo ni en 16 53,3 53,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 50: Gréfico de barras de la Pregunta 13: ;Cree usted que la informacién que remite usted producto de su
labor, es oportuna? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la Tabla 16 y Figura 50, 14 de los 30 encuestados esta de acuerdo con

que la informacion que remite usted producto de su labor, es oportuna.
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Tabla 17

Pregunta 14: ¢ Cree usted que los clientes sienten que reciben oportunamente la informacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos De acuerdo 23 76,7 76,7 76,7
No de acuerdo ni en 7 23,3 23,3 100,0
desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 51: Grafico de barras de la Pregunta 14: ;Cree usted que los clientes sienten que reciben oportunamente la
informacién? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la Tabla 17 y Figura 51, 23 de los 30 encuestados esta de acuerdo con

que los clientes sienten que reciben oportunamente la informacion.
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Tabla 18

Pregunta 15: ¢ Cree usted que la informacién que remite usted producto de su labor, es precisa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
No de acuerdo ni en 23 76,7 76,7 100,0
Vélidos  desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia - SPSS
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Figura 52: Grafico de barras de la Pregunta 15: ¢ Cree usted que la informacion que remite usted producto de su
labor, es precisa? Fuente: Elaboracion propia — SPSS

Como se aprecia en la Tabla 18 y Figura 52, 76.7% de los encuestados no esta de acuerdo

ni en desacuerdo en que la informacion que remite usted producto de su labor, es precisa.



Tabla 19

Pregunta 16: ¢ Cree usted que los clientes sienten que reciben una informacion precisa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
No de acuerdo ni en 14 46,7 46,7 100,0
Vélidos  desacuerdo
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia — SPSS
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Figura 53: Grafico de barras de la Pregunta 16: ;Cree usted que los clientes sienten que reciben una informacion

precisa? Fuente: Elaboracién propia — SPSS
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Como se aprecia en la Tabla 19 y Figura 53, 16 de los 30 encuestados esta de acuerdo con

la creencia que los clientes sienten que reciben una informacion precisa.



80

4.1.2. Correlacion.

4.1.2.1. Prueba de hipdtesis general.

Tabla 20

Correlaciones entre las variables Trabajo en equipo y Calidad de la informacién

Trabajo en Calidad de la

Equipo informacién
Correlacién de Pearson 1 ,921"
Trabajo en Equipo Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson 921" 1

Calidad de la informacion Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: El trabajo en equipo influye en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG9,
2020.
e Ho: El trabajo en equipo NO influye en la calidad de la informacién en la Consultora

MarcaG9, 2020.

Como se aprecia en la Tabla 20, tenemos que el resultado de la correlacién de Pearson r =
0.921, este valor refleja que existe una correlacién muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si aumenta el trabajo en
equipo aumenta la calidad de la informacién. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada por el

investigador Hi: El trabajo en equipo influye en la calidad de la informacion en la Consultora



81

MarcaG9, 2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido

r=0.921 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

4.1.2.2. Prueba de hipdtesis especificas.

Tabla 21

Correlacion entre las variables planificacién y representacién consistente de la informacién.

Planificacion | Representacion
consistente de
la informacion

Correlacion de Pearson 1 911"
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson ,911™ 1
Representacion consistente ]
) ) Sig. (bilateral) ,000
de la informacion
N 30 30

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipotesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: La planificacion influye en la representacion consistente de la informacion en la
Consultora MarcaG9, 2020
e Ho: La planificacion NO influye en la representacion consistente de la informacion en la

Consultora MarcaG9, 2020

Como se aprecia en la Tabla 21, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r =
0.911, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si aumenta la

planificacion aumenta la representacion consistente de la informacion. Por lo tanto, se acepta la
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hipdtesis planteada por el investigador H1: La planificacion influye en la representacion consistente
de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000
y ademas por el valor obtenido r=0.911 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

Tabla 22

Correlacion entre las variables cooperacion y reputacion de la informacion.

Cooperacion Reputacion de
la informacion
Correlacion de Pearson 1 ,892™
Cooperacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson , 892" 1
Reputacion de la ) )
) y Sig. (bilateral) ,000
informacion
N 30 30

** |a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: La cooperacion influye en la reputacion de la informacion en la Consultora MarcaG9,
2020
e Ho: La cooperacion NO influye en la reputacion de la informacion en la Consultora

MarcaG9, 2020

Como se aprecia en la Tabla 22, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r =
0. 892, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser
positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si aumenta el trabajo en
equipo aumenta la calidad de la informacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada por el

investigador H1: La cooperacion influye en la reputacion de la informacion en la Consultora
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MarcaG9, 2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor obtenido

r=0.892 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

Tabla 23

Correlacion entre las variables sistema de seguimiento y oportunidad de la informacién

Sistema de Oportunidad de
seguimiento la informacién
Correlacion de Pearson 1 ,913"
Sistema de seguimiento Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson , 913" 1
Oportunidad de la ) ]
) y Sig. (bilateral) ,000
informacion
N 30 30

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: El sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la informacion en la Consultora

MarcaG9, 2020

e Ho: El sistema de seguimiento NO influye en la oportunidad de la informacién en la

Consultora MarcaG9, 2020

Como se aprecia en la Tabla 23, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson

r=0. 913, este valor refleja que existe una correlacion muy alta por estar cerca al 1; ademas de

ser positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si aumenta el

trabajo en equipo aumenta la calidad de la informacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis

planteada por el investigador H1: El sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la
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informacion en la Consultora MarcaG9, 2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y

ademas por el valor obtenido r=0. 913 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

Tabla 24

Correlacion entre las variables innovacion y calidad de la informacion

Innovacion Precisién de la
informacion
Correlacién de Pearson 1 ,876™
Innovacién Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Correlacion de Pearson , 913" 1
Precisién de la informacion  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - SPSS

H1: Hipdtesis planteada por el investigador.

Ho: Hipdtesis Nula.

e Hi: La innovacion influye en la precision de la informacion en la Consultora MarcaG9,

2020

e Ho: Lainnovacion NO influye en la precision de la informacion en la Consultora MarcaG9,

2020

Como se aprecia en la Tabla 24, tenemos que el resultado de la correlacion de Pearson r =

0. 876, este valor refleja que existe una correlaciéon muy alta por estar cerca al 1; ademas de ser

positivo lo que quiere decir que es directamente proporcional es decir que si aumenta el trabajo en

equipo aumenta la calidad de la informacion. Por lo tanto, se acepta la hipotesis planteada por el

investigador H1: El sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la informacion en la
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Consultora MarcaG9, 2020. Esta aceptacion se refleja en que 0.01 > 0.000 y ademas por el valor

obtenido r=0. 876 podemos afirmar que la correlacion es muy alta.

4.2 Discusién

En una de sus conclusiones, (Florentin Duefias, 2016) destaca que “el alumnado demanda
al profesorado que realice una cuidada planificacion de los trabajos grupales y que sea un lider
transformacional”. Asimismo, destaca la consideracion mas positiva del liderazgo ejercido por el
profesorado por parte de las mujeres, mientras que los hombres valoran mejor los procesos de
evaluacion de los Trabajos en Equipo”, concordando con los resultados de nuestra investigacion
en donde el 50 % de los encuestados opina que estd en desacuerdo con la existencia de una
adecuada asignacion de personal. Asi como con el resultado de la alta correlacion positiva entre la

planificacidn y la representacion consistente de la informacion.

En su publicacion “Comunicacion y calidad de informacidn entre profesionales sanitarios
y pacientes”, (Pérez Carrion, 2016) en sus conclusiones indica que un gran porcentaje de los
encuestados desconocen aspectos importantes en el proceso de toma de decisiones lo que influye
en la calidad de la informacién, algo que también se refleja en nuestra investigacion donde un

76.7% esta de acuerdo que los clientes sienten que la informacién recibida tiene consistencia.

En su publicacion “Influencia del trabajo en equipo como estrategia en el analisis-critico de
la historia y cultura del Pert” (Rosado, 2015) concluye que “el trabajo en equipo como estrategia
influye significativamente en el analisis critico de la Historia y cultura del Perd, en los estudiantes
del primer afio de la especialidad de Historia y Geografia, Facultad de Educacion y Ciencias de la
Comunicacion, de la Universidad Nacional de Trujillo-2014” mientras que nuestra investigacion

el trabajo en equipo tiene una correlacion directa positiva muy alta con la calidad de la informacion.
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Conclusiones:

Como primera conclusion se demostrd cientificamente a través de una correlacion de
Pearson, que el trabajo en equipo influye en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG9.
El resultado de esta correlacion r fue de 0.921, el mismo que por estar cercano al 1, se puede

considerar como una correlacién muy alta.

Se determind que la planificacion influye en la representacion consistente de la
informacidn, esto se corrobordé con una correlacién de Pearson cuyo resultado fue de 0.911, el

mismo que es muy alto.

La cooperacion influye en la reputacién de la informacion esto se explica con un r=0.892

y podemos afirmar que es muy alta.

Se comprob6 que el sistema de seguimiento influye en la oportunidad de la informacion

con un r=0.913 el mismo que es considerado muy alto.

Asimismo, comprobamos que la innovacién influye en la precisién de la informacion con

unr=0.876
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Recomendaciones:

El presente trabajo de investigacion propone como recomendacion que se apueste por
reforzar el trabajo en equipo, con la finalidad de poder mejorar la calidad de la informacion que
brinda la Consultora MarcaG9; y esto se puede lograr capacitando de manera constante a los

colaboradores en habilidades blandas y temas relacionados a calidad.

Realizar una asignacion equilibrada de personal a los supervisores, a fin de poder realizar
una mejor planificacion en su trabajo del dia a dia. Asimismo, implemente y respete el uso de
formatos que permitan tener informacion consistente y actualizada. En el anexo N° 04 se propone

un organigrama jerarquico para los proyectos.

Que la consultora valore mas la importancia de la reputacion, oportunidad y precision de
la informacidén y que constantemente tenga una vision innovadora con un sistema de seguimiento
(monitoreo) eficiente y buscando la cooperacion de todos los trabajadores; por medio de la
actualizacién de los materiales de trabajo como el croquis que se usan en siguientes proyectos como
se muestra en el anexo N° 05y asi facilitar la labor y no realizar doble esfuerzo. Asimismo, realizar
informes finales al término de cada proyecto respetando la jerarquia con preguntas impresas
basados en las necesidades que la empresa necesita segin cada proyecto y asi entender por qué
difiere la informacion de un distrito a otro. En el anexo N° 06 se presenta una propuesta de formatos

para los informes.

Implementacion de una Unidad de Distribucion, Recepcion y Archivo de custodiar los
materiales a utilizar en campo, facilitando la ubicacién en campo de los encuestadores. Asimismo,
la implementacion de un Area de Monitoreo que e se encargue de del seguimiento de las labores

realizadas del proyecto desde el primer dia de campo y poder dar solucion inmediata a los
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problemas encontrados, ya sea por ubicacion por rechazo de la poblacién, asi como del seguimiento

de recopilacion de informacion relevante como nivel de seguridad de las zonas del distrito.
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Titulo: “Influencia del Trabajo en Equipo en la calidad de la informacion en la Consultora

MarcaG9, 2020”.

VARIABLES E

PROBLEMA

PROBLEMA
PRINCIPAL
¢Cual es la
influencia del

trabajo en equipo en
la calidad de la
informacién en la
Consultora
MarcaG9, 2020?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS

e COmMo la
planificacién
influye en Ia
representacion
consistente de la
informacion en
la  Consultora
MarcaG9,
2020?

e ;De qué manera
la cooperacién
influye en Ila
reputacion de la
informacion en
la  Consultora
MarcaG9,
2020?

e ;De qué manera
el sistema de
seguimiento
influye en la
oportunidad de
la informacion
en la Consultora
MarcaG9,
2020?

e ;Como influye
la innovacioén en
la precision de la
informacién en
la  Consultora
MarcaG9,
2020?

OBJETIVO
GENERAL
Determinar la
influencia del

trabajo en equipo en
la calidad de la
informacién en la
Consultora
MarcaG9, 2020.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

e Determinar la
influencia de la
planificacion en
la
representacion
consistente de la
informacién en
la  Consultora
MarcaG9, 2020.

o Explicar la
influencia de la
cooperacion en
la reputacion de
la informacion
en la Consultora
MarcaG9, 2020.

e Detallar la
influencia  del
sistema de

seguimiento en
la oportunidad
de la
informacién en
la  Consultora
MarcaG9, 2020.
e Establecer la
influencia de la
innovacion en la
precision de la
informacién en
la  Consultora
MarcaG9, 2020.

OBJETIVO HIPOTESIS

HIPOTESIS
GENERAL

El trabajo en equipo
influye en la calidad
de la informacion
en la Consultora
MarcaG9, 2020.

HIPOTESIS
SECUNDARIAS
e La planificacion
influye en la
representacion
consistente de la
informaciéon en
la  Consultora
MarcaG9, 2020.
e La cooperacion
influye en la
reputacion de la
informacién en
la  Consultora
MarcaG9, 2020.
e El sistema de
seguimiento
influye en la
oportunidad de
la informacién
en la Consultora
MarcaG9, 2020.
e La innovacion
influye en la
precision de la
informacién en
la  Consultora
MarcaG9, 2020.

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE
(X-1):

Trabajo en Equipo

INDICADORES:

e Planificacién

e Cooperacién

e Sistema de
seguimiento

e Innovacion

VARIABLE
DEPENDIENTE
(Y-2):

Calidad de la
informacion

INDICADORES:
e Representacién
consistente

e Reputacién
e Oportunidad
e Precision

DIMENSIONES

DIMENSIONES

DEL TRABAJO

EN EQUIPO:

e Preparacion de la
realizacion  del
trabajo

e Tareas
relacionadas con
los
comportamientos
colaborativos

e Comportamiento
de evaluacion del
trabajo

e Ajuste del equipo

DIMENSIONES
DE LA CALIDAD

DE LA
INFORMACION:
¢ Intrinseca

o Contextual
¢ Representacional
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Anexo N° 02: Instrumento de la Investigacion

CUESTIONARIO

Titulo: “Influencia del Trabajo en Equipo en la calidad de la informacion en la Consultora MarcaG9, 2020”.
La presente es una encuesta que tiene por finalidad determinar la influencia de la planificacion en la representacién
consistente de la informacidn en la Consultora MarcaG9, por tal motivo agradecemos su colaboracién y tiempo
brindado para responder cada una de las siguientes preguntas del cuestionario.

Indicaciones:

La presente encuesta es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y verazmente. Lea detenidamente
cada pregunta y marque la opcion que considere correspondiente segun la siguiente leyenda:

Totalmente de De No de acuerdo, En Totalmente en
acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
PREGUNTAS RESPUESTAS

1 2 3 4 5

1. ¢Considera que existe una adecuada planificacion en la
asignacion de personal para las diferentes labores donde
usted participa?

2. ¢Considera que existe planificacion para el desarrollo de
su labor?

3. ¢Considera que existe cooperacion para el desarrollo de
sus labores?

4. ;Considera que la cooperacion actual de sus comparieros
lo ayuda a desemperiar sus funciones?

5. ¢Considera que existe un sistema de seguimiento
(monitoreo) eficiente a la labor que desempefia el equipo
de trabajo?

6. ¢Considera gue el sistema de seguimiento (monitoreo)
actual funciona adecuadamente?

7. ¢Considera que la empresa aplica politicas innovadoras
para desempefiar una labor efectiva?

8. ¢Considera gque sus superiores tienen y proponen ideas
innovadoras para mejorar su desempefio?

9. ¢Cree usted que la informacion que se remite tiene una
representacion consistente?

10. ¢Cree usted que los clientes sienten que la informacion
recibida tiene consistencia?

11. ¢Cree usted que la reputacion de la informacidn que se
remite es de calidad?

12. ¢Cree usted que la reputacion de la informacién que
reciben los clientes tiene una buena valoracion?

13. ¢Cree usted que la informacion que remite usted producto
de su labor, es oportuna?

14. ;Cree usted que los clientes sienten que reciben
oportunamente la informacion?

15. (Cree usted que la informacion que remite usted producto
de su labor, es precisa?

16. ¢Cree usted que los clientes sienten que reciben una
informacion precisa?




Anexo N° 03: Instrumento de Validacion

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

.  DATOS GEN

ERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Fernando Escudero Vilchez

1.2. Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacion

1.3. Institucion donde labora: Universidad Peruana de las Americas

1.3.1.Especialidad del validador: Investigacion y Docencia Universitaria
1.3.2.Titulo de la investigacion: Influencia del Trabajo en Equipo en la calidad de la

informacion en

la Consultora MarcaG, 2020.

1.3.3. Autor del Instrumento: BACH. Patricia Parodi

1.2.4 Instrumento:
EMCUESTA: Cuestionario aplicado a los supervisores de proyectos de la Consultora

MarcaG9.
ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Deficients Remlarl Buena EIMUY Excelants
uena
INDICADORES CRITERIOS 1 2 1 4 5
Esta formudado con lenguage apropiado, ¥
1.CLARIDAD especifico y comprensible. .
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X
IACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y La tecnologia. X
4.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
5. ORGAMNIZACION Presentacion ordenada X
Adecuado para walorar  aspectos de las
estrategias. los datos permiten un tratamiento X
GINTENCIOMALIDAD estadisboo pert .
7 CONSISTEMCIA Basado en aspectos teorco-cientificos X
5.COHERENCIA Entre los indices, indicadores y las dimensiones. X
. La estrategia responde al  proposito del ¥
2.METODOLOGIA | diagndstico )
El instrumento s funcional para el proposito de T
10. PERTINENCIA la investigacion. )

PROMEDIO DE VALORACION: 46 OPINION DE APLICABILIDAD:

{ % ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha: Lima 02 de julio de 2020

DMI-W" 3695676
Teléfono N° 856351438
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Anexo N° 04: Organigrama jerarquico de proyecto - Propuesta

Gerente

Gerente General

...

Consultor encargado

Jefe de Proyecto

- Coordinador

Supervisor de Local
1

> F ‘Encuestadorl
Encuestador

> F ‘Encuestadorz
Encuestador

/
e ——

Ly EncuestadorX
Encuestador

Equipo de encuestadores

Figura 54: Propuesta de organigrama de proyecto



Anexo N° 05: Actualizacion de mapas
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Figura 55: Fusién de manzanas.
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Anexo N° 06: Formatos para informe — Propuesta

INFORME DEL fDE LA SUPERVISOR/A DE PROYECTO

UBICACION GEDGRAFICA UBICACION CENSAL
DEPARTAMENTO AREA URBANA [ZONA N°
PROVINCLA SUB ZONA N°
DISTRITO SECCION N°
AREA RURAL SECCION N°

MOMBRES Y APELLIDOS DEL SUPERVISOR DE PROYECTO FCEHA (DD-MM-AAAA)

J l

EMPADORNAMIENTO EN EL PROYECTO
1. ANTES DEL EMPADRONAMIENTC
1.1. i5E LE PRESENTO ALGUNA DIFICULTAD EN EL RECLUTAMIENTO DE ENCUESTADORES/AS? (Encierre en un
circulo el nimero que corresponda)
7 O | MO 2

Y
Describa las dificultades que se presentaron y de qué manera s solucionaron
Dificultad Solucion

1.2. DURANTE L& VERIFICACION ¥ RECOMOCIMIENTO. iTUVO PROBLEMAS DE LIMITES EN SU AREA ASIGNADA A
TRABAJAR? (Encierre en un circulo el nimero que corresponda)
7 R | MO 2

¥
Indique el nimero de drea asignada a trabajar (AT) con el nombre del lugar, dificultades presentadas y |a solucion
dada:

AT N*® Mombre del lugar Dificultad Solucién

2, DURANTE EL EMPADROMAMIENTO
2.1. AL MOMENTO DE LA SUPERVISION A LOS/LAS ENCUESTADORES/AS, (SELES PRESENTO ALGUNA DIFICULTAD?
(Encierre en un circulo el nimero gque corresponda)

T TR, MO 2

' I3 .
Describa las dificultades que se presentaron y de que manera se solucionaron
Dificultad Solucidn

Pag. 1de 2
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3. DETALLE OTROS ASPECTOS QUE CONSIDERE IMPORTANTE

Firma del Supervisor

Péag. 2de 2



